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Apropiaciones simbdlicas de la identidad nordestina: la representacion
de Juliette en el fomento del consumo de cosméticos

El articulo discute las apropiaciones simbdlicas de Juliette Freire, ganadora del Gran Hermano
Brasil 2021, por parte de la marca L'Occitane para promocionar la linea de cosméticos Manda-
caru. Busca presentar la transformacién del participante en uma digital influencer a partir de
la visibilidad creada por los medios tradicionales y digitales. El anélisis se basa en los aportes
de Sennet (2001), Campanella (2018), Van Krieken (2012) y Drissens (2014). Asi, se entiende que
su imagen es utilizada como representacion de la identidad nororiental, corroborando para
incentivar el consumo de productos y servicios de sus patrocinadores.

Publiposts; Nororientales; Reconocimiento.

Symbolic appropriations of Northeastern identity: Juliette’s
representation in encouraging the consumption of cosmetics

The article discusses the symbolic appropriations of Juliette Freire, winner of Big Brother Brasil
2021, by the brand L’Occitane to promote the Mandacaru cosmetics line. The aim is to present
the transformation of the participant into a digital influencer based on the visibility created by
traditional and digital media. The analysis is based on the contributions of Sennet (2001), Campa-
nella (2018), Van Krieken (2012) and Drissens (2014). Thus, itis understood that herimage is used
as a representation of the Northeastern identity, corroborating to encourage the consumption
of products and services of her sponsors.

Publiposts; Northeasterners; Recognition.
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1 INTRODUCAO

Na maioria das vezes, os contelidos para redes sociais criados pela paraibana
Juliette Freire! possuem o intuito de cativar seu publico através de sua simpatia e
humildade. Aos 33 anos ela conseguiu consolidar sua personalidade como marca,
e durante a sua participacao no reality show Big Brother Brasil> com falas espon-
taneas deu sua opinido sobre diversas pautas. Assim, foi adotada por um publico
defds,denominados “cactos” ejafora dojogo, Juliette promove marcas através de
publicacdes no formato de fotos e videos, com falas regionalistas, assim como feito
para a linha de cosméticos Mandacaru da marca ’Occitane. O fendmeno Juliette
atraiu os holofotes das marcas e de pesquisas do campo da comunicacdo que
buscaram compreender a sua ascensao dentro do mercado publicitario e também
nas redes sociais digitais (LAGE, PINA, 2021; MALASKA et al, 2021).

Seus posicionamentos foram adaptados e replicados a linguagem das redes sociais
em diferentes contelddos criativos. Assim, se faz necessario observar as linguagens
utilizadas em anlincios de produtos e servicos no contexto nordestino. Através de
profissionais contratados para administrar seu perfil no Instagram @juliette, com
mais de 30 mil seguidores, foi construida umaimagem repleta de signos e elementos
culturais que remetem ao nordeste brasileiro. Assim, nas recentes pecas publicitarias
brasileiras, a autenticidade nordestina, antes discriminada, se tornou destaque.

Apds o fim do programa ela passou a aparecer naimprensa e divulgar produtos
emarcas em comerciais televisivos e midia externa, assim como outros nordestinos
atuais famosos como o influenciador Winderson Nunes® e Rico Melquiades’, vencedor

do segundo reality mais visto do pais: A Fazenda. Através da sua ascensao, Juliette

! Juliette Freire ficou famosa apés participar do Big Brother Brasil em 2021, edic3o em que foi consagrada campes.

2 Versdo brasileira de reality show que une participantes que aceitam ficar confinados em uma casa em troca de
um prémio em dinheiro.

3 Comediante, cantor, ator, rapper e pugilista que alcancou sua fama através de videos no YouTube, ainda em 2021.

* Einfluenciador digital e humorista. Ficou conhecido nas redes sociais mostrando o seu cotidiano, sempre acom-
panhado da mée e da avé. Participou de reality shows como “De Férias Com o Ex Brasil: Celebs 27, da MTV Brasil.
Em 2021, foi campedo do reality show “A Fazenda 13” da emissora Record.
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estabelece o fortalecimento do “marketing de influéncia” corroborando para seu
pUblico consuma suas vivéncias na esfera publico e privada. Assim, a carreira da

ex-maquiadora comeca a lucrar a partir da sua imagem.

O conceito Auto-branding com uma perspectiva de marketing mostra como as
“celebridades” manifestam uma ligacdo midiatica de comercializagdo distinta para
as décadas do inicio do século vinte e um. Apesar das tensdes e ironias proble-
maticas, este conceito persiste através do aumento dos influenciadores de midias
sociais (KHAMIS et al., 2016, p. 200).

O envolvimento dos consumidores com marcas na internet, através da ascensao
daintimidade, permite observar a atual diversidade de personalidades nordestinas
utilizadas em anlncios e que anteriormente foram segregados e vetados por gran-
des players do mercado. Nesse contexto, as estratégias muitas vezes reforcam a
exclusdao midiatica das minorias, além de corroborar para a criacdo de estereétipos
referentes as mesmas

Diante da persuasdo publicitaria que agorainvade a transmissao de narrativas de
individuos mais “reais” tais verdades sdo aceitas e dificilmente questionadas. Nessas
transformacdes e novos desafios percebe-se como os participantes de realities sao
rotulados nesses programas e podem ser ressignificados pela publicidade “Trata-se
de um terreno em que as relacoes de poder estabelecidas podem ser abaladas, vidas
podem ser prejudicadas e até, em alguns casos, reputacées podem ser perdidas”
(THOMPSON, 2010, p. 31). Entender essas implicacdes do sujeito e influéncias das
mediacdes favorecem uma melhor compreensao da visibilidade do sucesso media-
tizado. Assim, as tecnologias sao utilizadas para compartilhar, com controle, todo
discurso real que ambiciona o aumento de fas, relevancia digital e o lucro.

Com o surgimento das celebridades, marcas passaram a contratar tais perso-
nalidades populares para darem depoimentos sobre seus produtos e/ou servicos,
informando o conceito, seus beneficios e os problemas solucionados; e assim, podem
mudar e acrescentar novos rumos nos negdcios. Aempresa contratante também pode

utilizar aimagem do/a ilustre em seu material publicitario, fortalecendo ainda mais
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sua imagem, prestigiando ambas, até mesmo fora do meio digital, e contribuindo
assim para novas relagdes de intimidade na midia.

Atualmente, o perfil de Juliette no Instagram possui mais de 32 milhdes de
seguidores, ultrapassando o perfil de varias figuras publicas internacionais. Ajornada
de superacdo, aliado ao orgulho de ser nordestina e a conquista do prémio de 1
milhdo e meio de reais consolidou no publico uma personagem “forte” e rendeu o
apelido® de “nova namoradinha do Brasil”. Ao fim, o artigo analisa a celebritizacao
e performance publicitaria de Juliette com base em Sennet (2001), Campanella
(2018), Van Krieken (2012) e Drissens (2014).

2 INTERIORIDADE

A autenticidade nos realities estéd engendrada nas l6gicas de comunicacdo, numa
sociedade mediada tecnologicamente em arena, que possibilita a plateia assistir
a0 que se passa ao vivo e discutir sobre esses eventos dentro dos ambientes online.
Com base nesse contexto, é interessante analisar a performance e autenticidade
dos sujeitos, os discursos da influenciadora para cativar sua audiéncia e aumentar
sua visibilidade, e como ela contribui para acdes promocionais na midia voltadas
para o consumo de massa. Antes de entrar no Big Borther Brasil, numa busca
pelo reconhecimento midiatico, Juliette escolheu a agéncia de publicidade na
Paraiba, para administrar seus perfis nas redes sociais e producdo de contetdo
que remetesse a sua origem nordestina, o que mais tarde seria encarado como
um exemplo de sucesso.

O sucesso da participante no programa televisivo corroborou para que ela
ganhasse mais de 16 milhdes de seguidores em seus o perfil® no TikTok (janeiro de

2023) e quase 2 milhdes no Facebook’ através dos contelidos construidos para estas

> Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-05-05/juliette-freire-a-nova-namoradinha-do-brasil.html
Acesso em 06 de jun. de 2021.

® Disponivel em: https://www.tiktok.com/@juliettefreire. Acesso em 20 de dez. de 2022.

" Disponivel em: https://www.facebook.com/freirejuliette. Acesso em 20 de dez. de 2022.
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midias. Nas praticas de criacdo de visibilidade do sujeito na midia o Twitter também
ndo fica fora. Seu nome esta frequentemente entre os tépicos mais populares das
redes sociais online do Brasil e |4 ela possui® mais de 5 milhdes de fas. Através de
seus perfis nas redes sociais digitais Juliette costuma repudiar® termos ofensivos
ligados ao nordeste. Em 2021, a jornalista Antonia Fontenelle, ao se referir ao DJ
lvis, preso por agressdo a sua ex-esposa, o chamou de “paraiba” através de um
video em seu canal no YouTube e foi criticada por Juliette pelo uso pejorativo da
expressdo. A resposta aconteceu na conta do Twitter'® da digital influencer dias
depois a publicacdo do video da jornalista. Segundo Juliette “(...) Ndo existe ‘ser
Paraiba’ e ‘fazer paraibada’. Existe ser PARAIBANA/O, o que sou com muito orgulho.
Tire seu preconceito do caminho, que vamos passar com a nossa cultura e nao
vamos tolerar atitudes machistas e xenofébicas de lugar algum” (JULIETE, 2021).

Como cada individuo possui sua individualidade, muitos influenciadores além
de expressar suas opinides anseiam por desmantelar esteredtipos de nichos na
hegemonia cultural. A plataforma Instagram possibilita compartilhar o que cada
individuo diz em seu jeito particular de falar. “E a ideia de que sou livre quando
decido por mim mesmo o que me diz respeito, em vez de ser moldado por influ-
éncias externas.” (TAYLOR, 2011, p. 37). Porém, algumas questdes contratuais com
marcas impedem essa nocao de liberdade de expressao. As publicacOes destes
individuos funcionam como fachadas comunicacionais capazes de envolver seus
fds no processo de persuasdo publicitaria.

Portanto, é pertinente investigar o motivo de escolha desses sujeitos como
“garoto(a)s propaganda” de anunciantes e como essa “estrela” pode gerar habitos

de consumo.

Influenciadores em selfies no Instagram com objetos vendaveis sdo como expressdes
de autenticidade artificial e reflexividade. Através destas praticas, Influenciadores

8 Disponivel em: https://twitter.com/juliette. Acesso em 20 de dez. de 2022.

% Disponivel em: https://istoe.com.br/juliette-detona-antonia-fontenelle-apos-comentario-pejorativo-sobre-a-pa-
raiba. Acesso em: 20 de jul. de 2021.

19 pisponivel em: https://twitter.com/juliette/status/1414678358483423234. Acesso em 20 de dez. de 2022.
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alcangam a “frivolidade subversiva”, que eu defino como subestimado poder gerador
de um objeto ou prética resultante de seu (popular) enquadramento discursivo.
(ABIDIN, 2016, p. 13).

No retrato dos novos idolos midiaticos percebe-se que em suas “comunidades
defas” prevalecem jovens adultos entre uma faixa etéaria de 18 a 35 anos e compor-
tamentos de personalidade e posicionamentos em diferentes causas sociais sao
imitados, reproduzidos e incorporados. Sennett aponta que a credibilidade de um
individuo resulta de como um publico reage e compreende a sua autenticidade
expondo seus sentimentos e causas que defende (2001, p. 42). Acomunicacao de
Juliette em seus contelddos reforca a representacdo de sua personalidade e de suas
origens e vinculos com seu estado. A partir desta estratégia, ela cria conexdes com
seus publicos, mas sem perder o carater comercial. Assim, desvendar a conexao
entre entretenimento e representativa elevado pela publicidade se faz necessério
para compreensdo das praticas dos influenciadores digitais. Portanto, fotos, videos
e legendas que reafirmam seus posicionamentos devem ser estudados, assim como

as narrativas simbélicas construidas ao longo desse processo.

3 0 SURGIMENTO DA CELEBRIDADE MIDIATICA
E A PROXIMIDADE COM FAS

Aindividualidade da fama contextualiza a producdo social como vitrine, conso-
lidando a celebridade partir de territérios imagéticos na midia, mas principalmente
pelos seus fas. Turk apresenta que uma comunidade de fas é encarada como “uma
economia de partilha e, especificamente, como uma economia de doac¢do baseado
emdar, receber e retribuir” (2014, p. 3). Assim, a comunidade de fas estabelece uma
relacdo de reciprocidade dando engajamento para a celebridade e seus conteldos.

Aspectos como regionalismo ou informacdes sobre a origem de um individuo
podem ser usados para sua promocao por parte de grandes marcas. Essa a¢ao

procura muitas vezes nichar a realidade de um individuo e aumentar a visibilidade
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de seu espaco compartilhado e compartilhavel. Ou seja, o regionalismo nordestino

de Juliette abriu um potencial de midia com representatividade. Desse modo,

(...) a celebridade estabelece um tipo particular de relagdo entre a aristocracia
moderna e seu publico cada vez mais “de massa”. Por celebridade quero dizer, a
fama - como “conhecido” - plugada em redes de comunicagao humana que sdo
ao mesmo tempo circuitos de desejo e comércio. (VAN KRIEKEN, 2012, p. 17).

Desse modo, o esforco agora é se manter relevante diante da concorréncia de
outros influenciadores, pois através de uma performance “meritocratica”, seus
resultados, suas habilidades, seu prestigio e seu faturamento estdo em jogo.

Jaquetaisindividuos fazem circular mais publicidades, alinhadas ao reconhe-
cimento de suas histérias pessoais, desperta no publico mais atenc¢do, podendo
atrair novos consumidores, tanto de seus contetidos quanto clientes para seus
anunciantes. Ao fim do programa, Juliette conquista mais lucros com a consolidagao
de um perfil nas redes sociais (e fora delas) que é amplamente engajado com seu
publico, do que comparado com o proprio prémio conquistado no reality show.
Assim estampa capas de revistas, participa de novas parcerias, vai em eventos
para se autopromover entre outras atuacdes. Na ascensao da influenciadora, a
personalidade gerou negocios e se tornou porta-voz das marcas Avon, Americanas,
Bohemia, entre outras. O apelo social dos influenciadores costuma servir como
estratégia publicitaria a partir de depoimentos que propiciam posicionamentos
ideoldgicos objetivando o lucro.

Pessoas carismaticas sdo geralmente mais acessiveis e a internet facilita um
contato aproximado com “todos”. Assim, tal admiracéo inalcancavel é derrubada
quando celebridades oriundas do povo passam a ter contato com sua audiéncia,
interagindo por comentarios, tirando fotos com fas e tornando-se um ser palpavel,

pertencente ao cotidiano comum.

Heinich (2012) define capital de visibilidade como um tipo de capital social ligado
a ideia de assimetria de visibilidade entre pessoas famosas e pessoas “comuns’”.
De acordo com a autora, capital de visibilidade pode ser convertido em capital
economico. (CAMPANELLA et al., 2018, p. 370)
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Como Juliette alcancou fama a partir de um reality show e assim o venceu,
aumentando ainda mais sua relevancia popular, tal associacao dela com as marcas
setornou fundamental para visibilidade e expansdo de novos mercados. Além disso,
durante e apds o programa, Juliette passou a estruturar e fortalecer sua imagem
dentro das redes sociais, corroborando para a mercantilizacao da influenciadora.
Assim, a influenciadora ao compartilhar apelos e motivagdes sugestionando compras
pode até reduzir a percepcdo negativa presente em algumas companhias. Narra-
tivas dramaticas e conteldos que geram emocao podem servir para personificar
e personalizar marcas. Tais estratégias que despertam atencdo do publico e os
persuadem para novas aquisi¢des através do marketing (DRIESSENS, 2014).

Dessa forma, a reputacao influencia na venda de produtos e servicos utilizados
pela celebridade, estimulando a venda entre seus fas e engajando novos mercados
publicitarios.

Taisimagens produzidas e reproduzidas comercialmente promovem sentimentos
em marcas, tornando-as mais humanizadas, verdadeiras, reais, valorizadas e ao
mesmo tempo mais rentaveis. Assim, ndo basta mobilizar fas, o influenciador deve
possuir identificacdo no assunto para que sua recomendacao seja referendada.
Canclinidestaca que “o consumo podera ser um lugar de valor cognitivo, Util para
pensar e agir significativamente e renovadoramente na vida social” (2005, p.72).

E importante destacar que no caso de Juliette ao mesmo tempo que hd uma
valorizacao do nordeste, olhando por outra ética, pode tornar a relevanciaimagética
desse coletivo subjetivo, pois ao mesmo tempo banaliza em campanhas publicita-
rias representacoes identitarias e locais. Portanto, se faz cada vez mais primordial
favorecer reflexdes acerca da influéncia por tras de relatos em relacdo a marcas, a
rentabilizacdo da influenciadora e a paixao de seus fas. Em paralelo, sua participacao
continua em outros perfis no Instagram de forma colaborativa, sua presenca em

produtos midiaticos como lives musicais, transmissdes ao vivo nas redes sociais
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digitais, cantando musicas regionais, além de programas televisivos com outros
artistas que também ajudam a promover a sua imagem.

Tal hierarquia no mundo dos famosos como subcelebridades e vips'!, seja com
100 mil seguidores ou mais de 1 milhdo, amontoam personalidades classificando
e rotulando-as. Essa diversidade é interessante, por exemplo para elencar novos
participantes de realities shows e entrevistas em diferentes veiculos de imprensa,
entre outros. Assim, dependendo da cobertura midiatica o lucro do sujeito sera
variado, entdo, influenciadores desejam alcancar os melhores indices de visibili-

dade para potencializar suas vozes e rendas.

4 METODOLOGIA

Atualmente o merchandising esta presente em diversos conteldos interativos e
a ativagdo das marcas estéa cada vez maisinserida no cotidiano de todos. Poderiam
seranalisados, baseado em dados que a propria plataforma possibilita, os publiposts
(publicacGes patrocinadas por marcas através de conteldos de influenciadores
digitais) da influenciadora, sejam por meio de likes, comentérios e compartilha-
mentos. Portanto, é importante entender como o uso da empatia faz emergir novas
relacdes de confianca. Em paralelo, representatividades sdo comercializadas e
causas sao valorizadas para potenciar economicamente a veracidade da narrativa,
numa validacao social do anunciante.

Como osdireitos sdo comunicados universais e nao deveriam fazer a distincao
de publico a ética passou a ser mediada e utilizada como “estratégia” de interacao,
através da divulgacdo das experiéncias dos influenciadores que unem cultura e
suas diversas causas representativas, dentro do ambito social.

Como metodologia, devido a representatividade na publicidade, foram esco-
lhidos alguns publiposts da marca L’Occitane, durante o periodo de um ano, de

junho de 2021 a junho de 2022. Tais anuncios utilizaram a imagem simbdlica de

11 Sigla em inglés da expressdo “Very Important Person”, que significa em portugués “Pessoa muito importante”.
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Juliette, comercializando sua regionalidade e autenticidade, e trazendo consigo
a comunicacdo da sua personalidade e origem nordestina. A selecdo da amos-
tragem foi realizada a partir dos simbolismos em seis publiposts com Juliette
Freire no Instagram da marca e da primeiro e Gltima publicacdo sobre a marca
no Instagram da influenciadora. Ao fim, a selecdo de publicacdes foi relativizada
a partir das contribuicdes tedricas de Campanella (2019) e Duffy (2019) para o uso

dasidentidades e ideologias imagéticas para a venda.

5 EMPREENDEDORISMO E ANALISE
DE ALGUNS PUBLIPOSTS

Se tornar um influenciador digital nas redes sociais online parece ser a nova
tendéncia profissional para alguns jovens que une ideal de vida e sucesso. Jogadores
de futebol e atrizes/modelos perderam veneracao de carreira na nova geracao.
A indUstria midiatica comunicacional fabrica artistas que conseguem criar uma
marca pessoal forte e rentavel. Assim, potencialidades de significacdes de Juliette
sao aproveitadas pelo capital dentro do género mulher nordestina trabalhadora
gue une prosa e poesia personificada.

De acordo com o site brasileiro da marca francesa L’Occitane, a linha de produtos

Mandacaru também dialoga com a performance de Juliette, sua garota propaganda.

“A L'Occitane au Brésil consegue captar o que ha de melhor nas regides do Brasil
para se inspirar na producao de seus produtos de origem natural. Na Caatinga,
uma regido particularmente arida do Nordeste brasileiro, vive um simbolo de forca
e esperancga: o Mandacaru - um cacto com flores gigantes de fragrancia aveludada.
Gragas a sua surpreendente capacidade de armazenar agua, possui dentro de si a
resisténcia para sobreviver nas mais adversas condicées, permanecendo sozinho
em estradas e trilhas, iluminado com seu brilhante traje verde” (COCCITANE, 2021).

Em paralelo, é relevante destacar que marcas também podem contribuir para
o aumento da sua relevancia de influenciadores no meio digital. Empreender

a autoimagem na web se tornou um negdcio altamente lucrativo “A paraibana
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conquistou um milhdo de likes em um post na rede social em apenas trés minutos.”
(Revista Quem, 2021). E assim, a personalidade da artista metrificada desperta
interesse em diferentes anunciantes.

Na publicacao® do dia 07/06/2021 com mais de 3 milhdes de curtidas, e mais
de 82 mil comentarios, Juliette publica em seu Instagram, pela primeira vez, uma
foto segurando um dos produtos da L ‘Occitane au Breésil. Com fundo que faz alusdo

ao sertao nordestino a publicacao vem com a seguinte legenda:

Olhaelaaa, toda rainha do Mandacaru e nova embaixadora da @loccitaneaubresil
Sim, minha gente, a L'Occitane au Brésil tem uma linha completa de cuidados
corporais chamada Mandacaru, que tem extrato de mandacaru de verdade! Minha
cara, né?! E o melhor de tudo: qualidade francesa que cabe no bolso. Quando
eles me contaram que queriam ficar cada vez mais pertinho de todo mundo com
precos mais acessiveis, ndo teve jeito, entrei pro time! Estou muito felize honrada
de representar uma marca que tem o cacto e o Nordeste como parte da sua his-
téria, assim como eu. #MandacaruECacto #JulietteELOccitane #publi. (JULIETTE,
Instagram, 2021).

A primeira®® publicacdo oficial dalinha Mandacaru da @loccitaneaubresil (https://

www.instagram.com/loccitaneaubresil/), pagina com mais de 500 mil seguidores,

foi em 20/05/2013 com a legenda: “Os produtos da linha nutritiva de L’Occitane
au Brésil sdo feitos com extrato de Mandacaru, que tem alto poder de hidratacao.
#loccitaneaubresil#aubresil #beauty”. Anteriormente a marcaja tinha divulgado trés
fotos, a primeira umaimagem? de cacto explicando que o extrato desta planta éo
ingrediente base da linha nutritiva, uma foto® apresentando as aguas de coldnias
Mandacaru da Caatinga e Jenipapo do Cerrado, e por fim, uma imagem* com a
legenda: “ailustracdo dos rétulos das embalagens da linha Mandacaru da Caatinga

feita com a técnica da xilogravura pelo artista pernambucano Manassés Borges”.

12 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CP1kBFINvpf/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

13 Disponivel em https://www.instagram.com/p/ZilwlJM3bh/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

4 Disponivel em https://www.instagram.com/p/ZYeKSDM3dw/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

15 Disponivel em https://www.instagram.com/p/ZdctlEs3UT/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

16 Disponivel em https://www.instagram.com/p/ZgETKSM3WU/. Acesso em 01 de jul. de 2022.
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Eimpossivel negar que a linha teve uma alta profusdo comercial aps a utilizacdo
imagética e representativa de Juliette em sua campanha. No perfil brasileiro da
|’Occitane a marca chegou a inserir um cacto no titulo do seu Instagram, criando
conexdes com o produto da campanha e o simbolo utilizado por Juliette em suas
redes sociais online. Na postagem*” do dia 07/06/2021, com 175 mil curtidas e mais

de 18 mil comentarios, a mesma foto divulgada tem como legenda:

Vocés estdo preparados, minha gente?? E oficial: @juliette é a nossa nova embai-
xadora e rainha do Mandacaru Sim! O amor por cactos fez as nossas historias se
cruzarem. Um encontro que celebra toda a nossa brasilidade e fortalece nossas
raizes, que crescem no nordeste e espalham felicidade por todo pais! Agora nosso
time de embaixadoras té formado! Nossa, a gente nem tem roupa pra isso Fica
pertinho da gente que vai ser demais #MandacaruECacto #JulietteELoccitane.
(UOCCITANE, Instagram, 2021).

Janodia08/06/2021, com 81 mil curtidas, mais de 8 mil comentéarios o video®,
no formato de reels'®, apresenta os bastidores da campanha estrelada por Juliette
com a legenda “Ja estou ansiosa para contar tudoooo que a nossa Rainha do
Mandacaru @juliette preparou pra vocés! E muita coisa Txdp que estd chegando
por aqui #MandacaruECacto #JulietteELoccitane” (L’Occitane, Instagram, 2021).

Por fim, o video® boomerang, também publicado no dia 08/06/2021, com 175
mil visualizacGes e mais de 3 mil comentarios, apresenta Juliette abragcando a linha

de produtos e a legenda informa:

Mandacaru é cacto?! E sim, oxi! Quem me ensinou isso foi a prépria, a nossa rainha
dos Cactos @juliette. Alinha mandacaru é super completa com: hidratante corpo-
ral, hidratante para o banho, sabonete cremoso, esfoliante, creme de maos e tem
até éleo de cuticula, acredita?! #MandacaruECacto #Juliette #JulietteELoccitane.
(UOCCITANE, Instagram, 2021).

7 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CP1j-NWFrki/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

18 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CP3CZmAneal/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

19 Ferramenta dentro da plataforma do Instagram para a criacdo e divulgacéo de videos com até 90 segundos.

20 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CP4GkkOH5h2/. Acesso em 01 de jul. de 2022.
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Ao verificartodas as postagens da linha, uma se destaca. Em 01/09/2021 a marca
realiza uma publicacao? no formato carrossel com 6 imagens e uma arte de capa
com a mensagem “S6 Mandacaru tem. A riqueza do nordeste em um potinho”. Nas
demaisimagens contextualiza-se sua atuacgao e finaliza com aimagem de Juliette

abracando os produtos com a legenda:

O Mandacaru é colhido em Uaua, na Bahia, com todo o amor e respeito a natureza
pelos nossos produtores locais. O Sr. Alcides Peixinho é um deles! Juntos, enxerga-
mos toda a riqueza desse cacto, que da origem ao extrato concentrado presente
em toda a linha. Passa pro lado pra saber mais! Um cheiro! E que cheiro, viu?
#MandacaruEcacto ParaTodosVerem: Carrossel contando um pouco da histéria,
com fotos, do Mandacaru e os produtos. (COCCITANE, Instagram, 2021).

E importante considerar que a brasilidade em produtos de beleza também
pode ser encontrada em outras empresas de cosméticos como a marca Natura
que utiliza extratos vegetais de flora presente na regido norte do Brasil e O boti-
cario, tradicional marca nacional e uma das pioneiras em utilizar ervas e plantas
brasileiras em seus produtos.

No dia 30/10/2021 a marca divulga um video? no seu Instagram apresentando o
encontro, no sertdo do nordeste, entre os nordestinos Juliette e Sr. Alcides Peixinho,
um dos produtores de Mandacaru que fornece a matéria prima dos cosméticos da
marca. Com mais de 34 mil visualizagdes e 756 comentarios a publicacdao possui
como legenda “Levei a @juliette para uma viagem muito especial nos campos de
Mandacaru em Uaua, na Bahia! Preparados para assistir o encontro emocionante
entre a minha embaixadora e o Sr. Alcides Peixinho? #MandacaruECacto [...] (L'OCI-
TANE, Instagram, 2021).

Neste video Juliette fala sobre luta, resisténcia, levantar e segurar a bandeira
nordestina, se abracam, seguram os produtos da marca, e o agradece. Todo esse
conteldo gerado entre os dois personagens foi divulgado em diferentes momentos

no feed da marca.

21 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CTRZKGPriWy/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

22 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CVag7sxscrg/. Acesso em 01 de jul. de 2022.
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No Instagram L’Occitane aimagem de Juliette aparece no total 62 vezes, totalizando
milhdes devisualiza¢des, curtidas e comentarios, sendo a Ultima postagem? realizada
nodia 05/06/2022, 0 que se supdem que seu contrato com a marca foi de apenas 1 ano.

Jano Instagram de Juliette, ela divulga L'Occitane 12 vezes, totalizando uma
publica¢do de contelido de marca por més, sendo o Ultimo dia 04/06/2022, mesmo
video* também divulgado em parceria paga com a legenda: “A @loccitaneaubresil
me convidou pra responder algumas perguntinhas sobre hidratacdo corporal e ta
af o resultado: sai falando tudo e mais um pouco sobre todos os produtos que eu
amo, além da linha de Mandacaru. #publicidade”.

Ap0s a analise é possivel notar que 0s novos “garotos propaganda” divulgam
produtos e servicos com abordagens criativas das quais imperam no ambiente
online. Conteldos autorais, selfies intimistas e relatos confessionais sdo atrativos
das celebridades para angariar mais seguidores e fidelizar seus fas. Tal autenticidade
comercializada vincula a relevancia na promocao de anunciantes entre cenas de

seu cotidiano, assim como apresenta Duffy.

Nossa analise revelou o surgimento de uma nova geragdo de herois midiaticos, que
termo idolos de promocdo. Essas figuras pUblicas, argumentamos, atravessam os
reinos da producdo e do consumo enquanto trabalham para cultivar uma marca
propria enquanto reforcam narrativas de sucesso democratico. (...) A diferenca é
que o produto deles sdo eles mesmos, e eles se apresentam como seus préprios
publicitérios [traducdo nossal®. (DUFFY, 2019, p. 33).

6 ABUSCA PELO RECONHECIMENTO

No mundo dos influenciadores, com suas selfies comunicacionais mediadas

pelo Instagram, muitos sao convidados para participar de realities midiatizados,

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CebYcS4MQnu/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

2% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CeZUopOpper/. Acesso em 01 de jul. de 2022.

2> Traducdo para: Our analysis revealed the rise of a new generation of media-hyped heroes, which we term idols
of promotion. These public figures, we argue, straddle the realms of production and consumption as they labor to
cultivate a self-brand while reinforcing narratives of democratic success. (...) The difference is that their product is
themselves, and they come off as their own publicists. (DUFFY, 2019, p. 33).
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consolidando assim a personificacdo popular através da midia de massa, popula-
rizando aimagem desses sujeitos, antes com visibilidade nichada, e rentabilizando
seu novo engajamento nas redes.

Desse modo, tais subcelebridades virtuais criam lacos de proximidade com
seus fas potencializando seu capital social baseado em sua performance diante
das cameras de smartphones. Como o aumento de seu faturamento depende da
quantidade de audiéncia gerada pelo sujeito, este se torna empreendedor de sua
imagem para ser convertida em lucro através da internet. Tais aquisicoes materiais
ou simbdlicas de sucesso também sdo compartilhadas para gerar mais assuntos
sobre uma personalidade, auxiliando na propagacdo de seu nome, principal-
mente nas redes sociais online. Assim, Influenciadores podem agir como criticos
e produtores de conhecimento para sua comunidade, assim conseguem manter
as opinides (patrocinadas ou ndo) de seus ideais (CAMPANELLA, 2019).

Desde que saiu do Big Brother Brasil 21, a camped também tornou-se embaixa-
dora* de marcas como: Havaianas, Americanas, Globoplay, Avon, entre outras. Os
produtos apresentados por ela possuem narrativas ligadas a nordeste, superacao,
forca, heroina, feminilidade, beleza, moda, juventude e musica. Portanto, um olhar
aprofundado sobre o case de sucesso Juliette também poderéa fornecer arcabouco
tedrico para préximos estudos sobre influéncia de marcas no meio digital a partir

de influenciadores.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade houve a necessidade de se repensar as praticas de comuni-
cacdodigital. Diante disso, propicia-se uma anélise das mensagens que sdo emitidas,
compartilhadas e mediadas por aplicativos multimidia que possuem significados e

podem incentivar o comércio de produtos e servicos e a posterior visibilidade desse

%6 Disponivel em: https://extra.globo.com/economia-e-financas/famosos-como-juliette-gil-anitta-ocupam-cargos-
-em-empresas-entenda-que-fazem-25089995.html. Acesso em 06 de dez. de 2022.
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consumo. Assim, foi analisada, sob a perspectiva da celebridade, as adaptacdes na
publicidade expandida e a manipulacdo dos comportamentos na sociedade de
consumo. Consequentemente, estudos sobre os processos de midiatizacdo nesse
contexto servem como marco temporal a espagos e memorias do cotidiano.

Comprovou-se gue no BBB, um dos maiores sucessos econdmicos da Rede Globo,
foi permitido que os participantes contratem agéncias de marketing e profissionais
de midia para cuidarem dos perfis das redes sociais dos participantes, assim a
comunicacdo destas personas se instrumentaliza de estratégias, para aumentar
a visibilidade dos participantes, ndo sé no ambiente virtual, mas também alavan-
cando a audiéncia para o programa. Com essa visibilidade continua, mesmo fora
do confinamento das casas, anunciantes investem em anuncios, muitas vezes de
forma sutil, utilizando personagens representantes de nichos culturais e promovendo
a ascensdo de uma comunicacao que contribui para diluir visdes estereotipadas.
Ou seja, a recomendacao pode servoltada para que publico consuma produtos e
servicos feitos por marcas que representam pessoas comuns.

Na esfera publica da biografia das celebridades compreende-se que a manutencao
da validacdo social e suas praticas sao sempre o foco da obstinacdo, e no caso de
Juliette seusvocabulérios ricos em sentidos sao aproveitados pela l6gica comercial.
Apublicidade esta cada vez mais dinamica e disfarcada nos contelidos autorais dos
sujeitos, principalmente na plataforma Instagram. A coletividade ao ver sua querida
influenciadora em seu perfil privado/pUblico se envolve intuitivamente e fica desar-
mada de implicagdes quanto a resisténcia de andncios, tomando como verdade
seus discursos poderosos. No mesmo sentido, o empoderamento e atuacao de
vozes antes caladas, torna confusa a percepc¢ao do consumidor mais critico, por ndo
saber distinguir se a publicacao patrocinada com narrativas em tom de experiéncia
ou humor agradam de fato a emissora que propaga a felicidade através consumo.

Ainclusdo de nordestinos na publicidade é importante para que a diversidade

brasileira seja representada, porém no caso analisado, o contexto acaba sendo
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lucrativo para uma empresa francesa. Caso fosse uma empresa nacional e nordestina,
utilizando as estéticas e influenciadores nordestinos para fazer publicidade seria
mais apropriado. Desse modo, pode-se refletir que através de uma oportunidade
de mercado foi criado um produto e contratou-se uma influenciadora famosa para
potencializar vendas. Ou seja, um oportunismo europeu de lucro hegemonico
sobre uma minoria latina especifica.

Dessa forma, este artigo buscou relacionar, sob o aspecto da alteridade e
mediatizacdo, os fortalecimentos identitarios dos espectadores com a apreciagao
midiatica e cultural dainfluenciadora Juliette. Em futuras pesquisas exploratérias
sobre producao de sentido poderiam ser desenvolvidas a realizacao de entrevistas
com anunciantes sobre o0 engajamento de posts patrocinados e algoritmos das
redes sociais com a ex-BBB. Em paralelo, poderiam ser levantados os anincios no
Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok, Google e demais contextos digitais onde a
imagem de Juliette foi utilizada para comercializacao de marcas, gerando novos
milhdes de reais com anlncios virtuais para conta de ambos.

Da mesma forma, poderiam ser criadas pesquisas focais com grupos de fas
abordando as cognicdes percebidas na multipla presenca da celebridade, ja que
por ansiar um contato mais direto e real, com personalidade midiatica, os seus
seguidores participam de suas publica¢des, também comerciais. Ou seja, como a
clientela de marcas populares é diversa, estas estdo investido ndo s6 em publicidade
de massa, de modo generalista, mas em campanhas publicitarias mediatizadas
em nichos apropriados. Portanto, promover uma reflexdo critica em tais engaja-
mentos de atencdo é necessario, sobretudo quando as reputacdes dos sujeitos
sao metrificadas e comercializadas, por anunciantes e/ou eles mesmos.

Em paralelo, através das referéncias bibliograficas, também poderia ser observado
como os discursos influenciam praticas sociais onde individuos compreendem
e internalizam dialeticamente as relacGes, mediacdes e conexdes criadas com a
interlocutora que apresenta em meio ao discurso de venda referenciais culturais. A

incorporagao de regionalismos e linguagens carregadas de expressoes nordestinas
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contribuem para atransformacdo e reafirmacao dos suportes articulados e processos
comunicacionais entre a agéncia de publicidade contratada e tecnologias digitais
onde possui presenca instrumentalizando-a assim como nova embaixadora desse
nicho. Por fim, para complementar a analise poderiam ser propostas entrevistas
com influenciadoras ativistas representantes do nordeste para verificar essas apro-
priagdes/valorizacdes comerciais dos Ultimos tempos.

Portanto, é pertinente continuar a investigacdo por outros pesquisadores: listar
deforma global o funcionamento dos mecanismos de validacdo social na internet;
analisar como é realizado o desenvolvimento da reputa¢do dos famosos online
baseado nos estudos do consumo televisivo, formacao de opinides e representacdes
imagéticas; verificar os impactos comunicacionais que aproximam e constroem
um relacionamento intimo de influenciadores com sua base de fas; e identificar os
fatores que influenciam de forma positiva e negativa o envolvimento de marcas e
0s tipos de acoes de merchandising mais utilizadas no momento.

Tais plataformas estratégicas permitem que fas contribuam para atestar a
relevancia das personas e essa audiéncia é desejada por anunciantes que buscam
veicular seus aniincios com mais empatia. De forma descentralizada, influenciadores
buscam novas socializacoes e objetivam patrocinadores para ascensao social na
sua jornada de trabalho. Conclui-se entdo que as mensagens publicitarias perso-
nalizadas ganham destaque e se desenvolvem a cada ano, personificando marcas

pois estao presentes em publiposts em meio ao feed real e emocional.
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