
Método indicado para o conhecimento sobre cenários 

e para percepções sobre o futuro. Em organizações, 

serve para estudos prospectivos na gestão, a fim de 

criar um planejamento estratégico.

Etapas

1 3 4
Definição dos 

objetivos

Seleção dos 
especialistas e 

organização do painel

Pré-teste do 
questionário

2
Análise do sistema

e definição de
fatores críticos

Val���ção ��mâ���ca ��� 
um ���j���o r����id�

de ����ci����ta�.

5
Aplicação do questionário

(A) � or����za��� 
en��� o ���s�i��ár�o

a�s ���ec���i�t��.

(B) 0s e���c�a���t�� 
re���n��� e d����ve� 

os ����s a� ���an����or.

(C) O or����za��� s���et��� 
as ���p���as � �� �et���� 

a�s ���ec���i�t��.

(D) A pa���r �� �e�t��a ��s 
re���s��� de ����s, o� 
es����al����s �o��m 

mo��fi��r, o� �ã�, �u�s 
re���s��� in����du���. De���s, 

as ����am �� o���n��a��r,
qu� ���et� � e���� C.

(E) �s e����s C e � s� 
re����m a�é � ��te�çã� 
do ���s���o �n��� to��� 

os ����ci����ta�.

Con���s�.

O or����za��� d��e �r����va� � ��on����o d�� ��pe����is��� d��a�t� ���o � p���es��.

6 8 9
Elaboração de 

estratégias a partir 
dos resultados

Finalização 
do estudo

7
Relatório para 
os especialistas

Síntese das 
conclusões 

do painel

Tra��-�� de �� ��tu�� ��ag�ó�t��� e ��s�ê��co, ���� as ����tõe� �ã� �g�e��d�� 
de ����s �o�r� �� �ar�á��i� n� ���te��� d� �a�s��� e �� p���en��.

Fatores

Escolha dos especialistas

Na �s���ha ��� p�i����s�a�, � 
re���s���at����ad� �� a��s��� 

não é ����r �e��s��o.

Em �é�i�

es����al����s, o ��� �ep���� 
da ���p��i��l��a��.

Questionário Delphi 

Cor�� �� pe���n��; 

In�o�m�çõ�� (�éri� ���tó�i�� 
e/o� �ná�i�� d�a��ós����);

Sol����açã� d� a����açã� 
(qu����er ���� de ���g���a � 
um ����zo��� t���or��);

Pod� ���lu�� ��ná�i��;

In��ruçõ�� ��ra � ���po���.

For��-�� um ����el �� 
es����al����s �a�� � ap����ção 
de �� ��es����ári� ���er����o, 

em �á���s �o��d��, �om � 
ob����vo �� ��s�a� �m ���se��� 

en��� �s e���c�a���t��.

Car����rí��ic�� �� Téc�i�� D�l��i:

Uso ���r��u��d� �o ��n���im����; 

Ex�e��ên��a ��s ���ec���i�t��; 

Cri����id���;

Ano����to.

Técnicas disponíveis

Téc�i�� d� I�e��r�. Mat��� d� Mo���c��a�� 
e D�p���ên�i�.

Mat��� d�
Im�a�t� C���ad�.

Téc�i��s MI���C, co�� 
co���n���e d� �� �éto�� 

de����na�� A�ál��e E�t����ra�.
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