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Marcos de referência

É uma técnica híbrida, pois une 

estatística e análise qualitativa.

Seu foco é a análise de mensagens.

Os dados

Qu��s �ão �� c���éri�� 
de ��fi��ção?

De q��� �op���ção 
fo��� �x��aíd��?

Contexto dos dados

Qu�l � �o�t���� 
do� ��d��?

Qu��s �ão �� p���su���t�� 
da� ��l�çõe� ��t�� o� d���� 

e � s�u ���t���o?

Is�o �r����a fic�� �l��o.

O conhecimento 
do pesquisador 

O objetivo

Qu�l é � ob����vo �� 
aná���� de ���t�ú�o?

Qu�l é � ob����vo
da� ��f��ê�ci��?

A inferência

Há re��çã� en��� �s �a��s 
ob����s �o� �l���s a���c��� 

do ��� �on���t�?

Is�o �r����a s�� ��it�.

A validade

Qu��s �ão �� c���éri�� 
es����le����s �a�� v��i��r 

a �ná���e d� ���teú��?

O método

1
Organização da análise 

3 fases

Tra����n�o ��s ���os 
ob����s e ����r��et�çã�.

Ex��or�çã� 
do ����ri��.Pré-a�á��s�.

Regras de constituição do corpus

Exa����vi���� Rep����n�a��v��a��

Hom����e�d��e Per���ên��a

2
Codificação

3 fases

Es�o�h� ��� un����es �� 
re���t�� e �� c���ex��.

Recorte

Mod� �� �u�n��fi�açã� d�� u��d��e� 
de ����s��o g����do í���c��.

Enumeração

Es�o�h� ��� ca����ri��.

Classificação e agregação

3
Categorização

Re�g���am���� da� ���da��� d� �e��s��� 
em �ú��r� �e��z��o �� c��e��r�a�.

Critérios

Semâ���c� Temá����.

Sin�á��c� Ver���, �d�e��v��.

Léxi�� Sen����.

Ex��es���� Per���b�çõe� �� l���u�g��.

4
Inferência

Con��çõ�� de ���d�ção ��� m���ag��� �na����da�.

5
Tratamento informático

Key���d O�� o� C�n���t Key���d� �� Con���t Com����r-A��is��� Q�al����iv� 
Dat� A���y�i� S�ftw��e


