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É uma entrevista coletiva.

Uma ferramenta qualitativa que 

ajuda a identificar tendências.

Número de perguntas

Em �é�i�

Gru��� h��o�ên��� �as��� m�i� 
ra����me��� p��a� q����ões; 
ru��� h��e��gê��o� m����.

Elaboração de um 
roteiro de entrevista

Ob�e��v�� �a �n���vi���;

O mo����do� �� g�i��á ��lo ����ir�;

Mod����or ���� f�e��b��i��r � �o���ro.

Tipos de questões

Evi��� r���os��� d� �i��

Sim Não

e q����ões ���g�� �ifí���� de ����m 
co��r����id�� ��al���t�.

Ordem das questões

1º Am��as, ����r�e�t�� 
e d����t�u��r��a�;

2º Dep��� �er���t�� �oc���, 
co���r���te� � ��t�u��r��a�;

3º Por fi�, �er���t�� 
ge�é��c��, a�p���.

Questões estruturadas

Dir�çõ�� �ar� �� �es���t��.

Questões desestruturadas

En��ev����do� ��d�� �az�� 
re���ên��a � ��al���� 
as���t� �a ��r���ta.

Definição do 
público-alvo

De �c���o c�� �� ob����vo�.

Perfil do 
moderador/facilitador 

Con��� � re���ão;

Não �n��� as ���p���as;

En�o��j� a ���t��i��çã� de ����s; 

É ne����;

Pos��� �ab����ad� ���a g����ci�� 
o t����;

E de�� ��n�e��r � �e�� � os 
co����to� ��v���id�� �� pe����sa.

Papel do documentador

Ano�� ��do� �� d��o� (c����ic�çõ�� 
ve����s e �ã� ��r�a��);

Fac����a � �ná�i�� d�� �ad�� 
a�x��i��d� �a �r���c��açã� �/o�
no ����n��im���� da ���n���a.

Planejamento

Realização da reunião

Como deve ser a disposição da sala?

Em círculo.

Como deve ser o registro?

Tem��/qu���õ�s

Par����pa���s

R1 R2 R3 R4 R(n)

T1

T2

T3

T4

T(n)

Em u�� �l��i�h�: ���ha “����s/qu���õ�s” (T1, �2, �3, et�); 
co���� “pa���c��a�t��” (R1, �2, �3, et�).

Análise das respostas

Dimensões

Res���t�� 
es���tâ��a�.

Res���t�� 
so����me��� 

ac���a�.

Res���t�� 
pi���s.

Relatório

O re���ór�o (��á��se ��� r���os���) 
não é �m� �e��çã� de ���g���as � 
re���s���, po�� ��vo��� �m �o�j���� 
de ���c��çõe� � v�i ��é� d�� a�ál���� 
da� ��t���ur�� ��s�u�s����. Dev�-�� 
id����fica� ��n�ê�c�a� ��m ���or
os ���t��i��n���.

É po��ív�� ��ot�� ��a v���e��d�
de ����da���s.

(en����m a 
co���n�i���� 
da ���q�i��)

Grupos bilaterais são uma tendência.

Des�� ��r�a, �� g���o-�l�� a�r���� co� ���ro.


