
Ide���fic�� a� �s���té�i�� p��a ���n�i� �s ���et���� da ���q�i��.

Com ���� na� ��t�� �a p����is�, ��� p�a��s �� a�l���ção � n�� �us���.

Planejamento inicial

Definição do escopo do estudo

Re�n���o d���� a p����r �e ��n��� se���dá��a� � p���ári��.

Já di���ní��i� d� 
o�t��� es����s.

Vi� g���o f����, 
po� ���m��o.

Definição do método de coleta, 
do cronograma e do orçamento 

Coleta de informações

Identificação do universo
e definição da amostra eAmostra probabilística

Amo��r� ��e��ór�a, ��� t��a� 
as ���s�a� ��s��e� �s ���ma� 

c�a�c�� �� se��çã�.

Amostra não probabilística

Os ��ité���� são ��
in���c�o����da�� � �on����ên�i�.

Elaboração do 
instrumento de pesquisa

En��ev����s i���v��u��� o� �m ��up�. 
Os �e��l���os ���t���u�rã� �a�� � 

es���t��açã� �� qu����oná���.

Estudo preliminar

Elaboração do questionário

Nominal: c�a�s�fi�� a ��r��� de ����go���� p�e��t��e��c��a�; nã� ���z 
co���n���es �� ��bo���n�ção �� hi����qu���ção.

Ordinal: bu��� �ma ����m a ���t�� �e �m ���er����al ����m. Ca�� ��s�o�t� 
um� ���ic�çã� em ����ção �� re����n�i��.

Intervalar: po�� ��di��� � di��ân��� o� d��e��nç� e��r� ��a ��r�á�e� � �ut��. 
Dif����ci�çã� ca��� d� �e� m����ra��.

Articular as partes
Tex�� ��t�o��tó��o ��m �� �ro�ó��t�� �a p����is�, ��i� � fim.

Elaborar as perguntas
Abe���s �u ���h��a� c�� � �ed�çã� ��ar� � o���t��a.

Redigir as respostas
Pen���d� �a ��n���açã� � na� ��c��a�.

Cla����, ab���gê���a � �ce����il����e.

Faz�� �� ad����ções ����s�á�i�s �� i�s���m���o d� ���et� ��� da���.

Realizar o Pré-teste

Adaptações no instrumento

Realizar a pesquisa

Codificação e processamento

Análise dos dados

Relatório final

Cod�fi��ção �� �n��ru���t� e ���c���am���� do� ��d��.
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Método quantitativo


