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PROJETO EXPERIMENTAL EM RELA§6ES PUBLICAS E A DESIGN

SCIENCE RESEARCH

Resumo: O estudo em questao discute e apresenta o uso da Design Scien-
ce Research (DSR) como metodologia para o desenvolvimento do projeto
experimental em Rela¢bes Publicas. Através de pesquisa exploratdria, o
artigo apresenta o desenvolvimento de dois Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCC), propde um roteiro metodoldgico e destaca pontos fracos e
fortes para o uso da DSR em projetos experimentais de Rela¢des Publicas.
Palavras-chave: Design Science Research; Projeto experimental; Relacdes Pu-

blicas; Trabalho de Conclusao de Curso.

PROYECTO EXPERIMENTAL EN RELACIONES PUBLICAS Y LA DE-

SIGN SCIENCE RESEARCH

Resumen: Este estudio discute y presenta el uso de la Design Science Rese-
arch (DSR) como metodologia para el desarrollo del proyecto experimental
en Relaciones Publicas. A través de una investigacion exploratoria, el arti-
culo presenta el desarrollo de dos Trabajos de Conclusién del Curso (TCC,
em portugués), propone una guia metodoldgica y destaca las fortalezas y
debilidades para el uso de DSR en proyectos experimentales de Relaciones
Publicas.

Palabras clave: Design Science Research; Proyecto experimental; Relaciones
Publicas; Trabajo de Conclusion del Curso.

EXPERIMENTAL PROJECT IN PUBLIC RELATIONS AND THE DESIGN

SCIENCE RESEARCH

Abstract: This study discusses and presents the use of Design Science Rese-
arch (DSR) as a methodology to development the experimental project in
Public Relations. Through exploratory research, the article presents the de-
velopment of two Course Conclusion Papers (TCC, in portuguese), proposes
a methodological guide and highlights strengths and weaknesses for the
use of DSR in experimental Public Relations projects.

Keywords: Design Science Research; Experimental project; Public Relations;
Course Conclusion Paper.

1 INTRODUCAO

A etapa final de uma Graduacao, comumente, culmina na elaboracao
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sendo um dos elementos mais
importantes do caminho a obtencao do grau pela articulacdo entre os pro-
cessos didaticos (aprender uma atividade) e os cientificos (aprender a fazer
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ciéncia dentro dessa atividade) na construcdo do saber e do fazer de um
discente. Nessa conjectura, os elementos didaticos estabelecem-se através
de um conhecimento adquirido em busca de uma praxis, ou seja, de um “fa-
zer”, especialmente pela insercao no mercado de trabalho; Por sua vez, os
elementos cientificos propiciam um exercicio analitico que ocorre por meio
de uma reflexao critica, na qual o saber e o fazer sao percebidos distantes
de um senso comum. Todavia, é importante frisar que o TCC direciona-se
aos elementos didaticos e aos conteudos disciplinares dos cursos de Gradu-
acdo do que para a obtencao de resultados cientificos (MARTINS JR., 2008),
usualmente atribuidos a Pés-Graduagao.

Seguindo este enfoque de estudo, o TCC é uma producao de conhe-
cimento e de experiéncias formativas em que o discente relaciona-se com
diversos pontos de vista provenientes de estudos ja realizados sobre o seu
tema de pesquisa (OLIVEIRA, 2003). As dimensdes do saber e do fazer em
termos de desenvolvimento dessa etapa final podem, entdo, ser segmenta-
das no trabalho monogréfico (Monografia) e no projeto experimental. Expli-
camos: o primeiro direciona-se a constru¢ao de um estudo baseado em um
s6 assunto/problema; ja o segundo é um trabalho pratico que, objetivamen-
te, procura articular teoria e pratica em uma via de mao-dupla, resultando
na execucao de um artefato técnico-profissional.

E, precisamente, sobre o projeto experimental que o presente artigo
debruga-se em busca de construir sua argumentacao e esmiucar os pontos-
-chave desse tipo de artefato académico. Logo, é mister ter em vista que a
caracteristica desse tipo de proposta € o exercicio tedrico-pratico realizado
a partir de metodologias cientificas especificas que enfatizam uma racio-
nalidade técnica e procuram proporcionar ao discente o exercicio préprio
dos atos de experimentar e desenvolver. Sendo assim, as caracteristicas
do projeto experimental sdo adequadas a articulacdo com a Design Science
Research (DSR), uma vez que esse arcabouco metodoldgico tem sido uti-
lizado como pratica para o desenvolvimento de solu¢des que atendam as
necessidades sociais e tecnoldgicas de maneira criativa e fundamentada na
inovacdo (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015). Em suma, a pratica da
pesquisa em DSR esta centrada nos problemas, direcionada as consequén-
cias e orientada para situa¢des do cotidiano, do fazer (SORDI; AZEVEDO;
MEIRELES, 2015).

Por essa ordem, é deveras interessante problematizar o uso da DSR
como metodologia de pesquisa para o desenvolvimento do Trabalho de
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Conclusao de Curso, com uma mirada especial para o projeto experimental
na area das Rela¢bes Publicas. Acredita-se que o uso da DSR neste tipo de
trabalho académico pode reduzir a distancia entre a teoria e a prética (o que
pode se dar como um movimento comum dentro das Ciéncias Humanas),
além de permitir o exercicio de prescrever solucbes possiveis para proble-
mas técnico-profissionais pelo viés cientifico no contexto das Rela¢des Pu-
blicas.

Para tanto, apresenta-se neste texto uma proposta de percurso meto-
doldgico para o projeto experimental com o uso da Design Science Research.
Operacionalmente, a proposta foi construida a partir do desenvolvimento
de dois Trabalhos de Conclusao do Curso de Rela¢bes Publicas da Universi-
dade Federal do Pampa, campus de S3ao Borja. Vale dizer, no entanto, que,
nas palavras que se seguem, ndo hd intencao de adentrar a seara das discus-
sOes epistemoldgicas do conhecimento e da ciéncia, tampouco de aprofun-
dar os debates sobre os Trabalhos de Conclusao de Curso e sobre a atividade
de Relacdes Publicas. Estritamente se quer, a partir das experiéncias reali-
zadas, apresentar um roteiro de desenvolvimento do projeto experimental
imbricado com as proposi¢des advindas da DSR.

Assim, inicia-se o artigo com uma breve apresentacdo sobre o Trabalho
de Conclusdo de Curso (Monografia e projeto experimental); em seguida,
apontam-se os principais topicos da Design Science Research; e, nos resul-
tados e discussOes, faz-se a exposicao do roteiro metodoldgico a partir de
dois projetos experimentais em Relacdes Publicas. Por fim, na conclusao,
sugerem-se os elementos positivos e negativos do uso da metodologia pro-
posta nos TCCs.

2 O TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O TCC é um documento cientifico produzido pelo discente no final de um
curso (bacharelado, licenciatura, tecndlogo, especializacdo, dentre outros)
de forma autoral e obedecendo a uma série de normas cientificas. Ele é o
resultado de um processo estruturado que possui comeco, meio e fim, e
aborda uma tematica especifica, ou seja, demonstra o conhecimento sobre
determinado assunto (LEAL; MIRANDA; NOVA, 2019). E uma producdo de
conhecimento e de experiéncias formativas em que o discente se relaciona
com diferentes pontos de vista e com estudos realizados anteriormente
sobre o seu tema de pesquisa (OLIVEIRA, 2003). O TCC tem a intencdo de
"introduzir o aluno a pesquisa, fazendo-o utilizar a metodologia cientifica
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para detectar, conhecer, resolver situacbes e propor acoes [...] além de in-
centivd-lo a prosseguir com sua formac¢do académica” (HEYDEN; RESCK;
GRADIM, 2003, p. 409).

De acordo com a norma NBR 14.724 da Associacdo Brasileira de Normas
e Técnicas (ABNT), o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é o “documento
que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar conhecimento do
assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da disciplina,
mddulo, estudo independente, curso, programa, e outros ministrados. Deve
ser feito sob a coordenacdo de um orientador” (2011, p. 4).

Ainda conforme Corréa e outros (2018, p. 35), o Trabalho de Conclusdo
de Curso

é um texto académico individual, redigido e organizado de acordo
com normas cientificas. Constitui-se em um momento de sistema-
tizacao de habilidades e conhecimentos adquiridos ao longo das
leituras e atividades desenvolvidas durante seu curso. Trata-se de
uma experiéncia fundamental na sua formacdo, uma vez que lhe
proporciona a oportunidade de resolver, de forma rigorosa e cria-
tiva, problemas tedricos e empiricos detectados no cotidiano as-
sistencial e/ou gerencial.

Nesse sentido, € importante destacar que o Trabalho de Conclusao de
Curso ndo deve restringir-se a um trabalho de consulta ou uma selecao de
dados que ja estdo disponiveis. Para Gava e outros (2017, p. 3), “novos co-
nhecimentos tém de ser produzidos a partir de analise, experimentacao,
reflexdo e criacao. Toda e qualquer pesquisa cientifica deve partir de uma
davida, uma lacuna, um novo ponto de vista sobre algo, um questionamento
ou um problema, e se concentrar apenas nele”.

Assim, pode-se dizer sinteticamente que o TCC é um documento re-
sultado de um processo estruturado e dentro de um rigor cientifico que
aborda um tema especifico e que articula em graus variados as dimensoes
tedricas e praticas da producao de conhecimento e de experiéncias for-
mativas de um discente. A seguir apresenta-se dois tipos de TCC.

2.1 TIPOS DE TCC

O trabalho de pesquisa que resulta no desenvolvimento de um TCC pode
ser compreendido em dois tipos: o trabalho monografico (monografia) e o
projeto experimental. Historicamente, o termo monografia teve “origem
no século passado [XIX], a partir de um método de ciéncias sociais, que
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culminou com o trabalho ‘Monografia da familia operaria’, publicado por
Le Play em 1855” (OLIVEIRA, 2003, p. 59). O termo provoca interpretacdes
distintas no meio académico, mas elaborar uma monografia é construir um
trabalho baseado em um sé assunto, um problema, o que leva ao sentido
etimoldgico do termo: mdénos (um sé) e grafhein (escrever).

De acordo com Martins Junior (2018, p. 26),amonografia é “aelaboracao
de um estudo cientifico por um pesquisador, com a supervisao de um
orientador, a partir da escolha de um tema, da delimitacao de um problema
e com a utilizacao de métodos cientificos”. De acordo com o autor, o fato
de focar em apenas um assunto a ser desenvolvido nao faz com que a mo-
nografia seja um trabalho simples de ser elaborado. Pelo contrério, deve
ser uma investigacao cientifica desenvolvida a partir de uma metodologia
(MARTINS JR., 2018).

O projeto experimental, e também a monografia, também é consi-
derado um trabalho de conclusdo de curso (TCC). A diferenca, porém, é que
o projeto experimental consiste em um trabalho que articula a teoria com a
pratica e mostra todas as etapas de execuc¢ao deste trabalho. Isso significa
que ele exige que o discente exerca todas as suas capacidades técnicas,
aliando-as a uma reflexdo tedrica (UERN, 2008). Em outras palavras,

0s projetos experimentais consistem em trabalhos tedrico-prati-
cos desenvolvidos a partir de metodologias cientificas especificas
que possibilitam a demonstracao do nivel de aprendizado do alu-
no e a sua capacidade de experimentar, desenvolver e empreen-
der uma pesquisa aplicada a temas pertinentes ao curso que esta
matriculado (FUMEC, 2014).

Vale ressaltar que, apesar de ser um trabalho pratico, um projeto expe-
rimental também deve ser desenvolvido a partir de uma metodologia que
segue as normas cientificas da ABNT. O objetivo principal é estimular a ex-
perimentacao, através de uma articulagao entre a teoria que se aprende ao
longo do curso com as praticas que sao exigidas pelo mercado de trabalho
(REGRAS PARA TCC, 2019). No Quadro 1 sintetizam-se as principais caracte-
risticas dos dois tipos de TCC.

Quadro 1: Caracteristicas da monografia e do projeto experimental

Tipo Caracteristica
Monografia Desenvolvido geralmente de forma individual.
Monografia Envolve o uso de um método cientifico (estrutura e rigor).
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Monografia Enfase tedrica, baseado na busca por um entendimento so-
bre o tema escolhido.

Monografia Resulta num texto monografico (entre 40 e 100 paginas).

Projeto experimental | Desenvolvido de forma individual, em dupla ou grupo.

Projeto experimental | Envolve o uso de um método cientifico (estrutura e rigor).

Projeto experimental | Enfase pratica, baseada na aplicacdo do conhecimento so-
bre o tema escolhido.
Projeto experimental | Resulta num texto relatdrio (entre 25 e 50 paginas).

Fonte: Martins, Santos e Righi (2021).

De acordo com o perfil do discente, com os interesses de pesquisa e as
normativas da instituicao serd possivel escolher entre monografia ou projeto
experimental. Ha de se alertar, no entanto, que nenhuma das op¢des exclui
a possibilidade de o discente se interessar pela ciéncia (drea da pesquisa)
ou pelo mercado de trabalho. Em outros termos, ha de se perceber que
a monografia ndo exclui ou vai de encontro a ideia do discente em seguir
para o campo de atuacao profissional; ou que desenvolver um projeto ex-
perimental o coloca distante da area cientifica. Especialmente para o ultimo
ponto, a Design Science Research é uma metodologia que pode contribuir
para areducdo da distancia entre o campo cientifico e a atuacao profissional.
A seguir, discorre-se sobre o uso da metodologia no desenvolvimento do
projeto experimental.

3 DESIGN SCIENCE RESEARCH

Para que uma pesquisa sejarelevante é necessario que ela passe poruma
série de etapas que comprovem sua seriedade, rigor e que 0s seus argumen-
tos sejam suscetiveis ao debate e a verificacdo (LACERDA et al., 2013). Nesse
sentido, o uso de métodos de pesquisa rigorosos € um fator determinante
para o sucesso no processo de desenvolvimento de uma pesquisa.

A design science é a “ciéncia do projeto” dedicada a fazer projecbes de
como construir artefatos que possuam as propriedades necessarias para
alcancar objetivos definidos. E uma metodologia que objetiva a producéo
do conhecimento cientifico que viabiliza o desenvolvimento e a projecao
de artefatos. De acordo com Pimentel e outros (2020, p. 37), a DSR procu-
ra “projetar uma realidade diferente, modificada por artefatos projetados
para resolver problemas em determinados contextos, sendo o conhecimen-
to cientifico resultado da investigacao do uso do artefato numa determina-
da situacao”.
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Dessa forma, a DSR apresenta-se como uma metodologia que preocupa
em construir artefatos que tragam beneficios para as pessoas e que resol-
vam os problemas do mundo real de forma satisfatéria (FORMOSO, 2015).
Esse método de pesquisa “produz como resultado um artefato que repre-
senta uma solu¢ao para uma ampla gama de problemas, também denomi-
nado conceito de solucao, que deve ser avaliado em funcao de critérios rela-
cionados a geracao de valor ou utilidade” (FORMOSO, 2015, p. xiii)

De acordo com Pimentel e outros (2020), a solucdo esta ligada aos ele-
mentos relacionados a avaliagao baseada na experiéncia. A avaliacao empiri-
ca (a partir da experiéncia) ‘“é algo muito elaborado numa pesquisa cientifica
porque é exigido rigor para que se possa ter mais confianca nos resultados
obtidos [...]” (PIMENTEL; FILIPPO; SANTOS, p. 39). Assim, sinteticamente, a
pesquisa com foco no desenvolvimento de artefatos deve:

e realizar revisOes de literatura para diferentes propdsitos, como por
exemplo: compreender e caracterizar o problema, as técnicas, as te-
orias e a epistemologia-metodologia da pesquisa;

e desenvolver o conhecimento técnico e também o conhecimento te-
orico-cientifico;

e realizar uma avaliagdo empirica com rigor (PIMENTEL; FILIPPO; SAN-
TOS, 2020).

Para o entendimento da DSR, é imprescindivel compreender suas eta-
pas e a definicao e categorizacao de artefatos. Os dois pontos sdo sucinta-
mente relatados a seguir.

3.1 Etapas

A conduc¢ao da Design Science Research comeca pela etapa de identifi-
cacao do problema, caracterizado pelo interesse do pesquisador em en-
contrar resposta ou solu¢cao para um problema de ordem pratica. Sendo
assim, antes de pensar em possiveis solucdes é necessario compreender o
problema, o contexto em que ele estd inserido, as suas limita¢des, causas e
consequéncias (PIMENTEL, FILIPPO; SANTOS, 2020). A etapa seguinte é a
conscientizacdao do problema, na qual é feita a definicao e a formalizacdo do
problema a ser solucionado, suas fronteiras e as solu¢des necessarias. Aqui,
ha de se refletir sobre o ambiente em que o problema esta inserido e sobre
as possiveis solucdes, pensando sempre na melhoria da situacao presente
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015).

Arevisao sistematica da literatura é a etapa seguinte e consiste na cons-

Rev. Cad. Comun., Santa Maria, v.26, n.1, art 7, p.8 de 19, Jan/Abr 2022



CADERNOS DE COMUNICAQAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

trucao de uma fundamentacao tedrica que servird de base para a constru-
cao do conhecimento. Na sequéncia ha a identificacao dos artefatos e a
configuracdo da classe de problemas, momento de identificacdo de proble-
mas que ja contém artefatos como solucdes, sejam eles avaliados ou nao
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015). O préximo passo é a proposicao
de artefatos para resolver o problema especifico, momento em que preva-
lece 0 método abdutivo (raciocinio que produz a criatividade e a inovacéo)
para a proposi¢ao de uma possivel solu¢cdo para o problema que esta sendo
estudado. Logo apds € elaborado o projeto do artefato selecionado, etapa
que considera as caracteristicas internas e o contexto em que o artefato ira
operar. E nessa etapa que hd a descricdo dos “procedimentos de constru-
cdo e avaliacdo do artefato” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015). Na
sequéncia, a etapa de desenvolvimento € o processo de constru¢ao e im-
plementacdo do artefato. Ou seja, é a execucao de tudo o que foi planejado
nas etapas anteriores. O momento seguinte é o da avaliacao, para obser-
var e medir o comportamento do artefato, podendo “ser conduzida em um
ambiente experimental ou em um contexto real, de diferentes maneiras”
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015, p. 132).

Por fim, as etapas finais sao representadas pela explicitacao das apren-
dizagens e conclusdo, generalizacdo para uma classe de problemas e co-
municacao dos resultados. Na primeira, apds a avaliacao, é descrito o que
funcionou como o esperado e em quais aspectos o artefato necessita de
ajustes. Vale ressaltar que os conhecimentos produzidos podem ser tanto
de natureza técnica, que diz respeito a “arte de fazer”, quanto de natureza
cientifica, que se refere ao comportamento humano (PIMENTEL, FILIPPO;
SANTOS, 2020).

Espera-se, ainda, que, nesta etapa, apresentem-se conclusdes para iden-
tificar se o artefato proposto obteve a melhor solu¢ao para o problema e
justificar a importancia da contribuicao do trabalho da pesquisa desenvolvi-
da. Na fase de generaliza¢ao para uma classe de problemas e comunicacao
dos resultados procura-se apresentar elementos que permitam que o co-
nhecimento resultante possa ser aplicado em situacdes similares. O racio-
cinio indutivo é aplicado para generalizar a solucdo encontrada e permitir a
exposicao de evidéncias de que o artefato pode ser utilizado para a resolu-
cdo de problemas reais (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015).

3.2 Artefatos
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A perspectiva da resolucao de um problema em determinado contexto
se estabelece a partir da configuracdao de um artefato, entendido como algo
que nao € natural, mas construido de forma artificial pelo homem. O artefa-
to é desenvolvido de forma intencional, sendo o resultado da organizagao
dos componentes disponiveis de modo a alcancar um objetivo dentro de um
contexto especifico (OLIVEIRA; SOUZA, 2019). Ele “representa um interme-
diador entre um conjunto do conhecimento estabelecido em determinada
area e as condicOes especificas que envolvem o problema que o artefato
devera resolver” (SANTOS, 2016, p. 11).

De acordo com Dresch e outros (2015), o artefato deve ter uma validade
pragmatica (assegurar a utilidade da solucdo proposta para o problema) e
considerar o custo/beneficio da solucao, as especificidades do ambiente em
que serd aplicado e as necessidades dos interessados na soluc¢ao. Divididos
em categorias, os artefatos podem ser sistematizados por uma ordem pu-
ramente abstrata até o mais tangivel para serem aplicados a determinada
situacdo (SANTOS, 2016). No Quadro 2 constam os quatro tipos de artefatos
e as suas defini¢des e aplica¢des.

Quadro 2: Tipos de artefatos

Artefato

Descricao

Aplicacao

Constructos

Elementos conceituais usados
para descrever os problemas e
para especificar as respectivas
solucdes.

Quais conceitos e explicagdes
tedricas existem para um prob-
lema “x’? O que eles dizem so-
bre esse problema?

Modelos

Conjunto de proposicoes rela-
cionadas e que fazem uma de-
scricao, representa¢do de como
as coisas sao.

Apresentar um modelo de de-
scricdo de um problema que
permita entender como algo ou
alguma coisa se realiza.

Métodos

Conjunto de passos necessari-
os para desempenhar determi-
nada tarefa. Eles favorecem a
constru¢do e a representacao
das melhorias necessarias para
alguma coisa.

Descrever o modo com que de-
terminadas acbes (enquanto
solucdo) podem funcionar e re-
solver um problema.

Instanciacdes

A execucdo do artefato em seu
ambiente. Operacionalizar o ar-
tefato para ver sua viabilidade e
eficacia.

Aplicar uma solu¢ao com o in-
tuito de resolver o problema
em determinado contexto.

Fonte: Martins, Santos e Righi (2021), a partir de levantamentos bibliograficos.

Pelo entendimento dos artefatos é possivel associar o projeto experi-
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mental em Rela¢bes Publicas. Para tanto, a partir de dois projetos experi-
mentais em Rela¢des Publicas, tentar-se-a demonstrar o modo com que a
DSR pode ser utilizada para o desenvolvimento de projetos experimentais
baseados na resolu¢ao de um problema.

O primeiro projeto trata da implementacao da lean inception como mé-
todo de trabalho em Rela¢bes Publicas'. O problema relacionado esta na
morosidade dos planejamentos de Rela¢des Publicas com métodos tradicio-
nais para um ambiente em ambiente de transformacdes rapidas e, as vezes,
amplas. O projeto tem como objetivo propor um processo de planejamento
estratégico agil e interativo, que possui um design centrado no publico com
foco no desenvolvimento de produtos que alcancem os objetivos de comu-
nicacao e de negdcios de uma organizacao.

Ja o segundo projeto prop6s um mecanismo de comunicacao automati-
zado através do desenvolvimento de um protdtipo de um assistente virtual,
do tipo chatbot, para o programa de pds-graduacao em Comunicagao e In-
dustria Criativa - mestrado profissional da Universidade Federal do Pampa.
O problema estd nas dificuldades de entendimento (e relacionamento) en-
tre os possiveis ingressantes e o Programa com as questdes referentes ao
funcionamento, areas de atuacao, processo seletivo, dentre outros pontos.
A solucao foi a criacao de uma forma de relacionamento alternativa, mais
objetiva e eficaz, com os possiveis candidatos. Assim, no Quadro 3 apresen-
ta-se um exercicio de enquadramento dos projetos no contexto de cada
tipo de artefato da DSR.

Quadro 3: Associacdo entre artefatos na DSR e projeto experimental em Relacdes Publi-
cas (selecionados)

Artefato Projeto o1 Projeto 02

Constructos Reunir conceitos que respon-|Reunir conceitos que respon-

dam: dam:

e Quais conceitos existem|e Quais conceitos existem
para a Lean Inception? para Assistentes Virtuais?

e O que eles dizem sobre a|e O que eles dizem sobre a
relagdo com a comunicacao/ relagdo com a comunicagao/
Relagbes Publicas? Relagdes Publicas?

1 A Lean Inception é uma metodologia centrada no usudrio que consiste em um
workshop colaborativo com uma sequéncia de etapas que irdo resultar no desenvolvi-
mento de um MVP, do inglés Minimum Viable Product (Produto Minimo Viavel) de forma
agil, iterativa e enxuta (CAROLI, 2018).
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etapas que articulem a lean in-
ception com as Relagbes Publi-
cas

Modelos Representar a articulacdo da|Representar a configuracao
lean inception como um modelo [de um Assistente Virtual as
de planejamento em Rela¢Ges | Relacdes Publicas.

Publicas.
Métodos Apresentar um conjunto de [Sugerir um método de apli-

cagao de Assistente Virtual para
Relagbes Publicas no contexto
da Industria Criativa.

Instancia¢des

Aplicar a lean inception em
Relag¢des Publicas em uma orga-
nizagao com o intuito de resolv-
er o problema na “morosidade”

Prototipar uma Assistente Vir-
tual para determinados prob-
lemas de relacionamento para
o Programa de Pds-graduacao.

do planejamento.
Fonte: Martins, Santos e Righi (2021).

O projeto o1 foi desenvolvido a partir da proposicao do artefato enquan-
to método. Ele propde um passo a passo de como realizar aimplementacao
da lean inception no processo de planejamento em Rela¢bes Publicas. Por
seu turno, o projeto 02 foi realizado enquanto instanciacao, para o qual o
artefato desenvolvido foi um protdtipo funcional de uma assistente virtual,
do tipo chatbot, para automatizar o relacionamento do Programa de PJs-
-Graduac¢ao com os possiveis ingressantes (candidatos).

Assim, pelo desenvolvimento dos projetos e seus respectivos artefatos
é que se tornou possivel estabelecer a DSR como a metodologia utilizada. O
exercicio realizado permitiu criar pontos em comum para articular tal meto-
dologia com os projetos experimentais. No topico a seguir procura-se sinte-
tizar o caminho percorrido para tanto.

4 DESIGN SCIENCE RESEARCH E PROJETO EXPERIMENTAL

Neste topico, apresenta-se o modo com que a Design Science Resear-
ch foi utilizada para os objetivos de um trabalho de conclusao de curso de
graduacdao, nomeadamente para o projeto experimental. Porém, é preciso
fazer duas ressalvas na forma com que a DSR foi utilizada. A primeira diz
respeito a estrutura da metodologia e a intensidade das suas etapas. Sa-
be-se que trabalho de conclusao de curso apresenta um projeto que esta a
tratar de um discente de graduacao que “experimenta” desenvolver algo.
Evidentemente que n3o se pode esperar que todas as etapas da DSR sejam
realizadas em sua amplitude e intensidade. Por exemplo, a revisao da litera-
tura exige a busca de uma revisao sistematica e intensa sobre os temas do
projeto. Na adaptacao realizada para o projeto experimental, a revisao foi
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abreviada, procurando-se sintetizar os pontos mais importantes para enten-

der os conceitos e os artefatos associados.

A segunda ressalva esta relacionada ao tempo da pesquisa. Os projetos
experimentais aqui apresentados percorrem o intervalo de dois semestres
letivos da universidade, o que limitou o desenvolvimento de todas as ativi-
dades da DSR. Assim, para organizar a aplicacdo da metodologia na espe-
cificidade do projeto experimental optou-se por dividir as acdes em duas
partes, associadas aos componentes curriculares TCC1 e TCC2. A primeira

esta sintetizada na Figura o1.

PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO EXPERIMENTAL
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Figura 1: Primeira parte do projeto experimental com a DSR

ETAPAS DSR

PROJETO EXPERIMENTAL

Utilizando a Design Science Research (DSR)

ETAPAS ADAPTADAS

O QUE FAZER?

RESULTARA EM:

Identificagdo
do problema

:

1. Conscientizacdo
do problema

2. Revisao da
| literatura

- Estruturar o problema de
pesquisa com implicagées
praticas (o problema pode
| ser solucionado a partir da
| ideia de projetar a solugéo).

4 - Apresentar os argumentos

para a resolugdo do problema.I

l - Verificar as teorias e
| conceitos que servirdo de
| base a pesquisa e que
podem apoiar a

: do do probl

compr

1.1 Problematizagao
1.2 Objetivo
1.3 Justificativa

2.1 Apresentagdo das
teorias e conceitos
(tantos quantos
adequados e |
necessarios). |
22.. |

Identificagdo
dos artefatos e
configuragdo

I da classe de

| problemas

3. Identificagao
dos artefatos
existentes

- Identificar problemas
associados com o tema
e a respectiva solugao

| (caso exista).

- Identificar artefatos
| iados aos probl

e solugdes (solugdes
| empiricas conhecidas até
| o momento).

3.1 Apresentacao de
problemas, solugées
e artefatos (sugere-se
acriacdo de um
quadro sintese com

o problema, o anefatol
para soluciona-lo e o
tipo de aplicagio |
adequada). |

Proposigao do
artefato e

| Projeto de

| artefato

L__+_

4. Proposicao
e projeto do
artefato

- Detalhar a proposta de
artefato (projeto de solugio).

| - Descrever as etapas de
| | comoo artefato sera
desenvolvido.

—_—

Fonte: Martins, Santos e Righi (2021).

4.1 Proposta do arte-
fato (descrigédo
associada com o
problema e a
especificidade do
contexto da solugao)

4.2 Proposta de
desenvolvimento do
artefato (apresentar
a metodologia de
trabalho com as
etapas que serao
realizadas).

4.3 Orgamento

4.4 Cronograma

4.5 Referéncias
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Na etapa inicial do projeto experimental busca-se apresentar o contexto
tematico da proposta e identificar um problema cientifico com viés pratico.
Aqui se estabelece a relacao do projeto experimental com a DSR ao articu-
lar teoria e pratica, enfatizando o trabalho do discente pela reflexao tedri-
ca com as capacidades técnicas. Nesta etapa, também constara o objetivo
(a projecao da solucdo) e a justificativa. Ressalta-se a importancia da etapa
para o discente estar ciente da natureza do problema e do ambiente em que
este problema estd inserido para conseguir propor uma possivel solucao.
Na sequéncia, a revisao da literatura procurara compreender as teorias e 0s
conceitos que estao associados ao problema e a sua solu¢ao. No entanto,
sua principal atribuicao é apoiar o pesquisador na busca por evidenciar a
classe de problemas e os artefatos que estdo relacionados ao seu objeto de
pesquisa.

O passo seguinte € a identificacdo dos artefatos existentes. Essa etapa
consiste na realizacao de uma pesquisa com o objetivo de identificar quais
praticas ja foram propostas para resolver problemas iguais e/ou similares
ao que foi identificado na primeira etapa. Isso é importante para conseguir
uma melhor compreensao da solucdo a partir de artefatos ja existentes que
permitirao apoiar o pesquisador no uso de boas praticas ou de adaptacdes.
Sugere-se a criacao de um quadro que descreva os artefatos e as suas apli-
cacoes praticas e /ou tedricas.

Por fim, encerrando a primeira fase do projeto experimental, ha a pro-
posicdo e projeto do artefato. Uma etapa essencialmente criativa, em que
o discente/pesquisador, a partir das capacidades técnicas adquiridas e da
reflexdo tedrica realizada, fard a proposicao de uma possivel solu¢ao. Para
tanto, recomenda-se retomar o problema e apresentar as caracteristicas da
solu¢ao e o contexto onde ela pretende operar. Nesta etapa € necessario
descrever todos os procedimentos de criacao, desenvolvimento e avaliagao
do artefato.

Para o desenvolvimento da segunda parte do projeto experimental, con-
siderando-a como se fosse o segundo semestre, foi necessario realizar mais
trés etapas. Na Figura 02 sintetizam-se as atividades desenvolvidas nesta
parte.
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Figura 2: Segunda parte do projeto experimental com a DSR

PROJETO EXPERIMENTAL

Utilizando a Design Science Research (DSR)

ETAPAS DSR ETAPAS ADAPTADAS O QUE FAZER? RESULTARA EM:

- Desenvolvimento do
artefato através de uma

Desenvolvimento I 5. Desenvolvimento L
do artefato | do artefato

| e ]

Projeto de artefato
desenvolvido.
1
|
|

metodologia de trabalho
apresentada no item 4

5.1 Descrigao do

| (consiste na parte pratica | | processo de
profissional). I desenvolvimento
[ I do artefato.
L o
Explicitagao 6. Explicitagao - Apresentar os resultados e 6.1 Descrever as
das das aprendizagens discussdes gerados com a aprendizagens (tantas
| aprendizagens | e conclusao realizagéo do artefato. quantas necessarias.
| e conclusao
b - - Enfatizar o que foi possivel | Sugestio: colocar em |
— aprender com o | topicos e por tema). |

desenvolvimento do projeto
| experimental (tema da
pesquisa, metodologia de
trabalho, problema, solugao
e artefato desenvolvido,
I por exemplo).

SEGUNDA ETAPA DO PROJETO EXPERIMENTAL

»| 7. Conclusdo I—’ - Sintetizar a trajetéria da I 7. Concluséo

pesquisa e expor os I I
resultados finais da pesquisa, | —————— — —
descrevendo as limitagoes e

as potencialidades da

elaboragao do projeto

experimental.

,_
I
I
I
|
|
I
|

- Apontar caminhos para a I
continuagao do trabalho no I
tema (seja académico ou |
I profissional). I

Fonte: Martins, Santos e Righi (2021).

A quinta etapa diz respeito ao processo de desenvolvimento do arte-
fato, fase de construcdo e implementacao do artefato em que o pesquisa-
dor aplica o conhecimento tedrico-profissional no desenvolvimento de uma
possivel solu¢ao para o problema identificado. A penultima etapa é a expli-
citacao das aprendizagens para a qual ha apresentacdo dos resultados e dis-
cussOes gerados com a realizacao do artefato. Essa etapa tem o propdsito
de relatar quais aprendizagens foram importantes para perceber o tema da
pesquisa e a aplicacao da metodologia de desenvolvimento do projeto. Mas
0 mais importante na etapa € a busca por relatar o aprendizado que envol-
ve ciéncia-profissao-pratica ao desenvolver o artefato. O que foi possivel
aprender sobre o problema, a solucdao encontrada e o artefato desenvolvi-
do? Que dicas e sugestdes sao possiveis de mencionar para outros estudos
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e/ou problemas similares? S3o perguntas que podem ser respondidas nesta
etapa.

Por fim, a dltima etapa, conclusdo, apresenta as ideias pertinentes de
todo trabalho académico: sintetizar a trajetdria da pesquisa; expor os resul-
tados finais da pesquisa; descrever as limitacdes e as potencialidades da ela-
boracao do projeto experimental. Além disso, é importante discorrer sobre
as possibilidades de continuacao do trabalho no tema pelo viés académico
ou profissional, reafirmando, assim, a conexao tedrica-pratica do projeto ex-
perimental.

5 CONSIDERAQGES FINAIS

Ao desenvolver um projeto experimental, associando-o a uma proposta
metodoldgica diferente, deve-se atentar sempre para seu carater didatico,
para que nao se perca de vista essa caracteristica basilar. Por outro lado, a
implementacao e adaptacao de uma metodologia cientifica ao carater espe-
cifico proposto pela Design Science Research também requer cuidado para
que seus principios continuem validos e pertinentes ao objetivo proposto.
Assim, a articulacdo entre o projeto experimental em Relacdes Publicas e a
DSR torna-se um exercicio “experimental” de integracao de processos di-
daticos e cientificos com enfoque na constru¢ao de um saber e de um fazer
discente.

No entanto, é preciso mencionar dois pontos contraproducentes para a
realizacao dos projetos. O primeiro ocorre por conta da duracdo do projeto
experimental com a DSR, uma vez que uma metodologia bem articulada nas
suas etapas requer, para determinado tipo de artefato proposto, mais tem-
po para a sua adequada realiza¢ao. Dois semestres letivos, contabilizando
pouco mais de oito meses, impediram a exploracao aprofundada das etapas
da DSR, tais como a revisao de literatura e o desenvolvimento do artefato.
Também, como segundo ponto deficitario na aplicacao dos projetos, ha de
se mencionar que o nao estudo prévio da metodologia mencionada, princi-
palmente em componentes curriculares anteriores, gerou um dispéndio de
tempo e aprendizagem dentro do desenvolvimento do TCC. Dessa maneira,
é possivel afirmar que o processo tornar-se-ia mais objetivo caso os discen-
tes tivessem contato com a DSR em metodologias de pesquisa ao longo da
Graduacao.

Por seu turno, em destaque positivo ao trabalho desenvolvido, ressalta-
-se a forma operacional de realizar a DSR dentro de um rigor tedrico e meto-
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dolégico. Com isso em vista, facilitou-se a articulagao teoria/pratica dentro
do projeto experimental; com o uso da DSR, viabilizou-se uma aproximacao
dos estudos realizados pelo grupo de pesquisa ‘“Processos e Praticas nas
Atividades Criativas e Culturais” com projetos financiados por instituicoes
de fomento, tais como CNPq e FAPERGS; e, por fim, com o entendimento da
metodologia escolhida, permitiu-se uma prospeccdo para atuagao no mer-
cado de trabalho, considerando-se o viés aplicado. Logo, a manutencdo des-
se tipo de metodologia permitird gerar novas experiéncias no saber fazer
do projeto experimental, corroborando que tal juntura foi extremamente
proficua e atingiu o seu principal objetivo para o tipo de Trabalho de Conclu-
sdao de Curso: areflexao tedrica sobre Rela¢bes Publicas com o exercicio das
capacidades técnicas.
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