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YOUTUBE, FACEBOOK, TWITCASTING E GOOGLE NEWS: USO DE

METODOS DIGITAIS E BIG DATA NA PESQUISA EM COMUNICA(;AO
Resumo: Este trabalho analisa dois casos de coleta de dados utilizando mé-
todos digitais. A primeira se centra no uso de Netvizz, Nvivo y Gephi para
trabalhar com dados de Facebook, YouTube e TwitCasting; e a segunda, na
utilizacdo de um scraper bot, Microsoft Excel e Tag Cloud Generator para
explorar dados da plataforma Google News. As experiéncias demonstram
que a utilizagao de métodos digitais na pesquisa em comunicacao apresen-
tam grande riqueza informativa e possibilidades de aprofundamento ana-
litico que justificam seu uso, pese as debilidades apresentadas e cuidados
necessarios a coleta e anadlise.

Palavras-chave: Métodos computacionais; metodologia; pesquisa; dados
massivos; comunicacao e jornalismo.

YOUTUBE, FACEBOOK, TWITCASTING Y GOOGLE NEWS: USO DE
METODOS COMPUTACIONALES Y BIG DATA EN LA INVESTIGACION

EN COMUNICACION

Resumen: Este trabajo analiza dos casos de recoleccidn de datos utilizando
métodos digitales. El primero se centra en utilizar Netvizz, Nvivo y Gephi
para trabajar con datos de Facebook, YouTube y TwitCasting; y el segundo,
usando un scraper bot, Microsoft Excel y Tag Cloud Generator para explo-
rar datos de la plataforma Google News. Las experiencias muestran que el
uso de métodos digitales en la investigacion en comunicacion presenta una
gran riqueza informativa y posibilidades de profundizacion analitica que jus-
tifican su uso, a pesar de las debilidades presentadas y el cuidado necesario
para la recopilacion y andlisis.

Palabras clave: Métodos digitales, metodologia, investigacion, datos masi-
vOs; comunicacion y periodismo.

YOUTUBE, FACEBOOK, TWITCASTING AND GOOGLE NEWS: USE OF
COMPUTATIONAL METHODS AND BIG DATA IN COMMUNICATION

RESEARCH

Abstract: This work analyzes two cases of data collection using digital
methods. The first focuses on using Netvizz, Nvivo and Gephi to work with
data from Facebook, YouTube and TwitCasting; and the second, using a
scraper bot, Microsoft Excel and Tag Cloud Generator to explore data from
the Google News platform. The experiences demonstrate that the use of
digital methods in research in communication presents great informational
wealth and possibilities of analytical deepening that justify its use, despite
the weaknesses presented and the necessary care for collection and analy-
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1 INTRODUCAO

A quinta revolucao tecnoldgica, a era da informatica e das telecomuni-
cacoes (PEREZ, 2004, p. 44) — dominada por companhias tecnoldgicas esta-
dunidenses como Google, Facebook, Twitter, entre outras, é caracterizada
pelo uso de algoritmos’, que favoreceram a captura de grandes quantidades
de dados (estruturados, semi estruturados e ndo estruturados), armazena-
dos em bases de dados publicas e privadas, genericamente chamadas de big
data ou dados massivos.

Uma das funcdes que vém sendo empregadas a estes dados é a pesquisa
cientifica. Para Hilbert (em HOPENHAYN, 2017), as Ciéncias Sociais se trans-
formaram em uma das dreas mais ricas no que se refere ao acesso a dados
cientificos. Atualmente, as pessoas parecem levar um sensor individual 24h
por dia: sabemos onde estao, o que compram, quando dormem, quem s3ao
suas amizades, ideias politicas, vida social, etc. Toda esta informacao, gera-
da no mundo digital, é armazenada em bases de dados massivos que podem
ser exploradas através de andlises complexas de fendmenos sdcio-culturais
abordados, entre outros, a partir da perspectiva comunicacional.

O termo big data, de acordo a Hadi et al. (2015, p.16), foi introduzido no
ambito computacional por Roger Magoulas, da Agéncia O’Reilly b vbMedia,
em 2005, para se referir a uma grande quantidade de dados que as técnicas
tradicionais de gestao de dados nao podiam administrar e processar devido
a complexidade e tamanho. Os dados massivos estao compostos por um
grande numero de pecas de informacdao que podem ser cruzadas, compa-
radas, agregadas e desagregadas em grande profundidade. Ainda que ndo
exista uma definicdo rigorosa, Mayer-Schénberger e Cukier (2013, p.17) su-
gerem que os dados massivos:

Se referem a coisas que podem ser feitas em grande escala, mas
nao numa escala inferior, para extrair novas percep¢des ou criar
novas formas de valor, de modo que transformam aos mercados,
as organizacgdes, as relagdes entre cidaddos e os governos, etc.

1 “Conjunto de regras que, aplicadas sistematicamente a dados de entrada apro-
priados resolvem um problema em um nidmero finito de passos elementares” (Pefia Mar{
em FANJUL, 2018).
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Hadi et al. (2015, p. 20) e Marr (2016) identificam cinco grandes carac-
teristicas do big data: volume (volume), variedade (variety), velocidade (ve-
locity), veracidade ou validade (veracity or validity) e valor (value). Volume
se refere ao grande tamanho; variedade a diversidade de tipologia e fontes
de dados; velocidade a rapidez com que estes sao gerados; veracidade e
validade a garantia de qualidade dos dados ou a sua autenticidade e credibi-
lidade; e valor a utilidade ou beneficio que seus proprietarios podem obter
ao explora-los.

No inicio, a criacao destas bases de dados massivas respondeu a interes-
ses comerciais e de mercado das empresas de tecnologia. Hoje, entretan-
to, é inegavel que a captura, armazenamento, compartilhamento, analise e
visualizacao em busca de padrdes que permitam delinear correlacdes esta
presente em praticamente todas as facetas da vida humana. Assim, se fa-
zem presentes nas estratégias de marketing, comércio eletrbénico, nas te-
lecomunicacdes, governo eletrénico, processos eleitorais, saude publica,
vigilancia; e em outros campos, como o cientifico e, no caso especifico que
tratamento neste texto: a comunicagao. Atualmente, também nao se pode
esquecer que o big data enfrenta grandes desafios, tais como: a ética na
captura, manejo da privacidade, atualizacao e reforco das desigualdades e
preconceitos, entre outros.

Neste artigo, nos propomos a analisar criticamente a utiliza¢do de dados
massivos como metodologia de pesquisa na comunicacao, e a sua captura
e tratamento através de métodos computacionais e/ou métodos digitais.
Nos interessa reflexionar em que medida o big data pode gerar mais conhe-
cimento e se a implementacao dos métodos digitais é apropriada para o
campo da comunicac¢ao. Para tal, partimos de uma discussdo tedrica e aterri-
samos em dois exemplos de pesquisa na qual esta combinacao foi utilizada.
A primeira, em relacao a dados gerados por seres humanos em Facebook,
YouTube e TwitCasting; e a segunda, se refere a dados gerados em Google
News por meios jornalisticos.

2 UM OLHAR CRITICO AO USO DE DADOS MASSIVOS

Os defensores de dados massivos argumentam que é necessario mudar
o paradigma cientifico utilizado até o momento, ja que sua utilizacdo sé tem
sentido se também se aceita aimprecisao da metodologia, a necessidade de
confiar em correlacfes e — mais importante — que "os dados massivos tratam
do qué, e nao do porqué. Nem sempre precisamos conhecer as causas do
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fendbmeno, preferencialmente, podemos deixar que os dados falem por si
mesmos" (MAYER-SCHONBERGER e CUKIER, 2013, p. 26-27).

E possivel capturar, estruturar e armazenar os grandes acontecimentos
mundiais em bases de dados igualmente grandes. Os dados massivos re-
presentam um avanco no que se refere a analises macro, mas sao uma fer-
ramenta pouco util quando a intencdo € analisar um fen6meno em suas
singularidades. Neste sentido, a necessidade de conhecer um fendmeno
detalhadamente € considerada inutil pelos defensores dos dados massivos,
para os quais € suficiente conhecer a tendéncia geral. E questionada, in-
clusive, a necessidade de fazer amostras e ter hipdteses de pesquisa, argu-
mentam que "agora temos tantos dados a nossa disposicao, e tanta capa-
cidade de processamento, que ja ndo precisamos escolher com dificuldade
uma aproximag¢ao ou um pequeno punhado delas e examina-las uma a uma"
(MAYER-SCHONBERGER e CUKIER, 2013, p.75).

E preciso considerar que os dados massivos fornecem uma quantidade
assombrosa de informacao e possibilidades a ciéncia e a sociedade, mas
mesmo assim nao escapa aos criticos e céticos quanto a seu verdadeiro
papel e potencial. Muitos dos defensores dos dados massivos trabalham
com a crenca em sua completa objetividade. Assim, para eles, é suficiente
“lancar os nimeros dentro dos maiores clusters de computadores do mundo
e deixar que os algoritmos estatisticos encontrem os padrdes que a ciéncia
nao encontrou” (ANDERSON, 2008). Mas recoletar e datificar - transformar
em dados - uma quantidade tao grande de informacdo pode resultar em
um trabalho muito complexo. O pesquisador precisa conhecer profun-
damente os softwares que auxiliam no processo. Também é possivel que
haja confusao na combinacao entre diferentes tipos de informacao prove-
nientes de fontes distintas e varios tipos de erros, transformando a analise
em um procedimento de alto risco (MAYER-SCHONBERGER e CUKIER, 2013;
MAHRT e SCHARKOW, 2013; ROGERS, 2013).

Alguns pesquisadores apontam que a andlise de dados massivos
pode mostrar o que fazem os usudrios, mas ndo porque fazem (MAYER-S-
CHONBERGER e CUKIER, 2013). Também costumam revelar informac&o su-
perficial e pouca sensibilidade ao contexto em que os dados foram gerados
(MANOVICH, 2012; MAHRT e SCHARKOW, 2013; BOYD E CRAWFORD, 2012).
Outro problema, segundo Andersen (em BOLLIER, 2010, p. 12), é o risco de
tirar conclusdes a partir de um tnico conjunto de dados. Desta forma, aponta
que seria mais seguro usar sets de dados provenientes de miultiplas fontes
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e que: "'sempre que estatisticas sao feitas, encontramos correlacdes ruins e
lacos que proximidade que, na verdade, ndo existem". Cassin (2008, p.113)
argumenta que a automatizacao nao garante objetividade. Igualmente An-
dersen (em BOLLIER, 2010, p.13) questiona a suposta objetividade dos dados,
uma vez que devem ser "limpados" e isto afetaria a objetividade, ja que é um
processo subjetivo realizado pela pessoa que investiga, informando quais
varidveis importam e quais nao.

Mahrt e Scharkow (2013, p. 21) questionam a validez dos dados massivos
em casos onde o pesquisador "deixa que os dados falem por simesmos", con-
trario ao que defendem Mayer-Schénberger e Cukier (2013). Nestes casos,
0s pesquisadores costumam utilizar quaisquer dados disponiveis e, logo,
construir uma justificativa tedrica para sua utilizagao. Mahrt e Scharkow
(2013, p. 25) asseveram que esta estratégia é totalmente contraria a teoria
tradicional e atenta contra a validez e alcance dos resultados.

Por estes motivos, ndo sao poucos os pesquisadores que questionam se,
de fato, mais dados significam mais conhecimento. Em muitos contextos,
uma pequena mostra pode dizer mais e responder melhor as inquietudes de
uma pesquisa que milhares de dados (BOLLIER, 2010; MAHRT e SCHARKOW,
2013; KING e LOWE, 2003; SCHRODT, 2010; KRIPPENDORFF, 2004).

Mas as criticas ao big data ndo se limitam ao campo cientifico. No século
XXl, como ja mencionamos, os dados sao a alma dos negdcios. Em geral, os
usuarios ndo tém consciéncia de que suas marcas digitais formarao parte de
uma pesquisa, seja comercial, policial ou cientifico-académica. Parte-se do
pressuposto que as pessoas concordam automaticamente com a utilizacdo
de suas publicacbes, fotos, videos, e demais interacdes, mas ha questdes
pendentes envolvendo o direito a privacidade e os direitos de autoria. Todos
os rastros gerados pelos internautas ou em qualquer tipo de ferramenta de
comunicacao estao datificados e podem ser transformados em mercadorias
de alto valor e interesse para corporacdes econdmicas e governos (MAYER-
-SCHONBERGER e CUKIER, 2013, p. 51). Os usudrios, em sua maior parte, tém
pouco ou nenhum conhecimento de que tudo que é realizado online esta
sendo transformado em mercadoria, implicando, algumas vezes, em vio-
lacGes a privacidade, liberdade civil e consentimento (BOLLIER, 2010).

3 0OS METODOS COMPUTACIONAIS COMO OPCAO METODOLOGICA

Como ja foi mencionado, a analise de dados massivos requer o dominio
de utilizacdo de determinados softwares ou programas informaticos que
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permitam processar e visualizar estes enormes conjuntos, uma vez que a
capacidade humana para fazer uma analise manual é reduzida. Rieder (2013)
afirma que, ha mais de uma década, programas informaticos sao utilizados
para capturar, produzir ou utilizar de outra maneira os dados massivos, ob-
jetivando investigar diferentes aspectos da internet. Os métodos digitais e/
ou computacionais possuem uma série de vantagens comparados aos mé-
todos tradicionais, tais como: relativas ao custo, velocidade, exaustividade,
detalhe, entre outros, mas também relacionadas a rica contextualizacao
que pode ser proporcionada pela estreita relacao entre os dados e as pro-
priedades do meio (entendida como tecnologias, plataformas, ferramentas,
sitios web, etc). Para Rogers (2015), os métodos digitais sdo técnicas para o
estudo das mudancas sociais e das condicdes culturais usando dados oriun-
dos da Internet.

Esta metodologia faz uso de conjuntos de dados massivos armazena-
dos, por exemplo, hiperlinks, etiquetas, marcadores temporais, interacdes
de qualquer natureza nas redes sociais digitais como os likes, elementos
compartilhados, retweets, comentarios, entre outros, e busca compreender
como sao tratados pelos métodos incorporados nas plataformas digitais do-
minantes. Os métodos digitais se esforcam para reorientar a finalidade dos
métodos e servicos online ao ponto de vista de pesquisa social, e como uma
pratica de investigacao, formando parte do giro computacional das humani-
dades e das ciéncias sociais, e dentro desta ultima, a comunicacao.

Como metodologia, objetiva orientar a finalidade dos dados massivos
armazenados na internet em diferentes plataformas online (ex: Facebook,
Twitter, Google, etc.) para a pesquisa social, utilizando-se de métodos e fer-
ramentas informaticas cuja implementacdao dependerd de qual plataforma
tera os dados extraidos, de como os dados deverao ser estruturados e visu-
alizados. Neste sentido, como ja foi mencionado, o pesquisador deve dar-se
a tarefa prévia de conhecer o manejo e dominar os programas informaticos
que serdo utilizados para estas tarefas. E importante mencionar que estes
métodos computacionais, sao, além disso "experimentais e situacionais”
(ROGERS, 2015, p. 9), j& que sdo construidas, em algumas ocasibes, sobre
plataformas que podem deixar de funcionar ou simplesmente desaparecer,
como paginas web ou determinadas determinadas funcionalidades das re-
des sociais online e outros servi¢os conexos.

Os métodos computacionais facilitam a automatizacdo, mas ndo subs-
tituem totalmente o critério interpretativo do pesquisador. Os dados falam
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e as correlacbes sao mostradas, mas o que significam, implicam, sugerem,
o que é deduzido ou inferido disso é tarefa da equipe investigadora. Esta,
por sua vez, deve ser consciente das limita¢des técnicas: a temporalidade
dos servicos web, a instabilidade dos fluxos de dados que pode ocorrer por
reconfiguracdes das API (application programming interface), a qualidade
dos dados capturados; as limita¢des, instabilidades e imprecisées dos algo-
ritmos e o viés que ocasiona a "limpeza" ou curadoria dos dados para seu
processamento. E necessario ter presente, assim mesmo, que os métodos
digitais ndo s6 permitem determinar tendéncias gerais em meio a massivi-
dade, mas também aprofundar em detalhe a "letra pequena'" do fenémeno,
e o variado leque de programas informaticos permite fazer leituras simulta-
neas dos dados.

E importante ter em conta que, pese a agitacdo em torno das possibili-
dades abertas pelas técnicas computacionais e seus softwares e programas
de analise de dados, este ainda é um campo com muitas dificuldades e ris-
cos. Manovich (2012, p. 9-10) sugere que os dados massivos devem ser utili-
zados em combinacao com outras técnicas, incluindo as classicas:

Idealmente, queremos combinar a habilidade humana para com-
preender e interpretar — coisa que os computadores ainda nao po-
dem fazer — com a capacidade das maquinas para analisar grandes
conjuntos de dados, utilizando os algoritmos que criamos para tal.

Nuttall et al (2011) apontam na mesma direcdo, sugerindo uma aborda-
gem cientifica que possa combinar os métodos que trabalham com dados
e a etnografia. Finalmente, Rogers (2013) assevera que os métodos digitais
precisam de um longo tempo de dedicacao, além de um olhar critico para a
andlise dos dados, pois somente assim podera produzir resultados satisfa-
torios.

Por ultimo, ha muitos desafios em relacao a ‘““que objetos considerar,
como criar uma mostra, como analisar, como interpretar, como chegar aos
resultados” (ROGERS, 2013, p.85). Todos estes desafios foram constantes
nos exemplos que serdo expostos a seguir. Em primeiro lugar, apresenta-
remos um estudo sobre o video ativismo no Brasil, durante o Mundial de
Futebol da FIFA, em 2014. Neste caso, a obtencao dos dados foi gerada por
usuadrios nas plataformas sociais Facebook, YouTube e TwitCasting. No se-
gundo caso, temos uma pesquisa sobre o tratamento de fontes jornalisticas
de quatro edicdes ibero-americanas de Google News, em 2015, a partir da
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realizacao de um scraping ou “raspagem” de dados gerados por algoritmos,
sem interven¢ao humana.

4 PRIMEIRO CASO: IMPLEMENTANDO METODOS DIGITAIS PARA A
PESQUISA NO FACEBOOK, YOUTUBE E TWITCASTING

Nosso primeiro caso se refere a uma pesquisa de doutorado intitulada
“De la calle a la red: videoactivismo en el contexto de las protestas en contra
del Mundial de Futbol en Rio de Janeiro (2014)” (SOUSA, 2017). Nesta pes-
quisa foram implementados métodos digitais, investigacao participativa e
entrevistas semi-estruturadas, propondo um olhar amplo e profundo sobre
o video ativismo desenvolvido na cidade do Rio de Janeiro (Brasil) durante
o Mundial de Futebol da FIFA, em 2014. No ambito deste trabalho, vamos a
referir-nos apenas aos métodos digitais utilizados, ainda que mencionemos
as outras técnicas empregadas aos leitores, principalmente pesquisadores
em formacdo, para que possam ter nitidez de todo o processo metodold-
gico envolvido na realizagao da pesquisa e como estas diversas técnicas se
relacionam e se complementam.

Em termos praticos, os métodos digitais aplicados aos meios sociais
possibilitam que os dados sejam coletados de forma automatizada a partir
das plataformas, visualizados e, posteriormente, analisados. Os dados po-
dem ser capturados através de um scraping ou através da utilizacao de APIs.
O Laboratdrio Digital Methods Initiative, vinculado a Universidade de Ams-
terdam, lista vdrios softwares ou programas de extracdo de dados (alguns
desenvolvidos por eles), baseados nas APIs especificas de cada plataforma,
que facilitam este trabalho de coleta. No caso desta pesquisa, optamos pela
utilizagao destas ferramentas e também, em alguns momentos, pela coleta
manual. Como ja foi mencionado, as metodologias digitais sao compostas
por diversas técnicas, que fazem uso de diferentes softwares diversos para
a captura, visualizacdo e analise de dados. Este processo exige muito es-
forco, dedicacao e pode levar bastante tempo, tanto a aprendizagem das
ferramentas, como testes e comprovacdes com as bases de dados geradas
pelos sistemas.

No caso especifico desta pesquisa, nao se havia pensado na utilizacao
destas técnicas até o inicio do trabalho de campo, em junho de 2014. Foi
neste momento que o potencial de potencial de Facebook, YouTube e Twit-
Casting foi descoberto, deixando evidente que as dinamicas desenvolvidas
nestes ambientes virtuais eram fundamentais para compreender o video ati-
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vismo como um processo comunicativo de forma completa. A partir deste
momento, comecamos a estudar estas ferramentas e a provar varios sof-
twares. Apds selecionar as principais ferramentas disponiveis, optamos por
utilizar, inicialmente, Netvizz para a captura dos dados em Facebook; Nvivo
para gerar nuvens de etiquetas e categorizar os dadas para a analise e Gephi
para a visualizacdo.

Quando o trabalho de campo foi iniciado, a coleta de dados - ou primei-
ra captura - era realizada diariamente utilizando a app Netvizz, que coletava
as publicacdes, comentarios e demais a¢bes dos usudrios no Facebook. No
decorrer do processo, a app foi atualizada, permitindo que dados de dias an-
teriores pudessem ser capturados a qualquer momento. A partir deste mo-
mento ja ndo era mais necessaria a coleta diaria e optamos por suspender
este procedimento, direcionando os esforcos para a investigacao participa-
tiva e entrevistas, que eram realizadas ao mesmo tempo, durante o Mundial
de Futebol da FIFA, em junho e julho de 2014.

Esta decisao se tornou um problema posteriormente, ja que quando rei-
niciamos a coleta de dados e tentamos corrobora-los numa segunda captura
notamos varias incongruéncias na base de dados. Na segunda captura, Net-
vizz estava limitado devido a restricbes impostas por Facebook. Além disso,
algumas publica¢bes haviam sido apagadas da plataforma, e também houve
mudancas na propria APl do Facebook. Os principais problemas encontra-
dos na utilizacdo de Netvizz foram: 1) a eliminacdo da fanpage de uns dos
meios estudados, o Jornal A Nova Democracia, durante o desenvolvimento
da pesquisa; 2) os dados sdo maledveis, ou seja, a data da captura pode de-
terminar que um conteddo especifico fosse ou nao coletado, uma vez que
usuadrios e paginas modificam suas configura¢des de privacidade, alterando,
assim, os dados possiveis de ser coletados.

Netvizz gera apenas folhas de cdlculo com os dados capturados, assim
decidiu-se recorrer ao software Gephi para a visualizacdo. Entretanto, a uti-
lizacdo do programa se mostrou complexa, mesmo dedicando bastante
tempo a tarefa. Como os dados necessarios a pesquisa eram simples, ex-
ploramos apenas algumas das funcionalidades do software, para gerar a vi-
sualizacdo da rede e a conexdo dos ativistas no entorno das plataformas de
meios sociais, neste caso especifico, o Facebook. Ao final, mesmo utilizando
apenas os recursos basicos e simples de Netvizz e Gephi, conseguimos con-
cluir que ambas sao ferramentas poderosas para explorar os dados digitais.

Os dados do YouTube foram coletados, inicialmente, de forma manual.
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Construimos uma base de dados com todos os videos do periodo da mos-
tra, totalizando 173 videos. Para analisar as acbes em torno da narrativa au-
diovisual de forma mais profunda, observar as interacées e comentarios da
audiéncia, foi realizada uma segunda coleta de dados, com a utilizacao do
software YouTube Data Tools. Esta ferramenta, por sua vez, permitiu visua-
lizar os seguintes dados: informacdes do canal, lista de videos, informagdes
e conteudo de cada um dos videos, comentarios e outras interacbes da au-
diéncia, etc.

Ja em relacao ao TwitCasting, uma plataforma usada para video strea-
ming através de telefones celulares, os dados foram capturados de forma
manual, uma vez que ndo havia, até aquele momento, uma ferramenta es-
pecifica para a captura de dados nesta plataforma. Esta é outra limitacao
que precisa ser considerada. Com a variedade de plataformas de midias so-
ciais utilizadas atualmente, muitas delas ainda nao dispde de ferramentas
digitais adequadas para a coleta, visualizacdo e andlise dos dados. Nestes
casos, a coleta deve ser manual ou a pesquisa precisara providenciar o de-
senvolvimento da ferramenta.

Em resumo, os dados foram coletados utilizado Netvizz para Facebook,
YouTube Data Tools para YouTube, e manualmente no caso de TwitCasting.
No total, foram coletados dados de 173 videos, nas trés plataformas. Entre-
tanto, optamos por utilizar apenas os 10 videos mais visualizados de cada
plataforma, totalizando uma andlise de: 1) em Facebook foram 20 mensa-
gens/posts, que acompanhavam a publicacao dos videos, que concentraram
4.455 likes, 6.211 comentarios e foram compartilhados 6.555 vezes; 2) no
YouTube foram 20 videos, 1.886.143 visualizacdes, 4.523 comentarios, 1.427
dislikes, e 3.462 "compartilhar"; 3) no TwitCasting, 82 videos e 20.500 co-
mentarios. Todos estos dados, posteriormente, foram analisados utilizando
o software Nvivo. A andlise realizada buscou revelar as tendéncias de conte-
udo das mensagens, ou seja, realizamos uma analise conteddo das mesmas.
Esta anadlise permitiu avaliar o discurso dos atores envolvidos no processo
comunicativo, dando a conhecer as acdes de cada um dos atores e o papel
que desempenharam na narrativa video ativista.

5 SEGUNDO CASO: IMPLEMENTANDO METODOS COMPUTACIONA-
LES PARA INVESTIGAR EN GOOGLE NEWS

A pesquisa de doutorado ‘“Medios de comunicacién iberoamericanos
y agregadores de noticias: andlisis a las ediciones de Google News Brasil, Co-
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lombia, Espafia, México y Portugal” (COBOS, 2017) adotou uma metodologia
mista, combinando métodos computacionais, consulta documental e en-
trevistas (tanto presenciais como virtuais). A triangulacdo destes métodos
permitiu realizar uma andlise dos meios de comunicagao jornalisticos, com
énfase nos ibero-americanos, indexados na edicdes Google News dos paises
mencionados, em aspectos como sua identificacdo, localizacao geografica,
quotas de agregacao de noticias, empresa proprietdria, e as percep¢odes e
experiéncias dos editores-chefe, diretores ou proprietarios dos meios so-
bre o agregador de noticias. No caso da Espanha, como a edicao do Google
News estava interrompida, somente foram aplicados os métodos tradicio-
nais de coleta de dados (entrevistas pessoais e telefénicas).

Novamente, no ambito deste trabalho, nos referimos somente aos mé-
todos computacionais utilizados neste trabalho, mas fazemos mencao a
outras técnicas empregadas para que possa ser evidente como 0s varios
métodos utilizados se complementam. Inicialmente, quando a pesquisa foi
iniciada, em 2014, ndo se vislumbrava a utilizacdo de métodos computacio-
nais. A ideia surgiu apds ler o artigo, publicado em um blog, “Lista de fuen-
tes de Google News Espafia” (DANS, 2005). O texto mencionava o uso de
um script em PHP para listar estas fontes. Além disso, a participacao em uma
conferéncia de Bernhard Rieder — professor da Universidad de Amsterdam
e membro de Digital Methods Initiative —, realizada na Universitat Autono-
ma de Barcelona, na qual foram apresentadas vdrias ferramentas computa-
cionais que poderiam ser utilizadas nas pesquisas em comunicagao, entre as
quais Google News Scraper confirmou o interesse em utilizar tais técnicas.

Dado o objetivo geral do projeto era necessaria a captura de noticias das
edicdes mencionadas de Google News, e ao ver que era possivel fazé-lo de
forma massiva e automatizada, utilizando um scraper ou scraper bot (raspa-
dor), o que brindaria uma maior e melhor aproximacdo ao fenémeno, op-
tou-se por estudar em profundidade em que consistia o web scraping. Poste-
riormente, determinou-se as varidveis que o scraper bot deveria capturar e
ao compreender que a ferramenta Google News Scraper ndo era a mais ade-
quada para realizar a tarefa, um desenvolvedor de software foi integrado a
equipe para criar um scraper bot en PHP capaz de capturar e armazenar, em
uma base dados MySQL, as nove variaveis estipuladas para cada noticia.

Aqui € importante destacar que a pesquisadora possuia conhecimentos
prévios do jargao informatico e uma compreensao inicial de como funcio-
nava o web scraping, elementos que facilitaram muito a comunicacao com
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o desenvolvedor no processo de construcao, prova, ajustes e funcionamen-
to do scraper bot e 0 armazenamento dos dados, assim como a posterior
exportacao a folhas de cdlculo de Microsoft Excel para o processamento e
analise. E importante mencionar que, como toda técnica informatica, que a
mesma nado esta isenta de erros, e que isto faz parte das limita¢des do proje-
to. Por exemplo, lentidao no processamento dos dados devido a saturacao
da memoria do computador, eventuais quedas de servico em Google News,
em algum momento, etc.

No total, foram coletados 5.048.150 milhdes de noticias, oriundas de
2.378 meios jornalisticos iberoamericanos. Uma vez finalizado o scraping e
a organizacdo das informacdes em tabelas de Microsoft Excel, foi realizada
uma revisao manual, na qual percebeu-se a necessidade de realizar uma lim-
peza manual aos dados para sanar as imprecisées detectadas no funciona-
mento de StoryRank (o algoritmo que opera em Google News) ou produto
de falhas humanas na insercdo dos dados (de identificacao do meio jorna-
listico). Assim, houve a necessidade de corrigir manualmente a erros pre-
sentes na origem dos dados para, depois de todo este processo que levou
meses, conseguir analisar os dados. Assim, é importante atentar para o fato
de que a automatizacao na coleta de dados ndo implica necessariamente
que 0s mesmos estejam corretos na origem, pode haver anomalias que vao
determinar a necessidade de um trabalho manual antes da andlise, como
no caso mencionado. Voltando ao nosso exemplo, uma vez que os dados
foram revisados, procedeu-se a correlaciona-los, utilizando filtros, ordena-
¢des, eliminagao de duplicidades e tabelas dinamicas de Microsoft Excel.
Além disso, foram gerados graficos e visualizagbes de dados utilizando o
mesmo programa.

Outra ferramenta de dados computacionais utilizadas foi Tag Cloud Ge-
nerator. Esta ferramenta foi utilizada para, a partir dos titulos das noticias,
criar nuvens de etiquetas que permitissem identificar os termos mais fre-
quentes e, assim, ter uma aproximac¢ao aos temas selecionados por Goo-
gle News para criar sua agenda, nos diferentes canais do servico, tanto por
cada edicao, como em um panorama geral. Cabe mencionar que, uma vez
geradas as diferentes nuvens de etiquetas, os artigos e conectores foram
eliminados manualmente (Ex: como, a, 0, 0s, este, etc.), para deixar apenas
as palavras com significados tematicos (Ex: nome de personagens, lugares,
fatos etc.).

A guisa de conclusdo, as bases de dados geradas com as noticias cap-
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turadas em cada edicdo do agregador ou datasets (Noticias de Google News
ediciones Brasil, Colombia, México y Portugal, 2015), foram liberadas com Ii-
cencas Creative Commons no Diposit Digital de Documents da Universitat
Autonoma de Barcelona para que possam ser utilizadas em outras pesquisas
cientificas. Assim, tratamos de contribuir com o movimento de Dados Aber-
tos ou Open Data, que tem por objetivo oferecer a pesquisadores conjuntos
de dados para que possam ser explorados livremente, de forma individual
ou combinada em outros projetos de pesquisa.

6 CONCLUSOES

Chegados a este ponto, € evidente que, na segunda década do século
XXl, as ciéncias sociais se converteram agora em uma das areas mais ricas
em dados a partir do boom tecnolégico que vivemos. Assim, isto se conver-
te em grandes oportunidades de pesquisa, mas também tem seu lado escu-
ro. Na discussao tedrica € possivel apreciar que o uso de dados massivos e
a implementacao de métodos computacionais para seu processamento §é,
ainda, um campo contraditdrio, de experimentacao, com suas potencialida-
des e riscos, com seus partidarios e detratores.

Este cendrio também resulta desafiador a nivel técnico para os cientistas
sociais, 0s quais devem aprender técnicas informdticas, dominar a termino-
logia basica e aprender o manejo de programas para a coleta, processamen-
to e visualiza¢do. Tudo isto implica uma curva de aprendizagem, além de
nao substituir, de nenhuma forma, a anadlise e raciocinio de quem investiga.
Além disso, em alguns casos, é necessario interactuar com desenvolvedo-
res de software e “traduzir-lhes” as necessidades da pesquisa. Também &
importante reconhecer que o desenvolvimento do cédigo informatico ndo
é uma "varinha magica" que faz com que, automaticamente, aparecam os
dados, ou seja, compreender que todas as ferramentas tem suas limitacdes.
Por outro lado, o processamento de dados massivos demanda a compra de
licenca de alguns programas (nem todos sao freeware), além de disponibili-
dade de computadores com alta capacidade de armazenamento, necessaria
para processar os dados com celeridade. Isto implica, portanto, a execucao
de um or¢amento na atividade investigativa.

Finalmente, em relacao aos dois casos apresentados, distintos entre si,
se observa que os dados massivos tratados através dos métodos digitais
trouxeram riqueza informativa para: no primeiro caso, identificar as acoes
dos video ativistas durante os protestos realizados no contexto da FIFA
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World Cup 2014; e no segundo, registrar o comportamento de um algoritmo
em relacao as noticias que foram coletadas e hierarquizadas, nas referidas
edi¢des do agregador de noticias. E importante considerar que, neste Gltimo
caso, houve a necessidade de agregar trabalho manual, particularmente na
limpeza dos dados antes de que fossem analisados. Nos dois casos também
é menester considerar a combina¢ao dos métodos digitais com técnicas tra-
dicionais de pesquisa, particularmente as qualitativas, para obter resultados
complementares entre si. Os métodos computacionais sao, de fato, uma al-
ternativa metodoldgica para os pesquisadores em comunica¢do, mas sua
utilizacao requer a compreensao profunda de suas limitacdes.
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