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EMPRESAS E EMPREENDIMENTOS TURISTICOS DA REGIAO LESTE
DO URUGUAI: UMA APROXIMA(;AO AO ESTADO DE SITUA(;AO NO

CONTEXTO DA COVID-19

Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma investigacao realiza-
da em junho de 2020, por meio de um questionario enviado a empresas e
empreendimentos turisticos localizados na regiao leste do Uruguai; com o
objetivo de entender sua situa¢ao no contexto da emergéncia de saude cau-
sada pelo COVID-19. Dentre os resultados obtidos, destaca-se que: a maioria
das empresas consultadas ndao estavam operativas, devido ao periodo de
temporada baixa e a pandemia; a maioria das empresas nao teve acesso as
medidas oficias de mitigacao, e por ultimo, prevaleceu a perspectiva que o
turismo doméstico sera relevante para a reativacao das atividades.
Palavras-chave: Empresas e emprendimientos; Regido Leste do Uruguai;
Emergéncia de saude.

EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DE LA REGION ESTE
DE URUGUAY: UNA APROXIMACION A SU ESTADO DE SITUACION EN

EL CONTEXTO DEL COVID-19

Resumen: Este articulo presenta los resultados de una investigacion desar-
rollada desde junio de 2020, mediante la aplicacién de una encuesta a em-
presas y emprendimientos turisticos de la Regidon Este de Uruguay; con el
objetivo de aproximarse a la situacion de los mismos en el contexto de la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19. Entre los resultados obte-
nidos se destaca que: la mayoria de las empresas consultadas cesaron sus
actividades, dadas las dinamicas propias del territorio y/o por la emergencia
sanitaria; gran parte de las empresas no accedieron a las medidas oficiales
de contencidn y reactivacion del sector y la mayoria de las empresas entien-
de que el turismo interno posibilitara su sostén a futuro.

Palabras clave: Empresas y emprendimientos turisticos - Region Este de
Uruguay - Emergencia Sanitaria.

TOURISM COMPANIES AND ENTERPRISES IN THE EASTERN REGION
OF URUGUAY: AN APPROXIMATION OF THEIR STATUS IN THE CON-

TEXT OF COVID-19

Abstract: This article presents the results of a research carried out in June
2020 through a survey of tourism companies and enterprises in the Eastern
Region of Uruguay, with the purpose of approaching their situation in the
context of the health emergency caused by COVID-19. Among the results
obtained, the following stand out: Most of the companies consulted ceased
their activities, given the dynamics of the territory and/or due to the health
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emergency; most of the companies did not access the official relief measu-
res for the sector and most companies understand that the internal tourism
reactivation strategies will make it possible to sustain them in the future.
Keywords: Tourism companies and enterprises; Eastern Region of Uruguay;
Health emergency.

1 INTRODUCCION

El mundo enfrenta una de las peores epidemias ocurridas en la histo-
ria, que ha afectado a la sociedad en multiples dimensiones. Segun De Sa
(2020), en un reciente articulo académico, que buscé recopilar y analizar las
principales publicaciones sobre la relacion entre COVID-19 y turismo enrevis-
tas especializadas, ha identificado algunos consensos en esas publicaciones,
como laidea de que el turismo es el sector mas afectado por la pandemiay a
la vez, ha sido factor clave para la movilidad internacional del virus.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ha estimado los impactos
de la pandemia en el turismo, a nivel internacional, calculando entre 850y
1.100 millones de turistas internacionales menos; entre 910 mil y 1,2 billones
de ddlares no percibidos eningresos de exportacion del turismo, y entre 100
y 120 millones de empleos directos del turismo amenazados (OMTa, 2020).
Segun esa Organizacion, los destinos en los que el turismo representa un
alto porcentaje de sus ingresos de exportacion, renta econdmica, creacion
de empleo e inversiones, son especialmente vulnerables al impacto de la
pandemia de COVID-19.

Este es el caso de Uruguay, pais limitrofe con Argentina y Brasil, donde
el turismo es uno de los principales sectores econémicos. Segun el Plan Na-
cional de Turismo Sostenible Uruguay 2030, la estimacion de la Cuenta Sa-
télite senala que la actividad se ubica en un 8,6% del Producto Bruto Interno
(PBI); y a través de la Encuesta Continua de Hogares del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) se cuantifican de 100 a 110 mil puestos de trabajo gene-
rados por este sector (MINTUR, 2019).

Recientemente, el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) ha
publicado los resultados de una encuesta realizada a nivel nacional, don-
de participaron 909 empresarios de los sectores industria, comercio y ser-
vicios, entre el 27 de abril y el 9 de mayo. Dentro los resultados vinculados
al sector turismo, el informe elaborado por el MIEM apunta algunos temas
importantes, tales como: reconversion empresarial, nueva normalidad para
pymes turisticas y estrategias para la deteccidon de mercados.
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La Cdmara Uruguaya de Turismo (CAMTUR) ha realizado dos encuestas
hasta la fecha, con diferentes objetivos. La primera fue publicada en el mes
de marzo de 2020, en la que participaron 300 personas, en su mayoria pro-
pietarios de Mipymes. Segun datos publicados en el portal Hosteltur: “tres
de cada cuatro empresas de turismo y viajes en Uruguay declara que su acti-
vidad se redujo hasta el 100% en marzo, el 71% envi6 al seguro de paro entre
80% y 100% de su personal; el 77% cerrd sus puertas y "suspendieron, cance-
laron o finalizaron su actividad". En el mes de julio, CAMTUR ha difundido
una nueva encuesta’, para medir el interés de los operadores turisticos en
acceder a lineas de crédito con garantia SIGA?, tasas preferenciales, etc.

Sibien fueron realizadas estas encuestas, todavia no se tiene una evalua-
cion del gobierno de los impactos causados por la pandemia en el turismo.
Por otro lado, la evaluacion por cada region del pais es muy importante,
dado que no todos los destinos presentan las mismas dindmicas y flujos tu-
risticos.

Para la Region Este (en adelante, RE) del pais que, de acuerdo a una
regionalizacién turistica realizada por el Ministerio de Turismo (MINTUR)
comprende los departamentos de Cerro Largo, Lavalleja, Maldonado, Trein-
ta y Tres y Rocha, aun no se cuenta con datos acerca del estado de situaci-
on. Ademas, la actividad turistica en la Region no es homogénea, dado los
aspectos geograficos y el proceso histdrico de cada departamento, lo que
conlleva, que tanto la oferta como la demanda y las dindmicas territoriales
presenten diferentes caracteristicas.

Como ejemplo, Maldonado y Rocha, por sus caracteristicas naturales
(playas), tradicionalmente tienen mayor demanda de visitantes en la tempo-
rada de verano. Las cifras de turismo receptivo evidencian que histéricamen-
te los argentinos representan el principal publico de visitantes de Uruguay
(DIAZ PELLICER, 2012). Esto genera cada afio cierta incertidumbre, debido a
que la situacidon econdmica y social de Argentina influye, principalmente, en
las temporadas de verano en Uruguay (DIAZ PELLICER, 2012; CAMPODONI-
CO; ZORZI, 2019).

Por otro lado, Lavalleja y Treinta y Tres buscan posicionarse como des-
tinos propicios para la realizacion de actividades al aire libre, espirituales o
de aventura y captar demanda, principalmente del mercado interno. Cerro

1 Aun no han sido publicados los resultados de la misma.

2 Sistema Nacional de Garantias para Empresas.
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Largo presenta una oferta de productos y servicios en desarrollo y una gran
afluencia de visitantes brasilefios por la cercania a la frontera. Sin dudas, Ia
Regidn evidencia un desarrollo turistico dispar, en lo relativo a estructuras
y capacidad de gestidn. La oferta de productos y servicios turisticos tambi-
én se conforma por diferentes tipos de prestadores, desde grandes hoteles
hasta micro y pequefias empresas.

La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 trajo como con-
secuencia la ociosidad de la oferta y cambios drasticos en las principales
proyecciones econdmicas y operativas de las empresas.

En este sentido, esta investigacion surge de la inquietud de docentes
del Area de Estudios Turisticos de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacién, con sede en el Centro Universitario Regional Este (CURE), en
torno ala necesidad de conocer la situacion y las perspectivas de las empre-
sas y emprendimientos turisticos de la Region para generar un aporte sobre
los impactos del COVID - 19. La metodologia utilizada fue de corte cuantita-
tivo, empleando como instrumento de investigacion una encuesta digital
a empresas y emprendimientos, en el mes de junio de 2020. Las preguntas
fueron formuladas con base en hipdtesis, y buscaron abordar el conocimien-
toy la utilizacion de protocolos de seguridad sanitaria por establecimientos
operativos; la identificacion de necesidades, problematicas y estrategias de
resiliencia, asi como acciones de planificacidn.

Entre los resultados obtenidos, se destaca que la mayoria de las empre-
sas cesaron sus actividades, motivadas por caracteristicas propias de la es-
tacionalidad de los destinos y/o la emergencia sanitaria; no accedieron a las
medidas oficiales de reactivacidon del sector y entienden el turismo interno
sera relevante para la continuidad de su emprendimiento. Se espera que los
resultados sirvan de insumo para comprender la situacion y generar pro-
puestas, herramientas e instrumentos para apoyar la reactivaciéon, ante una
crisis que atraviesa a toda la sociedad y que requiere de un abordaje multi-
dimensional.

2 DESARROLLO

2.1 Fundamentacioén tedrica

Seguin la OMTb (2020) el turismo tiene una capacidad demostrada para
recuperarse e impulsar la recuperacion de otros sectores. La pandemia de
COVID-19 afectd a los viajes y al turismo pero, a su vez, ofrece una opor-
tunidad paralareflexiony lareorganizacion con el fin de crecer de una forma
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sostenible. En el informe que elabord la OMTb (2020) se plantean recomen-
daciones que se dividen en tres ambitos: 1) Gestidn de la crisis y mitigacidn
de sus efectos 2) Suministro de estimulos y aceleracién de la recuperacién
3) Preparacion para el futuro.

Se entiende que la capacidad de los paises de recuperarse y de res-
ponder a esta crisis sin precedentes variara, en funcién, de las diferencias
en infraestructuras, recursos humanos, capacidad econdmica o factores
politicos. Teniendo en cuenta la magnitud y el contexto actual, no existe
una situacion de referencia para pensar cdmo mitigar los impactos impacto.
Seglin Mantecdn (2020) hay tres cuestiones centrales estrechamente vin-
culadas: la evolucidn de la pandemia, la gestidn de las restricciones para la
movilidad y la disponibilidad financiera de los potenciales turistas.

En este sentido, el Estado se visualiza como un conductor fundamental
del turismo ante la crisis, y cobra importancia la re-planificacion, y el disefio
e implementacidon de politicas publicas de apoyo al sector en todos sus
niveles. Estos retos requieren de una gestion publica que se enfoque, entre
otras acciones, a generar recursos, capitales y capacidades para enfrentar
nuevos desafios, pensando la situacion del mercado emisor, receptor, y
también desde mercado interno. “Las politicas turisticas deben ser flexibles
para permitir los cambios en determinadas circunstancias y reorganizar las
prioridades segtn sea necesario”. (LICKORISH ; JENKINS, 2000, p. 227).

Recientemente en Uruguay, el Grupo de Investigacion en Economiay Es-
tadisticas de Turismo (GIEET), Instituto de Estadistica (IESTA)- FCEA - Udelar
ha compartido tres notas técnicas sobre la tematica (ALTMARK, 2020abc).
En ellas se sugiere, que el MINTUR podria utilizar parte de los recursos presu-
puestales destinados a la promocidn, para contribuir a mantener activas las
pequefnas y medianas empresas del sector. También planteala necesidad de
capacitacion de los trabajadores de empresas turisticas durante el periodo
de inactividad, en coordinacidon con otros ministerios e instituciones, la ade-
cuacion de las infraestructuras turisticas, para dinamizar el sector de la cons-
truccion y hace hincapié en seguir las recomendaciones de la OMT de un
apoyo firme y urgente en acciones coordinadas entre los diferentes actores
que involucran al sector.

Es posible inferir que los cambios y condiciones que se manifiestenenla
sociedad tendran impacto en las preferencias y motivaciones de los turistas,
como por ejemplo eleccidon del destino, modalidades de turismo, ademas de
poder de consumo. Las empresas deberdn responder y los gobiernos dirigir
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y reorganizar la actividad turistica. En este sentido, reforzar las redes y el
trabajo asociativo, emerge como una vision de “Gobernanza Reforzada3” Tal
como expone Herndndez M. (2020), “Las administraciones publicas tienen un
papel central en afrontar la crisis sanitaria, en regular la movilidad, en evitar,
modular y distribuir el impacto de la crisis”. (HERNANDEZ MARTIN, 2020, p.
48)

Para quienes trabajan en el sector, la crisis sistémica del turismo no es
una crisis de los valores postmaterialistas, sino un terremoto que afecta
de pleno a las estructuras materiales de su cotidianidad (MUR- SANGRA en
MANTECON, 2020 p. 19). Conceptos como incertidumbre, crisis, resiliencia,
decisiones, seguridad para los turistas, residentes, operadores turisticos y
destino, entre otros, estan presentes en este nuevo escenario.

Un estudio realizado por Abdula (2019), anterior a la pandemia, presenta
unarevision de la literatura sobre los impactos de las crisis provocadas por el
hombre o por catastrofes naturales?, y se define a las crisis en turismo como
eventos que perturban la actividad turistica con regularidad, aunque con
intervalos imprevisibles, afectando destinos turisticos, mercados emisores
y eventos internacionales.

En cuanto al futuro de la actividad, a nivel internacional, los escenarios
que se manifiestan estan manifestando para la salida de la crisis plantean
un desmantelamiento gradual de las restricciones a la movilidad desde
el ambito local al regional, pasando por los paises, grupos de paises vy, fi-
nalmente, a escala global (HERNANDEZ MARTIN, 2020, p. 46).

2.2 Metodologia

Se delimitd el drea de estudio en los departamentos que son parte de
la RE ya supracitada. La metodologia empleada en esta investigacion es de
corte cuantitativo. Se utilizé como técnica de relevamiento de datos el envio
de encuestas’, con preguntas abiertas y cerradas, que fueron formuladas a
partir de hipdtesis.

3 El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define gobernanza como «Arte o manera
de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional dura-
dero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia». En la
Gobernanzareforzada es el Estado es quien tiene el papel motor y preeminente en la relacién Sociedad-Es-
tado-Mercado.

4 El estudio se enfoca en tres puntos: concepto y tipologia de crisis, experiencia: metodologias y
variables, relacién y efectos.

5 Mediante Google Forms.
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La primera y la segunda parte de la encuesta contenia preguntas vin-
culadas al perfil personal como género, lugar de residencia y aspectos vin-
culados a las caracteristicas de la empresa, como rubro de actividad y anti-
gledad. La tercera parte estaba centrada en preguntas sobre la situacion
actual de la empresa en el contexto de la emergencia sanitaria y sus ca-
pacidades de resiliencia, tales como la situacién de los recursos humanos,
comercializacidon, uso de protocolos, acciones realizadas y necesidades. La
cuarta y ultima parte buscé identificar las perspectivas a futuro de las em-
presas y emprendimientos de la Region.

Se definieron como destinatarios de la encuesta, propietarios/as de em-
presasyemprendimientos turisticos ubicados enlos departamentos citados,
teniendo en cuenta el problema de investigacion planteado. El universo
de empresas y emprendimientos comprende diferentes subsectores del
turismo como: hoteleria, gastronomia, transporte turistico, eventos vy
agencias de viaje locales. No fue posible delimitar el nimero de empresas y
emprendimientos turisticos existentes y el calculo de la muestra, dado que
los registros oficiales representativos de la realidad®.

La encuesta estuvo disponible desde el 3 de junio hasta el 3 de julio
de 2020. Su difusidn se efectivizd de manera directa a través del envio de
correos electronicos a una base de datos de empresas y emprendimientos
turisticos de la Region preexistente, y a través de grupos de WhatsApp’. Para
la categorizacion del tamafio de empresas y emprendimientos se optd por
utilizar la estipulada por Direccién General Impositiva (DGI) en el decreto
504/007 art 18, que se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 - Categorizacion del tamafio de empresas,seguin DG

Numero de empleados Ventas anuales excluido el Tipo de empresa
IVA
6 El Registro de Operadores Turisticos considera prestadores de servicios turisticos de acuerdo a las

modalidades recogidas en la Ley 19.253, dejando fuera modalidades de prestacién de servicios que se con-
jugan entre si a nivel territorial generando nuevas figuras, invisibilizadas por la normativa actual.

7 La difusion se realizé a través de: Asociaciones empresariales turisticas (restaurantes, hoteles,
agencias de viajes, entre otros), referentes institucionales publico y/o privados, como Camaras y Corpo-
raciones Empresariales, Asociaciones y Gremios, Clusters y Organizaciones de Gestidn de Destino mixtos,
dependencias publicas de entes departamentales y municipales, redes y grupos de proyectos de emprende-
durismo y/o emprendedores locales.

8 Para esta investigacion, se utiliza como referencia el nimero de empleados, ya que se optd por no
hacer preguntas referentes a facturacion.
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Hasta 4 personas Hasta 2.000.000 de uni- Microempresas
dades indexadas (U.l.)

Hasta 19 personas Hasta 10.000.000 de U.I Pequefas Empresas

Hasta 99 personas Hasta 75.000.000 de U.I Medianas Empresas

Fuente - elaboracidn propia con base en el Decreto 504/007 art 1.

Se tomd como referencia, para el listado de posibles subsectores, los es-
tipulados en la Ley 19.253, la que en el Articulo 4, especifica las categorias de
prestadores de servicios turisticos en Uruguay®. Cabe mencionar que se con-
sideraron nuevas modalidades especificas que dan especial atencidn a las
prestaciones locales de actividades y servicios turisticos, entendiendo que
el ecosistema emprendedor vinculado al turismo es diverso, heterogéneo
y presenta figuras en el marco de la informalidad que no han sido consi-
deradas en la normativa vigente, como por ejemplo, guias e intermediarios
locales.

2.3 Resultados

La encuesta estuvo disponible durante el plazo de 30 dias y serecogieron
53 respuestas en total. En términos generales, se logro representatividad de
emprendimientos y empresas de los cinco departamentos que integran la
RE.

En relacidn a las caracteristicas sociodemograficas, tal como se puede
ver en la Tabla 2, la mayoria de las personas encuestadas tienen entre 51
y 60 afos, siendo relativamente equitativa la representacion del género.
Asimismo, en su mayoria los encuestados declaran residir en las localidad de
Maldonado, Piridpolis y Punta del Este, respectivamente.

Tabla 2 - Caracteristicas sociodemograficas de las personas encuestadas

Variable Opciones N %
Género Hombre 23 43,4
N:53 Mujer 30 56,6
9 Agencias de viajes; Alojamientos turisticos; Arrendadoras de vehiculos sin chofer; Intermediarias

en negocios inmobiliarios; Transportes turisticos; Guias de turismo; Establecimientos enoldgicos que brin-
den servicios turisticos; Establecimientos turisticos en espacios rurales y naturales; Organizadores de even-
tos y otras actividades relacionadas con el turismo.
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Edad 18 a 25 anos 0 o]
N:53 26 a 40 afos 14 26,4
41a 50 afos 13 24,5
51a 60 afos 20 37,7
M3s de 60 afios 6 1,3
Departamento de Cerro Largo 1 1,9
residencia Lavalleja 1 1,9
N:53 Maldonado 42 79,2
Montevideo 2 3,8
Rocha 4 7,5
Treintay Tres 3 5,7

Fuente - elaboracidn propia.

En relacion al lugar donde se llevan a cabo las actividades de las em-
presas/emprendimientos consultados, la ciudad de Punta del Este es el
principal, con 18 respuestas, seguido por Piriapolis (7) y Maldonado (7),
todos ellos en el departamento de Maldonado. La ubicacidn de las ciudades
puede ser observada en la Imagen 1.

Imagen 1- Lugar de actuacidn de las empresas/emprendimientos
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Fuente - Elaboracién propia a partir de googlemaps.com.
Enrelaciénal Grafico1,se destacalagastronomia(17-32,1%), alojamientos

turisticos(15 - 28,3%); tours y actividades, (10 - 18,9%) como principales rubros
de actividades de las empresas consultadas.
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Grafico 1- Rubro de Actividad de las empresas/emprendimientos
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Fuente - elaboracién propia.

Tal como se puede observar en la Tabla 3, las empresas relevadas en su
mayoria tienen mas de 10 afios de funcionamiento, (22 - 41,5% sobre el total).
También aparece un nimero relevante de nuevas empresas, con menos de
dos afos de antigliedad indicando un 18.9% (10).

Tabla 3 - Caracteristicas de las empresas

Variable Opciones N %
Antigiliedad 0 a2 afos 10 18,9
N:53 3 a6 afios 13 24,5

7 @10 afos 8 15,1
Mas de 10 afos 22 41,5
Forma de tributacion | Monotributista social MIDES 5 9,6
N: 52 Monotributo 9 17,3
Pequefia empresa - Literal E - IVA minimo | 9 17,3
Régimen general IRAE 21 40,4
Servicios personales no profesionales 0 0
Servicios personales profesionales 0 0
No sabe/No contesta 8 15,4
Numero de empleados | S6lo 1 persona 16 30,2
N:53 1a 4 personas 18 34
5a 19 personas 15 28,3
20 a 99 personas 4 7,5
Mas de 100 personas 0 0

Fuente - elaboracion propia.
De las 53 personas consultadas, 40 sefialaron que su empresa/empren-

dimiento es su principal fuente de ingresos, lo que representa el 75,5% de los
encuestados, como se muestra en el Grafico 2.
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Grafico 2 - Principal fuente de ingresos del/a encuestado/da
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Fuente - elaboracidén propia.

En relacidn a la estacionalidad, 20 personas afirmaron que su empresa
estd parcialmente condicionada porlatemporada de verano (37,7%), seguido
de 19 personas que sefialaron que su negocio esta totalmente condicionado
por la temporada de verano (35.8%). En menor medida, el 18,9% de las em-
presas trabajan de forma estable y apenas 5,7% trabaja mas en otras esta-
ciones del afio™.

En cuanto al perfil de publico que suelen recibir los emprendimientos
consultados, las respuestas son variadas". Las categorias con mas res-
puestas fueron: familias (34), parejas (26) y viajeros individuales (22)™. Tal
como se puede observar en el Grafico 3, los principales paises emisores de
la demanda que reciben las empresas consultadas son: Uruguay, Argentina
y Brasil en ese orden. En menor medida, Europa y Resto de América.

10 Estos emprendimientos no estan ubicados en ciudades costeras.
11 Cabe sefialar que una persona podria seleccionar mdas de una respuesta.
12 La mayoria de los encuestados seleccioné mds de una opcidn.

Rev. Cad. Comun., Santa Maria, v.26, n.2, art 2, p.12 de 26, Mai/Ago 2022



CADERNOS DE COMUNICAQAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Grafico 3 - Pais/continente de origen de la demanda
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Fuente - elaboracion propia.

En relacién a la participacién de las empresas/emprendimientos en
redes o estructuras organizacionales, 17 contestaron que no estan afiliadas
a ninguna red u organizacion. La misma cantidad de personas contestd que
participa de grupos locales de turismo. Otras formas de organizacién con
mas respuestas fueron: Camaras de Turismo (13 personas), OGD (9) y Aso-
ciaciones sectoriales (9)®.

Sobre el Gréfico 4, el 43,4% (23) de las personas encuestadas afirmaron
que su empresa ceso las actividades. Del total de personas que contestaron
la encuesta, 19 afirmaron que su empresa ha reducido actividades (22,4%), 5
personas contestaron que cerraron formalmente su emprendimiento (9,4%).

Grafico 4 - Estado de situacion del emprendimiento/empresa
25
20
15

10

Adaptacion de Cese de Cierre formal de la  Reduccion de las  Sin afectacion en Otros
algunas actividades actividades empresa tividad las activi

Situacion del emprendimiento/empresa en el contexto de la emergencia sanitaria.

13 Cabe mencionar que una persona podria seleccionar mas de una opcién de respuesta.
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Fuente - elaboracion propia.
Respecto a la comercializacidon de productos y/o servicios, tal como se
puede observar en el Grafico 5, de los 53 encuestados, el 58.5% (31) expresé
que su empresa no estd activa, mientras que el 41.5% (22) actualmente

continua con sus actividades.

Grafico 5 - Comercializacién de productos y/o servicios
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ruente - eiabporacion propid.

En relacién a la situacion de los/as empleados, entre las opciones
brindadas en la encuesta, la categoria que mas obtuvo respuestas (26, 49%)
fue “la empresa no tiene empleados contratados”, seguido por la opcidn
““envio parcial de empleados a seguro de paro” con 11 respuestas (20,8%).
Del total de empresas/emprendimientos consultados, 6 sefialaron que en-
viaran a todos sus empleados a seguro de paro (11,3%). Menos del 8% de
las empresas despidieron algunos o todos de sus empleados, del rubro ho-
teleria y gastronomia.

En relacidon a la gestion del trabajo en contexto de la emergencia, con-
testaron 51 personas. El 56,9% afirman tener conectividad y dispositivos ne-
cesarios para trabajar sin inconvenientes. El 25,5% (13 personas) tienen la
conectividad y dispositivos pero necesitan conocimientos especificos.

Sobre lasacciones querealizalaempresa,lamayoria(23) estdadaptando
su modelo de negocio y/o propuesta para afrontar la situacién, seguido de
aquellos que se encuentran disefiando nuevas estrategias de comunicacion,
comercializacién y promocidén (16). En tercer orden, figuran 14 personas res-
pondieron que permanecen a la espera de las recomendaciones oficiales
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parainiciar la actividad en condiciones de seguridad sanitaria. Otro conjunto
de respuestas estan vinculadas a tareas de capacitacién (12) y adecuaciones
edilicias (10)™.

En relacion a la Tabla 4, un 37,7%, lo que representa 20 personas, ma-
nifiestan haber accedido a medidas de contencidn y reactivacion, seguido
por un 34% de encuestados que afirman no haber accedido. Un 22,6% (12
personas) responden no tener conocimiento de las medidas.

Tabla 4 - Acceso a medidas de contencién/reactivacidon empresarial

Variable Opciones N %
Acceso a medidas de Si 20 37,7
contencidn/reactivacion | No 18 34
N:53 No conozco las medidas 12 22,6
No sabe/No contesta 1 1,9
No responden a la pregunta 2 3,8

Fuente - elaboracion propia.

Profundizando sobre el 37,7% de empresas/emprendimientos que efec-
tivamente accedieron a las medidas, en relacién al total de encuestados, se
desprende que 31 personas respondieron®™ a la pregunta sobre el tipo de
medidas adoptadas, de las cuales la mayoria optd por el subsidio por de-
sempleo 35,5% (11) y la flexibilizacién de aportes 32.3% (10).

Se demuestra que de esas 31 respuestas, un 11,5% (6) responden que las
medidas oficiales no se adecuan a sus necesidades, el 7,7% entienden que
acceder a una medida oficial promulgada en el marco de la emergencia sa-
nitaria implicaria endeudamiento, mientras que un 3,8% que respondieron
acceder por desarrollar la actividad en informalidad y un mismo porcentaje
que manifiesta tener desconocimiento de las medida a las cuales podria
acceder.

En relacion al tipo de apoyo que la persona encuestada considera ne-

14 En promedio, unas 38 personas encuestadas respondieron mas de una opcidn a la pregunta.

15 Si bien en la pregunta anterior, 20 personas afirmaron haber accedido a medidas, en la siguiente
pregunta destinada a estas personas, el nimero de respuestas es superior, por lo que no representa un
conjunto de datos validos.

16 Es importante destacar que la respuesta era de multiple seleccidn, por lo que una empresa podria
optar por mas de una de las medidas sugeridas en las opciones.

Rev. Cad. Comun., Santa Maria, v.26, n.2, art 2, p.15 de 26, Mai/Ago 2022



CADERNOS DE COMUNICAQAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

cesarios para su empresa/emprendimiento en este contexto, la mayoria de
las empresas (39) manifiestan necesidad de acceder a exoneraciones tribu-
tarias. Por su parte, en un segundo orden de respuestas, se destaca la ne-
cesidad de acceso subsidios y financiacion (23), seguido de cursos en areas
tematicas especificas (18) y la necesidad de acceder a apoyo técnico parala
gestion y organizacion empresarial (9)".

Respecto a la participacion de los encuestados en la elaboracidn de pro-
tocolos de seguridad sanitaria orientados a su rubro de actividad, tal como
se puede observar en la Tabla 5, la enorme mayoria, unas 42 empresas, no
respondieron a la pregunta (80,8%), seguido de 6 empresas que afirmaron
no haber participado de instancias de elaboracién (11,5%). Entre aquellos
que efectivamente participaron en la elaboracién (7,7%), se encuentran em-
presas que aportaron en el marco de las medidas de la Sociedad Uruguaya
de Turismo Rural (SUTUR), que elaboraron un protocolo propio y aquellos
que participaron de la elaboracién de medidas sostenidas en el borrador del
protocolo del MINTUR.

Tabla 5 - Conocimiento y participacion en elaboracién de protocolos de seguridad sani-

taria

Variable Opciones N %
Conocimientos de protocolos | Si 33 62,3
N:53 No 1 20,8

Parcialmente 8 15,1

No sabe /No contesta 1 1,9

Participacion en elaboracion | No 6 1,5

de protocolos. Si, protocolos de SUTUR y MINTUR | 4 7,7
N:52 No respondieron 42 80,8

Fuente - elaboracion propia.

En relacion a la pregunta sobre la incorporacion de protocolos de se-
guridad sanitaria en la empresa®, 27 encuestados no respondieron (46,6

17 Cabe mencionar que una persona podria seleccionar mas de una opcién de respuesta.

18 Cabe sefialar, que al momento de responder a la pregunta, el Protocolo de reactivacidn turistica no
habfa sido oficializado. El mismo se aprueba el 26 de junio, cuatro dias antes de finalizar la encuesta, por lo
cual podria haber influido en las los datos obtenidos.
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%), seguido de un 27,6% de encuestados que afirman haber incorporado
medidas generales contempladas en el Protocolo del Ministerio de Salud
Publica (MSP). Respecto a protocolos especificos para el sector, sélo un
10,3% (6 empresas) respondieron estan incorporando medidas sostenidas en
borradores de protocolos especificos para el sector turistico, mientras que
un 13% de los encuestados, afirman no incorporar protocolos a su empresa/
emprendimiento.

Respecto a la consulta si tiene alguna propuesta o idea que se podria
implementar para mejorar la situacion del sector turistico en el contexto
de emergencia sanitaria, en su mayoria, las sugerencias vertidas colocan
al MINTUR en un lugar central respecto de sus competencias, como por
ejemplo, que deberia ajustar requisitos para facilitar la formalizacién de em-
presas en la categoria agencias de viaje de turismo receptivo que quieran
trabajar con iniciativas de pequefa escala, facilitar la devolucion de IVA para
turistas nacionales, apoyar la disminucidn de las cargas tributarias, fomentar
apoyos crediticios y financiamiento al sector; por otra parte, otras lineas
planteadas que deberian conjugarse en esfuerzos conjuntos entre publicos
y privados, mencionan el fomento del turismo responsable y del turismo
interno, la promocidn del turismo en el interior del pais, Ia realizacion de
estudios de demanda y promociones integrales del pais en el exterior.En
otro ambito, también se sugiere la atraccion de inversiones extranjeras y
promocion de inversiones en propuestas e infraestructura. Finalmente, im-
pulsar una estrategia de gobernanza turistica que promueva un sistema de
desarrollo sostenible, integral y participativo.

Respecto a las perspectivas de futuro de la persona encuestada sobre
la situacién de su empresa, la mayoria, con un 47,2% del total (25 empresas)
responde que su empresa/emprendimiento sobrevivira a las vicisitudes que
presenta la emergencia sanitaria, gracias a la demanda de turismo interno.
Por su parte, un 35,8% (19 empresas) afirma que aplicando los protocolos de
seguridad sanitariaabriran sunegocio muy pronto. Enuntercerorden, figura
un 32,25% (16 empresas) que afirman abrir su negocio para la siguiente tem-
porada alta. Sélo 8 de los 53 encuestados (15,1%) piensa que seria necesario
cambiar su modelo de negocios y/o propuesta de producto o servicio para
retomar su actividad, entretanto sélo 3 empresas (5,7%) evalian cambiar de

19 Cabe resaltar aqui que al momento de la encuesta no se encontraban aun protocolos validados
para el sector.
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rubro de actividad para aprovechar los recursos disponibles. Sin embargo,
4 encuestados (7,5%) afirma que efectivamente evaliian cambiar totalmente
de sector de actividad y crear un emprendimiento nuevo.

2.4 Cruces y analisis de datos

Uno de los los objetivos de este trabajo estaba centrado en describir
el estado de situacion de empresas/emprendimientos segun caracteristicas.
A partir del analisis de los datos se desprende que la mayoria de los esta-
blecimientos turisticos cesd sus actividades, lo que equivale a 23 estable-
cimientos. Cinco personas contestaron que cerraron formalmente su em-
prendimiento (9,4%), cuatro de estos son alojamientos y un establecimiento
rural.

El conjunto de datos demuestra que, de los 5 emprendimientos que
cerraron, 3 tenian entre 5 a 19 empleados y 1 de ellos, de 1 a 4 empleados,
mientras que en un emprendimiento,trabajaba una sola persona. Segun
la clasificacién adoptada, fueron al cierre microempresas y pequefas em-
presas; ademas, llama la atencidn que de los cinco emprendimientos que
cerraron, 4 indican tener mas de 10 afos de existencia.

Se destaca que el estado de situacion del rubro gastrondmico presenta
ciertas caracteristicas diferenciales al resto. En relacién a la consulta de si
la empresa/emprendimiento actualmente estd comercializando productos/
servicios, es el unico rubro que representa mayor cantidad de respuestas
positivas en el total, con 13 empresas funcionando.

Otro de los objetivos de esta investigacion tenia que ver con averiguar
el conocimiento y la utilizacion de protocolos de seguridad sanitaria por es-
tablecimientos operativos. Si bien la mayoria de los encuestados manifiesta
tener conocimiento de los protocolos de seguridad sanitaria aplicables a su
rubro de actividad, la diferencia entre aquellos que no tienen conocimiento y
aquellos que conocen parcialmente los protocolos es minima, comparando
a estos con los que manifiestan si tener conocimiento, lo que podria ex-
plicarse por la superposicion de iniciativas y borradores de protocolos que
han circulado en el mismo periodo de tiempo (Mayo y Junio)®.

20 Si se observan las respuestas de quienes responden si participaron o no de la elaboracién de proto-
colos, es posible concluir que la mayoria opta por no responder a la pregunta, por lo que se podria afirmar
que el contexto de incertidumbre que permea el entramado empresarial del sector, en relacidn a la validaci-
6n de los borradores de protocolos, evidencian una confusidn conceptual entre participacion y/o aplicacién
de los mismos.
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Por otra parte, y en relacién a las 22 personas que indicaron que estan
comercializando sus productos o servicios, 8 no contestaron la pregunta
sobre la aplicacién de protocolos en la comercializacion y 3 de estos no estan
aplicando ningun tipo de protocolo.

Por otro lado, 11 empresas, 50% del total que se encuentra comercia-
lizando, estan aplicando medidas contenidas en el protocolo del MSP*' y
medidas especificas, tales como: reduccion de grupos en los paseos para
mantener distancia fisica recomendada; reducciéon de dias de apertura al
publico; distribucién de mesas cada dos metros y no mas de 4 comensales
por mesa; pago previo; empaquetado de mercaderia cuando corresponde;
disponibilizar de alcohol en gel a clientes; atencidn con tapabocas, uso de
alfombra desinfectante en el ingreso al local.

A partir de la investigacion también fue posible identificar necesidades
y problematicas de los emprendimientos/empresas, en el contexto de la
emergencia sanitaria. La mayoria de los encuestados (84.3%) afirman tener
conectividad y dispositivos necesarios para trabajar sin inconvenientes,
aunque hay un nimero considerable (25,5%) de personas que menciona ne-
cesitar conocimientos especificos para su uso.

Una de las problematicas identificadas es que mds de la mitad (56,6%) del
total de personas encuestadas no ha accedido a las medidas impulsadas en
el contexto de emergencia sanitaria. Dicho porcentaje suma a quienes efec-
tivamente manifiestan no haber accedido (18 empresas/emprendimientos)
y quienes manifiestan no tener conocimiento de las medidas, por tanto, no
pueden acceder (12 empresas/emprendimientos).

Existe una proporcion mayor de personas encuestadas que no participan
en redes o estructuras de organizacion, quienes a su vez, en su mayoria no
accedieron a las medidas generadas. Sin embargo, se desprende que de las
20 que accedieron a las medidas, la mayoria (15), pertenecen a una o mas
redes o estructuras organizacionales. En ese sentido, se confirma la premisa
inicial de que los afiliados a las redes y estructuras de organizacion tienen
mayor acceso a las medidas en este contexto.

En relacidn a las necesidades, 15 microempresas afirman estar nece-
sitando subsidios y/o financiacidn para su emprendimiento, mientras que
26 microempresas y 13 pequefas y medianas empresas responden que ne-

21 Entre las que se mencionan uso de tapabocas, guantes, alcohol en gel, alfombra con desinfectante
al ingreso del local y mantener la distancia sostenida de dos metros entre las personas.
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cesitan exoneraciones tributarias; lo que coloca al Estado en un rol central
para el desarrollo empresarial, entendiendo que las rebajas tributarias de-
penden estrictamente de definiciones politicas.

Por otro lado, fue posible relevar estrategias de resiliencia, sobre lo cual
se desprende que en relacidn a las acciones que realiza la empresa ante Ia
emergencia sanitaria, un 43,4%(23) estd adaptando sumodelo de negocio y/o
propuesta para afrontar la situacién y un 30,2% (16) se encuentran disefiando
nuevas estrategias de comunicacion, comercializaciéon y promocion, lo que
refleja una actitud proactiva por parte de las empresas, mientras que en una
tercera opcidn figuran con un 24,5% (13) aquellas que se encuentran a espera
de las recomendaciones oficiales para iniciar su actividad, lo que refleja una
actitud de pausa respecto a las definiciones gubernamentales.

Entendiendo que del total de encuestados, 22 seleccionaron mas de
una opcidn, lo que corresponde al 42 %, se podria afirmar que la mayoria
mantiene una actitud proactiva en relacion a la promocion de alternativas
posibles durante la emergencia, entretanto aguardan las disposiciones ofi-
ciales para su cumplimiento. Esta conclusidn hace pensar en un sector que
a pesar de las vicisitudes que atraviesa, se muestra responsable con la si-
tuacion sanitaria del pails.

En relacion a la hipdtesis de que los microemprendedores, mayori-
tariamente, evalian cambiar el sector en el que se desarrollan y explorar
nuevos; los emprendedores de medianas empresas aprovechan este tiempo
de emergencia para capacitarse y/o adaptar su modelo de negocio para
brindar nuevos servicios, para las microempresas sélo una responde que
esta evaluando cambiar de sector y crear un emprendimiento nuevo, siendo
la Unica que opto por esta respuesta del total de personas encuestadas. En-
tretanto, la mayoria de los microemprendimientos estan aprovechando el
tiempo de emergencia sanitaria para capacitarse.

Por otro lado, en relacidn a las medianas empresas, solo 3 de 18 de este
tipo expresan que estan capacitandose durante la emergencia sanitaria;
siendo la opcidn mas seleccionada entre las medianas empresas, adaptar el
modelo de negocio y/o propuesta de producto o servicio para afrontar esta
situacion.

En relacion a posibles estrategias de planificacion, de la encuesta se
desprende que la mayoria de las empresas considera que sobrevivira por
la demanda del turismo interno, con un 47,2% del total (25 empresas).Se
destaca que parte de la estrategia vertida en los discursos de los represen-

Rev. Cad. Comun., Santa Maria, v.26, n.2, art 2, p.20 de 26, Mai/Ago 2022



CADERNOS DE COMUNICAQAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

tantes politicos y gremiales se hallan orientados hacia el fomento del turismo
interno como salida de la situacidn actual, en el corto y mediano plazo.

Sobre la perspectiva hacia los préximos 6 meses, los resultados de-
muestran que sélo 3 empresas (5,7%) evalian cambiar de rubro de actividad
para aprovechar los recursos disponibles. Sin embargo, 4 empresarios/em-
prendedores (7,5%) evalldan cambiar totalmente de sector de actividad y
crear un emprendimiento nuevo, lo que implica una decision arriesgada en
este contexto de incertidumbre.

Por su parte, algunos encuestados expresan que abrirdn su negocio so-
lamente en la proxima temporada, efectivamente un 30,2% de las personas
encuestadas (16 empresas) piensan abrir su negocio para la siguiente tem-
porada. Finalmente, un 35,8% (19 empresas) afirma que aplicando los pro-
tocolos de seguridad sanitaria abriran su negocio muy pronto.

En términos generales, existe una confianza relativamente alta en la
apuesta al turismo interno como estrategia para la reactivacion del sector,
lo cual combinado con la ejecucion de medidas contenidas en protocolos
especificos avalados por las instituciones competentes, podria facilitar el
retorno a la actividad en un corto plazo.

3 CONSIDERACIONES FINALES

En el contexto de incertidumbre actual, ocasionado por el COVID-19, es
complejo proyectar o planificar acciones a futuro. Por ello, es de importan-
cia conocer lo que ocurre en los territorios, por medio de datos cuantitati-
vos y del didlogo con los actores claves de la actividad turistica: referentes
locales, trabajadores(as), propietarios(as) de empresas y emprendimientos
y quienes lideran la gobernanza de los destinos mediante entes mixtos o
estatales.

A través de este trabajo fue posible constatar que, si bien el nimero de
empresas que cerraron formalmente no es significativo, la mayoria estaba
operando en el mercado hace mas de 10 afios, lo que representa una pérdi-
da para la oferta turistica de la region en términos de trayectoria e identidad
del territorio; sumado al gran porcentaje de empresas y emprendimientos
que cesaron su actividad. Por otra parte, es importante destacar las conse-
cuencias de la pandemia en el empleo, ya que hubo envios al seguro de paro
y en menor medida despedido total de trabajadores(as).

La investigacion realizada deja en evidencia la problematica de la co-
municacion institucional respecto de los protocolos de seguridad sanitaria,
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consecuencia de la fragmentacion de las iniciativas en un contexto que ne-
cesita unidad y celeridad. Por otro lado, si bien los datos apuntan a un cono-
cimiento acerca de las medidas oficiales de reactivacién y contencién para
empresas y emprendimientos, es importante sefialar que no todas las me-
didas se ajustan a las necesidades, ya sea por cuestiones de formalizacién o
posibilidad de acceso a créditos, entre otras causas posibles.

Las principales estrategias de resiliencia identificadas apuntan a la adap-
tacion del modelo de negocio, de la comunicacidn, comercializacion y pro-
mocidn, asi como participacidon en actividades de capacitacion. En ese sen-
tido, es imprescindible formular acciones impulsadas desde el Estado, la
academia e instituciones vinculadas al emprendedurismo, para potenciar la
innovacion, creatividad y calidad en el sector turistico.

Respecto a las perspectivas de futuro se vislumbra que la mayoria de las
personas encuestadas creen que sus empresas sobreviviran gracias al turis-
mo interno, por lo cual, se infiere que han incorporado el discurso impulsado
por el gobierno nacional y asociaciones privadas respecto a la relevancia del
turismo interno.

Del analisis emergen algunas sugerencias de las personas consultadas
enrelacidn a instrumentos normativos, organizativos, y la generacion de co-
nocimiento, que se enmarcan dentro de las competencias de politica publica
del MINTUR e Intendencias departamentales. Estas sugerencias requieren
de una gestidn publica que se enfoque, entre otras acciones, a reorientar re-
cursos y generar capacidades para enfrentar nuevos desafios, considerando
flexibilizar las politicas para permitir los cambios y reorganizar las priorida-
des.

En este sentido, las estrategias de reactivacion impulsadas deberian
considerar también, la dependencia de las empresas y emprendimientos de
la temporada de verano, que si bien no es una condicidon dada por el contex-
to de emergencia sanitaria, redobla los esfuerzos en un contexto de crisis.

Desde una visién de “gobernanza reforzada” (HERNANDEZ MARTIN,
2020), que emerge del fortalecimiento de las redes existentes y el trabajo
asociativo, las empresas y los gobiernos deberan responder, dirigir y reorga-
nizar la actividad turistica en un contexto politico institucional atravesado
por una transicion de gobierno nacional, elecciones departamentales pos-
tergadas e incertidumbre respecto de los impactos y el desenlace de la pan-
demia.
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