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A PESQUISA EXPERIMENTAL SOBRE COMUNICA(;AO DE UTILIDADE

PUBLICA: UMA REVISAO SISTEMATICA

Resumo: O artigo analisa as principais caracteristicas de estudos experimen-
tais sobre comunicacao de utilidade publica divulgados em 2016 por perid-
dicos classificados no estrato A1 do Qualis/Capes nas dreas de comunicagao,
ciéncia politica, psicologia e saude coletiva. Dentre os 38 estudos selecio-
nados, foi mais comum a andlise dos efeitos de textos sobre intencbes de
comportamento.

Palavras-chave: Metodologia experimental; Comunicacao publica; Comuni-
cacdo em Saude; Revisdo sistematica.

LA INVESTIGACION EXPERIMENTAL SOBRE COMUNICACION DE

UTILIDAD PUBLICA: UNA REVISION SISTEMATICA

Resumen: Se analizan las caracteristicas de estudios experimentales sobre
comunicacién de utilidad publica publicados en 2016 por revistas A1 (Qualis/
Capes) en las dreas de comunicacidn, ciencia politica, psicologia y salud co-
lectiva. Entre los 38 estudios seleccionados, fueron mdas comunes la medi-
cion de efectos de mensajes sobre las intenciones de comportamiento.
Palabras Clave: Metodologia experimental; Comunicacion publica; Comuni-
cacion en salud; Revisidn sistematica.

THE EXPERIMENTAL RESEARCH ON PUBLIC SERVICE COMMUNICA-

TION: A SYSTEMATIC REVIEW

Abstract: The paper analyzes the main characteristics of experimental stu-
dies on public service communication published in 2016 by journals classi-
fied in the A1 stratum of Qualis/Capes in the fields of communication, poli-
tical science, psychology and public health. Among the 38 selected studies,
it was more common to find analysis of text manipulations in participants'
behavior intentions.

Keywords: Experimental methodology; Public communication; Health
Communication; Systematic review.

1 INTRODUCAO

O prémio Nobel de economia de 2019 consagrou ndo sé um grupo de
pesquisadores mas, particularmente, uma metodologia de investigacao
cientifica. Abhijit Banerjee, Esther Duflo (ambos do MIT) e Michael Kremer
(Harvard) foram recompensados por seu estudo sobre politicas publicas
mais efetivas na melhoria das condicdes de vida de pessoas em situacao de
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extrema pobreza no mundo. Mas os elogios acabaram sendo especialmente
dirigidos a revolucao metodoldgica conduzida por eles no ambito da pesqui-
sa sobre desenvolvimento econémico ao introduzirem “estudos experimen-
tais cuidadosamente desenhados”, que demonstraram ser “abordagens po-
derosas, como o uso de experimentos de campo”, para usar expressdes da
nota oficial a imprensa divulgada pela The Royal Swedish Academy of Scien-
ces.

Apesar da crescente relevancia da metodologia experimental em dreas
COmo a economia, a psicologia ou a ciéncia politica, sua aplicacao é pouco
difundida no campo da comunicacao, em que ensaios e raros estudos empi-
ricos de carater observacional ainda respondem pela maioria da producao
académica, especialmente no Brasil. Nao é surpreendente, portanto, que
essa abordagem metodoldgica seja ainda mais rara numa area mais especi-
fica da comunicacdo, como nos estudos sobre a comunicacao de utilidade
publica, onde sao mais comuns manuais com recomendac¢des extraidas do
senso comum ou de praticas consolidadas. Um levantamento na plataforma
Scielo com os termos de busca “metodologia experimental” e “comunica-
cdo de utilidade publica” (e suas possiveis variacées terminoldgicas), por
exemplo, ndo encontrard um artigo sequer nessa drea de conhecimento.
Nos anos recentes, alguns estudos surgiram numa 3drea de conhecimento
proxima, como nos estudos de opiniao sobre politicas publicas, como nos
exemplos de Turgeon et al. (2014), sobre cotas raciais numa universidade
publica, e de Mundim et al. (2019), sobre o programa Bolsa Familia.

Apesar dessa lacuna, a inauguracao de uma agenda consistente de es-
tudos experimentais no ambito da comunicacao de utilidade publica pode-
ria ter repercussoes cientificas e aplicadas muito positivas no pais. Sob a
perspectiva académica, a metodologia experimental supera as limita¢des
de determinacao causal dos estudos observacionais. Isso porque o méto-
do experimental, por meio da manipulacao de varidveis independentes e
do controle do contexto pesquisado, permite observar efeitos causais so-
bre as varidveis dependentes de interesse. Neste sentido, os experimentos
apresentam amplo potencial de contribuicao cientifico-empirica na comuni-
cacao ao oferecer um método idéneo e robusto para o teste de hipdteses e
a discussao de teorias que, com frequéncia, restringem-se as perspectivas
normativa ou qualitativa.

Ja no ambito da agenda publica, o uso de métodos experimentais pode
esclarecer, por exemplo, o desenho mais apropriado de mensagens em
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campanhas de conscientizacdo sobre comportamentos que impdem riscos
a saude, opinides que podem ameacar a sustentabilidade ambiental ou ati-
tudes que despertam animosidade entre diferentes grupos sociais. Sob essa
perspectiva aplicada, o conhecimento produzido por estudos experimentais
na comunicagao publica podem ser Uteis para dar mais eficiéncia a decisdes
relevantes como a escolha de enquadramentos narrativos, de expressdes
especificas em mensagens, de porta-vozes, da identidade visual de pecas
graficas e audiovisuais, ou da identidade sonora de pecas audiofbnicas, para
citar alguns exemplos.

Este artigo, portanto, ocupa-se de descrever as caracteristicas metodo-
|6gicas dos estudos sobre efeitos de comunicacao de utilidade publica base-
ados em evidéncias experimentais publicados em periddicos de exceléncia
académica internacional. A resposta a esta questao nao pretende oferecer
um manual para a realizacdo de estudos experimentais, mas descrever as
principais praticas adotadas pelas pesquisas de ponta na drea. Interessam
aqui, portanto, caracteristicas como as relacionadas a escolha e medicao de
varidveis dependentes, a manipulacao de varidveis independentes de maior
interesse, a selecao dos participantes, aos contextos e recursos da pesquisa
e as técnicas mais frequentes de anadlise de dados, entre outras. O escopo
temporal da amostra analisada foi 0 ano de 2016 e os periddicos considera-
dos foram os do estrato A1 no Qualis/Capes, que privilegiam a maior qualida-
de em cada drea de conhecimento.

Este artigo estd organizado em trés secdes adicionais. A primeira delas
explica o método adotado nesta revisao de literatura, composto por quatro
etapas: selecao de artigos, definicao do protocolo, aplicacao do protocolo e
andlise dos dados. A segunda secdo apresenta e discute os resultados deste
trabalho, distinguindo achados relacionados a trés unidades de analise: os
artigos selecionados, os estudos experimentais publicados em cada artigo
(alguns artigos divulgaram mais de um estudo) e as hipdteses testadas. Fi-
nalmente, a uUltima secdo apresenta as principais conclusdes deste artigo e
indica possiveis topicos de uma agenda futura de pesquisa na area.

2 METODOLOGIA

A metodologia de trabalho desta pesquisa pode ser resumida em
quatro etapas. Na primeira, foram definidos os parametros para a selecao
da amostra de artigos a serem analisados para responder a pergunta de
pesquisa indicada anteriormente. Os parametros definidores da amostra
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foram (i) a qualidade dos periédicos a serem contemplados na busca,
(i) as areas de conhecimento que com alguma frequéncia se ocupam do
estudo sobre comunicacdo de utilidade publica, (iii) o escopo temporal da
busca e (iv) a opcao pelo uso da metodologia experimental em cada artigo.
A selecao amostral definitiva contemplou trabalhos publicados em peri-
ddicos classificados como A1 pelo Qualis/Capes, estrato mais elevado desse
ranqueamento. A intenc¢do deste recorte foi analisar somente a producao
cientifica com melhores avalia¢des e, assim, mapear um repertdrio de exce-
|éncia académica. As areas de conhecimento incluidas foram: Comunicacao
e Informacao; Ciéncia Politica e Rela¢bes Internacionais; Psicologia; e Saude
Coletiva. Sao esses os campos de estudo que, em diferentes proporcdes,
ocupam-se da investigacao de efeitos da comunicacao mididtica, em sentido
amplo, e também da comunicacao aplicada a problemas de utilidade publica.
Na drea de comunicacao e informacao, foram retirados do escopo de ava-
liacdo as publicacdes relacionadas a biblioteconomia, editoracao e ciéncia
dainformag¢do. Emrelacao a ciéncia politica e as relacdes internacionais, nao
foram analisados os periddicos sobre demografia e relacdes internacionais,
em geral. J4 sobre as publicacbes de psicologia e saude coletiva, foram eli-
minados os periddicos de carater mais técnico ou direcionado a problemas
especificos de cada area, como, por exemplo, aqueles relacionados a me-
dicina neuroldgica. Restaram, portanto, os periddicos com tematicas que
de algum modo poderiam ter relacdo com estudos associados a comu-
nicacdo de utilidade publica. Além disso, ndo foram incluidos na analise
da pesquisa os periddicos com edi¢cdes semanais (com mais de 50 edicoes
anuais, portanto) ou com ndimero superior a 100 artigos em cada edicdo, o
que extrapolaria a capacidade de trabalho dedicada a este projeto. Ainda
assim, apenas seis periddicos foram descartados com base nesses dois cri-
térios de exclusdao: BMC Health Services Research, BMC Public Health, Lancet
(edicdo britanica), Nature (Londres), Plos One e Proceedings Of The National
Academy Of Sciences Of The United States Of America.

Quanto ao corte temporal, optou-se por analisar apenas os trabalhos pu-
blicados nas edicbes impressas do ano de 2016. Ou seja, ainda que tenham
aparecido nas versdes digitais das revistas em 2015, tomamos como refe-
réncia a data de capa da versao impressa. O ano de 2016 era 0 mais recente
quando foi iniciado o processo de leitura e classificacao dos artigos, ao final
do ano de 2017. Dentre os artigos selecionados com base nesses critérios,
procedeu-se a uma leitura dos resumos para avaliar cada um deles quanto a
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adesdo ao tema de interesse (i.e., estudos de comunicacdo midiatica de uti-
lidade publica) e a metodologia experimental. Nos periddicos de temas per-
tinentes, os artigos foram selecionados a partir do uso do termo "experim"
como filtro de busca dos resumos de cada estudo. A selecao final resultou
em 29 artigos cientificos publicados em periddicos A1 no ano de 2016 que
tratavam de temas de comunicacao de utilidade publica com utilizacao de
metodologia experimental. O nimero pode parecer pequeno, por um lado,
mas por outro reflete o ainda incipiente uso desta metodologia numa drea
de conhecimento aplicada da comunicacao, com grande relevancia para a
implementacao de politicas publicas e programas governamentais. A Tabela
1 resume O processo de selecdo amostral e indica o nimero de artigos e
estudos contemplados em cada uma das areas.

Tabela 1: Areas de conhecimento e etapas na selecdo amostral de artigos e estudos

Saude | Psicologia [ Comunicacao e | Ciéncia Total
coletiva Informacao pol. e Rl
Periddicos no Qualis 345 200 55 103 703
(49%) (28%) (8%) (15%) (100%)
Periddicos A1 analisa- 13 68 32 54 167
dos, devido a temati- (8%) (41%) (19%) (32%) (100%)
ca pertinente a comu-
nicagao midiatica
Artigos selecionados, 21 6 2 o] 29
devido ao uso de (72%) (21%) (7%) (0%) (100%)
metodologia exper-
imental em estudos
sobre comunicagao
de utilidade publica
Estudos analisados 27 8 3 0 38
(71%) (21%) (8%) (0%) (100%)

Fonte: Elaboragao dos autores.

A segunda etapa desta pesquisa consistiu na definicao do protocolo de
classificacao, com base em referéncias de boas praticas no uso de meto-
dologia experimental, como as discutidas por McDermott (2002) e Mutz
(2011). Nesta fase, foram definidas trés unidades de andlise, que descre-
veriam caracteristicas (i) dos artigos, (ii) dos estudos publicados nos artigos
e (iii) das hipdteses testadas nos estudos. A elaboracdo do protocolo re-
sultou em sete varidveis a serem observadas sobre os artigos, 36 varidveis
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relacionadas aos estudos e uma Unica varidvel sobre as hipdteses (se elas
tiveram apoio nos dados ou ndo). A Tabela 2 descreve as varidveis em cada
unidade de andlise.

Tabela 2: Variaveis incluidas no protocolo de andlise

Unidade de Variaveis
analise
Artigo Numero do artigo, drea de conhecimento, nimero de estudos publica-

dos no artigo, nimero de autores (incluindo homens e mulheres), pre-
senca de autoras, nimero de autoras (mulheres) e nimero de paginas
ocupadas pelo artigo.

Estudos Numero do estudo, tipo de varidvel dependente, tipo de variavel ma-
experimentais | nipulada, referéncia a alguma teoria, teoria mencionada, ndmero de
hipdteses testadas no estudo, ambiente do experimento, uso de real-
ismo experimental quando o experimento foi realizado no laboratdrio,
técnica de designacdo aleatdria dos participantes as condi¢bes exper-
imentais, tipo de participantes, técnica de selecao dos participantes,
ndmero total de participantes, numero de mulheres participantes,
idade média dos participantes, nimero de condi¢cbes experimentais,
tamanho médio dos grupos, duracao do experimento, publicacdo de
dados descritivos sobre os participantes, publicacao dos estimulos, in-
formacao sobre a insercao do estimulo num contexto mididtico mais
amplo, descricdo sucinta do contexto midiatico, desenho do experi-
mento, uso de placebo, referéncia a checagem de manipulacao, relato
de viés do pesquisador, relato de viés de expectativa, relato de viés de
demanda, tipo de mensuracao, tipo de incentivos oferecidos aos partic-
ipantes, valor dos incentivos (quando monetarios), relato de ameacas a
validade interna, relato de ameaca a validade externa devido ao uso de
uma amostra ndo probabilistica, uso de declara¢ao de consentimento,
uso de engano, esclarecimento do engano ao final da pesquisa quando
utilizado e técnica de analise de dados.

Hipdteses | Amparada ou refutada pelos dados.

Fonte: Elaboracao dos autores.

Na terceira etapa, o protocolo foi aplicado pelas duas autoras deste
artigo e as classifica¢cbes foram revisadas pelo autor. Em caso de duvida
ou discordancia entre os trés, foram discutidos em detalhe os trechos dos
artigos que deveriam esclarecer o dado a ser registrado na planilha. As di-
vergéncias, entretanto, foram raras, uma vez que as varidveis do protocolo
demandavam informac¢bes bastante objetivas. A quarta e ultima etapa da
pesquisa consistiu na revisao e analise do banco de dados, extraindo esta-
tisticas descritivas univariadas e bivariadas das varidveis indicadas no pro-
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tocolo.
3 RESULTADOS

Esta secao descreve os principais resultados obtidos neste levantamen-
to com relagao as caracteristicas das trés unidades de andlise contempladas
(artigos, estudos e hipdteses), que ddo ordem as subsecdes seguintes. Ao
final da secdo, a Tabela 3 resume as médias e frequéncias das principais vari-
aveis utilizadas na codificacao dos estudos. Além dos achados apresentados
aqui, outras informacdes podem ser obtidas no banco de dados, disponivel
por meio de solicitacao ao autor correspondente.

3.1 Caracteristicas dos artigos

Em primeiro lugar, foi notavel a concentracdo de artigos numa das qua-
tro areas de conhecimento contempladas nesta pesquisa. Dentre os 29 arti-
gos analisados, 21 (72%) pertenciam a drea de saude coletiva. Esse resultado
antecipa uma caracteristica dos estudos aqui analisados, que acabaram se
concentrando em tépicos da area de saude, dentre os varios que compdem
esforcos aplicados de comunicacao publica, como seguranca, educacao ou
meio ambiente. Em seguida, residualmente, foram encontrados textos em
revistas das dreas de psicologia (seis, ou 21%) e comunicacao (dois, ou 7%).
Em 2016, periddicos da drea de ciéncia politica ndo publicaram artigos sobre
a tematica em analise.

Em média, os artigos contaram com 3,8 autores por texto, indicando
trabalho coletivo sobre o objeto desta revisao, em muitos casos resultado
de redes de cooperacao entre diferentes institui¢bes de ensino. Quanto ao
género de autores, quase um quarto dos artigos (sete, ou 24%) foram es-
critos s6 por homens e exatamente a mesma proporcao foi escrita s6 por
mulheres. Do total de autores (109), 49% eram mulheres e 51%, homens, o
que sugere um equilibrio de géneros de pesquisadores experimentalistas
interessados em comunicacao de utilidade publica, especificamente no ano
pesquisado e nos periddicos avaliados.

Em média, os artigos tinham 11 paginas (minimo de seis e maximo de 25),
dedicadas a uma narrativa cientifica sucinta, organizada, em geral, em torno
a uma discussdo bastante especifica do marco tedrico (quando existente),
a descricao das caracteristicas do experimento e a andlise dos resultados e
suas consequéncias praticas. Quanto a referéncia a teorias, mais especifica-
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mente, foi surpreendente observar que a maioria dos estudos (16, ou 55%)
nao estava ancorada explicitamente em nenhum modelo explicativo.

A grande maioria dos artigos (21, ou 72%) publicou um Unico experimen-
to. Entretanto, em sete artigos foram publicados dois estudos e um deles
publicou trés (Zhao et al, 2016, sobre o combate ao fumo). No total, portan-
to, foram publicados 38 estudos experimentais, que consistirao na unidade
de andlise da subsecao seguinte.

3.2 Caracteristicas dos estudos

Um dos aspectos mais importantes nas campanhas de comunicacao pu-
blica é a definicdo do seu objetivo, ou como preferem Rice & Atkin (2001),
do comportamento focal a ser influenciado pelas mensagens e seus por-
ta-vozes. Consequentemente, a decisao sobre a variavel dependente dos
estudos é crucial para a avaliacdo da potencial influéncia que a comunicacao
pode ter sobre os comportamentos a serem estimulados em campanhas de
promoc¢ao ou a serem evitados em campanhas de prevencao.

A anadlise da amostra desta pesquisa identificou dez niveis da variavel de-
pendente escolhida pelos pesquisadores, sendo que o estudo das intencdes
de comportamento foi a mais prevalente, contemplada em 63% dos estudos
(e.g. King, 2016, sobre cancer de pele; Lee & Park, 2016, sobre o virus HiIN1, e
Popova et al., 2016, sobre o combate ao fumo). Em menor medida, os expe-
rimentos também analisaram a influéncia de diferentes tratamentos sobre
as opinides, o que ocorreu em 39% dos casos (e.g., Sun et al., 2016, sobre
obesidade; e Hoek et al, 2016, sobre fumo), e sobre as atitudes, presentes
em 34% dos estudos (e.g., Chen et al, 2016, sobre persuasdo; e Mutti et al,
2016, sobre fumo). Outras varidveis dependentes analisados foram o com-
portamento efetivo dos participantes (Schultz et al, 2016, sobre controle no
uso de dgua), sua atencdo (Occa & Suggs, 2016, sobre cancer de mama), seu
nivel de conhecimento apds os estimulos (Occa & Suggs, 2016, idem), suas
emocdes (e.g., Andrews et al, 2016, sobre cigarros; e Gendall et al., 2016,
também sobre fumo), seu engajamento na elaboracdo apds a exposicao a
um conteudo (King, 2016, sobre cancer de pele), sua memdria (idem) e suas
crencas (Zhao, 2016, sobre tabaco). Normalmente, cada estudo tinha mais
de uma varidvel resposta, o que da conta de um esforco por analisar a influ-
éncia de campanhas de comunica¢ao em diferentes ambitos.

Como estimulos de comunicac¢ao, ou varidveis independentes de inte-
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resse, o repertdrio dos experimentos analisados contemplou seis elemen-
tos. Provavelmente por motivos de simplicidade operacional na conducao
dos experimentos, o mais comum foi a manipulacdo de textos (em 71% dos
casos, como em Chang, 2016, sobre o consumo e cdlcio; Knobloch-Weste-
rwick., 2016, sobre o desejo de engravidar; e McCormick & Seta, 2016, sobre
o processamento de mensagens com diferentes enquadramentos). Outros
estimulos também investigados exploraram diferencas na sele¢ao de ima-
gens (32% dos estudos, como em Lazard et al., 2016, sobre saiide mental; ou
em Mabry & Turner, 2016, sobre o enfrentamento as agressdes sexuais) e a
estratégia narrativa em video (21%, como em Zhao, 2016, sobre fumo; ou em
Gillig & Murphy, 2016, sobre o apoio a jovens LGBTQ). Finalmente, apenas
um estudo ocupou-se da decisdo sobre o meio de divulgacdo (Schultz et
al, 2016, analisaram a diferenca entre campanhas pela web ou com contato
interpessoal em esforcos para reduzir o consumo de agua), e outro dedicou-
-se a analisar duas decisdes importantes na constru¢cao da mensagem: uma
sobre a porta-voz e outra sobre a utilizacdo de video ou infografia (Occa
& Suggs, 2016, que observaram seus efeitos em campanha para prevenir o
cancer de mama entre mulheres).

Os contextos em que ocorreram os experimentos foram sobretudo dois:
os classicos estudos de laboratério (18, ou 47%) e os cada vez mais comuns
estudos aplicados via internet (17, ou 45%). Apenas cinco pesquisas (13%) fo-
ram conduzidas como estudos de campo (Schultz et al., 2016; Mutti et al.,
2016; Brewer et al., 2016; e King, 2016), em que os tratamentos ocorrem
fora do laboratodrio, em ambiente natural de interacao humana e social, nos
quais pode-se reivindicar maior validade externa (Mutz, 2011; Banerjee &
Duflo, 2017). Dentre os estudos de laboratério, nenhum dos trabalhos anali-
sados procurou dar algum realismo aos procedimentos realizados, como o
uso de simuladores para a performance de atividades. Entretanto, dois de-
les incluiram seus estimulos em contextos midiaticos mais amplos. Um dos
estudos ambientou um antdincio numa revista online (Knobloch-Westerwick,
2016) e 0 outro manipulou a posicao do mostrudrio de cigarro numa loja de
conveniéncia virtual (Nonnemaker, 2016).

Quanto ao desenho, a grande maioria dos estudos (32, ou 84%) optou
pelo formato between-subjects, ou entre sujeitos, em que cada participan-
te é submetido a apenas uma condicdao experimental. O segundo desenho
mais comum foram as tarefas de classificacdo, ou rating tasks, com apenas
quatro estudos (11%), realizados por Hoek et al. (2016), Cathcart e Glendon
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(2016) e Gendall et al. (2016), que executaram dois estudos desse tipo, em
que os participantes sao convidados a avaliar diferentes conjuntos de men-
sagens - por exemplo - dentre um nimero muito maior de mensagens, com
o objetivo de medir, por exemplo, qual delas tem maior eficiéncia na obten-
cao de determinado resultado de comunica¢ao. Um unico estudo, de Lee
& Park (2016), optou pelo formato intra-sujeito, ou within-subject, em que
cada participante € submetido a mais de uma condicao experimental.

Entre os estudos between-subjects, o numero de condi¢bes experimen-
tais foi, em média, de 3,9, com minimo de 2 grupos e maximo de 12 grupos.
Ja o nimero de participantes nos estudos teve média de 440 individuos,
com minimo de 68 e maximo de 2.083 pessoas. Essa média, entretanto, foi
muito diferente entre os experimentos conduzidos em laboratério (X=211,3)
e os online (X=590,9). O nimero médio de participantes em cada condicdo
experimental também variou bastante, de 71,4 nos estudos laboratoriais a
206,6 dentre aqueles realizados online. A facilidade de acesso a um nimero
muito maior de pessoas é um dos principais atrativos dos experimentos fei-
tos pela internet, o que se reflete nos nimeros de participantes recrutados
nessa modalidade, em comparacao com estudos laboratoriais. No total a
média de participantes por grupo - ou condi¢cao experimental - foi de 113
individuos.

Os estudos, em geral, ndo traziam informacdes sobre a dura¢ao dos pro-
cedimentos experimentais, desde o estimulo a mensurac¢ao dos resultados.
Dentre os oito que trouxeram essa informacdo, entretanto, o mais rapido
durou 7 minutos e meio (Gendall et al., 2016, sobre fumo) e o mais demora-
do durou 10 dias (Kknobloch-Westerwick, 2016, sobre o desejo de engravi-
dar), com exposicao prolongada a um contetido online.

Trés tipos de participantes foram mais comuns: adultos em geral partici-
param de 17 estudos (45%), como em Sapiains et al. (2016), sobre efeitos de
enquadramento no debate sobre mudancas climaticas; estudantes universi-
tarios, que com frequéncia formam amostras de conveniéncia em pesquisas
académicas, foram objeto de 14 estudos (37%) como em Pfattheicher et al.
(2016), sobre protecdo ambiental; e outros sete trabalhos (18%) se dedica-
ram a analisar adolescentes e criancas, como em Vasiljevic et al. (2016), so-
bre cigarros eletrénicos com sabor de bala.

Os estudos com esses trés grupos de participantes tiveram caracte-
risticas bastante diferentes em alguns quesitos. Pesquisas com criancas e
adolescentes contaram com individuos com idade média de 17,1 anos, em
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estudos com nimero bastante elevado de participantes (X=1049,0), devido
sobretudo a opcdo por coletas online. Ja trabalhos feitos com adultos recru-
taram individuos com média de idade de 32,6 anos, em ndmero menor de
participantes, com média de 421,2 por estudo. Finalmente, pesquisas com es-
tudantes universitarios tinham individuos com média de idade de 21,5 anos,
mas com média bastante inferior de participantes no total (X=155,1), em boa
medida por adotarem pesquisas presenciais em laboratdrio, que tém como
vantagem maior controle sobre a administracao dos tratamentos, a atencao
dos participantes e a mensuracao dos resultados.

Entre os estudos que informaram os géneros dos participantes (33, ou
87%), foi possivel identificar que pouco mais da metade (52%) eram mulhe-
res. Um deles, entretanto, ndao contou com nenhuma mulher devido a na-
tureza da pesquisa de Mabry & Turner (2016), que estudaram efeitos de
mensagens sobre a probabilidade de que homens manifestem a intencao
de intervir para evitar atos de violéncia sexual contra mulheres. Outros trés
estudos contaram apenas com a participacao de mulheres, também devi-
do ao objeto das respectivas pesquisas (Knobloch-Westerwick et al., 2016,
sobre desejo de engravidar; Occa e Suggs, sobre prevencao ao cancer de
mama; e McCormick & Seta, 2016, sobre vacinacao de criancas contra sa-
rampo, caxumba e rubéola, ainda que neste caso coubesse também estudar
as rea¢es dos homens).

Em relacao a selecdo dos participantes de cada experimento, é impor-
tante destacar inicialmente que nenhum deles utilizou uma amostra repre-
sentativa, o que da conta de uma dificuldade entre os pesquisadores em dar
maior validade externa a trabalhos que, em geral, privilegiam sua validade
interna. Amostras de conveniéncia foram o mais comum, presentes em 20
estudos (53%), em que os pesquisadores fizeram uso, por exemplo, de pla-
taformas como a M-Turk, da empresa Amazon.com, Inc.. A auto-selecao a
partir de um convite aberto deu origem a nove estudos (24%), outros seis
(16%) foram feitos com combinacdo de amostras de conveniéncia e auto-se-
lecao, e trés estudos recrutaram participantes interceptando-os em pontos
de fluxo.

Alguns critérios importantes para avaliar a qualidade das pesquisas ex-
perimentais sdo a observacao e discussao da existéncia de vieses que po-
dem ameacar a validade interna dos estudos. Entretanto, em nenhum dos
trabalhos analisados seus autores relataram ou discutiram a existéncia de
vieses como os do pesquisador, de expectativas e/ou de demanda. Em geral,
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0s autores tampouco discutiram a existéncia de ameacas a validade interna
dos estudos realizados. Cinco pesquisas (13%) relataram alguma desconfian-
ca de que o trabalho poderia ter perdido sua validade interna, como em Kim
& Shapiro (2016), por exemplo, que reportaram um possivel problema nas
instrucbes aos participantes sobre a leitura dos textos manipulados, consi-
derando que deveriam ter sido mais enfaticas. Ja o relato de limita¢des de
validade externa foi bastante mais comum, presente em 23 estudos (61%).

Informagdes adicionais ou complementares aos dados e modelos esta-
tisticos foram pouco frequentes também. Dados descritivos dos participan-
tes dos experimentos foram publicados pelos pesquisadores em 14 estudos
(37%); os estimulos administrados foram publicados em apenas 15 trabalhos
(39%) - ainda que boa parte deles tenha manipulado textos e ndo videos ou
arquivos sonoros -; e nenhum dos estudos publicou o questionario utilizado.

O uso de placebo foi muito raro entre os trabalhos analisados. Apenas
os estudos de Mabry & Turner (2016)., sobre estratégias para enfrentar
agressoes sexuais, e de Popova et al. (2016), sobre esforcos para reduzir o
fumo entre cadetes da forca aérea americana, aplicaram placebo a uma das
condi¢bes experimentais, de modo a controlar os efeitos mensurados nos
grupos tratados.

Por outro lado, o uso de incentivos esteve muito mais presente nos es-
tudos aqui selecionados, sendo observado em 23 casos (61%). As recompen-
sas mais comuns foram pagamentos em dinheiro, utilizadas em 17 trabalhos
(45%), como nos de Rosenberg & Siegel (2016), sobre efeitos de antincios da
industria farmacéutica que promovem o consumo de drogas. Em dez estu-
dos (26%), os autores informaram os valores dos incentivos, que variaram
de US$ 0,40 a US$ 185 (Brewer et al., 2016, sobre alertas em macos de cigar-
ro). Outros incentivos também utilizados foram créditos para estudantes de
graduacao, cupom para sorteio de prémio e brindes in-kind como camisetas
ou chocolate.

A checagem de manipula¢ao curiosamente foi adotada poucas vezes.
Esse é um dos passos mais importantes na realizacao de experimentos, pois
assegura que os participantes notaram o elemento manipulado, ainda que
nao saibam que esse elemento é o objeto de manipulacdo da pesquisa. Ape-
sar de sua relevancia para a indicacao de causalidade, a realizacao dessa
checagem foi informada em apenas 10 estudos (26%). Se os demais traba-
lhos a fizeram, ndo relataram o procedimento.

Dentre as trés formas de mensuracao de variaveis resposta descritas por
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McDermott (2002), a mais predominante foi o uso de questiondrios autopre-
enchidos, presencialmente ou online, observados em 36 estudos (95%). As
excec¢Oes foram Mutti et al. (2016), em que os questiondrios tiveram a inter-
mediacdo de um(a) aplicador(a), e Schultz et al. (2016), que observaram o
consumo de agua dos participantes, portanto seu comportamento efetivo.

Outro procedimento importante da pesquisa experimental é o uso de
declaracao de consentimento, também conhecido como Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE), em que o participante diz ter sido informa-
do sobre a existéncia de qualquer risco ou desconforto durante a pesquisa
e declara estar de acordo com sua exposi¢ao ao tratamento. A maioria dos
estudos 20 dos 38 (53%) mencionou o uso dessa declaracdo, que nem sem-
pre foi citada em trabalhos cujos participantes eram adultos ou estudantes
universitarios, mas que foi explicitamente informada em todas as pesquisas
em que 0s sujeitos eram criancas ou adolescentes, portanto individuos me-
nores de idade.

O uso de engano - quando o participante é induzido a pensar algo dife-
rente do que é o real objeto do estudo ou é oferecida informacao nao verda-
deira - foi relatado em apenas sete casos (18%). Quando o engano é utiliza-
do, recomenda-se seu esclarecimento ao final do experimento (debriefing),
o que foi relatado em apenas dois estudos (5%), publicados no artigo de
Koot et al. (2016), que analisou a relacdo do consenso entre as fontes de
uma noticia e atitudes sobre o meio ambiente. O uso do engano, entretan-
to, apresenta sérias questdes éticas, discutidas, por exemplo, no livro orga-
nizado por Teele (2014) sobre usos e abusos em pesquisas experimentais.

Diversas técnicas estatisticas foram usadas na andlise dos dados obti-
dos, mas as mais frequentes foram ANOVA (Anadlise de Variancia) e ANCO-
VA (Andlise de Covariancia), presentes em 19 estudos (50%), seguidas por
MANOVA (Anadlise Multivariada de Variancia) e MANCOVA (Anadlise Multiva-
riada de Covariancia), presentes em seis estudos (ou 16%), Teste t (16%) e
regressoes lineares, logistica, logit e outras (13%), para citar as técnicas mais
comuns.

Outros elementos importantes sobre a transparéncia dos estudos rea-
lizados sao as publicacdes de dados sociodemograficos dos participantes,
realizadas em 14 estudos (37%), a apresentacdo dos estimulos introduzidos
no experimento, presentes em 15 estudos (39%) e a reproducdo de ao me-
nos parte do questionario, de modo a permitir uma avaliacao da redacao e
ordem das perguntas, o que nao foi feito em nenhum dos trabalhos analisa-
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dos.
3.3 Caracteristicas das hipéteses

Um dltimo dado de interesse na anadlise dos artigos desta revisao de li-
teratura trata das hipdteses de trabalho testadas pelos experimentos. Em
primeiro lugar, vale registrar que seis dos 38 estudos (16%) sequer mencio-
naram hipdteses, o que revela um interesse muito mais aplicado do que aca-
démico em alguns dos trabalhos. Entre os estudos que, sim, mencionaram
hipdteses, a média de expectativas indicadas foi de 3,4 por artigo. No total,
110 hipdteses formuladas foram testadas, para as quais foram encontradas
evidéncias empiricas favoraveis em 66% dos casos. Com estes dados, ndo é
possivel dizer se houve um viés na publicacdo majoritaria de estudos cujas
hipdteses foram apoiadas pelos resultados, mas vale observar um registro
mais ou menos balanceado de hipdteses nulas rejeitadas ou ndao, o que mos-
tra disposicao dos periddicos para publicar também artigos cujas hipoteses
de trabalho nao tiveram apoio empirico.

A Tabela 3 resume os principais resultados da pesquisa e descreve o per-
fil médio/modal dos estudos experimentais sobre comunicacdo em temas
de utilidade publica. A analise dos artigos publicados em revistas do estrato
A1 do Qualis/Capes em 2016 sobre comunicacao de utilidade publica, que uti-
lizaram metodologia experimental, revelou alguns padrdes bastante marca-
dos nos 38 estudos analisados. Em primeiro lugar, a drea de saude coletiva
foi, notadamente, a que mais se ocupou em produzir conhecimento sobre
esse tema. Em apenas 13 periddicos elegiveis, foram encontrados 21 artigos,
muito mais que nas demais areas de conhecimento analisadas.

Os trabalhos majoritariamente estudaram os efeitos de diferentes ca-
racteristicas de textos sobre as inten¢des de comportamento dos partici-
pantes, medidas por meio de questionarios autopreenchidos. A partir das
médias e frequéncias observadas, pode-se descrever o desenho médio/
modal das pesquisas nessa area como estudos between-subjects, em que
0s participantes sao escolhidos em amostras de conveniéncia, mediante re-
compensa com pagamento em dinheiro, e aleatoriamente designados para
quatro condicdes experimentais, com aproximadamente 50 individuos por
grupo quando os estudos sdo feitos em laboratdrio, ou 150 individuos quan-
do ocorrem via internet.

Entre as caracteristicas de qualidade ou éticas analisadas, foram nota-
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veis a auséncia de discussdes sobre possiveis ameacas a validade interna
dos estudos, a falta de checagens de manipulacao e escassos relatos sobre
a existéncia de algum viés que possa ter influenciado os resultados. Apesar
disso, praticamente metade dos estudos informou haver utilizado uma de-
claracdo de consentimento, firmada pelos participantes ou seus responsa-
veis legais, no caso de menores de idade.

Tabela 3: Principais resultados da andlise dos 29 artigos (38 estudos) selecionados

Artigos publicados, por
area de conhecimento

Saude coletiva (72%), Psicologia (21%) e Comunicacdo (7%).

Autores

Média de 3,8 por artigo; no total, 49% mulheres, 51% homens.

Variavel dependente’

Intencdo de comportamento (63% dos estudos), opinido
(39%) e atitude (34%).

Forma de mensuragao

Questiondrios autopreenchidos (95%), questiondrios aplica-
dos (3%) e observacdo de comportamento (3%).

Varidavel manipulada’

Textos (71%), imagem (32%) e estratégia narrativa em video
(21%).

Contexto ambiental

Estudos de laboratdrio (47%), estudos via internet (45%) e
estudos de campo (13%).

Desenho experimental

Between-subjects (84%), rating tasks (11%) e within-subject
(3%).

Condicbes
experimentais’

Média de 3,9 condi¢bes experimentais por estudo.

N dos estudos

Média de 440 individuos por estudo, sendo que a média foi
de 211 nos estudos feitos em laboratdrio e de 590 nos estu-
dos online.

N dos grupos

Média de 113 por estudo, sendo que a média foi de 71in-
dividuos em estudos laboratoriais e de 206 nos estudos
online.

Tipos de participantes

Adultos (45%), estudantes universitarios (37%) e criancas ou
adolescentes (18%).

Idade dos participantes

Média de 32,6 anos nos estudos com adultos, de 21,5 anos
com estudantes universitarios e de 17,1 anos com criancas e
adolescentes.

Género dos
participantes

Mulheres (52%) e homens (48%).

Amostras Amostra de conveniéncia (53%), auto-selecdo (24%) e difer-
entes combinacdes (16%).
Incentivos Pagamentos em dinheiro (45%), créditos (5%) e brindes (5%).

Checagem de
manipulacdo

26% dos estudos informaram a realiza¢do dessa checagem.
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Declaracao de 53% dos estudos mencionaram a utilizacdo dessa declaracao.
consentimento

Uso de engano 18% dos estudos relataram o uso do engano, sendo que ape-
nas 5% informaram a realiza¢do de debreafing.
Andlise de dados ANOVA e ANCOVA (50%), MANOVA e MANCOVA (16%) e teste
t (16%).

Fonte: Elabora¢ao dos autores.

Notas:
' Os estudos normalmente tinham mais de uma varidvel dependente ou mani-
pulada, por isso a soma das frequéncias supera os 100%.

*> Entre os desenhos between-subjects.
4 CONSIDERA§6ES FINAIS

A amostra analisada neste artigo oferece informacgdes bastante estrutu-
rantes para a inauguracao de uma agenda de pesquisa no pais. Estudos ex-
perimentais em comunica¢ao de utilidade publica poderiam oferecer opor-
tunidades empiricas de teste de teorias dedicadas a prescrever e discutir
efeitos de comunicacao mididtica, bem como incentivariam a producdo de
conhecimento aplicado de modo a apoiar a¢des e campanhas de promoc¢ao
ou prevencao de comportamentos, atitudes ou opinides que estimulem o
bem-estar dos individuos e sua convivéncia pacifica.

Nesse sentido, tépicos importantes para pesquisas futuras no pais po-
dem ser a identificacdao de mensagens e porta-vozes mais eficientes para
estimular a vacinacao contra graves doencas, para promover o combate ao
mosquito Aedes aegypti (transmissor de doencas como dengue, zika e chi-
kungunya), para incentivar dentincias contra a violéncia de género ou racial,
para reduzir o consumo de agua, ou para esclarecer procedimentos de co-
leta seletiva do lixo, entre outros. Nos ultimos anos, alguns desses proble-
mas da agenda publica brasileira tém sido temas de acdes ou campanhas de
comunicacao que investiram milhdes de reais na compra de midia, mas ra-
ras vezes se ocuparam de pré-testar suas a¢cdes de modo a otimizar investi-
mentos, reduzir as chances de efeitos bumerangue e observar as mudancas
sociais esperadas. A utilizacdo de metodologia experimental nesses casos
pode representar uma revolucdao, como a descrita pela The Royal Swedish
Academy of Sciences a respeito do trabalho de Banerjee, Duflo e Kremer.
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