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COMUNICA(;[\O INTERNA E GESTAO DE PESSOAS: DESAFIOS E

APROXIMAGOES POSSIVEIS PARA AS RELACOES PUBLICAS

Resumo: O trabalho de Rela¢des Publicas, como parte do processo de ges-
tao das organizacdes, tem assumido novos contornos que passam pela in-
terseccao com outros campos do conhecimento. Prova disso € a atuagao de
profissionais de RP junto a profissionais das dreas de gestao organizacional,
como a Administracdo, com vistas a otimizacao dos processos de comuni-
cagao e relacionamento das organiza¢bes contemporaneas com os seus pu-
blicos.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Comunicacdo Organizacional; Comunica-
cao Interna; Gestdo de Pessoas.

1 APONTAMENTOS INICIAIS

As organiza¢des mais identificadas com a realidade do mercado glo-
balizado trabalham intensamente para adequar suas estratégias aos novos
paradigmas de qualidade e competitividade. Neste contexto, a comunica-
cao interna atua no sentido de contribuir para as organizacbes exercerem
a sua funcao politica, econémica, tecnoldgica, social e estabelecerem uma
relacdo possivel entre sujeito e organizacdo através de formas de regula-
¢des conjuntas, que permitam uma aprendizagem reciproca. Nesse cena-
rio, impde-se um novo modelo de gestdo das relacdes internas das orga-
nizacdes. Esse modelo preocupa-se com o0 homem como um ser total que
executa suas capacidades de compreensdo, escolha, decisdo e participagao,
deixando de ser apenas um insumo no processo produtivo. Seus sentimen-
tos, habilidades intelectuais, relacionais e técnicas fazem parte do cenario
necessario para o desenvolvimento almejado.

Esse novo homem também é um produto da organizag¢ao. Assim como a or-
ganizacao modifica seus processos produtivos, criando novas tecnologias,
modificando seus processos sociais internos. O envolvimento necessario
do trabalhador para atender as novas exigéncias dos processos produtivos
precisa ser criado e, para tanto, faz-se necessario que a gestdao de pessoas
considere o homem como um ser pleno, que tem consigo sua memdria, sen-
timentos, sua subjetividade, seu corpo e ndo somente alguém dotado de ca-
pacidade para acionar uma maquina ou obedecer a regulamentos e normas.

Baseado nessa ideia inicial, este estudo trata sobre os desafios e as intera-
cOes possiveis entre a comunicacdo interna e a gestao de pessoas no ambito
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das organiza¢des. Reuniu-se uma série de elementos que permitem uma re-
flexao sobre o trabalho de Rela¢des Publicas como mediador dessa relacao
potencial, considerando que ambas as atividades objetivam o sucesso das
organiza¢des e o bom relacionamento com os publicos de interesse.

Nesse contexto dinamico, muitos outros elementos estao presentes na co-
municacdo das organizacdes e ganham espaco entre os gestores de diversos
setores por compreenderem a importancia de um profissional capacitado,
atuando como elo entre as hierarquias. O profissional de Rela¢bes Publicas
além de atuar como articulador da relacdo entre organizagao e os publicos,
gerencia relacionamentos e a avalia as necessidades de cada publico para
que se possa tracar estratégias comunicacionais. Com o foco nos desejos
e nas necessidades dos individuos, o profissional vale-se de instrumentos
e técnicas comunicacionais para mediar os relacionamentos nas organiza-
coes.

Articulando a teoria e a praxis daquelas, observa-se como a comunicac¢ao in-
terna pode atuar junto a gestao de pessoas para o desenvolvimento de pro-
cessos de comunicacao integrados, participativos e com foco nas pessoas.
A inspiracdo, neste caso, vem das proposicdes de Torquato (2015), Kunsch
(2009), Grunig; Hunt (2003) referenciados no quadro tedrico, ja que os au-
tores abordam em seus estudos a interacdo entre a comunicacao e a gestao
de pessoas. Também, segue-se o raciocinio de Goncalves (2010, p. 46) quan-
do afirma que a “comunicagao interna de uma organizacao € crucial para a
eficacia da gestao”.

A andlise foi realizada no Sicredi Regidao Centro, atualmente com 95 coope-
rativas de crédito, 1.400 pontos de atendimento, 3,1 milhdes de associados e
19,3 mil colaboradores nos 11 Estados brasileiros. Somente o Rio Grande do
Sul conta com 557 unidades. A Superintendéncia Regional da Sicredi Regiao
Centro, localizada na cidade de Santa Maria, atende 18 municipios da regiao
central do Estado, com 20 unidades de atendimento e 325 colaboradores na
cooperativa atualmente.

O aprofundamento dessa tematica, contribui para o desenvolvimento da
pesquisa cientifica na area de Comunicagao Organizacional e Relacbes Pu-
blicas, por suscitar o desenvolvimento do debate sobre a importancia da
interacdo entre a comunica¢do interna e a gestdo de pessoas, no ambiente
organizacional.
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2A COMUNICAQAO E O DESAFIO DAS ORGANIZAQ()ES

A comunicag¢do no ambiente organizacional estd além de um setor ou
departamento que produz e distribui informacées. Kunsch (2009) aponta
que a comunicacao precisa ser vista como um fendmeno inerente a natureza
das organizacdes e que acontece em diferentes dimensdes (humana, ins-
trumental, estratégica), além de também receber influéncias dos contextos
econdmicos, sociais, politicos, culturais e tecnoldégicos. Na visao de Guedes
(2007), o profissional que desempenha a fun¢do dentro das organiza¢des
representa o elo entre ela e os seus publicos, a que a autora atribui como
sendo comunicac¢ao organizacional e ressalta que ela

[...] se efetiva através das praticas de rela¢bes publicas, responsa-
veis pelos fluxos relacionais, que sdo oportunidades de encontro,
didlogo e negociacao entre atores sociais. E, de forma integrada
e planejada, pelas acdes de jornalismo e propaganda/publicidade,
que trabalham os fluxos informacionais, sejam mercadoldgicos ou

institucionais (GUEDES, 2007, p. 65).

A assertiva da autora direciona a ideia de uma comunica¢do estratégi-
ca, onde a atuacao das Relac¢des Publicas aliada as demais areas de jornalis-
mo, publicidade e producao editorial otimizam os esforcos de comunicagao.
Além de uma execucao conjunta, a comunicagao organizacional esta vincu-
lada ao pensamento planejado de processos e a¢des.

Na mesma linha de pensamento, Freitas (2009) enfatiza que os gestores
precisam mudar a visao de que apenas investir dinheiro seja o principal passo
para o sucesso da organizacao. O didlogo é uma das principais ferramentas
para o desenvolvimento de bons funciondrios. S3o eles que a representam
frente ao publico externo, por isso, a sua importancia para compreender
o papel da comunicacdao a fim de auxilid-los nessa tarefa. Por essa razao,
“a comunicacdao vem conquistando espaco entre gestores em busca de sua
compreensao e real funcionalidade, pois as suas praticas estdao fortemente
relacionadas com as transformacdes ocorridas com as organizacdes” (CAS-
TRO, 2014, p. 67).

Se entendermos a organiza¢ao como um tecido vivo e em constante
transformacdo, o objetivo fundamental da comunicacao interna deixa de
ser apenas o da informacao e da difusdo, para tornar-se um processo onde
o didlogo é o instrumento indispensavel para promover e apoiar as transfor-
magoes e possibilitar ao homem organizacional passar de uma situagao in-
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satisfatdria para outra mais condizente com suas necessidades e aspiracdes
enquanto ser humano e cidadao. Entdo, para que a comunicacao interna
se estabeleca, a organizacdao deve assumir um carater dialdgico, em que o
administrador fale com o empregado e ndo para o empregado, de modo a
provocar uma simbiose de experiéncias sociais significativas. Deste modo,
a comunicacdao promove a interacao e a participacao dos individuos, capa-
citando-os para perceberem a sua realidade e para o equacionamento e a
resolucdo dos problemas de ordem técnica, econémica e social que envolve
o cotidiano organizacional.

Para melhor entender essa dimensao dialdgica se faz necessario recupe-
rar o apelo de Habermas (1981) na sua teoria de acdo comunicativa, quando
contrapOe a racionalidade técnica a racionalidade pratica. Mesmo reconhe-
cendo que na sociedade contemporanea a “racionalidade instrumental”
(técnica) exerce seu dominio de maneira soberana e anuncia o triunfo dos
meios sobre os fins, valorizando sempre o ‘“como?” e ndao o “por que ?”
das coisas, percebemos que a acdo comunicativa envolve um processo de
compreensao longa e por todas as pessoas, dos fins a serem alcancados
com uma clara tendéncia a acdo. Para Habermas (1981) somente é possivel
se chegar a acordos genuinos e justos quando os participantes tém relacdo
de poder simétrica e, ao negociarem, apresentam argumentos possiveis de
questionamento a critica pelo outro, mas que podem ser reafirmados ou
refutados com fundamentacdes racionais.

A grande contribuicao do autor para se refletir sobre a comunicagao or-
ganizacional, é que todo processo comunicativo se sustenta na base do di-
alogo, permitindo a qualquer dos participantes da interacao ou negociacao
poder e direitos iguais de questionar o outro sem recorrer a coercao. Essa
igualdade de “poder e direitos” ndo significa simetria de desejos e propdsi-
tos iguais, mas possibilidades e abertura na negociacao para que possiveis
diferencas e conflitos sejam expostos devidamente acompanhados das ra-
z6es que o sustentam (VIZEU, 2003; CARDOSO, 2006; FOSSA, 2003).

Assim, quando se fala em comunicacao, ha que se destacar que ela ain-
da é um desafio para as organiza¢des, mas o certo € que a busca por uma
comunicagao excelente deve constituir uma meta a ser alcancada pelos que
a dirigem no cotidiano das organiza¢6es (KUNSCH, 2009). Ou seja, nas pala-
vras da autora, a comunicacdo viabiliza-se gracas a comunicacao que existe
em seu interior, dai a importancia e o peso da comunicacdao para uma orga-
nizacao. Desse modo, quando uma organiza¢ao consegue perceber que a
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competicdo global, as transformacdes tecnoldgicas e as constantes mudan-
cas nas necessidades do mercado em termos de produtos e prestacdo de
servicos requerem uma forca de trabalho comprometida com os objetivos
da empresa e agil na resposta as modificacdes que se processam em um
ambiente de grande complexidade, tem utilizado a comunicacao, a valori-
zacdo, a motivagao e a satisfacao dos empregados como prioridades cor-
porativas. Para assegurar esse compromisso, estabelece politicas para dire-
cionar o relacionamento com os empregados e, em contrapartida, espera
que os empregados trabalhem como parceiros da empresa, com lealdade e
cooperacao, assumindo a responsabilidade na entrega de seus outputs aos
clientes e vontade de adaptacao as condicées de mudancga do negdcio.

A comunicacdo interna como atividade administrativa e estratégica gera
capacidade de producdo, de competicdo e de adaptacao da organizagao
frente ao ambiente em constante transformacdo. Muitos dos problemas
organizacionais tém origem na ma ou na inexistente administracdao da co-
municag¢ao. Neste contexto, os canais de comunicacao devem ser fortale-
cidos e ampliados. A comunicacao interna pode ser compreendida como a
forma de sistematizar informacdes, fazendo com que haja uma constante
interacao entre os colaboradores de uma determinada organiza¢ao. Ela tem
o poder de renovar e transformar ambientes, humanizar as relacdes entre
os individuos, criar clima favordvel, melhorar relacdes de trabalho, dar vida
a constante acomodacao das empresas e ajustar comportamentos. A comu-
nicagao gera influéncias e transforma-se, sem duvida, no principal valor de
crescimento e adaptacao empresarial.

Uma vez entendido que nao sao os produtos que diferem uma organiza-
cdo da outra, mas a forma como elas se relacionam com os publicos, a comu-
nicagao organizacional passa a ser utilizada como estratégia de negdcios. Ao
moldar-se a cultura organizacional, a comunica¢do se constitui em um poder
expressivo para alavancar as mudancas e contextualizar a organizacao no
mercado, em suas dimensdes politica, econémica, social e tecnoldgica.

No plano politico, as organizacbes podem desenvolver a¢des no sen-
tido de conscientizar os funciondrios sobre a importancia do trabalho em
equipe, do compromisso com a satisfacao dos requerimentos dos clientes
internos e externos, do envolvimento com a comunidade e da pratica da ci-
dadania. No plano social, desenvolver uma série de atividades voltadas para
despertar nos funcionarios o espirito para o exercicio da cidadania, através
de a¢bes comunitarias, visando melhorar e conferir mais qualidade a vida
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das pessoas. Essas acbes de carater social assumem uma caracteristica ndo
de assistencialismo, pois ele acaba gerando uma dependéncia da comunida-
de perante qualquer tipo de ajuda, seja do governo ou da iniciativa privada,
mas como uma forma de gerar o desenvolvimento auto-sustentado de uma
comunidade.

No plano econémico, podem agir em consonancia com os requerimen-
tos do consumidor e para tanto desenvolver formas para ouvir o cliente, tais
como pesquisa de satisfacao de clientes. Também promover e divulgar a vi-
sao de futuro da organizacao, treinar, educar, e preparar o funcionario a ob-
ter desempenho para a melhoria continua dos processos que desembocam
no cliente. Desenvolver acdes voltadas para o conceito de segmentacao e
personalizacdo nas relac¢des. Ja, no plano tecnoldgico, redimensionar cons-
tantemente os seus sistemas operacional e de producao com o objetivo de
obedecer aos principios da qualidade, da produtividade e da competitivida-
de. Sua pratica de comunica¢do incorpora os requerimentos internos e ex-
ternos, criando canais que favorecam a relacao da empresa com os empre-
gados, clientes e a sociedade, de forma agil, pré-ativa, transparente e ética.

Dentre tantas atividades que a comunica¢ao no ambiente organizacio-
nal realiza, certamente, a comunicacao interna é uma das mais importantes,
porque, por meio dela ocorre a integracao entre os processos de gestao e,
também, a troca de conhecimentos e de informaces entre lideres e colabo-
radores. Corréa (2008) destaca que

[...] gerenciar relacionamento é funcdo bdsica de relagdes publi-
cas e isso implica em entendimento e comprometimento para
uma atuagao estratégica, impactando diretamente na producao
de umarealidade organizacional integrada a identidade, imagem e
reputacdo, perante os diversos publicos da organizacdo (CORREA,
2008, p. 9).

Ao gerenciar relacionamentos, o profissional de Rela¢des Publicas preci-
sa estabelecer uma comunica¢do simétrica, pois esse modelo se baseia em
principios de negociacao e compromisso e tem como principal objetivo a
compreensao mutua entre os sujeitos. Assim, podemos inferir que a com-
preensao mutua almejada pelo modelo simétrico demanda a existéncia de
ambientes participativos, onde prevalecam o debate e o didlogo entre os
sujeitos. Conforme salienta Grunnig e Hunt
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[...] as relacbes publicas simétricas propiciam um foro para o di-
alogo e a discussao de questdes que levarao a resultados diver-
gentes em razdo de participarem pessoas com diferentes valores
e pontos de vista. Os resultados devem ser éticos, mesmo nao se
ajustando ao sistema de valores de forcas rivais, quando o dialogo
estd estruturado na base de regras éticas (GRUNIG; HUNT, 2003,

p- 88).

Para Grunig e Hunt (2003) o principio de simetria significa que os valores
e problemas das organizacdes e dos publicos sdao ambos relevantes. Para o
autor, o didlogo faz com que as Rela¢des Publicas sejam inerentemente éti-
cas e que a organizagao seja mais responsavel para com a sociedade. Bueno
(2011) complementa dizendo que “a comunicacdo no ambiente de trabalho
precisa ser transparente e verdadeira’, ou seja, aquilo que se fala precisa ser
igual ao que se pratica baseado na participacao, naliberdade de expressao e
no respeito a individualidade de cada um. E sob a dtica da responsabilidade
e seriedade que se vislumbra a atua¢ao do Rela¢bes Publicas nas empresas,
tendo o profissional a capacidade de interagir com os diferentes stakehol-
ders, com uma linguagem compreensivel, autoridade necessaria e, a cima de
tudo, com uma postura que inspire confianca e idoneidade.

O desafio de implementar essa visao ndo é tarefa facil, em especial para
alguns gestores que ndo possuem o conhecimento sobre quanto esse tipo
de acao € essencial. “Muitos simplificam o processo e ignoram o potencial
da comunicacdo interna como estratégia de integracdo e valorizacao das
pessoas” (CASTRO, 2014, p. 80). Assim como quem consome os produtos
porque confia na empresa, os funciondrios precisam ser conquistados para
executarem as suas fun¢des com a mesma confianga. De acordo com Frei-
tas (2009), essa pratica de comunicacdo vai muito além do que apenas criar
uma interagao entre as partes, ela pressup6e um conjunto de disposicoes
verbais e nao verbais que se exprimem por palavras e que buscam o didlogo
e a sinergia das relacdes entre as pessoas. Por mais recursos financeiros que
a organizacao possua, por mais moderno que seja o setor de comunicacgao,
o didlogo precisa gerar um significado real ao funcionario. Assim, o conceito
que os lideres devem ter sobre essa pratica é fundamental, pois, através
dela, os vinculos poderao ser estabelecidos. Seguindo esse mesmo racioci-
nio, Goncalves (2010, p. 46) aponta que

Ao implantarem sistemas de comunicacdo interna simétrica as
organizacdes possibilitam a participacao de todos os publicos in-
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ternos no processo de tomada de decisdes. Além disso, os objeti-
vos dos empregados sdo integrados na missao organizacional e a
comunicacao simétrica com os empregados permite aumentar a

satisfacao no trabalho.

Por isso tudo, a comunicagao interna precisa resgatar valores, crencas
e identidades ao ampliar o escopo da pesquisa de clima interno e nao se li-
mitar a medir apenas satisfacdo e insatisfacao no trabalho. Investigar como
os funciondrios veem a empresa, o conhecimento que tem dela e da sua
insercao no mercado, o discernimento que possuem sobre os principais con-
correntes e das estratégias utilizadas para se relacionar com o mercado, as
caracteristicas diferenciais em relacdo a concorréncia, as mudancas que es-
tao ocorrendo no mercado e como a organizacao esta se preparando para
enfrenta-las e tantos outros fatores que povoam o mundo dos negdcios.

3 INTERFACES DA COMUNICA(;AO INTERNA COM A GESTAO DE PES-
SOAS

Com tantas op¢bes na comunicacdo interpessoal, as empresas estao
cada vez mais em busca de como adaptar-se e tornar o ambiente de traba-
lho agradavel, que proporcione crescimento pessoal e profissional. Por isso,
as organizacdes estao revendo o papel das pessoas e da prdpria organiza-
¢do nessa relacdo delicada, mas necessaria. De acordo com Dutra (2009),
a comunicacao “[...]Jdeve ser integrada e o conjunto de politicas e praticas
que a formam deve, a um sé tempo, atender aos interesses e expectativas
da empresa e das pessoas. Somente dessa maneira sera possivel dar sus-
tentacdo a uma relacdo produtiva entre ambas” (2009, p. 16). Outro ponto
importante a ser destacado é que estamos falando de pessoas e, dentro de
uma organizac¢do, ‘““cada uma tém sua maneira de realizar as tarefas que Ihes
competem e é neste ponto que a gestao de pessoas deve oferecer metodo-
logias que permitam a pessoa desenvolver-se por si mesma para entregar o
que lhe é demandado” (DUTRA, 2009, p. 22).

Gerir pessoas nas organizacdes, como apontam Mdsca, Cereja e Bastos
(2014), é lidar “com diferentes individualidades, interesses, aspiracdes e
idiossincrasias e direciona-los ao servico de um interesse comum, o da or-
ganizacdo a qual pertencem” (2014, p. 26). Isto significa dizer, seguindo os
mesmos autores, que a gestao de pessoas nao pode ser tratada pela orga-
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nizacdo como um conjunto de atividades isoladas. Ela deve, sempre, estar
alinhada a razao de ser da organizacdo, a sua missao e os seus objetivos
estratégicos.

Nassar (2009) afirma que as organiza¢6es possuem suas normas, regu-
lamentos e sistemas e eles devem ser entendidos pelas pessoas as quais
fazem parte da mesma e, neste ponto, a comunicacao é fundamental para
que a administracao organizacional - politicas, planejamentos, acées, coor-
denagdes, direcdes e controles — tenham sentido e significado para os inte-
grantes da organizacao e de suas redes de relacionamento.

Nas palavras de Kunsch (2003), a comunicacdo interna também se faz
fundamental e somente tera eficiéncia se houver um trabalho de equipe en-
tre as duas dareas, se houver envolvimento das diretorias e dos colaborado-
res e, 0 mais importante, segundo a autora, se houver um planejamento
adequado e consistente. Desse modo, a gestao de pessoas deve estar sem-
pre de acordo com a estratégia da organizacao e, assim, “a comunicacao é
a sua principal aliada, na medida em que vai refletir o modelo organizacional
existente naquele contexto” (MOSCA; CEREJA; BASTOS,2014, p. 117).

Gerir pessoas trata-se de uma funcdo gerencial que visa a cooperacgao
das pessoas que atuam nas organizac¢des para o alcance de objetivos, tanto
organizacionais quanto individuais Estruturar esse sistema de gestdo, que
envolva valores, sejam da empresa ou pessoais, também exige cuidados
para que os gestores e o quadro funcional valorizem essa nova maneira de
relacionamento entre ambos. De acordo com Argenti (2011, p. 19), “trans-
formar isto em comportamento generalizado exige novos tipos de lideran-
¢a, instrumentos e habilidades”. Hoje, d3-se uma atencdo especial para a
gestao de pessoas e esse desenvolvimento deve ser planejado com cautela.
Dutra (2009) explica porque é fundamental esse entendimento.

As organizagbes estdao cada vez mais pressionadas, tanto pelo
ambiente externo quanto pelas pessoas com as quais mantém
relagbes de trabalho, para investir no desenvolvimento humano.
As organizagdes estao percebendo a necessidade de estimular e
apoiar o continuo desenvolvimento das pessoas, como forma de
manter suas vantagens competitivas. Ao mesmo tempo, as pes-
soas buscam seu continuo desenvolvimento para obter mais se-
guranca quanto a sua inser¢do no mercado de trabalho (DUTRA,
2009, p. 101).

A gestdao da comunicacdo interna, assim como os outros setores, precisa
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ser bem planejada, com destaque para o cuidado e a responsabilidade em
conduzir os funciondrios dentro das ideias propostas para torna-los cada
vez mais parte do todo. Na visdo de Guedes (2007), a comunicacdo interna
seria uma espécie de conciliadora entre os interesses de gestores. Por meio
dela cria-se um ambiente de trabalho mais harmonioso, saudavel e também
a identidade da organizacao € criada.

Com isso, verifica-se a necessidade de novas praticas de gestao de pes-
soas, através de uma reflexao sobre a forma de pensar e agir das organiza-
cOes. Para além disso, € preciso considerar um posicionamento no qual a
comunicacao tem papel fundamental na gestao de pessoas. Logo, vislum-
bra-se, na comunicacdo, um forte recurso agregador, contribuindo para o
fortalecimento dos individuos em relacdo ao seu trabalho e ao seu lugar na
estrutura da organizacao.

Parte de Kunsch (2003) a premissa de que o RP deve estabelecer um
trabalho integrado nas diversas habilidades da drea com uma visao macro,
ampla e mediando o processo da comunicacdo interna. A sua funcao é admi-
nistrar o fluxo de informacao, pois tem o carater de desenvolver relaciona-
mentos que resultem em beneficios mituos para todas as partes envolvidas.

4 METODOLOGIA, OBJETO E DISCUSSOES

Esta secdo visa analisar a interseccdao da comunicacao interna com a
gestao de pessoas para o desenvolvimento de processos de comunicacao
mais integrados, participativos e com foco nas pessoas, buscando compre-
ender como o trabalho de Rela¢bes Publicas pode ser fator preponderante
na mediacao da comunica¢do interna no ambiente organizacional. Utiliza-se
o caso da Sicredi Regiao Centro como unidade de andlise que nos permitira
enxergar a articulacdo entre a teoria e a pratica didria das organizacdes.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa enquadra-se como exploratdria e teve, como instrumento
principal para a coleta de dados, a observacdao nao-participante e a entre-
vista em profundidade. A observacao assumiu a configuracao de ndo-par-
ticipante, uma vez que as pesquisadoras se mantiveram apenas na posicao
de observadores nao se envolvendo diretamente com o objeto empirico. A
partir desse processo, foi possivel estar mais préximo a empresa, presen-
ciando fatos e realidades, conhecendo um pouco mais do cotidiano da Si-
credi Regidao Centro.
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Além da observacdao nao-participante, a entrevista em profundidade
partiu de um roteiro de questdes semi-estruturado, onde foram coletadas
informacdes abrangendo os aspectos relevantes no que tange a drea de
gestdo de pessoas e a drea de comunica¢do e marketing da empresa. As
entrevistas foram realizadas no primeiro semestre de 2016, na sede da Supe-
rintendéncia Regional da Sicredi Regido Centro, em Santa Maria (RS).

O roteiro utilizado para as entrevistas em profundidade contemplou
seis dimensdes centrais que foram acrescidas de outras informacdes que
surgiram ao longo das observacdes realizadas. Com relacao as seis dimen-
sdes definidas, elas foram baseadas no referencial tedrico proposto para o
estudo. Essas dimensdes serviram como suporte para que fosse possivel um
maior conhecimento da empresa e de suas experiéncias nas areas de gestao
de pessoas e comunicacdo interna. As seis dimensdes estdo dispostas no
Quadro 1.

Quadro o1: Dimensdes de analise

Dimensao Descricao

I |Informacbes do entrevistado Conhecer quem sdo os profissionais que
estdo a frente das dreas de comunicagao
e marketing e gestdo de pessoas.

Il | Percepcdes gerais Entender de que maneira a empresa enx-
erga as suas “pessoas’”’ e de que forma cri-
am-se as relagdes no ambito organizacio-
nal.

Il | Percepg¢des sobre a empresa Compreender se as a¢des realizadas pelas
duas areas precisam estar pautadas sobre
a missao e valores da empresa e de que
forma os gestores percebem a fun¢do de
ambos.

IV | Gestao de Pessoas Entender de que forma a area trabalha,
separadamente ou aliado a comunicagao
interna, e se este é um elemento que a
empresa usa para estar mais perto de
seus colaboradores.

V [ Comunicacao Interna De que forma a drea trabalha, separada-
mente ou aliado a gestao de pessoas, e
se este € um elemento que a empresa usa
para estar mais perto de seus colabora-
dores.
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VI | Gestao de pessoas x comunicacao inter- | Verificar se existe uma aproximacao en-
na tre as duas areas. Caso sim, de que forma
trabalham em conjunto para desenvolv-
er os processos de comunica¢ao mais in-
tegrados, participativos e com foco nas
pessoas. E ainda se a gestao de pessoas e
a comunicacao sdo - de fato - um desafio
para a Sicredi Regiao Centro.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na fundamentacao tedrica proposta

Optou-se, portanto, que as entrevistas fossem realizadas com a respon-
savel pela drea de comunicacao e marketing e com a responsavel pela area
de gestao de pessoas da empresa. A primeira entrevista foi realizada com a
assessora de comunicac¢ao e marketing que é formada em Rela¢bes Publicas
pela UFSM e ha 12 anos faz parte do quadro de colaboradores da Sicredi Re-
gido Centro. A segunda entrevista foi realizada com a assessora de gestao
de pessoas que tem formacao em Psicologia pelo Centro Universitario Fran-
ciscano (Unifra) e ha oito anos integra o grupo de colaboradores da Sicredi
Regiao Centro.

6 O OBJETO DE ESTUDO

A Sicredi, de modo amplo, é uma instituicao financeira cooperativa, cria-
da ha mais de 100 anos no Brasil, presente em 11 Estados brasileiros. Hoje,
a Sicredi conta com quatro centrais regionais — acionistas da Sicredi Partici-
pacdes S.A., uma Confederacao, uma Fundacao e um Banco Cooperativo e
suas empresas controladas. Os mais de trés milhdes de associados votam e
decidem sobre os rumos da sua cooperativa de crédito, sendo esse o mo-
delo de gestao que valoriza a participacao e que segue o slogan “feito por
pessoas e para pessoas”.

A missao da Sicredi, como sistema cooperativo, é valorizar o relaciona-
mento, oferecer solucdes financeiras para agregar renda e contribuir para
a melhoria da qualidade de vida dos associados e da sociedade. Os valores
da empresa sao: preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negdcio;
respeito a individualidade do associado; valoriza¢ao e desenvolvimento das
pessoas; preservacao da instituicao como sistema; respeito as normas ofi-
Ciais e internas; eficacia e transparéncia na gestao.

No momento em que a empresa apresenta-se tendo como diferencial
um modelo de gestdo que valoriza a participacao, é possivel depreender
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que, assim como os mais de trés milh6es de associados votam e decidem so-
bre os rumos da sua cooperativa de crédito, os colaboradores também tém
uma participa¢ao muito ativa em decisdes de nivel micro e macro.

Vale destacar que no prédio da Superintendéncia, funciona o Conselho
de Administracdo (Presidente, Vice e Conselheiros), Diretoria Executiva (Di-
retor Executivo, Diretoria de Negdcios e Diretoria de Operacdes). Todos os
demais cargos estao sob a gestdo dessas dreas. Ao todo, 67 colaboradores
atuam na sede da Superintendéncia da Regido Centro, em Santa Maria (RS).

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da categorizacao exposta na metodologia, o conteudo analisa-
do foi organizado de acordo com a area de atuacao das profissionais entre-
vistadas. A saber: comunica¢ao e marketing e gestao de pessoas.

Especificamente quanto a drea de comunica¢ao e marketing, pode-se
entender que, entre as principais funcdes no setor, estao assessoria de im-
prensa, relacdes com a midia, planejamento, organizacao de feiras e even-
tos, midias sociais, padronizacao de unidades, branding, comunicacao cor-
porativa, plano de marketing, marketing direto, além do endomarketing,
que engloba a apresentacao de novos colaboradores e o gerenciamento de
grupos internos nas redes sociais como Facebook, Whatsapp e, ainda, por
e-mail.

Para a assessora de comunicacao e marketing os multiplos papéis de um
assessor dentro da empresa sao intensos e dinamicos. Nas palavras dela, o
trabalho precisa estar sempre em aperfeicoamento, buscando as tendén-
cias que estdao disponiveis no mercado. O desafio é sempre surpreender,
pelo fato do publico interno criar muita expectativa a cada nova acao, justa-
mente por saber que o setor sempre apresenta algo diferente. A assessora
destacou ainda que, ao final de cada acao, a drea realiza uma pesquisa de
avaliacao sobre os pontos positivos e negativos e sobre o que os colabo-
radores esperam das prdoximas atividades. Isso corrobora a ideia de que a
atividade de comunicacdo dentro das organizacbes nao pode ser vista da
maneira tradicional. Kunsch (2003) aponta que os individuos que fazem par-
te das organizac6es comunicam-se e interagem de diversas formas e é o que
se pode verificar na fala da entrevistada.

Sobre arelacdo da Sicredi Regidao Centro com suas pessoas, a assessora
de comunicacao e marketing afirmou que o colaborador é a forca de tra-
balho e que existe a preocupac¢ao em incentiva-lo, cada vez mais, através
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de a¢des e também do oferecimento de beneficios como plano de carreira,
campanhas de incentivo, planos de saude e estimulos para qualificacdo. Ou
seja, a empresa ajuda no custeio de cursos de pds-graduacgao, lingua estran-
geira e qualificacdo em cursos e eventos. Isso demonstra que a valorizagao
do colaborador é um ponto relevante para a empresa.

Quanto a forma com que ela percebe a gestao da comunicacdo na Sicre-
di Regido Centro, a assessora afirmou que foi uma evolugao, pois até chegar
ao nivel estratégico de atuacao em que a empresa se encontra hoje, pas-
sou-se por diversas realidades. Na mesma linha de pensamento, a assessora
reforcou que todas as estratégias sdo pensadas ndo somente na drea de co-
municacdo e marketing, mas em todas as outras areas e que elas precisam
estar alinhadas com a missao e os valores da empresa. Hoje, por exemplo, a
empresa esta elaborando o seu planejamento estratégico para os proximos
quatro anos e, desse processo, participam gestores, assessores, diretores,
gerentes em um total de 26 pessoas. A equipe foi dividida em quatro gru-
pos, cada um na sua linha de atuacao. Isso comprova o que Mdsca; Cereja;
Bastos (2014) dizem quando referem que os setores de gestdo de pessoas e
comunicagao precisam estar alinhados, pois cada colaborador possui o seu
jeito, a sua individualidade e para que todos cheguem a um mesmo objetivo,
a empresa precisa comunicar qual linha estratégica adota e por quais objeti-
vos o colaborador trabalhara.

Ainda na dimensao acerca das percepcdes sobre a empresa, a assessora
apontou que a drea de comunicacao e marketing trabalha em interface com
outras diretorias, como a de negdcios e opera¢des, mas nao tem autonomia
para decidir quais acdes realizard, ou seja, tudo é compartilhado em reuni-
des que acontecem semanalmente, onde todas as propostas de acao sao
apresentadas e discutidas para, assim, executar o que foi decidido para cada
area. Cabe salientar também que a drea de comunicacao e marketing e a de
gestao de pessoas respondem diretamente ao diretor executivo da unida-
de. Pelas palavras da assessora, isso s6 vem reforcar que o planejamento de
forma clara e eficiente é fundamental para a boa comunicacao entre todas
as areas, independente da hierarquia. Nassar (2009) salienta que, além de
um bom planejamento, esse tipo de acdo precisa ter sentido para os que as
fazem e para os que as recebem.

Com relacao ao posicionamento dos gestores sobre o trabalho desen-
volvido pela drea de comunicacao e marketing, a assessora apontou que
existem diferentes percepc¢des, pois nem todos tém a real dimensao do que
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é feito, mas que também houve uma evolucao no ponto de vista deles. Utili-
zando as palavras da assessora, “nem todos tém a nocao do que é a funcao.
Alguns sabem e outros nao tém a preocupacao em saber o que realmente o
setor realiza”. Logo, pode-se perceber que a forma com que a comunicacao
vem sendo vista nas organizacdes ainda estd em pleno desenvolvimento e,
de acordo com a assessora, isso acontece no dia a dia e a empresa esta lon-
ge de chegar a um consenso comum, pelo fato de muitos gestores (que sdo
0 meio entre o setor e os colaboradores), ainda que percebam a atividade
como positiva, ndo compreendem por completo a sua real funcao.

Guedes (2007) afirma que as empresas estdo percebendo que a comuni-
cacao € uma ferramenta indispensavel, principalmente para o didlogo entre
as hierarquias. Por outro lado, a fala da assessora também vai ao encontro
do que destaca Corréa (2008) quando afirma que o didlogo, mesmo sendo
uma das principais ferramentas para que a comunicacdao aconteca com cla-
reza, nao € aceito por alguns gestores e, por isso, cada vez mais, o papel da
comunicacao e da gestao de pessoas precisa fazer-se presente nas organi-
za¢Oes, como, de fato, acontece com a empresa que foi o objeto de estudo
desta pesquisa.

A quarta dimensao abordou a percepcao da entrevistada em relacao a
sua area de trabalho. Neste ponto, a assessora pontuou que o seu trabalho
é um desafio didrio, pelo fato de a sua funcao ser dinamica e ter sempre que
oferecer algo novo para o colaborador (a¢des) e para os gestores (projetos).
Sobre a maneira como a empresa ‘fala’ com os colaboradores, a assessora
afirmou que, antes da execucao de qualquer acao, busca-se colocar no lugar
do outro, de que forma aquela mensagem impactard e/ou qual relevancia
ela tera para os individuos envolvidos. Para isso, o setor tenta reconhecer e
valorizar sempre a figura do colaborador, a partir de ac6es que o torne cada
vez mais parte da empresa e tudo isso ocorre através do didlogo aberto. Se-
gundo a assessora, hoje, a empresa possui foco em acdes nas redes sociais
digitais, como Facebook e grupos de WhatsApp. Pelas redes sociais, estao
a disposicao fotos dos eventos realizados, divulgacdao de novas oportuni-
dades, videos como, no caso das comemoracdes referentes ao més da mu-
lher, a partir da campanha “Sicredi Mulher”, entre outras a¢des. No app de
mensagens, sao criados grupos com os colaboradores e também grupos de
gestores em que ha grande compartilhamento de informacdes. Utilizando
as palavras da assessora, “a empresa busca estar onde o colaborador estad”.
Essa nova maneira de comunicar-se vai muito além das paredes da empresa,
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ela cria espacos de convivéncia, redimensiona habitos de consumo e circu-
lacdo de informag6es como bem salienta Bueno (2011). Fica evidente, por-
tanto, que o papel do assessor de comunica¢ao dentro da empresa faz-se
necessario, pois, através de seu trabalho, surgem relacdes para além de che-
fe x funciondrio. De acordo com Guedes (2007), é através da comunicacdo
mais aberta que surgem as oportunidades para os didlogos menos formais.

Na ultima dimensao proposta que pontuou questdes relacionadas as
duas areas (comunicacdo interna e gestdo de pessoas), na percepcdo da
assessora, existe uma aproximacdao muito clara, pois, além de responde-
rem para o mesmo Diretor Executivo, ndo conseguem realizar as tarefas
por completo se nao estiverem atuando em conjunto. As duas areas trocam
muitas ideias e estdao sempre em contato. Segundo a assessora, 90% dos co-
laboradores identificam-se com os valores e a missao e, portanto, o trabalho
que € realizado de forma integrada com a gestao de pessoas é importante
para que esse numero continue a crescer.

Sobre a comunicacao interna e a gestao de pessoas serem um desafio
para a Sicredi Regido Centro, a assessora afirmou que se trata de um desafio
didrio, uma vez que o foco do trabalho de ambas as dreas € justamente as
“pessoas”. A partir da fala da assessora, pode-se inferir que mesmo com
todos os recursos, sejam eles tecnoldgicos ou financeiros, se ndo houver
um compartilhamento de informacgbes simultaneo, o trabalho de ambas as
areas pode ser comprometido. Entender de que forma o colaborador gos-
taria de ser tratado, envolvé-lo nos principios da empresa e fazer com que
se sinta parte da organizacdo € uma tarefa da area de comunicacdo que,
segundo Argenti (2011), sendo realizada com éxito, cria o laco de confianca
e pertencimento entre colaborador e empresa.

Quanto a drea de gestao de pessoas, os multiplos papéis de sua ativida-
de sao um desafio, justamente por ter que se relacionar bem com todas as
areas e ter uma aceitacao por parte dos gestores e tudo isso precisa ter uma
entrega com qualidade, impactando positivamente o colaborador que esta
na outra ponta.

Na segunda dimensdo, que se referiu as percep¢des gerais dos colabo-
radores, a assessora contou que o “jeito” Sicredi de trabalhar ja diz muito
sobre como a empresa percebe os seus colaboradores, pois o trabalho é
‘““de pessoas para pessoas”. Segundo ela, hd uma preocupacdo genuina de
bem-estar e satisfacdo, que fica comprovada em ndmeros: pelo quinto ano
consecutivo, o Sicredi € uma das 150 melhores empresas para trabalhar no
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Brasil. A Sicredi Regidao Centro “cuida” desde a chegada de um novo colabo-
rador até eventos com datas especiais (Dia das Maes, dos Pais, da Mulher).
Tudo é planejado para que cada vez mais o colaborador sinta-se parte da
empresa, por isso, o cuidado é didrio. Isso s6 comprova que ha uma inte-
gracao entre colaboradores e instituicao, no momento em que a empresa
proporciona acdes para que o colaborador trabalhe com empenho e para
construir uma imagem positiva da marca. Com isto, os colaboradores sen-
tem-se parte do processo o que, conforme Corréa (2008), passa a ser uma
crenca nos valores expressos pela instituicdo.

Sobre as politicas de gestao de pessoas desenvolvidas pela empresa, a
assessora destacou que a preocupacao que o Sicredi tem em poder contar
com as pessoas e participar desses processos traz um grau de pertencimen-
to. Na pesquisa de clima, por exemplo, que é feita de dois em dois anos, os
resultados mostram o alto nivel de envolvimento e do gosto que os colabo-
radores tém em fazer parte da empresa. Na mesma linha, a assessora exp0s
que por trabalhar diretamente com os gestores, o seu papel € orienta-los no
repasse das informacdes aos colaboradores e citou, como exemplo, o lan-
camento de campanhas internas em que os gestores comunicam aos seus
subordinados as informacdes repassadas pelo proprio setor de gestdao de
pessoas.

Quanto as percepcdes gerais da empresa, a assessora pontuou que a
Sicredi Regiao Centro possui um modelo de gestdo de pessoas que € sisté-
mico, vinculado com a missao e os valores da empresa, e, ainda assim, o se-
tor possui autonomia para pensar acdes e executa-las junto aos gestores, a
partir de suas proprias demandas. Sobre a maneira como os colaboradores
sao motivados, a assessora ressaltou que os beneficios sao muitos, entre
eles, a ajuda de custo para os que desejam ter uma melhor qualificacao pro-
fissional, os beneficios em saude e alimentacdo, entre outros. O Programa
de Participacdo nos Resultados (PPR) também é uma forma de valorizar o
colaborador na questao financeira. Sobre a sua percepcao a respeito da ges-
tao de recursos humanos, a assessora disse que pode melhorar, ou seja, é
uma construcao didria e a cada novo desafio, isso fica evidente. Fica claro,
aqui, que isso so é possivel através de um bom relacionamento entre a sua
area e a da comunicacao, o que de, acordo com Marchiori (2010), é ai que
se constroem as relacdes internas para que os objetivos da empresa e do
colaborador sejam alcancados.

Antes da gestdo de pessoas assumir esse papel estratégico de cuidado
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e atencao com os colaboradores, a darea era vista apenas como aquela que
apenas admitia/demitia. Até conseguir chegar a configuragao atual, a asses-
sora contou que foram necessarias algumas modificacbes em termos de
competéncias, habilidades e um reposicionamento interno, pois foi preciso
entender o que, de fato, era estratégico, inclusive atribuicées dos colabora-
dores e tudo foi sendo testado com o passar do tempo. Como a drea mexe
com a individualidade das pessoas, ao ser questionada sobre como a gestao
de pessoas consegue mostrar-se parceira de gestores e colaboradores e ndo
como apenas um setor burocratico, a assessora destacou que os gestores
precisam compreender o propdsito da gestdao de pessoas, qual a necessida-
de de ter o setor na Sicredi Regido Centro, para, assim, conseguirem comu-
nicar-se com eles. Observa-se, aqui, que a empresa tem a preocupacao em
melhorar cada vez mais essa relacao, fazer com que a gestdo solidifique-se
perante os colaboradores. Por outro lado, conforme Castro (2014), muitos
gestores ndo dao a devida importancia para esse processo tao fundamental
para o seu proprio desenvolvimento dentro da empresa.

E necessario fazer-se a leitura do cendrio em que se quer comunicar e,
nisso, a assessoria de comunicacao e marketing é fundamental, segundo a
assessora. Se a gestao de pessoas € um desafio para a Sicredi, ela afirmou
que sim, pois, a cada dia, ¢ um novo desafio que surge, tudo é uma evolucgao.

Na quinta dimensdao que abordou a questao do relacionamento entre
os dois setores (comunicacdo e marketing e gestdo de pessoas), a assesso-
ra reforcou que ha uma aproximacao saudavel e necessaria entre as areas,
pelo fato de trocarem muitas informacdes e as suas funcbes completarem-
-se. A assessora contou que esse é apenas um dos muitos motivos pelos
quais a atuacao dos dois é muito préxima, pois todas as a¢bes das areas sao
praticamente juntas. Fica evidente, portanto, que a gestao de pessoas é a
principal aliada da comunicacdo e vice-versa, pois ambas transparecem o
modelo de gestdo da organizacdo. Mdsca, Cereja e Bastos (2014) reiteram
que é fundamental as empresas terem essa preocupacao de alinhar todos
0s processos oferecidos pela comunicacao junto com todas as praticas de
gestdo de pessoas que possam ser aplicadas no ambito da organizacao.

Segundo a entrevistada, os passos precisam estar alinhados e ndo ha
como ser diferente, uma vez que “para fazer as coisas acontecerem, preci-
samos das pessoas, mas para efetivamente podermos ter resultados, preci-
samos comunicar para as pessoas e ndao ha como fazer isto sem a parceria
da comunicacdo e do marketing”. Existem coisas especificas de cada seto,
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porém a execucao de quase todas as atividades completa-se. Logo, depre-
ende-se que s3o as pessoas que precisam ser a motiva¢ao das organiza¢des
e, neste sentido os autores pesquisados pontuam sobre o cuidado e a aten-
¢ao que as organiza¢bes precisam ter com os seus colaboradores e isso é de-
monstrado em investir em comunicacdo e em gestao de pessoas, conforme
salientou a assessora da drea de gestao de pessoas ao dizer que os gestores
recorrem para o setor justamente para poderem dialogar com mais clareza
com os colaboradores, por se preocuparem com as suas pessoas.

Quanto a relacao com os gestores, a assessora reforcou que também
é uma construcao didria, pois as percep¢des evoluiram muito ao longo do
tempo. No caso da drea de gestao de pessoas, 0s gestores procuram-na
para tirar as suas duvidas e pedir auxilio, por exemplo, para saber qual a me-
lhor forma de conversar com o colaborador. Segundo a assessora, o didlogo
mais aberto entre as hierarquias € o resultado de um trabalho constante da
area com os gestores sobre a forma com que devem comunicar-se com os
seus subordinados.

Sobre os setores acompanharem os novos modelos e métodos que sur-
gemno mercado nas areas de comunicagao e gestao de pessoas, a assessora
assinalou que o préprio modelo de gestao de pessoas da Sicredi foi pensado
visando as a¢des que acontecem no mercado. Ha um cuidado para estarem
sempre acompanhando essas mudancas. Neste contexto, a assessora nao
vé a possibilidade de trabalhar com as duas areas afastadas, pois a gestao
precisa do “braco” da comunicagao e do marketing, salienta a entrevistada.
Verifica-se tanto pelas palavras da assessora quanto dos argumentos de Du-
tra (2009), que as instituicdes passaram a preocupar-se mais com o que o
mercado estava fazendo para “cuidar de suas pessoas” e isso fez com que a
gestao de pessoas buscasse maneiras eficientes para unir os interesses das
empresas e de seus colaboradores.

Sobre se as praticas de gestao estdo relacionadas com as transforma-
cdes ocorridas na Sicredi Regidao Centro ao longo do tempo, a assessora
afirmou que sim, porque houve uma mudanca de visao da empresa sobre
0s conceitos dessas areas. Na mesma linha, quando questionada se os se-
tores executam funcdes essenciais na Sicredi Regiao Centro, disse que sim,
porque as duas areas sao imprescindiveis, uma vez que cuidam de mais de
300 colaboradores e, mesmo com tantas pessoas envolvidas, o nivel de sa-
tisfacao dos colaboradores é positivo. Segundo ela, “implantar as politicas
de gestao de pessoas e da comunicacao, criar os melhores estimulos, as me-
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Ilhores praticas e, principalmente, ter bons resultados é um grande desafio."

A partir do relato das experiéncias da Sicredi Regido Centro, pode-se
reunir uma série de elementos que permitem realizar uma reflexdao sobre o
trabalho de Rela¢des Publicas como parte do processo de gestao das orga-
nizacdes. A atuacao de profissionais de RP junto a profissionais da drea de
gestao organizacional permite a otimizacao dos processos de comunicacao
e relacionamento das organiza¢des contemporaneas com os seus publicos
de interesse.

Em relacao a Sicredi Centro, observa-se que a empresa estd, cada vez
mais, valendo-se da gestdao de pessoas e do trabalho de comunicagao,
como atividades proximas, para um melhor relacionamento com os seus
publicos, ja que as duas dreas trabalham para unir a alta direcao com os
seus publicos, visando obter resultados positivos e que agreguem valor a
organizacao.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi realizar uma articulagao entre a teoria e a
pratica didria das organiza¢des, buscando observar como a comunica¢do
interna pode atuar junto a gestao de pessoas das empresas para o desen-
volvimento de processos de comunicacdo mais integrados e participativos,
tendo o trabalho de Rela¢des Publicas como parte do processo de gestao
nas organizacgdes.

Para isto, buscou-se conhecer as experiéncias da Sicredi Regidao Centro
que mantém uma drea de comunicagao e marketing, liderada por uma profis-
sional de Rela¢bes Publicas trabalhando em conjunto com a drea de gestao
de pessoas. A partir das experiéncias positivas da Sicredi Regidao Centro, foi
possivel inferir que a empresa consegue uma aproximacao entre as areas de
comunicacao e marketing e gestao de pessoas e, ainda, que o colaborador
é parte importante no dia a dia da atividade dos setores e, principalmente,
de toda a empresa. Por outro lado, entende-se que, em termos de gestao de
pessoas e de comunicacao interna, nem todas as empresas possuem 0 mes-
mo viés institucional da Sicredi Regiao Centro e nem esse posicionamento
com relacdo a postura e a atuacdo dos gestores no que se refere a sua con-
duta perante os colaboradores.

Por meio dos resultados obtidos na pesquisa empirica, € possivel perce-
ber que a aproximacao entre as areas viabiliza uma melhor intermediacao e
administracdo de relacionamentos no ambiente organizacional. Essa pratica
eleva o potencial das Relacdes Publicas como mediadora da comunicagao
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nas organiza¢des e abre uma nova perspectiva para a inser¢ao desses pro-
fissionais no mercado.

A pesquisa sinaliza que a atividade de Rela¢des Publicas tem como fun-
cao criar, desenvolver e manter a comunica¢ao com os publicos da orga-
nizacao e vice-versa; estabelecer canais que possibilitem o relacionamento
entre os publicos; atuar de acordo com a administra¢do estratégica, sendo
uma condicao para a eficacia organizacional. Da mesma forma infere-se que
a comunicacao interna efetiva-se se for encarada como parte da cultura or-
ganizacional, apoiada pela alta dire¢ao e composta por atividades continu-
as. A comunicac¢do interna possibilita aos gestores comprometer as equipes,
agilizar o fluxo informativo, fidelizar o quadro interno e formar uma equipe
auténtica.
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