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A FUNCAO DE RELACOES PUBLICAS E A EDUCACAO PARA OS MEDIA
Resumo: A profissao de rela¢bes publicas envolve, muitas vezes, uma po-
sicao de media relations. Nesse contexto, este tipo de profissional tera de
obter competéncias ao nivel da utiliza¢ao critica e ativa dos media. Surge,
entdo, a necessidade de perceber qual o investimento em educacao para
os Media que tem vindo a ser feito, por parte das universidades portugue-
sas nos cursos de “Relag¢bes Publicas”, sendo este o objetivo deste estudo
qualitativo exploratdrio. Para tal, analisaram-se os curriculos dos cursos de
Licenciatura e de Mestrado em relacdes publicas das 15 Universidades Publi-
cas Portuguesas existentes. De uma forma genérica, concluiu-se que ainda
existe pouco investimento a este nivel.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Educagao para os Media; Ensino Supe-
rior; Universidades Publicas Portuguesas.

1 A FUNCAO DE RELACOES PUBLICAS

O conceito derelag¢bes publicas surgiu nos Estados Unidos, tendo sido
o terceiro presidente americano Thomas Jefferson (1743-1826) quem profe-
riu essa expressao, pela primeira vez, num Congresso. Este conceito surge,
assim, associado a um conjunto de condi¢bes socio-econdmicas da época
(e.g. existéncia de uma imprensa de grande tiragem, rapida industrializa-
¢d0). No final da 2° Guerra Mundial o termo expande-se até a Europa, tendo
surgido em Portugal com o aparecimento de algumas empresas multinacio-
nais americanas como é o caso da Mobil e da Shell (Soares, 2011). Até entdo,
tem surgido, ao longo dos anos, um numero elevado de defini¢des no ambi-
to daquilo que podera ser entendido como rela¢des publicas. Nesse sentido,
Rex Harlow (um dos autores pioneiros do conceito de relacdes publicas e
fundador da Public Relations Society of America - PRSA) procedeu a compi-
lacao de cerca de 500 defini¢cbes, provenientes de diversas fontes. Nesse
ambito, Harlow considerou que o conceito de relacbes publicas poderia ser
entendido como: a funcdao de gestao que ajuda a estabelecer e manter li-
nhas mutuas de comunicacdo, compreensao, aceitacao, cooperacao entre
a organizacao e os seus publicos; a gestao de problemas, manutencao de
informacao relativamente a opinidao publica, enfatizando-se a responsabili-
dade de gestao no que respeita ao interesse dos publicos; a consideracao
de eventuais mudancas, antecipando-se tendéncias e recorrendo-se a inves-
tigacdo e as questdes éticas como principais ferramentas (citado em Wilcox
& Cameron, 2009). Tem vindo a ser enfatizada, por alguns autores, a fun-
cao de gestdo associada ao conceito de relagdes publicas. Assim, Gruning e

Rev. Cad. Comun., Santa Maria, v.23, n.2, art 4, p.2 de 25, Mai/Ago.2019



CADERNOS DE COMUNICAQAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Hunt (1984) e Gruning (1992) definiram rela¢Ges publicas como a gestdo da
comunicacdo entre a organizacdo e os seus publicos. Gruning (1992) acres-
centa, ainda, que as rela¢des publicas tornam-se Uteis ao planeamento, exe-
cucao e avaliagdo da comunicacao organizacional com os publicos externos
e internos (i.e., grupos envolvidos no cumprimento de objetivos).

Com o impacto que a teoria geral dos sistemas comecou a ter a partir
dos anos 50, na area das ciéncias sociais, tornou-se pertinente perceber qual
o papel da comunicacdo nas organizacdes (Goncalves, 2010). Mais especifi-
camente, considerou-se relevante perceber as rela¢des publicas como um
processo estratégico de comunicacdo bidirecional entre uma organizacao
(emissor) e os seus publicos (recetor), considerando-se os interesses de am-
bas as partes (Gongalves, 2010). Esta definicdo de relacdes publicas vai ao
encontro daquilo que era defendido por Guning e Hunt (1984) no modelo
“two-way communications”. Segundo estes autores seria necessdria uma
compreensao mutua e uma comunicacao bidirecional, para que fosse criada
uma relacdo de beneficio para ambas as partes (i.e., como é que o publico
perceciona a organizag¢ao e quais as consequéncias das a¢des da organiza-
¢do para o publico?). Este modelo comecou a ser utilizado em 1980, sendo
aquele que permanece até aos dias de hoje (citado em Wilcox & Cameron,
2009).

Conclui-se, entdo, que para além da funcdo de gestao associada ao
termo de rela¢bes publicas, sera relevante considerar, também, a bidirecio-
nalidade e o interesse de ambas as partes. Assim, cumpre ao profissional
de relacdes publicas estabelecer esta relacao bidirecional entre publicos e
organizac¢des (Dennis & DeFleur, 2010). Contudo, torna-se dificil definir este
tipo de profissional, tendo em conta a diversidade de fun¢des que o mesmo
executa (Lopes, 2014).

De forma uma genérica, entende-se que o profissional de rela¢des pu-
blicas devera ser responsavel por estabelecer a relacdo entre a organizacao
e 0s publicos. Para isso, devera desenvolver um conjunto de atividades, tais
como: comunicacao interna (com os colaboradores); comunicacdo corpora-
tiva (em nome da organizacdo); gestdo e organiza¢ao de eventos (e.g. con-
feréncias e/ou simpdsios); gestdo da comunicacdo de crise (i.e., preparar o
discurso em situacdes de emergéncia); comunicacdo estratégica; gestao de
relacdes financeiras (e.g. contactos com investidores); andlise/relacdo com
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os media (i.e., comunicacdo com jornalistas, especialistas e editores das pu-
blicagcbes locais nacionais e internacionais e criacao de mensagens especifi-
cas para audiéncias-chave) (Tench & Yeomans, 2009). A estas atividades os
autores Dennis e DeFleur (2010) e Wilcox e Cameron (2009) acrescentam,
ainda, a comunicacdo de marketing (i.e., promoc¢do de produtos e servicos
através de ferramentas especificas como new releases, newsletters; repor-
tagens, eventos, brochuras, media); preparacdo de discursos executivos;
investigacdo e avaliacdo (através da aplicacdo de questionarios cientificos
préprios para medicdo das atitudes e percecbes dos publicos); estabeleci-
mento de rela¢gdes com a comunidade; gestao de assuntos publicos; res-
ponsabilidade pela manutencdo da reputacdao organizacional (e.g. gestdo
do website da organizacao).

Verifica-se que as fun¢des associadas a relacdo com os media tém sido
fortemente mencionadas pelos autores da especialidade (Dennis & DeFleur,
2010; Hallahan, 2010; Lopes, 2014; Tench & Yeomans, 2009; Wilcox & Came-
ron, 2009). Nesse ambito, considera-se que a drea dos “Media relations” tra-
ta-se de uma das grandes areas na disciplina de relacdes publicas (Tench &
Yeomans, 2009). Isto porque, por um lado, uma das formas dos relacdes
publicas terem acesso as opinides de lideres e de publicos chave é através
dos mass media (radio, televisdo, jornais, revistas). Por outro lado, sdo es-
tes meios de comunicagao social que permitem uma difusao de informacgao
mais rapida e eficiente para um grande nimero de pessoas, facilitando a
formacdo de opinido publica (Wilcox & Cameron, 2009). Para além disso, o
aparecimento dos novos media (i.e., novas tecnologias de informacdo) veio
facilitar a globalizacdo da informac&o (Wilcox & Cameron, 2009).

A realizacdo de um estudo promovido pela PR Week (2006) permitiu
concluir que a funcdao de media relations foi a mais apontada por parte dos
profissionais de relacdes publicas. Neste ambito, procedeu-se a aplicacao de
um questionario para perceber quais as principais atividades desenvolvidas
pelos departamentos de relacdes publicas. Verificou-se, entao, que a funcao
de media relations terd sido a mais mencionada (79,5%), seguindo-se da ges-
tao de crise (62,6%) e da comunicacdo com os colaboradores (59,4%) (citado
em Wilcox & Cameron, 2009). Uma das técnicas mais utilizadas pelos pro-
fissionais de relacbes publicas e, que envolve os meios de comunicacdo so-
cial, designa-se por new release/press release (Dennis & deFleur, 2010; Wilcox
& Cameron, 2009). Este comecou a ser utilizado no ano de 1906 e trata-se
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de um documento simples cujo principal objetivo se prende com a divulga-
cdo de informacdo através dos media (revistas, jornais). Tal como o préprio
nome indica o new release trata-se da versao digital e o press release trata-se
da versao impressa. Para além desta técnica, os relacdes publicas utilizam
outras, tais como: os “media alerts” (utilizados para informar os media so-
bre determinado evento); os “media kits” (informacdo, sobre determinado
produto, que é transmitida aos editores e repdrteres para facilitar aredacao
do tépico em causa); “fact sheets” (distribuidos como parte dos media kits
ou com 0s new releases para divulgar informacao adicional sobre determi-
nado produto, pessoa, ou evento); “pitch letters” (informac¢do mais conden-
sada para estimular a atencdo dos editores) (Wilcox & Cameron, 2009).

No que concerne ao aspeto académico, sabe-se que o ensino superior
na drea das relagbes publicas terd sido introduzido em Portugal no final dos
anos 80, englobando-se no campo disciplinar de ciéncias da comunicagao
(Goncgalves, 2010). Assim, apesar do Instituto de Novas ProfissGes [INP] ter
sido o pioneiro onde surgiu o primeiro curso regular de rela¢bes publicas,
com 3 semestres letivos, ja em 1964; foi em 1990 que surgiu o primeiro cur-
so exclusivamente de rela¢des publicas no ensino superior portugués, na
Escola Superior de Comunica¢ao Social. Este permanece até hoje com a de-
signacao de Licenciatura em Relacdes Rublicas e Comunicacao Empresarial
(Soares, 2011). Apesar de na década de 90 ter-se verificado um alargamento
de ofertas a este nivel, no ano de 2007-2008 contabilizavam-se 40 cursos na
area de ciéncias da comunicacdo e apenas 9 teriam a expressao de “Rela-
cOes Publicas”. Percebe-se, entdo, este é um campo cientifico, ainda, escas-
samente estudado, o que ndo invalida a sua relevancia (Gongalves, 2010).
Assim, surge a necessidade de perceber como sao constituidos os planos
de estudos deste tipo de cursos e qual a aposta que tem vindo a ser feita ao
nivel da educacao para os media.

2 AEDUCACAO PARA OS MEDIA E A FUNGCAO DE RELACOES PUBLICAS

Atualmente torna-se dificil definir o conceito de literacia medidtica. Isto
porque se trata de um termo complexo e multidimensional (Potter, 2001;
Potter, 2010). Por um lado, existe uma diversidade de perspetivas quando
definimos a literacia mediatica (Carvalho, 2015). Por outro lado, a literacia
mediatica envolve uma dimensdo cognitiva; emocional; estética e moral. A
dimensdo cognitiva relaciona-se com a informacdo factual (datas, nomes,
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definicdes). A dimensdo emocional envolve os sentimentos (amor, alegria,
frustracdo). A dimensdo estética diz respeito a forma como se produzem as
mensagens. Finalmente, a dimensdo moral encontra-se associada aos valo-
res, ou seja, aquilo que associamos ao que € certo e/ou errado (Potter, 2007;
Potter, 2010).

Genericamente, a literacia medidtica tende a assentar numa ideia de tri-
logia, considerando-se, por isso, a capacidade de informar; informar-se e ser
informado relativamente aos media (Pinto, Pereira, Pereira & Ferreira, 2011).
Nesse sentido, este tipo de literacia envolve nao somente uma capacidade
de utilizacao, como também, uma forma de pensamento critico no senti-
do de compreender e/ou avaliar criticamente os meios de comunicacao e
os seus conteuddos, considerando-se 0s processos sociais e culturais atra-
vés dos quais se apresentam imagens e representacdes do mundo em que
vivemos, com recurso a diferentes linguagens (DGE, 2014; European Parlia-
ment, 2008; Jeong, Cho & Hwang, 2012; Potter, 2001; Perez-Tornero & Varis,
2010; Verniers, 2009; Warnick, 2002). Estas competéncias possibilitam aos
individuos uma resolucdo de problemas mais eficaz e uma melhoria na sua
capacidade de comunicagao; expressao e interacao e, ainda, participacao
civica e cidadania ativa (Perez-Tornero & Varis, 2010). A literacia medidtica
pode ser, entdao, definida como: “O conjunto de conhecimentos, capacidades
e competéncias (e os processos da respetiva aquisicdo) relativas ao acesso, uso
esclarecido, pesquisa e andlise critica dos media, bem como as capacidades de
expressdo e de comunicacgdo através desses mesmos media” (Pinto et al., 2011,
p: 24).

E comum encontrar-mos os conceitos de literacia audiovisual e de litera-
cia digital associados ao conceito de literacia medidtica. Importa frisar que
0s mesmos nao se tratam de sinénimos (Potter, 2001). Assim, a literacia au-
diovisual tal como o préprio nome indica diz respeito a capacidade de utili-
zacdo e de anadlise das plataformas audiovisuais (e.g. televisdo, filmes). Por
sua vez, a literacia digital envolve os skills técnicos necessarios para uma
utilizacdo eficaz de instrumentos digitais (i.e., novos media; novas tecno-
logias) (Perez-Tornero & Varis, 2010). Apesar de serem considerados dife-
rentes tipos de literacia, conclui-se que a literacia mediatica engloba tanto
a audiovisual como a digital (Potter, 2001). Isto porque, atualmente, existe
uma convergéncia dos meios de comunicagao, considerando-se uma fusao
das tecnologias digitais e das analdgicas (Buckingham, 2003; DGE, 2014; Pe-
rez-Tornero & Varis, 2010; Verniers, 2009). Assim, quando nos referimos a li-
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teracia mediatica referimo-nos as plataformas digitais e analdgicas, simulta-
neamente (Perez-Tornero & Varis, 2010; Verniers, 2009). Apesar dos aspetos
anteriormente mencionados, importa frisar que alguns autores defendem
que ainda ndo existe um consenso relativamente a utilizacdo de uma de-
signacao unica quando nos referimos a literacia mediatica. Assim, este tipo
de literacia também tende a ser conhecida por: “educacao para os media”;
““educacdo para a comunicacao” (Pinto et al., 2011).

Sabe-se, entao, que a partir dos anos 90 comegaram a surgir exigéncias
relativamente as competéncias digitais e medidticas em grande parte dos
paises. Esta necessidade de educagao para os media surgiu, principalmen-
te devido a crescente informacao a que os individuos estariam expostos -
Sociedade de informacdo (Pinto et al., 2011; Perez-Tornero & Varis, 2010).
Porém, o ponto de partida para aquisicao dessas competéncias prende-se,
essencialmente, com a conscencializacao dos indivuos a esse nivel. Assim,
torna-se imperativo que os sujeitos tomem consciéncia da relevancia dos
meios de comunicacao social no seu quotidiano, assim como da influéncia
que os mesmos podem ter nas suas vidas (Jeong, Cho & Hwang, 2012; Perez-
-Tornero & Varis, 2010). Esta consciencializacdo tem em conta dois objetivos
principais. Por um lado, devera ser averiguada a importancia e influéncia
que os media tém no quotidiano das pessoas. Por outro lado, sera necessa-
rio o desenvolvimento de competéncias essenciais para utilizar este tipo de
comunicagdo, tendo em conta os objetivos e valores de cada individuo (Pe-
rez-Tornero & Varis, 2010). Neste contexto, tem vindo a surgir a necessidade
de inovar e adaptar os curriculos escolares, no sentido de incluir a educacao
para os media nos planos de estudos (DGE, 2014; Pereira 2000; Pinto, 2014;
Potter 2010). Segundo, Buckingham (2003) a inclusdo da literacia mediati-
ca nos curriculos escolares comecou a ser considerada a partir do ano de
1960/70.

Os meios de comunicacao social assumem um papel fundamental na
vida social, politica e cultural das sociedades modernas, sendo por esse mo-
tivo necessario educar os jovens para um espirito critico daquilo que sdao os
media (Pereira, 2000). De um modo genérico, os individuos consideram que
tém conhecimentos ao nivel daquilo que sdo os meios de comunicagao e
das suas fun¢bes, uma vez que estes meios fazem parte do seu quotidiano.
Contudo, ndo tém consciéncia que poderdo melhorar a esse nivel (Potter,
2001). Um estudo realizado por Pereira, Pinto e Moura (2015) veio confirmar
esta ideia, considerando-se que os jovens apresentam baixos niveis de lite-
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racia para os media. Esta investigacao contou com a participa¢ao de 679 es-
tudantes do 12° ano de escolas publicas provenientes de varios distritos do
Pais. Neste caso, verificou-se que existe uma utilizacao massiva dos media,
por parte dos adolescentes. Isto é, 99% dos inquiridos tém acesso a televi-
sao; 98% utilizam o computador com internet e/ou telemdveis/smartphones;
93% afirmam usar “muitas vezes” ou “sempre” a internet e 75% afirmam uti-
lizar “muitas vezes” ou “sempre” as redes sociais online. Contudo, estes
mesmos alunos demonstram uma dificuldade em analisar e compreender
0s meios de comunicacdo social. Esta questao comprovou-se, por exemplo,
pelo facto do termo “drgao de informacao” nao lhes ser familiar. O estudo
em causa podera ser uma prova de que a educacao para os media ndao tem
vindo a ser considerada nos curriculos escolares, apesar de alguns autores
revelarem a pertinéncia da sua inclusdo nos planos de estudos (e.g. Perez-
-Tornero & Varis, 2010). Para além disso, importa referir que os estudantes
que apresentam maiores niveis de literacia mediatica sao, a maior parte das
vezes, aqueles que nutrem um maior interesse e uma maior motivacao em
perceber o papel que os meios de comunicagao social assumem nas suas
vidas ou aqueles que detém niveis mais elevados de desenvolvimento cogni-
tivo, social e cultural (Pereira, Pinto & Moura, 2015). Estas informacdes vém
comprovar, mais uma vez, que podera nao ser tida em consideracao uma
educacao para os media, em contexto escolar.

Apesar de no inicio do século XXI a literacia mediatica ter atingido uma
grande escala em Paises lideres mundiais, o autor Fedorov (2014) defende
que essa literacia mediatica pode nao ter-se propagado da mesma formaem
alguns paises da Europa, Africa e Asia. Embora n3o se verifique um investi-
mento acrescido na educagao para os media, em contexto nacional, importa
reconhecer a sua necessidade e relevancia. J4 nos anos 60, McLuhan defen-
dia a ideia do estudo dos media, em contexto académico, desconhecendo
que irflamos viver numa era de media bubble, com o aparecimento dos tele-
moveis, da internet e das redes sociais online (Perez-Tornero & Varis, 2010).
Sabe-se hoje que ndo existe uma “fédrmula ideal” para a criacao de curricu-
los escolares que incluam a literacia medidtica. A criacdo destes planos de
estudos dependera dos prdprios objetivos das escolas e da visao dominante
de determinados autores (Potter, 2010). Contudo, impera a preocupacdo
em formar a informar as pessoas relativamente a utilizacdo dos meios de
comunicagao, no sentido de adquirirem processos de autodefesa face aos
seus riscos e ameacas. Isto porque quanto maior a literacia dos individuos a
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este nivel, maior o seu poder e controlo sobre os media e, consequentemen-
te, maior o controlo sobre os seus préprios comportamentos (DGE, 2014;
Potter, 2001). Nesse sentido, o conceito de literacia mediatica tem vindo a
adquirir uma dimensado cientifica e pedagdgica nas ultimas 3 décadas, sendo
que pais, professores e educadores assumem um papel crucial e interde-
pendete na promoc¢do da mesma (Buckingham, 2001; Hobbs, 1998; Pereira,
2000; Potter 2013; Perez-Tornero & Varis, 2010; Tucho, Fernandez-Planells,
Lozano & Figueras-Maz, 2015).

Tem vindo a verificar-se uma preocupacao acrescida com as criancas e
jovens, no sentido de conseguirem conviver de forma mais auténoma num
ambiente medidtico omnipresente (Pereira, 2000). Contudo, importa referir
que a literacia medidtica devera ser encarada como uma aprendizagem con-
tinua, ao longo da vida (DGE, 2014; Pinto, 2014; Perez-Tornero & Varis, 2010;
Potter, 2001; Verniers, 2009). De acordo com Buckingham (2001), os atores
chave no ambito da literacia medidtica nao serdao somente os professores,
como também, os produtores dos préprios media (e.g. comerciais) e os or-
gaos reguladores dos meios de comunicacao social. Segundo o mesmo au-
tor, ha que considerar os aspetos téoricos e praticos, bem como um didlogo
intercultural, face a crescente globalizacao. Nesse sentido, surgiu a necessi-
dade de perceber em que sentido a educagao para os media tem vindo a ser
considerada num contexto universitario, especificamente nos cursos de re-
lacdes publicas. Isto porque para que estes profissionais possam exercer as
atividades acima descritas terdo de adquirir um conjunto de competéncias
de analise critica relacionadas com os meios de comunicacao social. Nesse
sentido, urge a necessidade de tomar decisdes relacionadas com a escolha
do canal adequado para chegar a audiéncia; perceber como é que multiplos
canais (e-mail; brochuras) reforcam a mensagem. No caso especifico dos
new releases/press releases existem um conjunto de técnicas que deverao
ser tidas em conta. Assim, torna-se necessario perceber qual a mensagem
chave e qual a primeira audiéncia. Para além disso, a redacao de um new re-
lease/press release é idéntica a de uma histéria em que o primeiro pardgrafo
tera de resumir os aspetos mais importantes que se pretendem transmitir,
mas de uma forma genérica. Depois da redacao do primeiro paragrafo, a in-
formacao vai sendo espeficificada, apresentando o new release/press release
uma estrutura de piramida invertida (Wilcox & Cameron, 2009).

Conclui-se, entao, que o estudo dos media é muito importante para o
sucesso dos profissionais de relacdes publicas. Nesse sentido, estes terdo
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de desenvolver conhecimentos e competéncias criticas a esse nivel, para
que possam estebelecer relacdes priveligiadas e de confian¢a com os meios
de comunicacdo social (Hallahan, 2010; Lee, Sha, Dozier & Sargent, 2015;
Lofstrom, 2010; Lopes, 2014; Tucho et al., 2015; Wilcox & Cameron, 2009).
Porém, a investigacao ao nivel da literacia mediatica, no que diz respeito
aos profissionais e futuros profissionais de relacdes publicas é, ainda, es-
cassa. Sabe-se darealizacao de um estudo nesse mesmo ambito em que de
forma a perceber em que sentido os profissionais de comunicacdo seriam
formados ao nivel da literacia medidtica, terdao sido analisados os planos de
estudos de 117 cursos da area da comunica¢do, em universidades espanho-
las. De acordo com esta andlise, apenas 15 dos 117 cursos tinham em conta
uma educacdo para os media, sendo 9 na area de Comunicac¢ao Audiovisual;
5 na area do Jornalismo e apenas 1 no dominio da Publicidade e Rela¢bes
Publicas. Contudo, as entrevistas realizadas aos professores universitarios
apontavam para uma necessidade em apostar na literacia mediatica destes
profissionais (Tucho et al., 2015).

Considerando os resultados do estudo anteriormente apresentado, con-
segue perceber-se que apesar de ser assumida uma necessidade de incluir
a educac¢ao para os media no plano de estudos dos cursos de comunicagao,
esta inclusdo ainda ndo se verifica de forma acentuada. Para além disso, sa-
be-se, também, que existe uma escassa literatura e investigacao sobre as
tematicas em causa, principalmente num dominio nacional. Nesse contexto,
surgiu a necessidade de perceber em que sentido se desenvolve a literacia
medidtica, especificamente, nos futuros profissionais de relacdes publicas.
Assim, a pergunta de partida que orientou o presente estudo foi a seguinte:
Qual o investimento que tem vindo a ser feito por parte das universidades
publicas portuguesas, no que respeita a educacao para os Media, especifi-
camente nos cursos de relacdes publicas? Para responder a esta questao
tracaram-se os seguintes objetivos:

De uma forma genérica, pretende-se compreender em que medida os
estudos dos media sao incluidos nos curriculos dos cursos de licenciatura e
de mestrado em Relacbes Publicas, das Universidades Publicas Portugue-
sas. Especificamente, torna-se relevante:

- Analisar as unidades curriculares sobre a literacia mediatica;

- Compreender se as unidades curriculares sobre os estudos dos media
se tratam de unidades curriculares obrigatdrias ou optativas;
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- Examinar qual o nimero de ECTS' (i.e., créditos académicos) de cada
uma das unidades curriculares sobre a literacia mediatica;

- Refletir sobre 0 ano em que sdo lecionadas as unidades curriculares
sobre o estudo dos media.

3 METODO

Para a concretiza¢ao desta investigacao realizou-se uma analise descri-
tiva da informacao recolhida, tratando-se de um estudo qualitativo explora-
torio, pois a literatura sobre a tematica em causa é, ainda, bastante escassa.

Considerando os objetivos desta investigacdo, recorreu-se a analise dos
planos de estudos dos cursos de relagdes publicas/comunicacdo organiza-
cional/comunicacdo estratégica das 15 universidades publicas portuguesas
existentes, tendo sido essa informacao recolhida através da analise dos we-
bsites das mesmas. Para isso, selecionamos previamente as universidades
através da informacao proveniente do website da Dire¢ao Geral do Ensino
Superior [DGES]. Apesar do website da DGES permitir um acesso, também,
aos cursos de Ensino Politécnico decidiu-se optar, apenas, pelas universi-
dades, considerando que se trata de um estudo, ainda, exploratdrio. Por
essa mesma razao, optou-se apenas pelas Universidades Publicas, ndo se
tendo alargado as Universidades Privadas. Para além disso, 0 acesso a uma
listagem sobre as Universidades Publicas Portuguesas existentes tornou-se
de mais facil do que o acesso a mesma informacao no que respeita as Uni-
versidades Privadas. As Universidades Publicas analisadas foram, entdo, as
seguintes: ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa; Universidade Aberta;
Universidade dos A¢ores; Universidade do Algarve; Universidade de Aveiro;
Universidade da Beira Interior; Universidade de Coimbra; Universidade de
Evora; Universidade de Lisboa; Universidade da Madeira; Universidade do
Minho; Universidade Nova de Lisboa; Universidade do Porto; Universidade
Técnica de Lisboa; Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Durante a recolha dos dados os termos utilizados englobavam nao so-
mente o conceito de rela¢bes publicas, como também os conceitos de “co-
municagao organizacional/empresarial” e de “comunicacdo estratégica”.
Isto porque percebeu-se que, apesar das diferentes designacdes, tratam-

1 Exprimem a quantidade de trabalho que cada mddulo exige relativamente ao vo-
lume global de trabalho necessério para concluir com éxito um ano de estudos (DGES,
2015).
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-se de cursos bastante idénticos, verificando-se uma convergéncia dos seus
conteudos programaticos. Durante a recolha de informacao percebeu-se,
também, que alguns dos cursos de ciéncias da comunica¢do assumiam uma
especializa¢do voltada para a drea das rela¢des publicas/comunicacao or-
ganizacional/comunicacao estratégica. Nesse sentido, tornou-se necessario
analisar, igualmente, os cursos de ciéncias da comunica¢ao que teriam esta
vertente de especializacdo. Finalmente, importa referir que a recolha de
informacao englobou ndo somente os cursos referentes as Licenciaturas,
como também aos Mestrados (incluindo os Mestrados Integrados).

A escolha das unidades curriculares analisadas (i.e., unidades curricula-
res que estivessem diretamente relacionadas com a literacia medidtica) teve
por base o “Referencial de Educacdo para os Media” (DGE, 2014). Assim, as
UC’s analisadas foram aquelas que indicassem questdes relacionadas com:
a imprensa; a radio; a televisdo; o cinema e as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo [TIC]. Analisaram-se, entdo, os planos de estudos dos cursos
no ambito das rela¢bes publicas. Mais especificamente, as unidades curricu-
lares sobre o estudo dos media, verificando-se se as mesmas se contituiam
como obrigatdrias ou optativas; qual o nimero o seu ESCTS; qual o ano leti-
vo em que sao lecionadas.

4 RESULTADOS

Tabela o1: Literacia Medidtica nas Licenciaturas em Rela¢6es Publicas

Universi- | Nome da | Designa¢dao | Nome |Ano | Se- | Carga |ECTS | Tipo de UC
dade Licencia- | da Especial- | daUC me- | Horaria
tura izacao stre
Univ. dos | Relagbes | Minor em Histéria [3° [2° |168h 6 obrigatdria
Agores Publicas e |Comunicao [dos (30Te
Comuni- Media 30TP
cagao
Univ. dos | Relagdes | Minorem | Sociolo- [3° [1° 168h 6 obrigatdria
Acores [Publicase [Comunicdo |giados (30Te
Comuni- Media 30TP
cagao eda
Infor-
macgao
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Univ. dos | Relagbes | Minor em Cinema |3° |1° 168h 6 obrigatdria
Acores | Publicase |Lingua, e litera- (30Te
Comuni- cultura e tura 30TP
cagao literatura
Univ. da|Comu- N/a? Proces- |2° 2° 20T e 7,5 optativa
Madeira |nicagao, samen- 60TP
cultura to de
e organi- ima-
zagoes gem, fo-
tografia
e videos
digitais
Univ. da|Comu- N/a Comu- [3° [1° 20Te |[7,5 |obrigatdria
Madeira |nicagao, nicagao 60TP
cultura Visual
e organi- Digital |
zagoes
Univ. da|Comu- N/a Andlise |2° 2° 100Te |7,5 obrigatdria
Madeira |nicacgao, do Dis- 72 TP
cultura curso
e organi- Mediati-
zacglbes co
Univ. Ciéncias Ramo de Discur- |s/d?® [s/d |4hse- |6 obrigatdria
Novade |daComu- |Comu- so dos manais
Lisboa nicacao nicagao Media
estratégica
Univ. Ciéncias Ramo de Filmolo- |s/d [s/d |4hse- |6 obrigatdria
Novade |daComu- |[Comu- gia manais
Lisboa nicagao nicagao
estratégica
Univ. Ciéncias Ramo de Historia |s/d |[s/d |4hse- |6 obrigatdria
Novade [daComu- [Comu- dos manais
Lisboa nicagao nicagao Media
estratégica
Univ. Ciéncias Mu- s/d |s/d |4hse- |6 obrigatdria
Nova de |daComu- tacao manais
Lisboa nicagao dos
Media
Univ. Ciéncias Ramo de Teoria |[s/d |s/d |4hse- |6 obrigatdria
Novade [daComu- [Comu- da noti- manais
Lisboa nicagao nicagao cia
estratégica

2 N/a - Ndo aplicavel

3 s/d - Sem dados
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Univ. Ciéncias Ramo de Argu- s/d [s/d |4hse- |6 optativa
Novade |daComu- |Comu- men- manais
Lisboa nicagao nicacao tacao e

estratégica | Media

A tabela acima apresentada permite-nos perceber que apenas trés das
15 universidades analisadas oferecem uma licenciatura na area das relacées
publicas. Estas trés universidades tratam-se nomeadamente da Universi-
dade dos Acores, Universidade da Madeira e Universidade Nova de Lisboa.
Contudo, importa referir que uma das universidades (i.e., Universidade Nova
de Lisboa) tem uma licenciatura na area das ciéncias da comunicagao, englo-
bando um ramo especifico relacionado com a comunicagao estratégica. Esta
questao podera dever-se ao facto das universidades publicas portuguesas
ainda ndo apostarem de forma significativa nesta area, uma vez que se trata
de uma drea muito especifica das ciéncias da comunica¢do. Para além disso,
as relac@es publicas sao, ainda, uma area de estudo muito recente, tal como
defendido por alguns autores (e.g. Gongalves, 2010).

No que concerne as UCs lecionadas torna-se possivel entender que, ape-
sar das mesmas nao apresentarem o mesmo tipo de designac¢ao, a maio-
ria delas relaciona-se com o discurso mediatico e com a histdria dos Media.
Para além disso, a oferta formativa que envolve os novos Media engloba
questdes como a comunicac¢ao visual digital. Nesse sentido, percebe-se que
nenhuma das UCs envolve questdes como as redes sociais online. Importa
referir que apenas uma das unidades curriculares encontra-se relacionada
com o cinema. Conclui-se, entdao, que ainda nado se verifica uma aposta sig-
nificativa naquilo que sao as TIC, apesar de alguns autores defenderem a
sua relevancia (e.g. Wilcox & Cameron, 2009). Esta questdo pode dever-se
ao facto de tratar-se, ainda, de uma area recente, sendo que ainda ndo se
verificou uma reforma a este nivel. Para além disso, torna-se possivel verifi-
car, também, que existe uma preocupacdao maior no estudo da evolu¢ao dos
media. O conceito de media é, muitas vezes, utilizado num dominio genéri-
co, tornando-se dificil perceber de que tipo de media se trata. Este aspeto
podera ser, justificado pelo facto ainda nao existir uma definicao concreta
daquilo que € a literacia medidatica e de qual o termo a utilizar para definir a
mesma (Carvalho, 2015; Potter, 2001; Potter, 2010).

Relativamente ao ano de ensino em que estas unidades curriculares sao
lecionadas, percebe-se que sao lecionadas no 2°ano ou no 3° ano de licencia-
tura. Porém, nao foi possivel obter esta informacdo relativamente a Univer-
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sidade Nova de Lisboa, uma vez que a mesma nao se encontrava disponivel
no seu website. Com esta lacuna de dados disponiveis tornou-se um pouco
complexo chegar a uma conclusdo a este nivel. Percebemos, apenas, que
durante o 1° ano de licenciatura podera nao verificar-se uma aposta na lite-
racia mediatica dos alunos. No que diz respeito a carga horaria das unidades
curriculares, torna-se possivel concluir que a Universidade dos Acores € a
que mais aposta na educacao para os media. Por outro lado, a Universidade
Nova de Lisboa é aquela que menos horas dedica a este tipo de literacia.
Este aspeto podera ser justificado pelo facto da Universidade dos Acores
oferecer um minor em comunicacao que acaba por ser mais genérico do
que o ramo de comunicagao estratégica da Universidade Nova de Lisboa.
Tem vindo a verificar-se que as licenciaturas em ciéncias da comunicacdo sao
compostas por mais unidades curriculares relacionadas com os Media.

Em relacdo aos ECTS, percebe-se que a maioria das UCs relacionadas
com a literacia mediatica é composta por 6 ECTS. Apenas as unidades cur-
riculares incluidas no plano de estudos da Licenciatura em Comunicagao,
Cultura e Organiza¢bes da Universidade da Madeira apresentam um peso de
7,5 ECTS. Esta questdo podera ser justificada pela relevancia que as unida-
des curriculares poderao ter ou devido a determinado tipo de regras impos-
tas pela prdpria coordenacao do curso.

Finalmente, no que respeita ao carater das UCs, a analise da tabela per-
mite concluir que apenas duas das 12 unidades curriculares apresentadas
sao optativas, sendo as restantes de carater obrigatdrio. Torna-se possivel
concluir, entao, que havera sempre unidades curriculares deste género que
sao obrigatdrias. Para além disso, apesar do seu carater optativo estas uni-
dades curriculares apresentam extamente o mesmo numero de ECTS e a
mesma carga horaria das UCs obrigatdrias.

Tabela 02: Literacia Mediatica nos Mestrados em Rela¢bes Publicas

Universi- [ Nome do Desig- Nome |Ano| Se- | Carga |ECTS| Tipo de UC
dade Mestrado | nacaoda | daUC me- | Horaria

Especial- stre

izagao
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Univ. da|Comu- N/a Asses- [3° [2° |150Te |6 obrigatdria*
Beira In-|nicacao soria de 45TP
terior Estratégi- Comuni-
ca: Publi- cacao
cidade e
Relagbes
Publicas
Univ. do | Ciéncias Ramo de [Asses- [1° 2° 150Te |7,5 |obrigatdria
Minho da Comu- | Publici- soria de 30TP
nicacao dadee Comuni-
Relagbes | cacgao
Publicas
Univ. do | Ciéncias Ramo de |Estraté- [1° 2° 150Te |7,5 |obrigatdria
Minho da Comu- | Publici- gias 30TP
nicagao dadee Digitais
Relagbes
Publicas
Univ. do | Ciéncias Ramo de |[Internet |1° 2° 150Te |7,5 |optativa
Minho da Comu- | Publici- e Redes 30TP
nicacao dadee Sociais
Relagbes
Publicas
Univ.|Ciéncias Especial- Comu- |s/d [s/d [3Leti- |10 obrigatdria
Nova de|daComu- |izagdoem [nicacao, vas e 1
Lisboa nicagao Comuni- Media e oT
cagao es- | Estudos
tratégica | Organi-
zacio-
nais
Univ. de | Ciéncias Especial- |Mediae |1° [1° s/d 6 obrigatdria®
Tras-os-|daComu- [izagdoem |Cultura
Montes e | nica¢ao Relagbes
Alto Dou- Publicas
ro e Publici-
dade
Universidade
Nome do Mestrado
Designacao da Especializagao
Nome da UC
4 N3o refere diretamente que é obrigatdria, mas percebe-se pelo contexto em que
é apresentada.
5 Nao refere diretamente que é obrigatdria, mas percebe-se pelo contexto em que

é apresentada.
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Ano

Semestre

Carga Hordria

ECTS

Tipo de UC

Univ. da Beira Interior

Comunicacao Estratégica: Publicidade e Relacdes Publicas
N/a

Assessoria de Comunicagao

1°

50

15 OT e 45TP

6

obrigatdria*®

Univ. do Minho

Ciéncias da Comunicacao

Ramo de Publicidade e Relacbes Publicas
Assessoria de Comunicacao

1°

50

15 OT e 30TP

75

obrigatdria

Univ. do Minho

Ciéncias da Comunicacao

Ramo de Publicidade e Relacdes Publicas
Estratégias Digitais

1°

50

15 OT e 30TP

75

Obrigatoria

Univ. do Minho

Ciéncias da Comunicacao

Ramo de Publicidade e Relacbes Publicas
Internet e Redes Sociais

1°
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50
15 OT e 30TP

755

Optativa

Univ. Nova de Lisboa

Ciéncias da Comunicacao

Especializacao em Comunicacao estratégica
Comunicag¢ao, Media e Estudos Organizacionais
s/d

s/d

3 Letivase 10T

10

Obrigatoria

Univ. de Tras-os-Montes e Alto Douro

Ciéncias da Comunicacao

Especializacao em Rela¢bes Publicas e Publicidade
Media e Cultura

obrigatdria*

A tabela acima apresentada permite-nos perceber que apenas quatro
das 15 universidades analisadas oferecem uma Mestrado na drea das rela-
cdes publicas. Estas quatro universidades tratam-se nomeadamente da
Universidade Universidade da Beira Interior; Universidade do Minho; Uni-
versidade Nova de Lisboa e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.
Contudo, importa frisar que, apenas a Universidade da Beira Interior tem
um Mestrado especificamente na drea das Rela¢des Publicas. Nesse senti-
do, as restantes universidades mencionadas anteriormente oferecem um
Mestrado mais genérico na drea das Ciéncias da Comunicacao, tendo este
uma especializagao em Rela¢des Publicas/Comunicacao Estratégica. Este as-
peto verificou-se, também, no caso das Licenciaturas e, mais uma vez, po-
derd dever-se ao facto das universidades publicas portuguesas ainda nao
apostarem de forma significativa nesta area, uma vez que se trata de uma
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area muito especifica das ciéncias da comunicagao. Para além disso, e tal
como ja referido, as relagdes publicas sao, ainda, uma area de estudo muito
recente (Goncalves, 2010).

No que concerne as UCs lecionadas e, contrariamente, ao que se veri-
ficou no caso das Licenciaturas, torna-se possivel entender que, a maioria
delas converge em termos de conteudos. Isto porque, também, se verifica
que estas unidades curriculares aparecem em menor nimero, quando com-
paradas com as da licenciatura (i.e., no caso das Licenciaturas verificou-se
uma maior aposta em UCs sobre a literacia medidtica). Verifica-se, entao,
que a maioria das unidades curriculares incide sobre a questao da assesso-
ria mediatica. Estes conteddos tornam-se muito relevantes para uma espe-
cializacdo na drea das relacbes publicas, nomeadamente para funcdes que
se relacionem com a criacao de press releases; new releases; media alerts;
media kits; fact sheets (Wilcox & Cameron, 2009). Para além disso, torna-se
possivel concluir que a oferta formativa dos Mestrados ja envolve aspetos
relacionados com as redes sociais online, podendo dever-se ao facto de tra-
tar-se de um grau que envolve uma maior especializa¢do.

Relativamente ao ano de ensino em que estas unidades curriculares sao
lecionadas, percebe-se que sao todas lecionadas no 1° ano, uma vez que o
segundo ano se refere a realizacao da dissertacao ou do estagio. Para perce-
bermos se existe uma aposta da literacia mediatica no 2° ano de Mestrado,
terfamos de realizar uma andlise dos titulos das dissertacbes ou dos relato-
rios de estagio, o que ndo se verificou na presente investigacao.

No que diz respeito a carga horaria das unidades curriculares, concluiu-
-se que a Universidade da Beira Interior é a que mais aposta na educacao
para os media, especificamente relativamente a UC de assessoria de comu-
nicacdo. Por outro lado, a Universidade Nova de Lisboa € aquela que menos
horas dedica a este tipo de literacia. Este aspeto podera ser justificado pelo
facto da Universidade Beria Interior oferecer um mestrado em comunicagao
estratégica. Sabe-se que os conhecimentos de assessoria de comunicacao
sao extremamente importantes para o profissional de relacdes publicas, tal
como tem vindo a ser defendido por varios autores (Hallahan, 2010; Lee et
al., 2015; Lofstrom, 2010; Lopes, 2014; Tucho et al., 2015; Wilcox & Cameron,
2009).

Em relagao aos ECTS, percebe-se que apesar da Universidade Nova de
Lisboa dedicar menos carga horaria a educacao para os media, € aquela que
oferece um maior nimero de ECTS a UC de Comunica¢dao, Media e Estudos
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Organizacionais; seguindo-se a Universidade do Minho com 6,5 ECTS. A
maioria das UCs relacionadas com a literacia mediatica é composta por 6
ECTS. Esta questao poderd encontrar-se relacionada com as regras ineren-
tes ao prdprio curso.

Finalmente, no que respeita ao carater das UCs, a analise da tabela per-
mite concluir que apenas uma das das seis unidades curriculares apresenta-
das é optativa. Ou seja, apesar do Mestrado ja ter em conta a questao das
redes sociais online, esta unidade curricular aparece ainda como optativa.
Todas as restantes UCs tém um carater aparentemente obrigatdrio.

5 DISCUSSAO

O presente estudo tinha como objetivo principal perceber de que for-
ma é que existe um investimento, por parte das universidades publicas por-
tuguesas, relativamente a educacao para os Media nos cursos de rela¢des
publicas. Os dados obtidos permitiram concluir que ainda existe pouco in-
vestimento a este nivel. Das 15 universidades publicas portuguesas analisa-
das, apenas trés universidades detém unidades curriculares sobre educa-
cao para os media nos seus planos de estudo, no ambito da licenciatura em
relagdes publicas/comunicacdao organizacional/comunicacdo estratégica.
Relativamente aos mestrados, verificou-se que somente quatro das 15 uni-
versidades publicas portuguesas tinham em conta a literacia mediatica nos
seus curriculos. Contudo, importa frisar que a maior parte destas unidades
curriculares apresentava um carater obrigatdrio, tendo um nimero de ECTS
e uma carga hordria idénticos ao das outras UCs dos cursos. Verificou-se,
entdo, que existe um maior ndmero de universidades a apostar na literacia
medidtica nos mestrados do que nas licenciaturas. Porém, verificou-se um
maior numero de unidades curriculares sobre educacdao para os media ao
nivel das licenciaturas. Este aspeto podera ser justificado, por um lado pelo
facto do mestrado apresentar um cariz mais especifico do que a licenciatura
e, por outro lado, pelo facto da licenciatura ser composta por um maior nu-
mero de anos letivos do que o mestrado. Genericamente, importa frisar que
a Universidade Nova de Lisboa é a Unica que investe na literacia mediatica
ao nivel da licenciatura e do mestrado, simultaneamente.

Conclui-se que os resultados do presente estudo vao ao encontro de tra-
balhos anteriormente realizados no ambito da promocao da literacia medi-
atica. Porém, a investigacao em causa apresenta um carater inovador, uma
vez que incide sobre o ensino superior e especificamente na drea de rela-
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cOes publicas. A um nivel tedrico, tornou-se possivel confirmar a relevancia
da literacia mediatica, especificamente no dominio da funcao de relacdes
publicas. A revisao de literatura sobre as tematicas permitiu concluir que
existe uma relacdo de interdepedéncia entre os profissionais de relacées
publicas e os media. Por um lado, os media permitem a divulgacao de de-
terminada informacdo. Por outro lado, sao os profissionais de relagdes pu-
blicas que, muitas vezes, sdo 0s responsaveis pela preparacao dessa mesma
informacdo (e.g. press releases) (Dennis & Defleur, 2010; Wilcox & Cameron,
2009). Um outro aspeto que poderd constituir-se como uma implicacdo te-
drica do presente estudo relaciona-se com o facto do mesmo ter possibilita-
do um levantamento dos cursos de relages publicas existentes ao nivel das
universidades publicas portuguesas. Estes dados permitem uma analise ndo
somente sobre a aposta em cursos de relacbes publicas, bem como sobre
os curriculos desses mesmos cursos. A um nivel pratico considera-se que o
trabalho em questdo podera constituir-se como util para a promoc¢ao de me-
lhores praticas no dominio da profissao de relacbes publicas. Sabe-se que
a literacia mediatica permite um desenvolvimento do pensamento critico
(Jeong, Cho & Hwang, 2012; Pereira, Pinto & Moura, 2015; Perez-Tornero &
Varis, 2010). Este desenvolvimento podera ser Util para a resolucdo de de-
terminados problemas mais complexos. Para além disso, a educacao para os
media tem vindo a ser encarada como relevante para a comunicacdo entre
os colaboradores, em contexto organizacional (e.g. contactar colegas fisica-
mente distantes) (Perez-Tornero & Varis, 2010). Nesse sentido, um profissio-
nal de relacbes publicas que detenha uma maior literacia mediatica podera
desempenhar as suas fun¢des de uma forma mais eficaz.

Considera-se que o presente estudo podera apresentar limitacdes, prin-
cipalmente no que concerne ao processo de recolha e de analise dos dados.
Em primeiro lugar, torna-se relevante referir que ndao foi possivel aprofundar
os aspetos relacionados com o conteddo programatico das unidades curri-
culares sobre a literacia mediatica. Isto porque apresentaram-se somente
as designac¢bes das UCs, nao tendo sido analisado aquilo que sera abordado
quando as mesmas sdo lecionadas. Esta lacuna surge, principalmente, por-
que o objetivo da investigacdo seria o de perceber em que medida existiria
uma aposta na educagao para os media, num dominio mais quantitativo do
que qualitativo. Assim, sugere-se que em estudos futuros seja realizada uma
analise mais exaustiva neste ambito, realizando-se, por exemplo, entrevis-
tas aos diretores dos cursos e/ou aos préprios alunos. Uma outra limitacao
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que devera ser referida prende-se com o facto de, por vezes, ter-se verifica-
do uma dificuldade ao nivel do acesso a alguns dados. Nesse sentido, alguns
websites de algumas universidades ndo tinham informacdes pertinentes
disponiveis (e.g. 0 ano e o semestre em que as Ucs eram lecionadas). Esta
caréncia de informacdo nao permitiu que a analise dos dados se constituisse
como totalmente homogénea. Mais uma vez, seria importante a concretiza-
cao de entrevistas aos diretores dos cursos, para ter um acesso priveligiado
a esse tipo de dados. Importa frisar que o processo de andlise teve um cara-
ter pouco alargado. Por um lado, consideraram-se apenas os cursos de licen-
ciatura e de mestrado, desconsiderando-se as pds-graduacdes. Por outro
lado, analisaram-se somente as universidades publicas, desconsiderando-se
as universidades privadas e os institutos politécnicos. Nesse sentido, suge-
re-se para estudos futuros a realizagao de uma investigacao que permita
a comparacgao entre as universidades publicas, os institutos politécnicos e
as universidades privadas. Finalmente, considera-se relevante que os novos
estudos na drea da literacia medidtica e, no ambito das rela¢bes publicas,
incidam sobre os préprios profissionais e ndo somente sobre os estudantes.
Esta questdo sera pertinente para perceber em que sentido as organizacdes
apostam na formacao a este nivel. Isto porque, tal como tem vindo a ser
defendido por alguns autores (e.g. DGE, 2014; Pinto, 2014; Perez-Tornero &
Varis, 2010; Verniers, 2009) é importante a educacdo para os media ao longo
da vida.
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