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INFORMAQAO E SENSACIONALISMO NO JORNALISMO DE REVISTA:
ANALISE DA COBERTURA DA TRAGEDIA DA BOATE KISS

Resumo: Neste artigo, propde-se compreender os limites entre informacao
e sensacionalismo na apuracao jornalistica de um acontecimento, a partir da
cobertura do incéndio ocorrido na boate Kiss (Santa Maria, RS), pelas revis-
tas IstoE e Veja, em suas edicBes especiais de 06 de fevereiro de 2013. Apds
analise, pode-se observar que o conceito de jornalismo com informacao e
sensacionalismo foi praticado pelas revistas analisadas no periodo supraci-
tado.
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INFORMACION Y SENSACIONALISMO EN EL PERIODISMO ESCRITO
EN REVISTA: ANALISIS DE LA COBERTURA DE LA TRAGEDIA DE LA
DISCOTECA KISS

Resumen: En este articulo cientifico, se propone comprender los limites
entre informacidn y sensacionalismo en la investigacion periodistica de un
acontecimiento, a partir de la cobertura del incendio ocurrido en la discote-
ca Kiss (Sana Maria, RS), por las revistas IstoE y Veja, en sus ediciones espe-
ciales del 06 de febrero de 2013. Después de analisis, se pudo observar que
el concepto de periodismo con informacidn y sensacionalismo fue practica-
do por las revistas analizadas en el periodo sobredicho.

Palabras clave: Periodismo; Revista; Noticia; Sensacionalismo

INFORMATION AND SENSATIONALISM IN MAGAZINE JOURNALISM:
AN ANALYZES OF THE COVERING OF THE BURNING IN THE KISS
NIGHTCLUB

Abstract: In this paper it is aimed to comprehend the limits between infor-
mative and sensationalistic news of the journalistic reckon of a fact by the
covering of the burning occurred in the Kiss Nightclub (Santa Maria, RS)
made by IstoE and Veja magazines in its special editions of 2013 February
6th. After analyzing the journalistic reckon, it is possible to perceive that
both magazines practiced the concept of journalism that brings informative
and sensationalistic news on that specific period.

Keywords: Journalism; Magazine; News; Sensationalism
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1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia nos meios de comunica¢do alterou o processo
de producdo da noticia e proporcionou a sociedade o acesso a esta com
mais facilidade e frequéncia, dada a veiculacdao por meio da internet. Em
uma busca simples, é possivel obter ainformacao em tempo real e, também,
resgatar fatos passados. Diante disso, houve, e ha constante, necessidade
de a midia impressa se readequar, buscando formas de “prender” o leitor.

O jornalismo de revista tem como caracteristica um texto instigante e
sedutor, com a combinac¢do entre técnicas jornalisticas e literdrias. Segundo
Villas Boas (1996, p. 9), “as revistas fazem jornalismo daquilo que ainda esta
em evidéncia nos noticidrios, somando a estes, pesquisa, documentacao e
riqueza textual”. Observa-se nas reportagens de revista textos em profun-
didade, com uma abordagem mais ampla, além dos recursos graficos e de
imagens que possibilitam ao leitor uma visdo abrangente do universo da
noticia.

Marcondes Filho (1988 apud PENA, 2010) afirma que o jornalismo se re-
laciona com a manutencao do capitalismo, por isso a noticia € um produto.
Assim, o tratamento dado a noticia muitas vezes apresenta caracteristicas
do sensacionalismo com a intencao de atrair o leitor, seja comovendo-o, seja
chocando-o, seja sensibilizando-o.

O dia 27 de janeiro de 2013 ficou marcado na histdria do Brasil pelo incén-
dio ocorrido na casa de shows Kiss, na cidade de Santa Maria, no Rio Grande
do Sul. Houve grande repercussao nas imprensas nacional e internacional,
com status de tragédia, devido as circunstancias e ao impacto causado.

Conforme noticiado a época, por volta das 2h30 da madrugada, um si-
nalizador aceso por um dos integrantes da banda Gurizada Fandangueira
provocou um incéndio que resultou na morte de 242 pessoas e deixou ou-
tras 116 feridas. A temperatura dentro da boate no momento do incéndio
chegou a 300°C, mas a causa da morte no local da maioria das 235 vitimas foi
intoxicacdo com a fumaca. As demais mortes ocorreram com o tempo, apds
um periodo de internagcao em hospitais. A 242? vitima faleceu no dia 19 de
maio do mesmo ano.

Principais revistas semanais de grande circulacdo no pafs, IstoE e Veja pu-
blicaram, respectivamente, reportagem e edicao especiais para cobertura
do acontecimento.

Este artigo visa a compreensao dos limites entre informacao e sensacio-
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nalismo, bem como o posicionamento das revistas IstoE e Veja, a partir da
andlise da cobertura jornalistica do incéndio da boate Kiss nas edi¢bes pu-
blicadas em 06 de fevereiro de 2013. Utilizou-se a metodologia qualitativa,
de acordo com Minayo (2009), que permitiu comparacdes e interpretacdes,
tendo como base para estas conceitos e caracteristicas do jornalismo, espe-
cificamente jornalismo de revista. Dessa forma, foi possivel estabelecer uma
base para a discussao acerca dos elementos que caracterizam uma lingua-
gem como sensacionalista no jornalismo informativo.

2 NOTICIABILIDADE

A célebre frase de Amus Cummings' é considerada uma férmula basica
no conceito de noticia: “Se um cachorro morde um homem, ndo é noticia;
mas se um homem morde um cachorro, ai, entdo é noticia, e sensacional”.
Pode-se entender com essa afirmacao que noticia é aquilo que rompe como
cotidiano, neste caso, inverte aldgica dos acontecimentos e, assim, desperta
o interesse publico.

A noticiabilidade é um conjunto de elementos pelo qual os meios de
comunicacao selecionam os acontecimentos que sdo noticia, conforme
Traquina (2005). Para o autor, a noticiabilidade detém critérios e operacdes
que possibilitam um tratamento jornalistico do fato, ou seja, possui valor
como noticia. J& para Wolf (2003), esses critérios determinam os aconteci-
mentos que podem ser noticiados, a estes o autor denomina de “valores-
-noticia”, um componente da noticiabilidade.

Galtung e Ruge (1965) foram os primeiros autores a estudarem os cri-
térios de noticiabilidade e, conforme Traquina (2005), determinaram doze
fatores que respondem a pergunta de como um acontecimento pode se
transformar em noticia, sendo eles: frequéncia/duracdo do acontecimento,
amplitude do evento, clareza ou falta de ambiguidade, significancia, conso-
nancia (facilidade de inserir o ‘novo’ numa velha ideia que corresponda ao
que se esperaque aconteca), inesperado, continuidade (continuacdo daquilo
que ja ganhou noticiabilidade), composicdo (a necessidade de manter um

1 O jornalista norte-americano Amus Cummings, ex-editor do jornal The New York
Sun, é considerado um dos principais representantes do chamado novo jornalismo nos
anos 30, séc. XIX. Disponivel em: <http://danielledenny.blogspot.com.br/2012/06/ficha-
mento-do-livro-narracao-do-fato-de.html>. Acesso em: 24 fev. 2014.
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equilibrio nas noticias, diversificando os assuntos abordados), referéncias a
nacoes de elite, proeminéncia, personalizacdo (referindo-se as pessoas en-
volvidas), negatividade (referindo-se a expressao Bad News is Good News;
““mas noticias sdo boas noticias”, em traducdo livre).

Em uma lista mais recente, Erbolato (2006) ainda acrescenta outros
critérios de valor-noticia, como: humor, progresso, sexo e idade, interesse
pessoal e humano, rivalidade, utilidade, oportunidade, dinheiro, expectativa
ou suspense, originalidade, culto de herdis, descobertas e invencdes, reper-
cussao (de caso) e confidéncias (fofocas).

3 JORNALISMO DE REVISTA

Devido a sua periodicidade — semanal, quinzenal ou mensal -, as revistas
tém func¢bes mais complexas. Nao se trata apenas da transmissdao de noti-
cias, mas também entretenimento, andlise, reflexao, concentracao e expe-
riéncia de leitura. Segundo Villas Boas (1996), por causa da periodicidade, a
revista tem mais condi¢des de ultrapassar os limites da informacao, fazen-
do mais andlises do fato, abordando todos os lados da noticia. Elas podem
trabalhar com textos mais elaborados e criativos, usando recursos de estilo
que normalmente ndao sao possiveis no jornalismo diario, considerando a
alta rotatividade do mesmo.

Para Scalzo (2011), o texto de revista semanal pode ser mais investigati-
vo e interpretativo, ndo tanto objetivo quanto o texto do jornal didrio. Por
ser criativo, aproxima-se do estilo literario. E, de certa forma, a revista se-
manal de informagdes tem uma base narrativa que a faz ir além das informa-
cdes sobre determinado acontecimento, com uso das reportagens em suas
edicbes, ao contrario dos jornais didrios.

Para Villas Boas (1996), o estilo de revista guarda suas especificidades,
jd que sua pratica é de um jornalismo mais aprofundado, com informacdes
mais detalhadas:

As revistas fazem jornalismo daquilo que ainda esta em evidéncia
nos noticiarios, somando a estes pesquisa, documentacao e rique-
za textual. Isso possibilita a elaboragdo/producdo de um texto pra-
zeroso de ler, rompendo as amarras da padronizacdo cotidiana.
(VILLAS BOAS, 1996, p. 09)

Justifica-se assim o fato de os leitores, mesmo ja tendo acompanhado a
noticia nos veiculos de comunicacdo imediatos, optarem pela revista, com
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documentos verbais e imagéticos caracteristicos, a fim de reafirmar aquilo
que ja se conhece.

A revista preocupa-se também com o design, visando ao que ela deseja
comunicar. Assim,

Para conseguir transmitir e passar ideias do conteudo é preciso
manipular e equilibrar todos os componentes: mensagem, lingua-
gem, imagens, tipografia, espaco, cor, sequéncia, contrastes, or-
dem e tudo o mais para orquestra-los em um todo visualmente
unificado e intelectualmente consistente. (ALI, 2009, p. 96)

Scalzo (2011, p. 58-59) ainda acrescenta que uma das vantagens da revis-
ta é o fato de elas possibilitarem inimeros recursos graficos como forma de
complementar as informacdes tratadas no texto, seja com boas fotografias
ou infograficos bem feitos. Assim, uma revista, em sua totalidade, precisa
agrupar todos os elementos citados acima de forma harmoniosa para trans-
mitir ao leitor sua composicdo e suas ideias.

4 JORNALISMO SENSACIONALISTA

De acordo com Angrimani Sobrinho (1995, p. 16), “sensacionalismo é
tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras circunstancias edi-
toriais, ndo merecia esse tratamento”). Portanto, o sensacionalismo € o as-
pecto exagerado que um meio de comunicacdo utiliza para noticiar, sem
que a informacao noticiada mereca tanta importancia.

Para Silva e Paulino (2014), um jornal é sensacionalista em razdo da ne-
cessidade de vender sempre mais e obter cada vez mais lucro. Para que se
tenha expressivo nimero de leitores, muitos veiculos utilizam o texto sen-
sacionalista para noticiar.

Marcondes Filho (1988, apud PENA, 2010, p. 90), “a noticia é um produ-
to a venda e estd exposta na vitrine do capitalismo industrial [...] ela é a in-
formacao transformada em mercadoria com todos os seus apelos estéticos,
emocionais e sensacionais”.

Ainda citado por Pena (2010), Marcondes Filho (1988) afirma que a pré-
tica sensacionalista esta diretamente ligada ao emocional; ela tira do fato a
sua carga emotiva e apelativa e a potencializa, construindo uma nova noti-
Cia, capaz de se vender. O objetivo desta imprensa, independente do veiculo
de comunicacdo, nao € informar, mas sim atender as necessidades de um
publico de uma sociedade espetacular.
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4.1 A linguagem sensacionalista e seus pressupostos

Apesar de o discurso sensacionalista ser reconhecido, na maioria das ve-
zes, nos jornais destinados a atender a classes sociais menos favorecidas,
como afirma Pedroso (2001), pode-se dizer que ele ndo é uma particulari-
dade destes, uma vez que muitos outros veiculos de comunicacao conside-
rados sérios fazem uso desse mesmo tipo de linguagem em determinadas
situagbes, como aponta Angrimani Sobrinho (1995).

Para Pedroso (1983, apud ANGRIMANI SOBRINHO, 1995), o termo sen-
sacionalista exclui um veiculo de comunicacao da classe dos jornais sérios.
Porém, segundo Amaral (2006), é possivel afirmar que todo jornal é sensa-
cionalista, uma vez que se utiliza de elementos proprios para convencer e
atrair leitores e, consequentemente, vender mais jornais.

Conforme Burnett (1967), nas palavras de Callado (2002), a ideia de in-
formar envolve a noticia em uma linguagem clara, objetiva e concisa. De
outra forma, quando ha intencdo de espetacularizar a noticia, valoriza-se a
emoc¢ao em detrimento da informacdo, conforme indica Pedroso (2001).

Angrimani Sobrinho (1995) aponta uma caracteristica sensacionalista de
jornais e revistas: ainadequacao entre manchete e texto, manchete e foto e
também entre texto e foto. Para o autor,

[...] amanchete, dentro da estratégia de venda de uma publicacao
que adotou o género sensacionalista, adquire uma importancia
acentuada. A manchete deve provocar comoc¢ao, chocar, desper-
tar a carga pulsional dos leitores. Sao elementos que nem sempre
estao presentes na noticia e dependem da “criatividade” editorial.
(ANGRIMANI SOBRINHO, 1995, p. 16)

Assim, o veiculo de comunicacao de viés sensacionalista tem a missdo
inicial de prender a atencao do leitor ou espectador pela manchete, mesmo
que o teor desta ndo corresponda ao conteudo noticiado.

A linguagem sensacionalista detém alguns pressupostos que a caracte-
riza. Pode-se dizer que estes garantem o interesse do leitor pela noticia,
reforcando o conceito de Amaral (2006) em relacdo as vendas de jornais.

Silva e Paulino (2014) indicam a principal caracteristica do sensacionalis-
mo utilizada pelos meios de comunicagao: o exagero. Conforme os autores,
os temas dramaticos por si s6 ja sao uma tendéncia do jornalismo. Poten-
cializar esses acontecimentos ao noticia-los, explorando o que ha neles de
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pavoroso ou grotesco, com apelos emotivos e sensoriais, € pratica comum
nas redacoes.

Para Pedroso (2003, p. 17), a emocdo, a comocao e o choque sdo causas
da dramaticidade que envolve a linguagem sensacionalista, isso ocorre ao
enfatizar a emocao levando a comoc¢ao e nao a informacgao, ao transformar
noticia em espetaculo e, assim, reforcar a proximidade com o leitor.

Outra tendéncia da linguagem jornalistica de carater sensacional é a ad-
jetivacdo, afirma Callado (2002). Um bom texto em jornal impresso nao per-
mite a adjetivacao opinativa ou tendenciosa, pois sua caracteristica principal
é a simplicidade, a capacidade de fazer um texto completo e de comum en-
tendimento aos leitores. Essa simplicidade, conforme afirma Burnett (1967,
apud CALLADO, 2002), vem da necessidade de se fazer um texto que atinja
0 maior nimero de pessoas.

Outra caracteristica negativa da adjetivacdo é a depreciacdo. Para Cha-
parro (2013), muitas revistas utilizam textos na base da adjetivacdo agres-
siva, podendo esta ser até ofensiva, considerando sua politica e ideologia
editorial. O autor afirma que a adjetivacao depreciativa nada esclarece, mas
sim deforma a estética narrativa de uma reportagem.

Além dos elementos supracitados correspondentes ao texto sensacio-
nalista, Pedroso (2001) lista as principais caracteristicas da pratica sensacio-
nalista na producao da noticia:

Intensificacdo, exagero e heterogeneidade grifica; ambivaléncia
linguistico-semantica que produz o efeito de informar através da
nao-identificacao imediata da mensagem; valorizacao da emogao
em detrimento da informacdo; exploracao do extraordindrio e vul-
gar, de forma espetacular e desproporcional; adequacao discursi-
va ao status semidtico das classes populares; destaque de elemen-
tos insignificantes, ambiguos, supérfluos ou sugestivos; subtracao
de elementos importantes e acréscimo ou invencao de palavras
ou fatos; valorizacdo de contelddos ou temadticas isoladas, com
pouca possibilidade de desdobramento nas edi¢cdes subsequentes
e sem contextualizagdo politico-econémico-social-cultural; discur-
sividade repetitiva, fechada ou centrada em si mesma, ambigua,
motivada, impositiva, despolitizadora, fragmentdria, unidirecio-
nal, vertical ambivalente, dissimulada, indefinida, substitutiva,
deslizante, avaliativa, sedutora; exposicao do oculto, mas proxi-
mo; producdo discursiva sempre tragica, erdtica, violenta, ridicu-
la, insdlita, grotesca ou fantdstica; especificidade discursiva de
jornal empresarial-capitalista pertencente ao segmento popular
de grande empresa industrial-urbana, em busca de consolidagao
econOmica no mercado jornalistico; escamoteamento da questao
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popular, apesar de pretenso engajamento com o universo social
marginal; gramatica discursiva fundamentada no desnivelamento
socio-econdmico-cultural entre as classes hegemoénicas e popula-
res. (PEDROSO, 2001, p. 122-123)

Essas praticas citadas pela autora sdao evidenciadas em determinados
acontecimentos noticiosos. Diante disso, Angrimani Sobrinho (1995, p.14)
exemplifica, citando Mott (1941), que “0 termo sensacionalismo podera ser
usado para o tratamento particular que um jornal da a crimes, desastres,
sexo, escandalos e monstruosidades”, temas estes ja caracterizados por
uma carga emocional natural.

A ambivaléncia linguistico-semantica, citada por Pedroso (2001), produz
o efeito de informar através da nao identificacao imediata da mensagem.
Conforme a autora, isso ocorre em uma espécie de texto-apelo, principal-
mente em titulos e manchetes. Para a autora,

A construcdo dos titulos (em torno do jogo semantico-linguistico-
-tipografico, visualizado na composicao espacial do texto e valo-
rizado pela ambivaléncia do significado ou do seu deslizamento)
precisa que o efeito de reconhecimento erdtico-chocante se impo-
nha de imediato. Por isso, abre um espaco em branco em torno da
palavra escolhida, principalmente daquela que o leitor-receptor
desconhece. Isso contribui para envolve-la em um halo de indefi-
nicao, impregnando-a das mais diversas sugestdes. Com essa poé-
tica da seducado, os titulos colocam-se intencionalmente abertos a
livre fruicao do leitor, no momento em que para em frente ao jor-
nal exposto na banca e 1é a sua manchete. (PEDROSO, 2001, p. 110)

Assim, a utilizacao desse pressuposto, na producao da noticia, garante
ao meio o interesse do leitor por ela, de acordo com a curiosidade deste. Nas
manchetes, a ambivaléncia é sugestiva ao leitor, conforme Pedroso (2001),
fazendo uso de contribuicbes emotivas e imaginativas, permanecendo am-
bigua até a leitura do texto, quando diminui o seu efeito de indefinicao ou
de curiosidade. A autora acrescenta que os meios de comunicag¢ao que uti-
lizam o discurso da seducao o fazem de forma que o leitor tenha outra per-
cepcao da noticia tratada dentro da reportagem. Trata-se de um joguete
para seduzir o leitor e essa pratica ndao condiz com as normas do jornalismo
informativo. (PEDROSO, 2001, p. 111)

5 METODOLOGIA
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Este artigo resulta de uma andlise para compreensao dos limites entre
informacdo e sensacionalismo na cobertura jornalistica das revistas IstoE e
Veja do incéndio na boate Kiss, observando o enfoque destas ao noticia-
rem esse acontecimento. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que permite
comparacdes e interpretacdes. Segundo Minayo (2009), essa abordagem
qualitativa envolve um universo de significados, motivos, aspira¢des, cren-
cas, valores e atitudes, que nao pretende dizer o que € certo ou errado, mas
compreender a ldgica que existe na pratica da realidade.

A coleta de dados para a andlise de contetdo foi realizada nas edicoes
das revistas: IstoE - Reportagem Especial, edicdo 2255, e Veja - Edicdo Espe-
cial, edicao 2307. As duas edi¢cdes foram veiculadas em 6 de fevereiro de
2013 e 0 material escolhido de ambas as revistas foram as capas e as reporta-
gens informativas, sendo quatro reportagens da IstoE e sete da revista Veja.

A andlise de conteldo se deu a partir da identificacao e da caracteri-
zacao dos operadores analiticos e dos operadores conceituais, com a ob-
servacao da proximidade dos operadores, objeto de andlise, em relacao ao
jornalismo sensacionalista.

Os operadores analiticos titulo; lead’; narrativa; fotografia e recursos
graficos foram escolhidos considerando a importancia destes dentro do
conjunto que compde a reportagem?.

Ja os operadores conceituais Adjetivacao e Dramaticidade foram esco-
lhidos tendo em vista que o jornalismo de qualidade nao se deve pautar

2 “O lead é a abertura da matéria. Nos textos noticiosos, deve incluir, em duas ou
trés frases, as informagdes essenciais que transmitam ao leitor um resumo completo do
fato. Precisa sempre responder as questdes fundamentais do jornalismo: o que, quem,

n

quando, onde, como e por qué” (MARTINS, 1997, p. 154)

3 Em uma reportagem ou capa de revista, o titulo precisa informar ao leitor aquilo
que de mais importante serd abordado ao longo da leitura do texto. O lead fard a abertura
dareportagem, “deve incluir, em duas ou trés frases, as informagdes essenciais que trans-
mitam ao leitor um resumo completo do fato” (MARTINS, 1997, p. 154). J4 a narrativa,
conforme Scalzo (2011), precisa ter um texto diferenciado dos outros meios de comunica-
¢ao, de forma clara e objetiva, trazendo novas informacdes a respeito do acontecimento.
As fotografias tém funcao, além de informar, entreter e surpreender o leitor, ajudando a
elucidar a noticia. Por fim, os recursos graficos sao utilizados na reportagem para infor-
mar ao leitor aquilo que o texto por si s6 ndao pode fazer. Por meio de tabelas, graficos,
desenhos ou mapas, eles ajudam a esclarecer o leitor, afirma a autora.

Texto curto utilizado na primeira pagina para chamar a atencao do leitor para a noticia de
destaque. Disponivel em: <http://jornalismo.ufma.br/thaisa/files/2012/03/gloss%C3%A1rio.
pdf>. Acesso em: 22 nov. 2014.
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pelo excesso desses dois fatores, uma vez que eles vao contra as regras de
objetividade e imparcialidade do jornalismo. Os operadores conceituais —
exagero grafico, linguistico e semantico e ambivaléncia linguistico-semanti-
ca - foram definidos conforme Pedroso (2001).

As capas das revistas foram analisadas de forma diferenciada. Conforme
Scalzo (2011), “uma boa revista precisa de uma capa que a ajude a conquis-
tar leitores e os convenca a leva-la para casa” (2011, p. 62). Dessa forma, con-
siderando sua importancia, as capas das duas edi¢des selecionadas foram
analisadas separadamente de acordo com os operadores analiticos: titulo,
chamada*, fotografia e recursos graficos e, também, em relacdo aos mes-
mos operadores conceituais.

6 DESCRICAO DO OBJETO E ANALISE DOS DADOS

As revistas escolhidas para a andlise, IstoE e Veja, sdo as principais revis-
tas do mercado brasileiro e também as mais populares do pais, conforme in-
dica pesquisa do Instituto Verificador de Circulacao - IVC, realizada em 2014.
A Veja tem mais de um milhdo de exemplares em circulagao semanalmente,
e a IstoE, uma média de 300 mil exemplares, conforme a mesma pesquisa.

A escolha desses veiculos de comunicacao como objeto desta pesquisa
se deu em razao do alcance das duas revistas e da importancia delas no mer-
cado nacional, somados ao fato de que houve uma abordagem sistematica
do acontecimento, dadas as edi¢bes especiais para a cobertura do incéndio
da boate Kiss.

A edicao de Veja enfoca o acontecimento em reportagens diferentes,
cada uma com uma abordagem diferenciada. J4 a edicdo de IstoE aborda
um ou dois enfoques em apenas uma reportagem e, por isso, essas sao em
menor quantidade, sendo distribuidas em um ndmero maior de paginas do
que cada reportagem da revista Veja. No total, foram 11 reportagens e duas
capas analisadas.

Para que haja clareza e melhor entendimento das andlises, estas serdo
tratadas por “Capa” e “Reportagem”, enumeradas conforme a ordem em

4 Texto curto utilizado na primeira pagina para chamar a aten¢do do leitor para a
noticia de destaque. Disponivel em: <http://jornalismo.ufma.br/thaisa/files/2012/03/glos-
s%C3%Atrio.pdf>. Acesso em: 22 nov. 2014.
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que aparecem em cada revista, a saber: Revista IstoE - Reportagem Especial:
Capa - Tolerdancia Zero, Reportagem | — A tolerdncia tem que ser zero, Repor-
tagem Il - As cdmaras da morte, Reportagem Il — Santa Maria, rogai por eles,
Reportagem IV — O mesmo gds de Hitler. Revista Veja - Edicdo Especial: Capa
— Nunca Mais, Reportagem | — Quando o Brasil vai aprender?, Reportagem Il -
Os herdis de Santa Maria, Reportagem Il - A asfixia ndo acabou, Reportagem
IV — O apelo: “Preciso de ti”, Reportagem V — Vida e morte nas redes sociais,
Reportagem VI — A ténue fronteira entre o normal e o trdgico, Reportagem
VIl — Preparados para o pior?.

O processo da andlise se deu pela identificacdo e caracterizacao dos
operadores analiticos que compreendem uma reportagem: titulo, lead, nar-
rativa, fotografia e recursos graficos e; dos operadores analiticos que com-
pbéem uma capa de revista: titulo, chamada, fotografia e recursos graficos.
Cada operador analitico, das capas e das reportagens, foi analisado confor-
me os operadores conceituais caracteristicos do jornalismo sensacionalista,
conforme Angrimani (1995) e Pedroso (2001): adjetivacdo, dramaticidade,
exagero grafico, linguistico e semantico e ambivaléncia linguistico-seman-
tica (que produz o efeito de informar através da ndo-identificacdo imediata
da mensagem).

6.1 Adjetivacao

No geral, as duas revistas fazem uso recorrente da adjetivacao, especial-
mente para descrever um sobrevivente, uma vitima fatal ou o incéndio, sem
que comprometa a qualidade da narrativa, do lead ou do titulo. Em outras
situagdes ja é caracteristico o excesso de adjetivacao, o que torna penosa a
leitura.

Considerando que um bom texto jornalistico é aquele de leitura e enten-
dimento acessiveis ao maior numero possivel de leitores e, que, para isso,
deve-se abrir m&o do discurso tendencioso, Callado (2002) afirma que a sim-
plicidade é a principal caracteristica do texto em jornal impresso, que nao
permite a adjetivacdo opinativa ou tendenciosa.

Nesse sentido, percebe-se a presenca da adjetivacao, com intencao sen-
sacionalista, na narrativa da Reportagem | de IstoE:

De tdo evitavel, essa tragédia parece sem sentido, pois ela é resul-
tado da soma de todos os erros, os mais banais e inaceitaveis. E
a prova de que as pequenas irregularidades viram grandes tragé-
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dias. Por mais chocante, absurdo e intoleravel, o holocausto gau-
cho tem de ser transformador. (ISTOE, fev. 2013, p. 42)

A adjetivacao depreciativa ocorre nas duas revistas. Em suas narrativas
ha fragmentos de uma adjetivacao agressiva e ofensiva ao utilizar as expres-
sdes: “fiscal corrupto”, “falhas gritantes”, “seguranc¢as mal treinados e des-
preparados”, “efeito nefasto”, “macabro camarote” (ISTOE, fev. 2013, p. 42)
e “empresdrios negligentes” (VEJA, fev. 2013, p. 61). Essas expressdes, sao
caracteristicas da intencdo de direcionar a opinidao do leitor para aquilo que
a politica editorial da revista deseja estimular.

6.2 Dramaticidade

A dramaticidade € o pressuposto do sensacionalismo mais presente nas
reportagens e nas capas das duas revistas. Por se tratar de uma tragédia que
resultou na morte de 242 jovens, naturalmente, possui uma carga emocional
capaz de sensibilizar. O incéndio e suas consequéncias comovem, chocam e
indignam o leitor e, dessa forma, as duas revistas buscam envolvé-lo, poten-
cializando ao maximo esses sentimentos.

As capas das duas revistas apresentam muitos indicios desse pressupos-
to. Elas utilizam o preto como cor predominante em sinal de luto. IstoE uti-
liza uma foto pequena ao centro que, mesmo nao sendo de destaque, ndo
minimiza o sentimento de dor que atinge o leitor. Na foto estd uma mae
dependurada no caixao do primeiro filho, que estava sendo velado naquele
dia. Ela perdeu seus dois filhos no incéndio e era amparada por um parente.
Na chamada, os termos “estado de inseguranc¢a”, “desprezo as leis e a vida”
e “arapucas da morte” apelam para a reflexao do leitor a respeito de situa-
cao de perigo e descaso. No geral, a capa é simples e nao tem muita infor-
magao. Apesar de a revista ndo tratar apenas da noticia do incéndio, toda a
capa é destinada a ela. O titulo e 0o nome darevista estao em letras garrafais
e na cor branca, para fazer contraste com a Unica frase em vermelho: a data
do incéndio. Ja a revista Veja utiliza na capa um preto sombreado em volta
de uma das imagens mais marcantes da tragédia, a namorada de uma vitima
debrucada sobre o seu caixao com o rosto coberto pelo chapéu, modelo
campeiro, dele. A imagem ocupa praticamente toda a capa da revista, que
ainda usa a chamada e o titulo na cor branca, sendo que esse consta em le-
tras garrafais as palavras: “Nunca mais” .
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A chamada também é apelativa, pede por um pais novo em memdria de
235° jovens mortos em Santa Maria e, ainda, cobra providéncias em relacao
ao descaso, a corrup¢ado, a negligéncia e a impunidade do pais, para que
mais ninguém se torne vitima.

Figura 1: Capa da Revista IstoE Figura 2: Capa darevista Veja

TR T

TOLERANCIA ZERO

Santa Mz

Nossos jovens nas arapucas da morte

Fonte: IstoE, 2013. Fonte: Veja, 2013.

Os titulos, em particular, sao marcados pelo teor dramatico, ora em per-
guntas dificeis feitas ao leitor, ora no uso de expressdes fortes, ora no uso
do apelo de um sobrevivente. As Reportagens II, Ill, IV e V de IstoE exem-
plificam: “As camaras da morte”, “Santa Maria rogai por eles”, “O mesmo
gads de Hitler” e “Multid6es, a grande amea¢a”. Em Veja, os titulos, todos
em letras garrafais, das Reportagens |, Il, I, IV e VII: “Quando o Brasil vai
aprender?”’, “Os Herdis de Santa Maria”, “A asfixia nao acabou”, “O apelo:
‘Preciso de ti’” e “Preparados para o pior?”. Quando os titulos nao estao di-
retamente relacionados ao acontecimento da tragédia, eles impdem ao lei-
tor a participar dessa situacdo e poder se questionar — enquanto leitor - se:
Eu estou preparado para o pior? Alguém se prepara para o pior? Ou, porque
multidao é uma ameaca?

Conforme Pedroso (2003), a noticia de viés dramdtico, ao invés de in-
formar, transforma a noticia em um show de espetaculo. Para a autora, os
meios que utilizam essa caracteristica distanciam o leitor do esclarecimento
e de uma reflexao coerente sobre 0 acontecimento. Os leads e as narrativas,

5 Conforme a publicacao da revista Veja, edicao de seis de fevereiro de 2013, 235
jovens presentes na boate Kiss morreram no mesmo dia do incéndio.

1677-9061-Rev. Cad. Comun.-1-spe-35



CADERNOS DE COMUNICAQAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
por diversas vezes, exercem essa fun¢do.

Em Veja, a Reportagem | inicia sua narrativa com um texto que tenta
aflorar toda a indignacao do leitor relacionando as vitimas da tragédia as ir-
regularidades que motivaram o incéndio, como destacado no trecho abaixo:

Juliana Sperone Leniz, de 18 anos, foi condenada a morte em agos-
to do ano passado, quando expirou a liceng¢a de seguranga contra
incéndio da boate Kiss [...], e os bombeiros ndo apareceram para
fazer a vistoria. (VEJA, fev. 2013, p. 58)

A narrativa segue fazendo essas relac¢des, a informacao no texto é que
jovens foram mortos em decorréncia de irregularidades que poderiam ser
evitadas, mas a linguagem sedutora com a qual o texto foi elaborado é que
dd o tom do excesso da dramaticidade. Além disso, nessa narrativa, obser-
va-se a inten¢ao da revista de condenar os acusados.

Por fim, os recursos graficos aplicados as duas revistas abusam de teor
dramatico de sua composicao. Na Reportagem ll, o infografico usa frases
como: “Passo a passo da tragédia” e “Os bombeiros chegam ao local e ja ha
gente morta a cerca de um metro da porta” (ISTOE, fev. 2013, p. 50). Na Re-
portagem | de Veja, o infografico faz a reproducao de todo o acontecimento
separando-os pelos subtitulos: “O rol da negligéncia”, “Show de horrores”
e, assim como em IstoE, o “Passo a passo da tragédia” (VEJA, fev. 2013, p.
59) e na Reportagem VI, com o subtitulo: “Os ultimos minutos” (VEJA, fev.

2013, p. 75)-
6.3 Exagero grafico, linguistico e semantico

Conforme os autores Silva e Paulino (2014), a principal caracteristica do
discurso sensacionalista é o exagero e, em se tratando de noticias ruins,
é fortemente utilizado para potencializar o que tem de mais chocante no
acontecimento. Com as duas revistas analisadas ndo foi diferente: IstoE e
Veja abusam das cores e das letras garrafais nos titulos, além de outros re-
cursos, para destacarem o teor chocante das reportagens e chamarem a
atencao dos leitores.

Na Reportagem IV de IstoE, ha exagero com certa tendéncia ao sensa-
cionalismo no titulo da matéria: “O mesmo gas de Hitler”, que é fortemente
exaltado ao permitir que o leitor entenda que foi utilizado o “gds de Hitler”
para matar as vitimas.
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Em Veja, o exagero estd impregnado na Reportagem I, ha exagero na
utilizacdo de imagens apds o incéndio. Foram produzidas fotos dos sobre-
viventes e de vitimas ainda hospitalizadas. Além disso, as fotos posadas em
um cenario branco e vazio, das familias das vitimas abracadas, retratando a
dor e o vazio daquele momento. Conforme exemplo abaixo, uma mae abra-
ca o chapéu do filho e em um quadro menor, mostra a foto do filho em um
cavalo usando o mesmo chapéu.

Figura 3: Reportagem Il da revista Veja

Fonte: Veja, 2013.
6.4 Ambivaléncia linguistico-semantica

Esse pressuposto parte da ideia de que a reportagem produz o efeito
de informar, mas sem que haja identificacao imediata da mensagem. Nesse
sentido as duas revistas fazem uso desta caracteristica do sensacionalismo
em suas capas. Ha ambivaléncia linguistico-semantica nos titulos das duas
capas: IstoE, em primeiro plano, destaca o titulo: “Tolerdncia Zero” e, em
segundo plano, o subtitulo: “Nossos jovens nas arapucas da morte”. Ja Veja,
coloca em letras garrafais o titulo: “Nunca Mais”. Verifica-se que o titulo ndao
é uma informacao e sim uma manifestacao, um apelo a respeito do que sera
abordado nas reportagens das revistas. No caso do subtitulo de IstoE, da
margem a varias outras interpretacdes daquilo que tratara a revista.

O titulo deve apresentar o acontecimento a ser noticiado®. Dessa forma,
deve-se resumir em uma linha aquilo que a noticia tem de mais importan-

6 MARTINS, Eduardo. Manual de Redacao e Estilo: O Estado de Sao Paulo. 3. ed. Sdo
Paulo, 1997.
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te e destaca-la no titulo para que o leitor determine se lerd a reportagem
ou ndo. Os titulos da maioria das reportagens ndo cumprem essa funcao,
apresentando a ambivaléncia linguistico-semantica produzindo o efeito de
informar, porém sem a identificacdo imediata com a mensagem dentro da
reportagem. Confere-se os casos das reportagens |, Il, 11l e IV de IstoE e as
reportagens |, lll, V de Veja, destacando-se os titulos abaixo:

“As camaras da morte” e “O mesmo gas de Hitler” permitem entender
que a narrativa sera a respeito das camaras de gas da Segunda Guerra Mun-
dial, porém, no decorrer da leitura, percebe-se que é feita apenas uma alu-
sao com elas, comparando-as com a boate Kiss. E em “Santa Maria, rogai por
eles”, é feito novamente um apelo que nao permite ao leitor entendimento
imediato do que se trata o texto a seguir.

Com base nas analises dos operadores conceituais do sensacionalismo
apresentadas anteriormente, pode-se inferir sobre a presenca de caracteris-
ticas do jornalismo sensacionalista em meio a informacdo nas revistas IstoE
e Veja.

7 CONSIDERA(;E)ES FINAIS

A presente pesquisa buscou fazer uma reflexao a respeito do sensacio-
nalismo apresentado pelas revistas nas coberturas realizadas, por meio dos
elementos que compdem uma reportagem e uma capa de revista — narrati-
va, fotografia, titulos, lead’s e demais recursos graficos. Dessa forma, pode-
-se verificar evidéncias de que as duas revistas, IstoE e Veja, apresentaram
em suas coberturas elementos caracteristicos do jornalismo sensacionalista.

Considerando a importancia do titulo dentro da reportagem, conclui-se
que as duas revistas nao contemplam sua fun¢ao como se sugere. Um bom
titulo exige criatividade, porém, foi pelo excesso de criatividade em alguns
titulos de IstoE e Veja, que eles acabaram ficando confusos e dubios. Esses
titulos convencem o leitor a prosseguir com leitura da reportagem, porém
a narrativa dela ndo cumpre aquilo que o titulo sugere ao leitor. O que per-
mite entendimento do contexto ao leitor, que o coloca no caminho certo
da reportagem, sdo os leads. Na maioria das reportagens foi verificada a
necessidade deles para dar sentido a noticia, porém, em outros casos, eles,
muito sucintos, respondiam poucas das seis perguntas fundamentais do jor-
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nalismo’ que direcionam o repdrter na producdo de um lead.

As fotografias e recursos graficos foram muito utilizados nas reporta-
gens de IstoE e Veja. H4 um provérbio chinés que diz que uma imagem vale
mais do que mil palavras e, neste caso, as duas revistas souberam como
aproveita-las para potencializar a dramaticidade natural do acontecimento
noticiado.

A narrativa por sua vez, é bem detalhada em Veja, que caracteriza mi-
nuciosamente as personagens de cada reportagem e, mais aprofundada
em IstoE, que utiliza ganchos jornalisticos para aproveitar outros assuntos
na mesma reportagem, ndao usando somente um caminho. Os textos, sao
fortemente caracterizados pela poética da seducdo, um discurso que utiliza
elementos especificos para envolver o leitor na reportagem. Nesse caso, o
leitor é seduzido pela curiosidade em saber detalhes de um acontecimento
tragico que envolveu a morte de centenas de pessoas.

Todos os operadores conceituais estudados estiveram presentes nas
edicbes analisadas. A Adjetivacdo agressiva, ofensiva e que faz juizo de valor
esteve presente em grande parte das narrativas e em alguns titulos de am-
bas revistas, porém, mais explicito em IstoE. Pode-se dizer que a Dramatici-
dade foi o operador conceitual mais presente em todas as edic¢bes, seja em
fotos, infograficos, titulos, leads ou na narrativa. A Ambivaléncia linguistico-
-semdntica foi a caracteristica principal dos titulos das reportagens. No caso
do operador conceitual Exagero, as revistas tentam prender a atencao do
publico. Esse operador é percebido na quantidade de imagens, nos titulos
e nas narrativas que buscam garantir que o publico faca a leitura até o final.

As Reportagens | de IstoE e Veja sdo as principais de cada revista. Elas
trazem, em primeiro lugar, a informacao do incéndio e de suas consequén-
cias. Porém, sdo também, as reportagens que mais apresentam indicios de
sensacionalismo, principalmente nas narrativas, por meio de discurso adje-
tivado, dramatico e exagerado.

Em relagao as capas das revistas, as duas utilizaram imagens que retra-
tam o pior momento da perda pela morte: a despedida. As fotos utilizadas
para as capas sao dos veldrios de duas vitimas, onde ocorre a identificacao
e comocdo do leitor pela perda de um filho, como apresentado em IstoE e

7 Segundo Erbolato (2006), em um Lead precisa-se responder, se possivel, as seis
perguntas fundamentais do jornalismo: Quem? Qué? Quando? Onde? Por qué? Como?
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pela perda do namorado, como apresentado em Veja. As capas das duas re-
vistas utilizam discursos apelativos nos titulos e nas chamadas, mas ficou a
cargo das fotografias elevarem toda a carga emocional do leitor.

Dessa forma, pode-se inferir que informacdo e sensacionalismo se mis-
turaram na cobertura jornalistica do incéndio na boate Kiss. O acontecimen-
to por si sé ja detém uma carga emocional muito forte que, conforme os
varios critérios de noticiabilidade estudados ja o caracterizam como um
acontecimento noticioso. Porém, ao noticia-lo, o que as duas revistas fize-
ram em suas coberturas foi potencializar todo esse sentimento natural do
leitor, em um misto de sensibilizacao, comocao e indignacao, através de sua
linguagem. Além disso, pode-se concluir com este estudo que, de fato, a
linguagem sensacionalista, conforme Pedroso (2001) e Angrimani Sobrinho
(2005), ndo pode ser reconhecida apenas no jornalismo destinado as classes
populares, IstoE e Veja ndo se enquadram nessas classes e fizeram uso de
uma linguagem sensacionalista nas edi¢des analisadas.
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