Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Ciéncias da Comunicacao
Programa de Pds-Graduacao em Comunicacao

Cadermos d@~
COMUNICACAO

SSN 1677-9061
e-ISSN 2316-882X

Santa Maria — Rio Grande do Sul — Brasil
v.20,nNn.3,SET - DEZ 2016



Cadernos de Comunicacao / Universidade Federal de Santa
Maria. Centro de Ciéncias Sociais e Humanas. Departamento
de Ciéncias da Comunicagéo. Programa de Pds-Graduagao
em Comunicacdo. N. 1 (1996)- . Santa Maria, 1996- )

Semestral (1996-2005/2011-2015) Quadrimestral (2016

ISSN 1677-9061

e-ISSN 2316-882X

Disponivel em: hitp://cascavel.ufsm.brirevistas/ojs-
2.2.2/index.php/ccomunicacao

1. Comunicagédo — Periddico. 2. Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM. 3. Centro de Ciéncias Sociais @ Humanas — CCSH.

CDU 659.3 (051)

Ficha catalografica elaborada por Fernando Leipnitz - CBR 10/1958
Biblioteca Central da UFSM

APOIO

Edital Pré-Revistas UFSM 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Laboratdrio Publica

Ntcleo de Editoracao Multimidia - NEdMidia

Departamento de Ciéncias da Comunicacao

Programa de Pds-Graduacao em Comunicagao



CONSELHO EDITORIAL

Ana Luiza Coiro de Moraes
Faculdade Casper Libero, Brasil

Bruno Souza Leal
Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

Eduardo Gutierrez
Pontificia Universidad Javeriana, Coldmbia

Eneus Trindade
Universidade de Sao Paulo, Brasil

Fernanda Mauricio da Silva
Universidade Federal da Minas Gerais, Brasil

Gisela Cramer
Universidad Nacional de Colombia, Colémbia

Jucara Gorski Brittes
Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil

Manuel Ramoén Gonzalez Herrera
Universidad Autdnoma de Ciudad Judrez, México

Maria Angela Pavan
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil

Maria Berenice da Costa Machado
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil

Maria Lilia Dias de Castro
Universidade Federal de Santa Maria, Brasil

Mirta Varela
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Monica Maronna
Universidad de la Republica, Uruguai

Nisia Martins do Rosario
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil

Paulo César Castro
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil



EXPEDIENTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

REITOR: Prof. Paulo Afonso Burmann
VICE-REITOR: Prof. Paulo Bayard Dias Gongalves

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

DIRETOR: Dr. Mauri Leodir Lobler
VICE-DIRETOR: Wanderlei José Ghilardi

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA COMUNICAQAO

Dra. Viviane Borelli
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

Dr. Cassio Santos Tomain

CADERNOS DE COMUNICAQAO

EDITOR CHEFE
Dr. Flavi Ferreira Lisb6a Filho

EDITORA GERENTE
Dra. Cristina Marques Gomes

EDITORAS CONVIDADAS

Dra. Monica Pons
Dra. Dora Agapito
Dra. Manuela Guerreiro

CAPA/PROJETO GRAFICO
Flavio Teixeira Quarazemin

EQUIPE EDITORIAL/ATUALIZACAO DA CAPA/DIAGRAMACAO
Julia Brum Sacchett



SUMARIO

09

13

33

59

/7

97

125

EDITORIAL

Flavi Ferreira Lisboa Filho, Cristina Marques Gomes

DOSSIE COMUNICACAO, CULTURA E TURISMO

COMUNICAQAO, TURISMO E CONFIANCA: PROCESSOS DE PARTICI-
PACAO SOCIAL EM REGIOES RURAIS
Carlise Schneider Rudnicki e Verenice Zanchi

CONSTRU(;AO E COMUNICAQAO DE UMA MARCA TERRITORIAL: O
CASO DO MUNICIPIO DE VIANA DO CASTELO
Gorete Marques e Rosa Sobreira

CONSEILS AUX VOYAGERS: REFLEXOES SOBRE A UTlLIZA(;AO DA
COMUNICAQAO DIGITAL NO PROCESSO DE CONSTRUQAO DO IMA-

GINARIO TURISTICO DE ESTRANGEIROS NO BRASIL
Grazielle Betina Brandt, Elizabeth Huber Moreira e Analu Schmitz Horlle

IMAGINARIO E REPRESENTA(;AO SOCIAL DA MARCA RIO NA COMEMORA-
(;AO DOS 450 ANOS DA CIDADE: NARRATIVAS PARA O CONSUMO TURIS-
TICO

Luis Alexandre Grubits de Paula e Flavia Barroso de Mello

O MUSEU VIRTUAL DE OURO PRETO (MG) COMO FERRAMENTA DE

COMUNICACAO TURISTICA PARA A DESTINAGAO
Brendo Rodrigues dos Santos e André Riani Costa Perinotto

CAPITAL SOCIAL E RELA(;GES PUBLICAS NO ENOTURISMO: ESTU-

DO DE CASO DE UM ROTEIRO ENOTURISTICO DA SERRA GAUCHA
Ediane Bassanesi, Eduardo Robini da Silva, Fernanda Pauletto D’Arrigo e
Ana Cristina Fachinelli



147

1671

180

193

203

214

ARTIGOS LIVRES

AS WEBSERIES ENQUANTO CAMPO DE ESTUDO DA NARRATO-

LOGIA
Jodo Paulo Hergesel

DIALOGOS ENTRE O CINEMA E OUTRAS FORMAS DE EXPRESSAO
ARTISTICA: UMA REFLEXAO ACERCA DAS ADAPTAQGES CINEMA-

TOGRAFICAS
Andressa Fantoni e André Fagundes Pase

RECORRENCIAS E CONVERGENCIAS DO IMAGINARIO: O DILUVIO
MITICO COMO MATRIZ IMAGINAL DE IDENTIDADE LOCAL APOS

UMA ENCHENTE
Heloisa Juncklaus Preis Moraes e Willian Corréa Maximo

COMUNICA(;AO DE RELATOS DE PESQUISA

O FUNCIONAMENTO DA METAFORA NO DISCURSO JORNA-
LISTICO DE REVISTA: TEMAS SINDICAIS EM VEJA E REVISTA
DO BRASIL

Patricia Regina Schuster

COMPARTILHAMENTO DE UMA MEMORIA MIDIATICA EM GRU-

POS DOFACEBOOK PELOS MIGRANTES BRASILEIROS NA SUECIA
Laura Roratto Foletto

RELATOS DE PESQUISA

O ACONTECIMENTO RENUNCIA DE BENTO XVI EM JORNAIS DE

REFERENCIA
Tatiane Milani e Angela Zamin



Car@s leitor@s,

A Revista Cadernos da Comunicacdo (UFSM) convida para a leitura
dos artigos de sua terceira edicao v.20, n.3, set-dez de 2016. Trazemos um
conjunto de 12 textos, dispostos em quatro se¢cdes. Um dossié tematico
com seis artigos, a tradicional secao “Artigos livres” com trés trabalhos,
duas investigacdes em “Comunicacdo de relatos de pesquisa” e um artigo,
fruto de iniciacao cientifica, em “Relatos de pesquisa”, sendo 75% em au-
toria ou co-autoria de doutores, 75% de autores de instituicOes diferentes
daquela que edita o periddico e dois deles com autores vinculados a Uni-
versidades estrangeiras. Além disto, solicitarmos a indexacao no Scopus.

O dossié “Comunicagao, Cultura e Turismo” tem por objetivo reunir
discussdes tedricas, ensaios metodoldgicos e aplica¢des praticas que tra-
tem das inter-relacbes entre estes trés campos do conhecimento. De an-
temao, vislumbra-se um vasto universo de possibilidades que as interfaces
entre os campos da comunicacao, da cultura e do turismo podem gerar.
SO para exemplificar, desde a experiéncia histdrica da criacao de uma cul-
tura do turismo na sociedade contemporanea; a necessidade de culturas
locais e regionais comunicarem sua cultura aos turistas; a ressignificacdao
continua das culturas em seus contatos (comunicacionais) nas relacdes
turisticas; as tecnologias de informacao e comunicacao aceleradas pela
multiplicacdo das plataformas digitais exigindo novas competéncias em
comunicagao; os crescentes desafios da comunicacao de marketing e do
design de comunicacao de produtos culturais com uma vertente turistica;
até, a propria nocao de cultura colocada em xeque pelainterconectividade
globalizada que tem interesses antagénicos pelo local/ universal, diferen-
te/ reconhecivel, concreto/ virtual, experiéncia/ contemplacao. Ou seja, €
um convite para um debate que possibilite uma maior compreensao das
interconexdes dessas areas de pesquisa das ciéncias sociais e humanas.

Foram organizadoras do dossié as professoras:

- Ménica Pons, doutora em Comunicacao Social/ PUCRS, professora
no curso de Gestdao em Turismo da Universidade Federal de Santa Maria
- UFSM. Desenvolve pesquisas nas areas de Gestao da Comunicac¢ao, Co-
municagao organizacional, Comunicacao/ Desenvolvimento do turismo;
Turismo e Eventos;



- Dora Agapito, doutora em Turismo/ Universidade do Algarve, profes-
sora na Faculdade de Economia e pesquisadora no Centro de Investigacao
sobre o Espaco e as Organizacdes. Docente e membro das dire¢des do
Mestrado em Tourist Organizations Management e do Mestrado em De-
sign de Comunicacao para o Turismo e Cultura da Universidade do Algarve.
Leciona ainda no Programa de Doutoramento em Turismo e desenvolve
pesquisas na area do marketing sensorial aplicado ao turismo e do com-
portamento do consumidor;

- Manuela Guerreiro, doutora em Ciéncias Econdmicas e Empresariais
- Gestao/ Universidade do Algarve, professora na Faculdade de Economia,
diretora do mestrado em Marketing Management e membro da direcdo
do Mestrado em Gestao de Organiza¢bes Turisticas da Universidade do
Algarve - UAIg. Desenvolve pesquisas na area do marketing aplicado a cul-
tura e ao turismo, incluindo trabalho no ambito das Cidades Capitais Euro-
peias da Cultura.

Lembramos que recebemos trabalhos em regime de fluxo continuo!
Ainda, a partir de 2016 nossa publicacao é quadrimestral.

Desejamos uma excelente leitura a tod(@s!

Flavi Ferreira Lisboa Filho — editor
Cristina Marques Gomes — editora-gerente



