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REDEIFES: UMA PERSPECTIVA CONVERGENTE E VIAVEL DE UMA
REDE INTERATIVA DE COMUNICA(;AO HORIZONTAL E COLABORA-

TIVA DAS IFES

RedelFES: uma perspectiva convergente e vidvel de uma rede interativa
de comunicacao horizontal e colaborativa das IFES

Resumo: Este trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de um
grupo de Instituicbes Federais de Ensino Superior com a gestao da comu-
nicacao numa perspectiva da convergéncia midiatica e de conceitos como
o de colaboratividade e trabalho em rede. Nesse sentido, sao apresenta-
das quatro propostas de softwares que, desde 2003, vém sendo desenvol-
vidos e aprimorados pelas instituicdes.

Palavras-Chave: Gestdo da Comunica¢ao; Comunica¢ao Organizacional;
Convergéncia Mididtica; Ciberespaco; RedelFES.

REDEIFES: UNA PERSPECTIVA CONVERGENTE Y FACTIBLE DE UNA
RED INTERACTIVA DE COMUNICACION HORIZONTAL Y COLABO-
RATIVA DE LAS INSTITUCIONES FEDERALES DE EDUCACION SUPE-

RIOR EN BRASIL

Resumo: Este trabajo tiene como objetivo describir la experiencia de un
grupo de instituciones federales de educacién superior con la gestion de
la comunicacion desde la perspectiva de la convergencia y conceptos ta-
les como colaborativity y las redes de comunicacidn. En este sentido, se
presentan cuatro propuestas de software que, desde 2003, han sido de-
sarrollados y mejorados por las instituciones.

Palavras-Chave: Gestion de la Comunicacion; Comunicacion organizacio-
nal; Convergencia de los medios; Ciberespacio; RedelFES.

REDEIFES: A CONVERGENT AND VIABLE PERSPECTIVE OF AN IN-
TERACTIVE NETWORK OF HORIZONTAL AND COLLABORATIVE
COMMUNICATIONS OF HIGHER EDUCATION FEDERAL INSTITU-

TIONS IN BRAZIL

Resumo: This paper aims to describe the experience of a group of Federal
Institutions of Higher Education with the management of communication
from the perspective of media convergence and concepts such as colabo-
rativity and networking. In this sense, they are presented four proposals
for software that, since 2003, have been developed and improved by the
institutions.

Palavras-Chave: Communication Management; Organizational Communi-
cation; Media convergence; Cyberspace; RedelFES.
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1 INTRODUCAO

A Gestao da Comunicac¢ao nas organizacdes € um tema cada vez mais
desafiador e complexo na contemporaneidade. Ao pensar nisto, pode-se
recorrer a metafora das redes e as prdprias instigacdes de sua consubs-
tanciacdo na sociedade, assim como ja apontado por Castells (1999), que
demonstra como vivemos em um tempo que da as nossas referéncias
geograficas um novo contorno topoldgico capaz de contaminar as rela-
cdes sociais, politicas, sindicais e de trabalho e emprego em todo o mun-
do. E, num mundo cada vez mais digitalizado, € comum surgirem praticas
como as comunidades virtuais descritas por Rheingold (1998) e uma rela-
cao cada vez mais intima com as tecnologias, como bem descreve Turkle
(1997). Com a digitalizacdo da TV no Brasil e novos hébitos a partir da uti-
lizacao da Internet, por exemplo, passou a ser recorrente a transmissao
de contelddo audiovisual de uma forma inovadora e sintonizada com as
caracteristicas das novas midias. Essa nova relacao é abordada por auto-
res como Trivinho (1999), que enfatiza a estrutura infoeletrénica transna-
cional de comunicacao de dupla via em tempo real, multimidia ou ndao que
permite a realizacdo de trocas (personalizadas) com alteridades virtuais
(humanas ou artificial-inteligentes).

Nesse sentido, como promover uma gestao da Comunicacao nas or-
ganizag¢bes sintonizada com o novo tempo? Como promover a interagao
com diferentes publicos? Como estimular a colaboratividade, o trabalho
em rede e a participacdo na producao mididtica das organizacdes? Como
discutir isto tudo no ambiente publico e académico? Estas questdes tém
norteado o trabalho de um grupo de pesquisadores de diferentes Institui-
¢Oes Federais de Ensino Superior (IFES), em busca de inovadores mode-
los de atuacdo para suas estruturas de Comunica¢ao, que envolvem um
numero substancial de profissionais da Comunica¢ao atuando em todo o
territdrio nacional.

A estrutura das IFES possui uma expressividade importante entre as
Instituices de Ensino Superior (IES) e de pesquisa brasileiras. Segundo
dados da Secretaria de Ensino Superior (SESu) do Ministério da Educacao
(MECQ), o sistema é composto por 63 universidades federais, 321 campi,
4.867 cursos de graduagao presenciais, 245.983 vagas na graduacdo pre-
sencial, 932.263 matriculas na graduagao presencial, 83.605 matriculas na
Educacdo a Distancia e 203.717 matriculas na pdés-graduacdo (MEC, 2014).
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A estrutura de Comunicacao dessas instituicdes possui contornos bem
diferenciados em cada uma das IFES, sendo possivel constatar universida-
des que possuem assessorias de Comunica¢ao maiores e menores, assim
como aquelas que tém a atuacao de apenas um jornalista e nenhum outro
profissional da Comunica¢ao para uma perspectiva de Comunicacao Inte-
grada. Ao tratar das emissoras de radio e TV universitdrias, o desafio nao
é diferente, ja que a sua ligacao com as instituic6es na estrutura organi-
zacional, os projetos editoriais e a infraestrutura de transmissao também
sao dos mais diversos.

De acordo com os dados do INEP, o Brasil possui atualmente 2.391
instituicbes de ensino superior. Destas, 151 produzem conteudo televisivo
de producdo independente (sem contabilizar o material produzido pelos
alunos) e 56 possuem um canal universitario préprio de televisdao, como
consta no Mapa da TV Universitaria Brasileira, da ABTU (2015). Este mes-
mo estudo revela que, entre 1995 e 2010, 0 nimero de TV’s Universitdrias
passou de cerca de 20 para aproximadamente 150, num salto quantitativo
de 755%.

Outro indicativo de crescimento do setor produtivo do audiovisual é
o da midia independente brasileira. Em 2011, a ABIPTV (2015) tinha 130 as-
sociados, numero que saltou para os atuais 557. Em 15 estados, mais de
8 mil produtoras estao registradas. Além disso, as produ¢des nacionais
atingem, hoje, mais de 127 paises. No entanto, o alcance que estas produ-
toras possuem através de suas plataformas ainda é limitado e disperso,
ineficiente para a difusao do que é produzido atualmente.

Nesse cenario, desde 2003 vém surgindo propostas articuladas de ino-
vacdo para gestao da Comunicacao, principalmente de um ponto de vis-
ta da digitalizacao dos conteudos, do controle do fluxo de trabalho, da
atuacao em rede, da gestao de conteudos e da colaboratividade. Estas
ideias nortearam a proposicao da Rede de Permuta de Conteudos Audio-
visuais via Internet (RedelFES), do Sistema de Apoio a Comunicacao Inte-
grada (SACI), da Operadora Virtual de Canais de TV UniVerTV e da agéncia
de noticias promovida a partir do Sistema Inteligente de Busca Avancada
(SInBa). A RedelFES, de um software passou a ser um projeto colabora-
tivo e aglutinador de solu¢bes para gestao mididtica, numa perspectiva
convergente e vidvel de uma rede interativa de comunicacao horizontal e
colaborativa das IFES. Cabe ressaltar que este trabalho tem como objetivo
descrever esses conceitos e softwares e discutir os desafios de sua im-
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plementacao em instituicbes publicas, assim como colocar a inovacao e a
gestao em Comunica¢ao numa perspectiva de pesquisa aplicada no Brasil.

2 DE UM SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO A UM CONCEITO: A
HISTORIA DA REDEIFES

A proposta pioneira de um trabalho colaborativo entre as IFES nasceu
na Universidade Federal do Parana (UFPR), a partir da ideia da permuta de
conteudo audiovisual via Internet. A proposta foi apresentada em 2003,
na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), durante o “I Encontro dos
Dirigentes das Radios e TVs das IFES”, promovido pela Associacao Nacio-
nal dos Dirigentes de InstituicGes Federais de Ensino Superior (Andifes).
Na ocasido, dirigentes, profissionais da cultura, comunicadores, pesqui-
sadores e académicos compartilharam experiéncias vivenciadas nas emis-
soras. Como resultado do evento, o projeto RedelFES passou por uma in-
crementacdo, que contou com o apoio técnico do Centro de Computacao
Eletrénica da UFPR. Em 2004, no “Il Encontro dos Dirigentes das Radios
e TVs das IFES”, na Universidade Federal Fluminense (UFF), em Niterdi,
foram apresentados os primeiros resultados, com as comprovacdes das
hipdteses iniciais desta pesquisa aplicada.

Ao final do | Férum Nacional de TVs Publicas, em maio de 2007, os
representantes das IFES presentes redigiram uma carta a presidéncia da
Andifes, sugerindo a criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) para a elabo-
racao de uma proposta que referendasse um projeto de politica de comu-
nicacao integrada ao conjunto das IFES, tendo como ponto de partida a
plataforma RedelFES.

O projeto RedelFES foi aprovado na Andifes em agosto de 2008, com
o indicativo para implantacao em todas as IFES. Neste mesmo ano, a Re-
delFES comecou a experimentar a troca de midias entre as radios e TVs
das universidades federais. A iniciativa partiu do pressuposto que esse
modelo colaborativo, sem o que se chama de “cabeca de rede”, é mais
adequado a realidade destas emissoras, pautadas em localidades tao di-
versas dada a dimensdao do Brasil, considerando também seus diferen-
tes projetos editoriais e infraestrutura tecnoldgica, respeitando o acesso
democratico a informacdo, a autonomia e as diversidades regionais. Ao
descrever o ambiente de proposicao da RedelFES, Rocha, Estrada e Vidal
(2011b) ressaltam os aspectos de desenvolvimento voltados para pesquisa
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de modelos de compactacao de video, adequados ao trafego em infovia;
agregacao das IFES e demais universidades publicas brasileiras em uma
rede publica nacional de radio e TV; e fomento a criacao de novas radios e
TVs nas universidades publicas.

Apesar dessa perspectiva publica, o conceito da RedelFES nao é ex-
clusivo desse ambiente. Ele pode ser moldado para atender, inclusive, as
necessidades de uma rede comercial.

O carater empreendedor e de inovacao dessa proposta chamou aten-
¢do, ainda em 2008, da Secretaria de Educacdo Superior (SESu) do MEC,
que, por meio de uma articulacao da Andifes, investiu recursos para mo-
dernizacdo dos servicos de Tl das emissoras universitdrias federais, ne-
cessarias a criacao da rede nacional. A partir de 2010, as funcionalidades
da RedelFES foram aprimoradas pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) em uma nova configuracdo do software, que passou a se chamar
ITVU.

Com a nova configurac¢dao do software e o surgimento de novas pro-
postas, , a RedelFES foi se tornando, com o tempo, um conceito mais
abrangente, ligado a ideia da formacao de redes e da colaboratividade.
Hoje, é um projeto maior, que procura a articulagao do proéprio ITVU a ini-
ciativas que atuam em outras frentes de gestao midiatica, como o SACI, o
UniVerTV e o SInBA. Todo este relato, no entanto, encontra-se detalhado
em Duque Estrada, Rocha, Botelho-Francisco e Daher (2013).

2.1 Uma proposta inovadora de Gestao da Comunicacao: o
caso do SACI

Ao mesmo tempo em que a RedelFES era gestada na UFPR, um gru-
po de pds-graduandos em Computacao da Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar) - preocupado com a gestao do fluxo de trabalho da Asses-
soria de Comunicacao da Instituicao -, desenvolveu o primeiro protétipo
de um sistema voltado para gestdo da producdo midiadtica (BERMUDEZ,
FLORIAN, RIOS, BOTELHO-FRANCISCO, BELA, 2005). Ainovacao deste tra-
balho, no entanto, estava na configuracdo do sistema como uma platafor-
ma convergente, pois permitia aos profissionais da Comunica¢ao atuarem
num mesmo ambiente, produzindo, ao mesmo tempo, para midia impres-
sa, radiofdnica, televisiva e Internet.

O conceito de software proposto pelos alunos chamou a atencao da
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UFSCar, que investiu recursos proprios em seu aprimoramento, o regis-
trou no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e o licenciou
como software livre (GNU GPL), dando uma perspectiva colaborativa de
desenvolvimento ao sistema.

O sucesso daimplementacdao do SACI na gestdo da produgao midiatica
da UFSCar chamou a atencao de varias outras IFES, de forma que foi inicia-
do um processo de transferéncia de know-how', configurado como uma
atividade de extensdo naquela Instituicao. Parte disso foi possivel a par-
tir do projeto RedelFES financiado pela RNP, que investiu recursos para
aprimoramento do software entre 2010 e 2011. Com diferentes estagios
de implementacao, ao final de 2015 o sistema ja era utilizado em 12 univer-
sidades federais, na Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado do Parana
— Fundacdo Araucadria, em mais de 30 superintendéncias do Instituto Na-
cional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) e em diversas unidades
da Policia Rodoviaria Federal.

Em termos praticos, o SACI pode ser definido como apresentam Bela
e Botelho-Francisco (2006), que destacam, entre suas funcionalidades, o
gerenciamento de informacgdes e a disponibilizacao de noticias e outros
produtos mididticos, controlando desde a recepcao de informacdes e a
producao até a disseminacdo dinamica e armazenamento. Numa perspec-
tiva sistémica e de gestdo, Ciccilini e Botelho-Francisco (2007, p. 16) afir-
mam que o SACI “apresenta as caracteristicas, no seu desenvolvimento e
na sua utilizacdo, que a cibernética e a teoria dos sistemas definem como
necessarios a sobrevivéncia e a evolu¢ao de um organismo”.

2.2 Sintonizados com a TV Digital surgem as OTTs: uma
modalidade de Televisao - “TVer”

Como ja foi citado mais acima, as tecnologias desenvolvidas no ambito
da RedelFES surgem no contexto das IFES, para atender suas demandas
especificas de comunicacao institucional, mas nao estdo restritas somen-
te a elas. A Plataforma TVer, assim como as demais tecnologias que com-
poem o ecossistema da RedelFES pode ser apropriada por outras IES e
também por outros setores da sociedade.

Neste contexto, a Plataforma OTT TVer é uma plataforma que se encai-

1 Segundo o diciondrio Aulete, know-how refere-se ao conhecimento que se tem
em determinada area ou habilidade técnica para exercé-lo.

Rev. Cad.Comun, Santa Maria, v.20,n.1, art 6, p.7 de 19, jan/abr.2016



CADERNOS DE COMUNICAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

xa nesta tendéncia do mercado, disposta a difundir conteddo audiovisual
através da Internet e trazendo para a web a comodidade e acessibilidade
da televisdo. Sendo assim, a tecnologia descrita aqui aborda o desafio de
difundir o conteddo audiovisual, nao sé no ambito das IFES, mas de qual-
quer setor da sociedade, de forma interativa e através de uma interface
personalizada, fomentando a comunica¢ao com o publico de interesse.

A proposta tem inicio em 2009, quando, atentos aos contornos de uma
revolucao mididtica, pesquisadores do Laboratdrio de Realidade Virtual e
3D (Lab3D), da Coordenacdo dos Programas de Pds-graduacdo em Enge-
nharia (COPPE-UFRJ) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
comecaram a pesquisar e desenvolver a entdo UniVerTV (atualmente re-
gistrada como “TVer” no INPI), uma plataforma over-the-top (OTT), con-
forme apresentada por Rocha e Estrada (2011).

Seguindo o processo de horizontalidade pelo qual as redes de comuni-
cacao vém sendo transformadas, a plataforma TVer se encaixa neste novo
modelo de difusao de midias digitais. O modelo vertical, classico, parte
do principio de uma rede “um para todos”, caracteristico da TV tradicio-
nal. Nele, uma emissora (“head end”) produz e gera o conteido que é
transmitido verticalmente pela operadora e suas repetidoras afiliadas, até
chegar ao espectador. Esta estrutura vem se tornando obsoleta a medida
que a Internet avanca e as midias digitais alcancam nossa rotina por meio
das mais diversas plataformas e dispositivos, incluindo a prépria televisao
(com a TV digital).

Com isso, ganha espaco um modelo horizontal de comunicacdo, que
consiste na forma pela qual as novas midias se apresentam. Neste mo-
delo, é possivel produzir e gerar o préprio conteudo, além de possibilitar
a troca de videos e informacbes entre os usudrios e, também, entre os
canais que compdem a rede. TVer surge neste contexto incorporando to-
dos os beneficios da Internet na difusao de contetdo audiovisual, como a
interatividade, a instantaneidade e a descentralizacao da disseminacao da
informacao; assim como os beneficios da televisdo, como a simultaneida-
de e a programacao ao vivo.

A solucao OTT desenvolvida pelo grupo de pesquisa consiste em dis-
ponibilizar o conteddo audiovisual de institui¢bes interessadas, fomentan-
do a comunicacao com seu publico. A Operadora de TV Virtual tem como
proposta ser interativa e possibilitar o facil acesso ao contetdo, por meio
de uma interface personalizada. Tal qual plataformas voltadas para o meio
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musical, como o Deezer e o Spotify, como também, para o meio audiovisu-
al, como o YouTube, Netflix e Vimeo.

Atualmente, o acesso a videos na Internet é algo altamente difundi-
do e um problema razoavelmente bem resolvido. O desafio maior consis-
te em oferecer conteudos especificos, de forma organizada e atraente,
identificando a instituicao que oferece a programacao, de modo a reter
a aten¢ao do usuario no conteddo de cada canal da Operadora. Consiste,
também, em possibilitar ao usudrio a criacdo de uma programacao pro-
pria, personalizada. Enfim, capaz tanto de atender aos interesses de quem
fornece o conteddo quanto saciar a demanda do usuario, que busca prati-
cidade e intera¢ao no acesso.

A versatilidade e a aplicabilidade da UniVerTV chamou a atencao de di-
rigentes da COPPE, que passou a utilizar uma versao spin-off> como canal
de difusdo virtual de conteudos audiovisuais da instituicao.

O fato de a plataforma ser projetada para também se integrar ao mo-
delo de agéncia de noticias SInBA, permitira a criacdo de uma rede des-
centralizada de canais de TV (horizontal — sem cabeca de rede), que inte-
grara o conteddo de todas as radios e TVs das IFES. Essa nova modalidade
de televisao num espaco hipermidia coloca em cheque ideias como as de
hordrio nobre e a de grade de programacao linear, por exemplo. Essa (r)
evolug¢ao midiatica impactard sobremaneira os modelos de negdcio, a in-
fraestrutura de Comunica¢do e os marcos regulatdrios para a difusao au-
diovisual no Brasil e no mundo globalizado.

Do ponto de vista tecnoldgico, a solucao se encontra num estagio ma-
duro de desenvolvimento, capaz de prover facil acesso ao contetido au-
diovisual, com uma versao inicial j4 em funcionamento. Do ponto de vista
da comunicagao, essa modalidade de Televisdo se diferencia ao se apre-
sentar como um canal alternativo para compartilhar e organizar o conteu-
do audiovisual de produc¢ao nacional, ainda disperso na web.

Por fim, a Plataforma TVer além de promover o acesso ao conteudo
produzido pelas IFES, com o intuito de se tornar uma referéncia para a
divulgacao cientifica e popularizacao da ciéncia no Pais, ela também pode
ser aplicada no segmento das produtoras independente e pequenas pro-

2 De origem inglesa, a palavra spin-off € comumente utilizada para descrever uma
nova empresa, criada a partir de um grupo de pesquisa empresarial ou académico para
explorar um novo produto ou servico de alta tecnologia. No caso da utilizacdo da pala-
vra neste artigo, significa derivacao.
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dutoras nacionais. Esses segmentos possuem grande demanda e pouca
visibilidade, com alcance limitado em virtude da falta de um veiculo de co-
municacdo de cobertura abrangente e inclusivo para disponibilizacao dos
seus conteudos e que fomente a interacao com o publico.

2.3 Integrando propostas: a agéncia de noticias das IFES

A mais recente das propostas € a do SInBA, ideia de um sistema com-
plementar que integre as bases de dados das demais solu¢bes em uma
aplicacdo voltada para o publico externo das IFES (jornalistas ou usudrios
da Internet), numa perspectiva de dar acesso as noticias e producdes mi-
didticas (rddio e TV) sobre pesquisa, ensino, extensdo, eventos, opinido,
tecnologia, arte e cultura em geral desenvolvidas nas institui¢cdes. Trata-se
de um modelo de agéncia de noticias colaborativa, criado a partir da inte-
racdo de diferentes profissionais de Comunicacao, espalhados em todo o
pais pelas assessorias e cursos de Comunicacdo, assim como as emissoras
de radio e TV das universidades federais. Tudo feito a partir de um cru-
zamento inovador de informacdes que permitird empacotar, distribuir e
exibir noticias e outras produc¢bes audiovisuais de forma personalizada,
dinamica e agil em diferentes contextos. Na pratica, pretende-se, de uma
forma muito dinamica, utilizar tudo que é produzido e postado no SAC| e
no ITVU numa nova janela, o SInBA, que contara com um sistema privile-
giado de visualizacdo e interacao com conteudo audiovisual, o UniVerTV.
Tudo isso somado ainda permitira configura¢des do sistema para os inte-
resses individuais dos usuarios, consolidando, assim, o conceito de perso-
nalizacao de seu canal de comunicagao.

Inicialmente, a proposta da agéncia de noticias surgiu no IV Encontro
de Assessores de Comunicacao da Andifes, realizado em 2008, em Brasilia.
Na ocasido, foi designado um GT formado pela UFSCar e pelas universida-
des federais de Minas Gerais (UFMG) e de Pernambuco (UFPE). Depois
do evento, algumas iniciativas foram importantes para dar continuidade a
proposta, dentre elas dois encontros realizados para discutir o tema, um
em S3ao Paulo e outro no Rio de Janeiro, conforme descrevem relatdrios
de Lopes, Pezzo e Botelho-Francisco (2009), e um protdtipo desenvolvido
pela UFPR3, no qual puderam ser experimentados alguns dos conceitos le-

3 A versdo atual do protétipo pode ser conferida em www.saci.ufpr.br/agencia.
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vantados pelo GT, histérico relatado em Lopes (2010) e Botelho-Francisco
(2012). Em linhas gerais, todas essas iniciativas e trabalhos apontam para
a construcao de uma agéncia de noticias que tenha a divulgacao da produ-
cao cientifica e tecnolégica desenvolvida pelas IFES como algo prioritario;
apresentam um conceito de agéncia colaborativa, autbnoma, descentra-
lizada, que respeita a autonomia das instituicdes participantes. A Agéncia
de Noticias fornece ao usuario, gratuitamente, acesso irrestrito a fontes
de informagdo seguras e de interesse publico, sem intermedidrios, direto
do produtor de contetdo ao consumidor (jornalista ou leitor), em uma
comunicacao de dupla via entre universidades e as agéncias de noticias
comerciais, nacionais e internacionais, possibilitando que a demanda por
novas fontes cheguem diretamente aos assessores das IFES.

Vale ressaltar que a utilizacdo do SACI e do SInBA, conjuntamente, no
ambito da agéncia, dinamiza a intera¢do do produtor da noticia com os
softwares para postagem de conteudos, minimizando o volume de tra-
balho com a¢bes somente nos campos determinados pelos responsaveis
locais da producao de conteudo, o que reforca o conceito de autonomia.
Esse aspecto também € respeitado por meio de um mecanismo que permi-
te que as assessorias que nao utilizam o SACI postem seus conteudos por
meio de entrada especifica. Atualmente, o protdtipo do sistema ja funcio-
na dessa forma, numa fase piloto que envolve quatro das cinco regides do
pais*. O objetivo é ampliar os testes de larga escala, com o envolvimento
da totalidade das IFES, integrando, desta forma, a criacdao de uma rede
colaborativa e dinamica, dando materialidade ao conceito da RedelFES.

O sistema SINBA permite uma busca integrada das plataformas, ou
seja, quando um usudrio comum acessa a plataforma e busca por um ter-
mo especifico, esta acao aciona uma busca integrada, nao apenas no que
foi publicado diretamente na Agéncia de Noticias, mas vai além disso e
informa aos usudrios os programas de Radio e TV registrados nos demais
banco de dados do sistema RedelFES (UniVerTV e ITVU).

4 Atualmente o protdtipo € testado por IFES das regides Sul (UFPR), Sudeste
(UFSCar e UFF), Centro-Oeste (Universidade Federal de Goids, UFG) e Nordeste (Uni-
versidade Federal da Paraiba, UFPB).
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3 O PROJETO REDEIFES DE GESTAO DA COMUNICAQI’SO INTEGRA-
DA

Como pbde ser notado a partir da descricao destas quatro solucdes,
ha uma proposta de integracao de sistemas que permitird, no futuro, a
criacao de um ambiente colaborativo e interativo para produ¢ao midiatica
das IFES, que disponibilizara, em uma de suas janelas, o acesso a conteu-
dos privilegiados sobre a pesquisa desenvolvida pelas IFES. Botelho-Fran-
cisco (2011), por exemplo, descreve a ideia da interligacdo das solucdes a
partir da perspectiva da inovacao na gestao da comunicacao na UFSCar.
O estudo de caso descrito pelo autor aponta para a viabilidade da estra-
tégia e para o seu sucesso na comunicacdo organizacional da Instituicdo.
Segundo Botelho-Francisco (2011, p. 44), “os cases também demonstram
que é possivel, mesmo diante das barreiras prdprias da drea, promover
processos inovativos e gestao do conhecimento no setor publico”.

Rocha, Estrada e Vidal (2011¢), ao discutir um modelo para o desenvol-
vimento dessa ambiciosa proposta, ressaltam que a RedelFES é um pro-
jeto devidamente registrado e ja em teste e que abrange um conjunto de
solu¢bes web hipermidiatica. Nessa proposta, as solu¢cbes apresentadas
neste artigo estao sendo aprimoradas para interligar inicialmente um gru-
po piloto das IFES, utilizando a infraestrutura do backbone da RNP> como
rede de difusdo dos conteudos programaticos (neste caso pensando em
radio e TV). Também segundo os autores, a proposta tem um aspecto in-
terdisciplinar e esta de acordo com os multiplos atores que requerem a
apreciacao deste tema. Como apontam, isso responde a necessidade de
produzir resultados concretos diante do surgimento e consolidag¢ao de no-
vas midias e suportes, numa perspectiva convergente e “em condi¢des de
democratizar o acesso a informacao e gerar oportunidades de participa-
cao ativa dos mais variados setores da sociedade em um processo comuni-
cativo mais amplo” (2011¢, p. 2). Ao falar sobre os resultados das pesquisas
envolvendo as solucdes, Rocha, Estrada e Vidal (2011¢, p. 13) afirmam que
estas propostas “visualizam o usudrio doméstico na perspectiva de pro-
tagonista do seu préprio conhecimento, do mundo e da sociedade”, algo
que abre portas para uma rede de Comunicacao publica no Ciberespaco.

5 Segundo Ercilia e Graeff (2008, p. 110), backbone vem do Inglés e significa “espi-
nha dorsal”. Refere-se a “redes de dados de alta velocidade que servem de pontos de
acesso para outras redes se conectarem”.
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3.1 Solucdes para gestao de comunicacao

Desde as primeiras articulagbes para a busca de soluc¢des de gestao da
comunicacao nas IFES, antes mesmo se ter o conjunto das propostas que
permitiram a construcdao das pesquisas em desenvolvimento em curso,
percebia-se outro desafio neste processo de articulacdao: como integrar
as universidades a uma politica de comunica¢ao sem que estas perdessem
sua autonomia e identidade. Premissas foram construidas levando-se em
consideracao as ameacas e oportunidades também comuns as IFES, que,
igualmente, deveriam ser consideradas nas estratégias para a construcao
dessa articulagdo, mas comprometidas com a oferta de ensino gratuito,
com a pesquisa académica de alto nivel e com a extensao, assim como,
com a prestacdo de servicos de informacao, educacao e entretenimento
ao publico e ainUmeras comunidades.

Os pontos de convergéncia relatados foram suficientes para incenti-
var os gestores de comunicacdo da época a buscarem solu¢des comuns
de forma a corrigir as disparidades existentes entre as instituicdes. A pri-
meira versdo da RedelFES, apresentada em Niterdi, (hoje ITVU), e poste-
riormente o SACI, a UniVerTV e a Agéncia de Noticias, apresentados em
encontros posteriores, iam surgindo como promessas animadoras para a
consolidacdo de uma comunicacao de interesse publico, que superasse a
pratica de seu uso para instrumentalizar a¢des de gestdo, ainda frequente
em algumas universidades.

No entanto, a realidade foi dura, pois, em sete anos, a implantacao
dessas ferramentas atinge menos de 50% da totalidade das IFES, e, o pro-
cesso colaborativo ainda carece de fontes de fomento especifico que com-
preenda a complexidade do projeto RedelFES, bem como tenha coragem
de inovar em um sistema horizontal para uma rede de comunicagao, das
IFES para os usudrios em geral.

Varios fatores podem ser apontados para explicar esse cendrio de bai-
Xa penetracao das propostas. Do ponto de vista interno, os entraves es-
tao relacionados a resisténcia de alguns gestores em permitir que suas
tarefas sejam visiveis a outros pares. A falta de didlogo entre as estruturas
de comunicac¢ao e os departamentos de tecnologia da informacdo entra
também neste elenco de resisténcias. As universidades que superaram
esse entrave avancam muito mais rapidamente na implanta¢ao e desen-
volvimento dos sistemas, o que ndo ocorre na totalidade.
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A pequena compreensao sobre a importancia estratégica da comuni-
cacao no processo de visibilidade publica e a falta de respeito a compe-
téncia especifica da assessoria de comunicacao e dos veiculos de comuni-
cacdo de massa (rddio e TV) — apontadas como ameacas comuns a vdrias
universidades durante o encontro de Niterdi — podem também explicar o
porqué desse entrave. Aqui, 0 processo assume uma maior dimensao, por
estar relacionado mais a uma questao cultural do que estrutural da comu-
nicagao social dentro de uma universidade.

Esses fatores abarcam os aspectos discursivo, institucional e histdrico-
-cultural que, quando combinados, dao a dimensao dos contextos de pro-
ducao de uma ciéncia. Assim, além dos elementos basicos para se fazer
uma pesquisa (modelos, sistema, métodos etc.), engendramos também
os campos de poder de decisao e, consequentemente, de prioridades
acerca de financiamentos.

Este ultimo aspecto, como ressaltado em trabalho de Daher Junior
(2007), obrigatoriamente nos leva ao cendrio de disputas ideoldgicas, co-
locando a pesquisa em comunicacdao numa zona pouco confortavel. No
caso da pesquisa envolvendo a RedelFES, mesmo considerando seus ele-
mentos instrumentais, 16gico e fisico, ndo se pode negar a existéncia de
conflitos de interesse de ordem institucional, tanto de interesses publicos
quanto privados, pois sdo modelos de gestdo de comunicacdo (desde a
producdo, execucdo, distribuicdo e exibicdo de contelido) que realmente
democratizam o acesso a informacgao, perfurando os filtros de distribui-
cao dainformacgao que ainda estao alicercados no antigo conceito de que
““quem detém a informacao detém o poder”. Com a RedelFES, as IFES po-
demeliminar os “atravessadores” que filtram e decidem o que é noticia.
Com as solu¢bes apresentadas (ITVU, SACI, UniVerTV e SInBA), mesmo as
menores estruturas de assessorias de comunica¢do e emissoras de radio
e TV das IFES podem ter ampliado seu poder de disseminacdao de forma
democratica da informacao.

4 CONSIDERA§6ES FINAIS

A viabilidade do sistema colaborativo de comunicacao da RedelFES,
dos softwares apresentados, ja surge nos modelos pilotos, pois sdo sis-
tematicamente testados em aplica¢bes experimentais de larga escala na-
cional (abrangendo mais de uma regido brasileira). Essa viabilidade dos
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sistemas e novas arquiteturas estruturais, no processo de comunicagao

proposto, ultrapassam as esferas de viabilidade do ambito publico e tam-
bém podem ser aplicadas em organizacdes privadas.

Este conjunto de sistemas de comunicacdo pode (e deve) ser ainda
utilizado para incrementar o Ensino Superior, como o Ensino Médio, bem
como o Ensino a Distancia. Ter acesso dinamico ao conteudo produzido
pelas assessorias de comunicagao, pelas radios e TVs das IFES € um ins-
trumento valioso na legitimacao do papel das universidades e das escolas
publicas brasileiras. E uma ferramenta em potencial para a melhoria do
ensino publico.

Em que pese os cenarios favoraveis para uma maior integracao entre
as IFES, em especial no que tange ao desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas inovadoras, os processos praticos de implementacdo dos
mesmos nem sempre se consolidam. Nesta instancia, a receptividade tem
sido grande, mas a auséncia de discussdes intersetoriais nas universidades
— objeto para estudo posterior — tem dificultado a evolu¢ao dos processos
em algumas Instituicdes.
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