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TELEVISAO ANALOGICA VERSUS TELEVISAO DIGITAL: A INTERATI-
VIDADE AMEACA ATV GENERALISTA?

Resumo: Interatividade ndao é um conceito novo na televisao, mas quanto
maior a evoluc¢ao tecnoldgica, maior sdo as possibilidades de uma experi-
éncia mais personalizada e Unica. Diante deste contexto, este ensaio dis-
corre sobre a televisao generalista, investigando se a interacdo permitida
pelo digital, coloca em risco ndao sé o conteudo generalista, mas o fortale-
cimento da democracia e do laco social propiciados pela TV aberta.
Palavras-chave: Televisao generalista; interatividade; contetdo.

TV ANALOGICA FRENTE A LA TELEVISION DIGITAL: INTERACTIVI-
DAD AMENAZA DE TV GENERALISTA?

Resumen: La interactividad no es un concepto nuevo en la televisidon, pero
cuanto mayor sea la evolucion tecnoldgica, mayores son las posibilidades
de una experiencia mas personalizada y unica. En este contexto, este en-
sayo habla de la television generalista, que investigan la interaccion per-
mitida por la digital, pone en peligro no sdlo el contenido general, sino el
fortalecimiento de la democracia y los vinculos sociales habilitados por la
TV abierta.

Palabras clave: televisidon generalista; interactividad; contenido.

ANALOGIC TV VERSUS DIGITAL TV: INTERACTIVITY THREATENS
GENERALIST TV?

Abstract: Interactivity is not a new concept in television, but the higher
the technological evolution, the greater are the possibilities for a more
personalized and unique experience. Given this context , this essay talks
about the generalist television, investigating the interaction allowed by
digital, endangers not only the general content, but the strengthening of
democracy and the social bonds enabled by the open TV.

Keywords: Generalist television; interactivity; content.
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1 INTRODUCAO

As armacdes do vilao da novela, o sofrimento da mocinha, a matéria
do telejornal, a gafe da apresentadora, o vencedor do reality show sao
pautas didrias ndao somente nos jornais, nas revistas e na internet, como
também na fila da padaria, no supermercado e durante o almoco. Essa
discussdo atinge boa parte da populacao porque, ao oferecer um varia-
do “cardapio” de programas, com diversos temas e assuntos, a televisao
generalista exibe um “pouco de tudo”, permitindo ao telespectador se
informar nao somente sobre o que ele quer saber, mas também, sobre o
que os produtores julgam ser necessario tomar conhecimento. Assim, ao
ver a TV generalista, o publico se sente ligado a uma massa anénima que,
simultaneamente, assiste 0 mesmo conteudo e sobre o qual, a posteriori,
podem conversar a respeito. E o que Dominique Wolton (2012) acredita
ser a maior funcao da televisdo generalista: construcao do laco social e
fortalecimento da democracia.

Diante desse cenario, a TV brasileira passa pelo processo de digitaliza-
cao que, amparada pela tecnologia digital, oferece uma série de possibili-
dades. Melhoria naresolucao de som e imagem, inclusao da interatividade
a partir do prdprio televisor, mobilidade e portabilidade sao anunciadas
como as possiveis novas caracteristicas da televisao brasileira. Em ultima
instancia tais possibilidades poderao garantir a construcao de varias pro-
gramacdes, nao lineares e mais participativas, tornando o “assistir TV”
uma experiéncia mais personalizada e unica.

Dessa forma, partindo da definicao e da caracterizacao de Dominique
Wolton sobre a televisao aberta generalista, o ensaio a seguir busca refle-
tir se as possibilidades do digital sobre a TV recaracterizam e resignificam
o meio televisivo. Em suma, discutiremos se o digital, através da interativi-
dade, ameaca a televisdo generalista e aberta do Brasil e, por conseguinte,
o laco social e a democracia.

2 A IMPORTANCIA DA TELEVISAO GENERALISTA

Um dos maiores desafios da sociedade contemporanea, para Domini-
que Wolton (2012), é administracdo das diferencas. Em um mundo onde
a informacao e a comunicacao sao cada vez mais personalizadas e oni-
presentes, hda uma tendéncia natural ao aumento das diferencas entre os
individuos, ou pelo menos uma maior evidéncia dessas diferencas, sejam
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elas sociais ou mesmo intelectuais. O aumento dos conteudos de nichos
também favorece que o individuo se limite aos grupos ao qual tem inte-
resse mantendo um afastamento sobre outros temas que nao sao de sua
predilecdo.

Uma das funcdes da televisao aberta, segundo o autor, é justamente
o fato de oferecer ao espectador “um pouco de tudo”. Ao assistir um tele-
jornal, por exemplo, o publico pode ser informado ao mesmo tempo, por
exemplo, sobre esporte, economia, cultura, favorecendo um conhecimen-
to mais amplo e completo sobre boa parte dos assuntos de seu pais e do
mundo. Para o tedrico, a vantagem de midias como o radio e a televisdo é
conseguirem atuar tanto na esfera individual quanto na coletiva:

A forca das midias generalistas é justamente de apoiar-se nas
duas pontas da comunicacao, a escala individual e a escala co-
letiva, enquanto as novas tecnologias se situam principalmen-
te na escala individual. Por outro lado, as midias generalistas,
privilegiando a légica da oferta, salientam a importancia, para
uma teoria da cultura, de uma posi¢ao normativa, que eviden-
cia, contrariamente a ideologia atual da demanda, o quanto da
emancipacao cultural passa fortemente pela oferta, que é justa-
mente uma maneira de pensar a relacao entre a escala individu-
al e a coletiva (WOLTON, 2012, p.19).

A televisao generalista seria ainda essencial para a coesao nacional,
possibilitando uma identificacdo dos publicos com as representacdes fei-
tas pela TV. De forma que, quanto mais generalista for a midia, maior sera
a representatividade perante a sociedade e mais fortemente sera desem-
penhado seu papel de comunicador nacional.

N3o haveria entdao democracia de fato, na auséncia de midias gene-
ralistas que privilegiem uma oferta mais ampla possivel. “Privilegiar uma
concepc¢ao do grande publico da televisao é se inscrever em uma certa tra-
dicdo democratica, pois o grande publico da televisao nao é outra coisa,
nas areas da cultura e da comunicagao, do que a figura do sufragio univer-
sal” (WOLTON, 2012, p.67).

Além do fortalecimento da democracia, hd ainda o fator social. As mi-
dias generalistas favorecem o chamado laco social, conceito usado para
designar as rela¢6es de uma comunidade nacional. Trata-se de uma cole-
tividade simbdlica construida diariamente através de midias como a tele-
visdo. E ai que encontramos, ent3o, o espirito da televisdo: ela promove
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uma aliang¢a entre o individuo e a comunidade.

A questdo fundamental é: para que serve a televisdo a um indivi-
duo que ndo é nunca passivo diante da imagem e que somente
retém o que ele quer? Ela serve para se ter o que falar. A televisao
é um formidavel instrumento de comunicagao entre os individu-
os. O mais importante ndo é o que é visto, mas o fato de se ter
o que falar. A televisdo é um objeto de conversacdo. Fala-se entre
si, mais tarde, em todos os lugares (WOLTON, 2012, p.69, grifos
do autor).

Dominique Wolton ao abordar a figura dos solitdrios (soliddes intera-
tivas) coloca a televisdo como um meio capaz de amenizar a soliddo do
individuo, o colocando diante de um vinculo que liga a todos de igual for-
ma, nao importando a classe social, etnia ou religido. “Qual atividade é
atualmente assim t3o transversal? Caso a televisao nao existisse, seria o
sonho de muitos inventar um instrumento suscetivel de reunir todos os
publicos” (2012, p. 70).

Se a importancia da televisao generalista é a de unir a populacao e
trazer ao publico uma variada gama de assuntos aos quais, pressupde-se,
todos devem tomar conhecimento, fortalecendo assim, um Estado demo-
cratico, o atual panorama aponta para o fortalecimento de novas midias,
mais segmentadas, como a internet, por exemplo. As midias que oferecem
conteudo on demand estao cada vez ganhando mais espaco e a predilecao
dos publicos, que podem construir uma programacgdo mais personalizada,
de acordo com o gosto e os interesses de cada um.

3 AS POSSIBILIDADES DE PERSONALIZAQAO DA TV DIGITAL

A interatividade proporcionada pelo digital tem a possibilidade de
transformar muitas das relacdes pré-estabelecidas entre o espectador e
as emissoras de TV. Segundo Adams, Anand e Fox (2001, online), o rela-
cionamento entre esses dois entes transforma-se em uma trama cada vez
mais complexa em que o publico tende a posicionar-se de forma cada vez
mais ativa no processo comunicativo.

Henry Jenkins (2006) trabalha com o conceito de cultura participativa,
expressao usada para explicar a nova relacdao entre os espectadores e o0s
produtores de conteddo, onde nao existe mais, segundo o tedrico, pas-
sividade nos espectadores ante aos meios de comunica¢ao. Os papéis de
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consumidores e produtores midiaticos transformam-se, entao, em partici-
pantes que interagem a todo o momento, baseados num novo conjunto
de regras ainda nao completamente entendidas.

Os produtores que tratarem os publicos apenas como “publico-alvo”
ou “usudrios” estariam, entdo, negligenciando seu papel como mediado-
res e impedindo uma evolucao, tanto dos emissores quanto dos publicos.
Para Lauro Teixeira (2009) a linha diviséria entre produtores e consumi-
dores estad cada vez menos clara, os consumidores também sdo, agora,
produtores, o que permite que alguns criem do nada ou modifiquem tra-
balhos alheios. “Como se vé, uma estrutura setorial que ja foi monolitica,
na qual profissionais produziam e amadores consumiam, € agora um mer-
cado de duas maos, no qual qualquer um pode entrar em qualquer campo,
a qualquer hora” (ANDERSON, 2006, p.82 apud TEIXEIRA, 2009, p.137).

Além dos publicos participarem mais ativamente do processo comu-
nicacional, a TV digital ainda permite um maior poder de decisao sobre o
que, onde e a que momento assistir. O acesso aos conteudos televisivos,
através da cultura participativa, pode ser feita a partir de conceitos como
os de “puxamento” ou “captura”, isso porque os programas podem ser
armazenados em um banco de dados, ficando disponiveis para serem
acessados a qualquer momento. Esse recurso transformaria o aparelho
televisor de fluxo continuo de programas em um dispositivo de armaze-
namento audiovisual. Permitindo o0 acesso aos produtos audiovisuais te-
levisivos a qualquer momento, teriamos o fim da grade de programacao,
ou antes, ela se tornaria decisao dos publicos e nao mais dos operadores
e diretores de TV.

Lauro Teixeira (2009) comenta sobre o poder que o controle remoto
ja da aos espectadores de intervir no que estao assistindo, pulando de
programacao em programagao, mas, no entanto, esse poder ndo tem for-
ca suficiente para alterar o fluxo das programacdes, ou “sequer constituir
uma sequéncia coerente” (TEIXEIRA, 2009, p.89). Mesmo assim, o chama-
do efeito zapping ja demonstra que o espectador esta disposto a intervir
nas programacdes sempre buscando uma experiéncia mais satisfatoria e
personalizada.

Ao existir a possibilidade de assistir determinado programa a qualquer
momento, a audiéncia passa a ser cada vez menos massiva, tornando-se
mais individual e o hordrio nobre vira o hordrio do espectador (NEGRO-
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PONTE, 1995). A grande utilizacdo do equipamento de gravacao TiVo' nos
Estados Unidos, por exemplo, fez as emissoras mudarem o modo de ava-
liacdo de audiéncia’>. Muitos programas no horario em que sdo exibidos
nao tém grande publico espectador, mas sao gravados para serem exibi-
dos a posteriori.

Outro fator que ratifica a busca por uma programacao mais personali-
zada é o crescimento da TV paga no pais. O nimero de assinantes, no pais,
quadruplicou nos ultimos dez anos, passando de 3,2 milhdes em 2002 para
14,3 milhdes em maio de 2012, chegando a 24,1% dos domicilios no Brasil
(AGENCIA BRASIL, 2012, online). Se a taxa de crescimento for mantida, em
2014 cerca de metade dos domicilios brasileiros terdo acesso a programa-
cao da TV fechada. Isso mostra que a populacao se mostra disposta a pa-
gar para ter acesso a outros tipos de conteudos, mais focados em nichos.

Portanto, € visivel que a acdao do digital sobre a televisdo pode imprimir
novos comportamentos, possibilitando uma personalizacdo dos conteu-
dos em questao de dias, hordrios e temas. Ademais, é notavel o interesse
por produtos audiovisuais mais segmentados, visto o crescimento da te-
levisdo fechada e de midias como a internet. Diante desse movimento, o
ensaio investiga se as possibilidades de interacao da TV digital sentenciam
a televisao generalista a morte.

4 A INTERATIVIDADE E A SENTENCA DE MORTE DA TV GENERA-
LISTA?

Diante das possibilidades de personalizacao do conteudo permitidas
pela TV digital e da crescente popularidade dos canais e das midias seg-
mentadas, a televisao generalista promotora do lago social, fortalecedora
da democracia e de uma “cola social” estaria ameacada? Como todo crime
precisa de evidéncias, vamos a elas.

A primeira evidéncia se remete a um dos mitos da televisao digital: a
de que todos irao querer interagir a todo o momento, nao existindo mais

o espectador passivo. Newton Cannito (2010) afirma que a TV do futuro (e

1 TiVo é Trata-se de um aparelho de video que permite aos usuarios capturar a
programacdo televisiva para armazenamento em disco rigido (HD), para visualizacao
posterior.

2 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/cultura/revistadatv/>. Acesso em: 06
Nov. 2011.
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a cada dia podemos ver esse “futuro” mais préximo) serd dotada de inte-
ratividade, mas que alguns critérios precisam ser levados em conta: intera-
tividade ndo significa necessariamente qualidade e nem todas as pessoas
irdo querer sempre tornar-se produtoras de conteddo ou mesmo interagir
sempre que possivel na programacao.

O autor faz um paralelo como o fato de grande parte da populacao
ter camera de video e, nem por isso, ter se tornado cineasta; o mesmo
acontece com a escrita: nem todos que sabem ler e escrever tornaram-se
escritores. Com a televisao digital € a mesma coisa: ndo é por que a tele-
visdo dd opcdo de interagir que todos irdo fazé-lo. Walter Cybis (2007)
diferencia quatro tipos de comportamento frente ao meio. Ha o especta-
dor convencional que ira continuar assistindo a TV de forma mais passiva,
interagindo o minimo possivel. O segundo perfil é o do espectador digital
que usufruird das facilidades que a digitalizacao proporciona como a alta
definicao, grades eletronicas de programacao e informacdes adicionais.
Tem-se o0 espectador interativo, para o qual, os programas convencionais
disputardo atencao com os servicos interativos e, por fim, o usudrio inte-
rativo, que nao tem como meta assistir a TV, somente usa-la como dispo-
sitivo de interacao.

Mesmo diante da televisdo analdgica, Wolton ja acredita existir um
comportamento interativo3, mas uma interacdo ndo imediata (diferente

3 André Lemos (1997) trabalha com outros conceitos e divisdes quanto a interati-
vidade. Para o autor, ela estd divida em cinco diferentes niveis:

Nivel 0 — é o estagio em que a televisao expde imagens em preto e branco e dispbe de
um ou dois canais. A acao do espectador resume-se a ligar e desligar o aparelho, regular
o volume, brilho e contraste e trocar de um canal para outro.

Nivel 1 - a televisdo ganha cores, maior nimero de emissoras e controle remoto - o
zapping vem anteceder a navegacao contemporanea web. Ele facilita o controle que o
espectador tem sobre o aparelho, mas, a0 mesmo tempo, o prende ainda mais a tele-
visao.

Nivel 2 — alguns equipamentos periféricos vém acoplar-se a televisao, como o videocas-
sete, as cameras portateis e os jogos eletronicos. O telespectador ganha novas tecnolo-
gias para apropriar-se do objeto televisao, podendo agora também ver videos e jogar, e
das emissbes, podendo gravar programas e vé-los ou revé-los quando quiser.

Nivel 3 —ja aparecem sinais de interatividade de caracteristicas digitais. O telespectador
pode entdo interferir no contetido por meio de telefonemas (como foi o caso do pro-
grama “Vocé Decide”, da Rede Globo de Televisdo), por fax ou correio eletrénico.

Nivel 4 — é o estagio da chamada televisao interativa em que se podem participar do
conteudo a partir da rede telematica em tempo real escolhendo angulos de camera,
diferentes encaminhamentos das informacdes, etc (Lemos, 1997, p.3, online).
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da proporcionada pelos meios digitais). Assistimos a um programa e reagi-

mos a ele, em comentarios, conversas, redes sociais (fendmeno da segun-

da tela*). Uma interacdo mais rapida pode reprimir a reflexdo, necessaria
para a criacao de um pensamento mais critico.

Mesmo diante da capacidade de interagir a todo o momento e instan-
taneamente, Arlindo Machado (1995) caracteriza a televisdo como sen-
do um meio que se da a custa da “acomodacao e do anestesiamento do
decodificador, que ja recebe a informacdo pronta e carregada de mddu-
los de ordem aos quais € impossivel resistir’” (1995, p. 61). Dessa forma, é
possivel perceber que mesmo com a possibilidade de interacao a grande
maioria da populacdo ainda permanecera com um comportamento mais
passivo diante da TV, ou seja, nem sempre a postura de espectador passivo
sera substituida pela de participante ativo.

Quanto a democracia fortalecida pela TV generalista, Wolton acredita
que esta ndo exista sem comunicacao, visto que é o local de discussao dos
interesses politicos e, a0 mesmo tempo, termdémetro de um Estado demo-
cratico. Tudo isso se da pelo fato de que a atividade de assistir televisdao é
compartilhada por todos: pobre e ricos, populacao da cidade e do campo,
do centro e da favela.

Quando falamos em televisao digital interativa o software criado para
essa funcao, o Ginga, foi desenvolvido pensando justamente na promocao
dainclusdo social e digital da populacdo, elementos essenciais a democra-
cia:

O reconhecimento do Ginga, inclusive, veio primeiro do ex-
terior. Por ser uma linguagem declarativa, ela é de muito facil
utilizacdo, ndo exige um programador especialista. E com isso
podemos ter pessoas nao especialistas gerando conteudos in-
terativos, o que torna um lado da inclusdo social possivel, que é
a producdo de contetdo. Ela ndo precisa ficar na mao daqueles
que exigem conhecimento muito grande. Isso vai permitir que
as camadas mais pobres possam além de gerar um conteddo se
apropriar também da producdo deste contetido (SOARES, 2011,
entrevista, online).

4 A Segunda Tela (ou Second Screen) é um complemento em tempo real a tele-
visdo (a primeira tela). Ao utiliza-la, seja em computadores, smartphones ou tablets, o
“teleinternauta” recebe informacdes extras e pontos importantes sobre o assunto que
esta sendo tratado no programa que estd no ar no momento.
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O pesquisador e professor Luiz Fernando Soares (2011) comenta que
a inclusdo social e digital obtida através da televisao deve chegar as clas-
ses D e E, visto que somente 3% dos publicos dessas classes tém acesso a
um computador e que 84% nunca usou um computador ou teve acesso a
internet. Neste mesmo contexto, das classes D e E, 95% tém aparelho te-
levisors. E claro que a televisdo ndo pode ser usada como tnico meio para
se chegar a uma inclusao social e digital, mas pode contribuir para solucio-
nar, ou antes, amenizar, as discrepancias sociais brasileiras.

E importante notar que a televisdo generalista ndo é vinculada a tecno-
logia e, sim, ao contelido. Dominique Wolton (2012) nega uma abordagem
tecnicista dos meios de comunicacao, deixando claro que existem outros
fatores, como a cultura e as condicdes politico-econdmicas interagindo a
todo o momento com as midias.

O principal elemento da televisao nao é, entdo, a tecnologia, mas o
contetdo. E o conteddo que une a todos, que representa a todos, dos po-
bres aos ricos, dos mais letrados aos menos, do norte ao sul. E pensando
que esse conteudo atinge, diariamente, mais de 90% do territdrio nacio-
nal, segundos dados do IBOPE®, percebe-se o quao forte é o lago social
criado pela TV.

[...] a televisdo é a midia brasileira mais importante. Em menos
de quatro décadas, o video transformou a face do pais, modifi-
cou os habitos diarios do povo, revolucionou a politica, impds
profundas alteracdes na cultura, estabeleceu parametros de
comportamento, afetou a fala e inovou a lingua dos brasileiros.
[...] A televisdo se transformou na principal fonte de informa-
¢ao e noticia para as mais amplas camadas de espectadores de
todos os niveis, todas as idades, todas as classes, de todos os
rincbes deste pais (SALLES, 2010, p.18).

E é o conteddo que permitird a televisdo generalista sobreviver, man-
tendo assim, o laco social, a “cola”, que une a populacdo. E esse contelddo
vem agendando outras midias, mais segmentadas, como a internet. Um
exemplo notdrio foi o caso da telenovela Avenida Brasil, exibida no ho-
rario das nove horas, pela Rede Globo. A novela em questao apresentou
expressivos numeros de audiéncia, chegando a marca de 50 pontos no

5 Disponivel em: <http://www.opovo.com.br/>. Acesso em: 06 nov. 2011.
6 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBOPE, 2008).
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painel nacional do IBOPE’ 0 que equivale a oito em cada dez televisores

ligados e sintonizados para assistir a exibicao dos capitulos. Mas, seu su-
cesso ndo se manteve ligado somente a TV generalista.

Um levantamento realizado pela Seekr?, empresa que monitora mar-
cas nas midias sociais, encontrou sete mil mencdes a termos ligados a no-
vela, no Twitter, durante 24 horas entre os dias 9 e 10 de agosto de 2012.
O indice é considerado bastante elevado, ainda mais se pensarmos que a
propria emissora nao investe para que isso aconteca.

E na semana do maior julgamento da histdria, 0 mensalao, a
capa da Veja, foi... Avenida Brasil! [...] A questdo entdo € a re-
percussao que a novela tem tido fora da telinha, assuntos e te-
mas unicos da novela tém invadido as diferentes redes sociais e
o dia-a-dia até mesmo de quem ndo assiste o folhetim. Se vocé
é brasileiro e ndo sabe quem € Carminha, ha algo errado. O ex-
traordinario é que outras novelas que tiveram ibope igual ou
maior, como a anterior ‘“Fina Estampa”, ndo tiveram toda essa
comoc¢ao nem no mundo real nem no virtual (UOL, 2012, online).

No Facebook, hd 286.149 fas e a hasgtag #oioioi (que faz referéncia a
musica de abertura da novela) ja chegou a ser mencionada mais de 1,3 mil
vezes por dia no Twitter. Ja as personagens principais, Rita/Nina® e Carmi-
nha', sdo mencionadas, em média, mil vezes por dia no microblog, segun-
do o site Topsy"”, que mede a recorréncia de palavras. No dia do 100° ca-
pitulo, que prometia uma virada na histdria #0i0iOi100 atingiu o topo dos
Trending Topics™” mundial. Outras hashtags como #avenidabrasil, #congela,
#EsseCadinho, #MistériosdeCarminha e #Capitulo100 ficaram entre os dez
assuntos mais citados no Twitter no dia da exibicao do centésimo episédio
da novela.

O caso Avenida Brasil € um exemplo, mas outras novelas e programas

7 apud REVISTA VEJA, edicao 2281, p.153, 2012.

Disponivel em: <http://seekr.com.br/>. Acesso em: 25 ago. 2012.

9 Personagem da atriz Débora Falabella.
10 Personagem da atriz Adriana Esteves.
1 O site Topsy quantifica 0 nimero de men¢des a uma determinada palavra no

Twitter. A medicao é didria. Disponivel em: <http://analytics.topsy.com/?q=carmi-
nha%2Cnina%2Crita&period=1%20month>. Acesso em: 24 ago. 2012.

12 Assuntos mais comentados no mundo.
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de televisdao também sdao constantemente comentados e debatidos em
redes sociais. Percebe-se, entdo, que mesmo diante das midias segmen-
tadas, o conteddo da televisao aberta e generalista tem sido bastante in-
fluente. O mais relevante ndo é necessariamente o aparato tecnoldgico,
mas o contetido. E o contetido que sustenta a midia generalista, permitin-
do que o laco social seja transportado também para a internet, por exem-

plo.

5 APONTAMENTOS FINAIS

Um dos motivos para pensar no fim da TV generalista é a crenca de
que, com as possibilidades interativas, todos irao querer interagir a todo o
momento, o que se mostra infundado. Mesmo na internet onde a possibi-
lidade de interacao é fomentada, nem sempre interagimos: nao é sempre
que comentamos as publicacdes de blogs, ou que compartilhamos videos,
ou mesmo que, fazemos comentarios em publicacbes do Facebook, por
exemplo. O cinema, por exemplo, também passou por um processo de
digitalizacdo e nem por isso interagimos (em um grau mais elevado de in-
teracdo) com os filmes ou ainda a impossibilidade de interatividade matou
o cinema. E importante ressaltar que interatividade ndo é qualidade.

E preciso lembrar ainda que a televisdo se propée a algo distinto da
interacdo a todo o momento. Quantas vezes ligamos a televisdo enquanto
fazemos outras coisas, como estudar, preparar o almoco, limpar a casa,
entre outras atividades? A televisao, diferente dos outros meios, serve de
companhia as pessoas, o “barulho” por ela produzido dd uma sensacao de
nao estar sozinho, ter mais pessoas em casa. A TV faz companhia.

Certamente, a maior evidéncia de que a televisdo generalista seguira
tendo seu espaco (e, por conseguinte, seguira fortalecendo a democracia
e o laco social) é o valor do seu contetdo. E o conteido que supera as
questdes tecnoldgicas, como a inclusao da tecnologia digital, e é ele que
fard com que a televisdo siga sendo televisdo. E no conteddo que percebe-
mos a diversidade cultural da sociedade. E onde tomamos maior conheci-
mento do diferente e das diferencas.

E 0 contetdo que permitird que o laco social siga sendo fortalecido
e supere inclusive a necessidade de um encontro fisico para que as con-
versas sobre os programas de TV acontecam. E ai que a televisdo pode se
beneficiar das midias sociais, por exemplo, para estender o laco ou forta-
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lecé-lo através da internet. Até mesmo as midias mais segmentadas sao
influenciadas pelos contetidos da TV generalista. Portanto, a digitalizacao
da televisdo generalista sé fortalecera seu conteddo, permitindo que com
o digital, a TV se torne mais TV e siga fortalecendo o que Dominique Wol-
ton acredita serem as principais contribuic6es desse meio: o lago social e
o fortalecimento da democracia.
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