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“PODEMOS TIRAR, SE ACHAR MELHOR”: A RELAng ENTRE NO-
TiCIA E PUBLICO NO JORNALISMO ONLINE BRASILEIRO

Resumo: Este artigo busca avaliar até que ponto a internet modifica a rela-
cao entre os grandes veiculos de comunicacao e seu publico. Paraisso, se
parte de uma analise descritiva de caso com base em Wolton (2003 € 2010)
e bibliografia selecionada. Os resultados apontam que a internet ndo é
preponderante na modificacao nas relacdes comunicacionais estabeleci-
das, mas reforca a autonomia do receptor diante dos meios de massa.
Palavras-chave: Internet; Jornalismo online; Dominique Wolton; Redes so-
ciais; Meios de comunicacao de massa

“PODEMOS SACARLO, SI PREFIERES”: LA RELACION ENTRE NOTI-
CIA Y PUBLICO EN EL PERIODISMO EN LINEA BRASILENO

Resumen: Ese ensayo busca evaluar hasta qué punto el internet modifica
la relacion entre los grandes vehiculos de comunicacion y su publico. Para
eso, partiese de un analisis descriptiva de caso con base en Wolton (2003
y 2010) y bibliografia seleccionada. Los resultados indican que el internet
no es preponderante en la modificacion de las relaciones comunicaciona-
les establecidas, pero refuerza la autonomia del receptor ante los medios
masivos.

Palabras-llave: Internet; Periodismo en linea; Dominique Wolton; Redes
sociales; Medios de comunicacion de masas

“WE CAN TAKE IT OUT, IF YOU PREFER”: THE RELATION BETWE-
EN NEWS AND PUBLIC IN BRAZILIAN ONLINE JOURNALISM

Abstract: This article seeks to evaluate to witch extent the internet chan-
ges the relationship between the mass media press and their audience.
To achieve this, it begins with a descriptive case analysis based on Wol-
ton (2003 and 2010) and selected bibliography. The results imply that the
internet is not relevant to the changes in the process of the established
communicational relations, but it strengthens the autonomy of the recep-
tor.

Keywords: Internet; Online journalism; Dominique Wolton; Social media;
mass media
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1 INTRODUCAO

Talvez nenhuma situacao tenha deixado tao explicitas algumas carate-
risticas normalmente ocultas do jornalismo brasileiro quanto a que veio a
ser chamada de “Podemos tirar, se achar melhor”. No dia 23 de marco de
2015, a agéncia britanica Reuters publicou na versao brasileira de seu site
uma reportagem baseada em entrevista com o ex-presidente do Brasil,
Fernando Henrique Cardoso (FHC), de autoria do jornalista estadunidense
Brian Winter (Figura 1). Na matéria, que aborda o escandalo de corrupcéo
na empresa Petrobras, FHC diz que o também ex-presidente Luis Inacio
Lula da Silva (Lula) “tem mais responsabilidade politica” pelo caso do que
a presidente Dilma Rousseff".

No trecho seguinte, o texto aponta que, conforme um dos suspeitos
de participacdo no crime investigado pela Policia Federal, “o esquema de
pagamento de propinas na Petrobras comecou em 1997, durante o go-
verno tucano”, administracao chefiada pelo entrevistado. A seguir, entre
parénteses, lia-se a frase “Podemos tirar, se achar melhor”2. O teor do
trecho sugere um comunicado interno entre o repdrter da matéria e seu
editor, aconselhando a supressao da declaracdao que transfere parte da
responsabilidade a FHC e indiretamente contradiz o entrevistado. Mais
tarde, a Reuters se desculpou em sua conta no Twitter, apontando que se
tratava de uma “pergunta de um dos editores [...] ao jornalista que escre-
veu a versdo original da matéria [...] publicada acidentalmente’”.

Antes da retratacdo, porém, o erro foi republicado involuntariamente
com a reportagem na integra em diversos sites de noticias, como a pagi-
na do jornal O Globo (Figura 2), o portal Ry (Figura 3), do conglomerado
Record, o portal Terra, o site do canal RedeTV e o Jornal Metro4, além de

1 A reportagem estd disponivel em <http://br.reuters.com/article/domesticNews/
idBRKBNOMJ2B120150323>. A referéncia completa se encontra ao final do texto.

2 Embora ja apagado pela agéncia, capturas de tela feitas por usudrios e publica-
das por outros portais mantém a versao com a frase original. Exemplo em <http://goo.
gl/YtND4l>.

3 Comunicado completo disponivel em <http://goo.gl/KNocNA>.

4 Eventualmente, os portais corrigiram o erro, mas o Google ainda preserva na
versao em caché do dia 23 de marco algumas publica¢bes originais com a frase, como é
o caso do jornal A Cidade, de Ribeirdo Preto. Disponivel em <http://goo.gl/j27dyc>.
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outros veiculos menores>.

ENTREVISTA-FHC diz que Lula
tem mais responsabilidade
politica em caso Petrobras do que
Dilma

Segundin-1eins, 23 de margo de: 2015 18:08 BRT

& imprimic | € Uma pégina -] Texto [+

Por Brian Winter

SAO PAULO (Reuters) = A responsabilidade politica pelo escdndalo de
corrupg 3o na Petrobras recai mats sobre o ex-presidente Luiz Indcio Lula
da Silva do que sobre 3 presidente Dilma Rousseff, avaliou o ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso, acrescentando que as indicagies
de diretores da astatal feitas por pantidos ndo eram um segredo para
ninQuEn.

O ex-presidente tucano afirmou que Dilma provavelmente merece receber
menos culpa pelo escéndalo de corrupcdo na Petrobras do que seu
antecessor e padrinho politico.

"Luida esta calado”, afirmou Fermando Henrique em entrevista a Reuters.
Lula governou o Brasil entre 2003 e 2010 --periodo em que, sequndo

05 procuradores, o esquema foi mais intenso. O ex-presidente pode estar

planajando uma volta a0 poder nas eleigdes presidenciais de 2018.

"Se alguam tem mars responsabdidade politica por isso (caso Petrobras),
€ ele, ndo ela”, disse Fernando Henrique, lembrando que os ex-executivos
da Petrobras agora acusadas foram nomeacdes politicas feitas durante o
governo Lula,

Entretanto, um dos delatores de esquema, 0 ex-gerente de servigos da
Petrobras Pedro Barusco, disse que o esquema de pagamento de Einas

na Petrobras comecou em 1997, durante o governo tucano,
m)

Apesar das turbulncias politicas e dos protestos das ruas pedindo a
saida da petista do cargo, o PSDB, principal partido de oposicSo a Dima,
ndo tem interesse no impeachment da presidente, segundo o ex-
presidente tucano.

FHC, gue aos 83 anos ainda & um lider influente no PSOB, disse gue a
deposigdo de Dilma pouco depois de sua reeleigdo, em outubro de 2014,
seria um processo destrutivo para a democracia brasileira, retomada
somente hd 30 anos, principalmente porque o Ministdrio Plblico ainda nda
encontrou nenhuma evidéncia de que ela tenha participado do esguema
de corrupcdo na Petrobras, Continuacdo..

fifer artign em wrma pagina 1123 Pridma Pagina »
10213 ProximaPagina

Figura 1 — Reuters
Fonte: Captura de tela do site brasileiro da Reuters (24 mar. 2015).

O deslize da Reuters e de seus seguidores ganhou evidéncia na tarde
do dia 24 de marco, um dia apds a publicacao original, quando a matéria
comecou a ser compartilhada por usudrios do Twitter e se tornou o assun-
to mais comentado da rede social por vdrias horas (Figura 4), até atingir o
Facebook e virar noticia em outros portais, que, com mais ou menos énfa-
se, aproveitaram para criticar a situacao®.

5 O termo “veiculo de comunica¢ao”, aqui, sempre serd usado para referir se refe-
rir a algum jornal, canal ou portal, enquanto “meio de comunica¢ao” fara referéncia ao
instrumento comunicacional, como sindnimo de “midia”.

6 Exemplo disponivel em <http://goo.gl/C5yxJz>.
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For BErian Winter
SAD PAULD (Reuters) - A responsabilidade politica pelo escindalo de corrupedio na
Petrobras recai mais sobre o ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva do que sobre a
presidente Dilma Rousseff, avaliou o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso,
acrescentando que as indicagoes de diretores da estatal feitas por partidos néo eram um
segredo para ninguém.
() ex-presidente tucano afirmou que Dilma provavelmente merece recebor menos culpa
pelo esciindalo de corrupcio na Petrobras do que seu antecessor e padrinho politico.
"Lula esta calado®, afirmou Fernando Henrigue em entrevista 4 Reuters.
Lula governou o Brasil entre 2003 ¢ 2010 ~perodo ¢m que, segundo os procutadores, o
esquema fol mais intenso, O ex-presidente pode estar planejando uma volta ao poder
nas eleighes presidenciais de 2md,
"Se alguém tem mais responsabilidade politica por isso (caso Petrobras), é ele, ndo ala”,
disse Fernando Henrique, lembrando que oz ex-executivos da Petrobras agora acusadas
foram nomeacdes politicas feitas durante o governo Lula,
Entretanto, um dos delatores de ssquema, o ex-gerente de servigos da Petrobras Pedro
Barusco, disse que o esquema de pagamento de propinas na Petrobras comegou em
1997, durante o governo tueamo. (T TR e M= T ER g i1z i1 )
Apesar das turbuléncias politicas e dos prolestos das ruas pedindo a saida da petista do
cargs, 0 PSDE, principal partido de oposicio a Dilma, nio tem interesse no
impeachment da presidents, segundo o ex-presidente tucano.
FHC, qu# aos 83 anos ainda é um lider influente no PSDE, disse que a deposicio de
Dilma poueo depois de sua reeleicio, em ontubro de 2014, seria um processo destrutivo
para a democracia brasileira, retomada somente hi 30 anos, principalments: porque o
Ministério Piblico ainda nio encontron nenhuma evidéncia de que ela tenha
participado do esquema de corrupgio na Petrobras.
“Minguém pode querer impeachment, é um problema complicado®, dizse o ex-
presidents, que governou o Brazil entre 1995 & 2002,

Figura 2 — O Globo

Fonte: Captura de tela do site d’0 Globo (24 mar. 2015).

Dificilmente um exemplo fabricado especialmente como ferramenta
de estudo conseguiria ser tao completo e adequado a anadlise. No caso
apresentado ha de tudo: exposicao de principios utilizados na construcao
da noticia, “facilidades” do jornalismo online expostas na sua faceta me-
nos apresentdvel e a reacao macica do publico frente ao que considerou
uma falha no ato de informar. O campo é rico demais para ser ignorado.
E por isso - e para deixar tal caso registrado no meio académico - que o
presente artigo se propde a esmiucar o deslize da Reuters e suas variadas
consequéncias.
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ENTREVISTA-FHC diz que Lula
tem mais responsabilidade
politica em caso Petrobras do que
Dilma

segunde-lein, 23 de mergo de 2015 18:08 BRT
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Por Brian Winter

SAO PAULO {Reutsrs) - A responsabiidade politica pelo escandalo de
corrupgdo na Petrobras recai mas sobre o ex-presidente Luiz Indcio Lula
da Silva do que sobre a presidente Dilma Rousseff, avaliou o ex-
prasidente Fernanda Henrique Cardoso, acrescentando que as indicagies
de diretores da estatal feitas por partidos ndo eram um segredo para
ninguém.

O ex-presidente tucano afirmou que Dilma provavelmente merece raceber
menos culpa pelo escéndalo de corrupcdo na Patrobras do que seu
antecessor e padrnho politico,

"Luda estd calado”, afirmou Fernando Henrigque em entrevista 3 Reuters.
Lula governow o Brasi entre 2003 e 2010 --periodo em que, segundo
05 procuradares, o esquema foi mais intenso. O ex-presidente pode estar

plansjando uma volta a0 poder nas eleigfes presidenciais de 2018,

"Se alguém tem mais responsabilidade politica por =50 (caso Petrobras),
€ ele, ndo ela”, disse Fernando Henrique, lembrando que 05 BX-EXeCUTiVOs
da Petrobras agora acusadas foram nomeagdes politicas feitas durante o
govermno Lula.

Entretanto, um dos delatores de esquema, o ex-gerente de servigos da
Petrobras Pedro Barusco, disse que o esquema de pagamento de ﬁinas

na Petrobras comecou em 1997, durante o governo tucana,
mmm]ﬁ)

Apesar das turbuléncias politicas e dos protestos das ruas pedindo a
saida da petista do cargo, o PSDB, principal partido de oposigSo a Dilma,
ndo tem interesse no impeachment da presidente, segundo o ex-
presidente tucano.

FHC, que aos 23 anos ainda & um lider influente no PSDB, disse que a
deposigdo de Dilma pouco depois de sua reeleigdo, em cutubro de 2014,
sena um processo destrutive para a democracia brasileira, retomada
somente hd 30 anos, principalmente porgue o Ministdno Plblico ainda ndo
encontrou nenhuma evidéncia de que ela tenha participado do esquema
de corrupcdo na Petrobras, Continuacdo...

f¥er arfigo erm uma péging 10213 PricdmaPagina -
11213 PriximaPagina

Figura3 -R7
Fonte: Captura de tela do site R7 (24 mar. 2015).

Para isso, parte-se da tese central do sociélogo Dominique Wolton
(2010). O pensador francés defende que o avanco da técnica por si sé ndo
determina avan¢os na comunicacdo. Tal ocorre somente com mudancas
sociais e culturais paralelas nas rela¢bes entre os individuos. No entanto,
o tempo da evolucdo “humana” quase nunca coincide com o da evolucao
tecnoldgica, o que faz com que os problemas inerentes a comunicacao
persistam diante do aumento da velocidade e eficacia de transmissao de
informacao.

Rev.Cad.Comun. Santa Maria, v.21, n.2, art 1, p.18 de 31, maio/ago.2017



CADERNOS DE COMUNICAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

e e —— — T T T

any Results for #PodemosTirarSeAcharMel... Save
Tap IAll

Mariga - anzahd
.y Pucﬁemns"arﬁe-ﬁzhammr ZRedeGiobo

IMPUNIDADE NO BRASIL.

s SAO FEITDS COM O DINHEIRO \
DSTDS Q D PATRG
Yiew phato |

Emerseon I..uls e
Encontrei Sewu rdme na ista b0 HSBC mas #PodemosTirarSeAcharielnor

Savie1954
s ~fcioligerou as destribuigBes de recursos ilegals da Lista de Fumas, mas
4 #PodemosTrarSascharMedhor

3
Arnobio Rocha

Jomalismo "ndependentet(inciushe da verdade), call de CU , mas
#PodemosTrarSeAcharieihor

AMA
E O PRE 5481, ESTUFIDD, MAS #Po0EmosTirarsSeacnamseinor

Blg God
A gente elegeu uma prem:lenta Oe forma democratca, mas
Hewhr vl A rse acharesiine ‘

Figura 4 - Twitter

Fonte: Captura de tela da rede social Twitter (24 mar. 2015).

“ideologia tecnicista” que, para Wolton, domina o estudo da comu-
nicacao, impede uma real reflexao sobre o processo, ja que esta necessita
estar ligada a uma teoria de sociedade. Entre os caminhos para quebrar
essa distor¢ao, ele aponta a necessidade de uma contextualizagao compa-
rativa das novas midias como forma de acabar com o ‘“deslumbramento”
que provocam.

Contextualizar consiste em primeiro lugar colocar as novas tec-
nologias na histéria da comunica¢ao, compreender as razdes de
sua emergéncia, seus pontos fortes e fracos e compara-las com
as midias de massa, em resumo, inscrevé-las em uma histdria, ao
invés de apresentd-las como um sistema técnico incomparavel.
E mostrar o quanto e em que sdo complementares, concorren-
tes a escrita, ao radio e a televisao. Em outros termos, relativizar
a ideia segundo a qual elas iniciariam uma pagina na histdria to-
talmente virgem. (WOLTON, 2003, p.140).
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Ao trazer o pensamento de Wolton para o caso da Reuters, busca-se
iniciar tal contextualizacao para descobrir se houve efetivamente influ-
éncia do meio no vazamento da frase e seus desdobramentos. Teria ele
ocorrido em outras midias? Teria sido republicado por outros veiculos num
meio tradicional de massa? E, principalmente, a reacao do publico teriaim-
pacto comparavel? Inicia-se, assim, a tentativa de descobrir se a internet
traz algo de novo para o processo comunicacional baseado em emissor de
massa — mensagem — receptor “passivo’”’.

2 A CONSTRUCAO DA NOTICIA

Primeiramente, contudo, € necessario voltar um pouco e explicar o
que diferencia a frase publicada de forma acidental pela Reuters de um
mero deslize aleatdrio. Afinal, ndo faltam exemplos de erros motivados
pela dinamica do jornalismo didrio que vieram a publico: vez ou outra um
periddico impresso sai sem uma legenda ou linha de apoio, e comunica-
dos de “NAO PUBLICAR” antes de uma manchete ndo sdo incomuns em
portais na internet®. Como ja apontado, porém, o contexto da publicacdo
da agéncia de noticias indica a intencao de proteger o entrevistado. O por-
qué da iniciativa é um pouco mais complexo. Abordar a construc¢ao do re-
lacionamento entre a midia e o poder talvez ajude a esclarecer a questao.

Jirgen Habermas (2003) situa na aurora da Europa moderna a forma-
cao da “esfera publica”, como espaco de discussao e legitimacao da so-
ciedade burguesa localizada entre os interesses privados e o Estado. A
imprensa, entdo, se consolida como ferramenta a servico deste espaco,
até que pressdes econdmicas e a consequente emergéncia da publicidade
desorganizam essa funcgao.

De acordo com o modelo liberal de esfera publica, as institui-
¢bes do publico intelectualizado estavam [...] garantidas frente
a ataques do poder publico por estarem nas maos de pessoas
privadas. Na medida em que elas passam a se comercializar e a
se concentrar no aspecto econdémico, técnico e organizatdrio,

7 O uso de aspas busca indicar que se reconhece o poder de resisténcia do recep-
tor diante das mensagens que recebe. O termo, aqui, se refere a diferenca de influéncia
entre o individuo e o grande veiculo de comunicagao.

8 O Tumblr <http://jornalismovaicomdeus.tumblr.com/> é, inclusive, dedicado a
compilagdo de tais situagdes.
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elas se cristalizam nos udltimos cem anos, em complexos com
grande poder social, de tal modo que exatamente a sua perma-
néncia nas maos privadas é que ameacou por varias vezes as
funcdes criticas do jornalismo. (HABERMAS, 2003, p.220, 221).

Habermas prossegue demonstrando que, eventualmente, alinhaentre
noticia e anuncio desaparece em uma representacao “jornalistico-publici-
taria” da esfera publica. Surgem entao os “relacdes publicas”, especializa-
dos na producao de novidades, repeticdo de determinados tdpicos, entre
outros mecanismos para uma “reorientacao da opiniao publica mediante a
formacdo de novas autoridades ou simbolos que terdo aceitacdo.” (2003,
p. 227)%. O interesse geral, entdo, desaparece, substituido pela exposicao
de interesses particulares privilegiados dissimulados na esfera publica.

O autor tinha em mente a Alemanha pds-Il Guerra Mundial na elabo-
racdo de sua tese. No Brasil, uma esfera publica, mesmo que altamente
excludente, chegou a se formar durante o século XIX (PERLATTO, 2012),
mas a imprensa ja nascia com objetivos distorcidos. O primeiro jornal do
pais, ainda que publicado em Londres para fugir da censura imposta pela
coroa portuguesa', tinha um acordo de financiamento em troca de opini-
6es moderadas sobre o governo com Dom Jodo VI. (BARMAN, 1994).

A pratica prosseguiu de maneira geral e de forma mais ou menos expli-
cita até ser institucionalizada pelo governo militar a partir de 1964, quan-
do o presidente se tornou pessoalmente responsavel pela concessao de
novas licencas de radio e televisdo. (LIEDTKE, 2007). A evolucdo dos meios
de massa no pais, portanto, se deu por meio de uma relacao personalista
entre o governo e os amigos do poder, num cenario em que a imprensa
ja era utilizada como meio de defesa de interesses privados no espaco
publico.

A redemocratiza¢ao, na pratica, apenas passou a responsabilidade do

9 Hoje, pode-se dizer que as assessorias de imprensas promovem fun¢des analo-
gas aos “relagbes publicas” de Habermas. Essa ideia se torna especialmente sombria
quando se percebe que as assessorias, em muitos casos, tém mais estrutura e capaci-
dade do que as redagbes jornalisticas. O jornal El Pais, com base na comparac¢do entre
o nimero de funciondrios da maior assessoria e do maior jornal do Brasil, especula que
as assessorias de imprensa tenham mais que o dobro do tamanho das reda¢6es do pais.
Disponivel em <http://goo.gl/c3XIz6>.

10 Até 1808, a impressao e circulacao de periddicos era proibida no Brasil.
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presidente para o legislativo”. Em 2002, ao ascender a presidéncia do pais,
Lula nao fez modificac¢des significativas a pratica herdada. Por que, entao,
hoje ha a percepcao de que a midia se coloca contra o governo? Percep-
cao, alids, corroborada por pesquisas da cobertura midiatica dos partidos
politicos. Uma delas, extraida do site Manchetémetro, mostra que o nu-
mero de textos contrarios ao Partido dos Trabalhadores (PT) nos jornais
Folha de S. Paulo, O Globo e Estado de S. Paulo chegou a 116 em 12 semanas.
No mesmo periodo, 15 reportagens criticavam o Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB), maior partido da base aliada do gover-
no, e um ndmero ainda menor abordava de forma negativa a oposi¢ao®.
Quando se fala de textos de opinidao, o abismo é ainda maior®.

E necessario, entdo, distinguir poder de governo. Ao menos em tese, a
vitdria do PT ha 13 anos significou um rompimento com os setores conser-
vadores da sociedade, detentores absolutos do poder econémico e, até
entao, politico no Brasil. O grande veiculo de comunicacao é conservador
por natureza, pois busca manter sua posicdao estabelecida na sociedade.
Como agente politico e econdmico que é, acaba usando seu produto, a
informacgao, para atingir tal objetivo. O comprometimento com essa po-
sicao e interesses de classes que historicamente lhe apoiam faz com que
grandes veiculos ultrapassem a fun¢ao critica e se consolidem como parti-
do informal de oposicdo. (GUARESCHI, 2007).

Onde a Reuters, agéncia internacional, entra nessa equacao, nao é
possivel afirmar com tanta clareza. Poder-se-ia supor que, ao considerar
“blindar” FHC, a agéncia pense nos interesses britanicos que clamam por
uma politica mais liberal em relacao a economia do Brasil? O comunicado
posterior da agéncia, com a explicacao que se trataria de uma mensagem
do editor para o repdrter — que, por sinal, € coautor de uma autobiogra-
fia do ex-presidente™ — complica ainda mais a situacao, colocando, talvez,
elementos pessoais na histdria.

1 A Constituicao de 1988 coloca diversas regras para a concessao de novas licen-
cas de radio e televisao, como a proibicao de que politicos sejam donos de emissoras,
mas a maioria delas nunca saiu do papel.

12 Disponivel em <http://www.manchetometro.com.br/cobertura-2015/cobertura-
-2015-partidos/>.

13 Ibid. Algumas exce¢des, como o Jornal do Brasil, inclusive exploram a distor¢ao
como assunto de seus préprios editoriais. Disponivel em <http://goo.gl/TxH8Pv>.

14 O Improvdvel Presidente do Brasil — Recordagbes, langado em 2006.
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Independentemente disso, o publico percebeu a falha como uma ten-
tativa de proteger interesses, e, em ultima instancia, manipulacao de in-
formacao. Hoje, uma simples busca no Google pelos termos “podemos
tirar, se achar melhor” mostra que a frase virou sinénimo de mau jornalis-
mo para um numero consideravel de internautas.

3 A REPUBLICACAO

Muito mais impressionante que o erro da Reuters € sua republicacdo
involuntdria por outros veiculos. Ao estamparem a frase inocentemente
em suas paginas, os grandes portais revelaram uma faceta nada atraente
do jornalismo brasileiro. Toda a credibilidade evocada por seus nomes cai
por terra quando priorizam a necessidade de acompanhar o que enten-
dem ser a dinamica da internet.

N&o ha outra opcao se ndo supor que ninguém, dentro da redacdo d’O
Globo, Terra ou Ry7, leu o material oferecido pela Reuters. Visto que a man-
chete da reportagem abordava um assunto “em alta” e ainda favorecia
o ponto de vista endossado pelos veiculos, nao deve ter havido duvidas
sobre a publicacdo. Uma analise mais aprofundada do material provocaria
um atraso de preciosos minutos, tornando-a impraticavel. Nao ha como
deixar de evocar a critica de Bourdieu (1997) quando pelo menos dez vei-
culos republicam o0 mesmo material com tanta gana que ler seu contetudo
nao € uma op¢ao.

Para ser o primeiro a ver e a fazer alguma coisa, esta-se disposto
a quase tudo, e como se copia mutuamente visando deixar os
outros para tras, a fazer antes dos outros, ou a fazer diferen-
te dos outros, acaba-se por fazerem todos a mesma coisa, e a
busca da exclusividade, que, em outros campos produz a ori-
ginalidade, a singularidade, resulta aqui na uniformizag¢do e na
banalizacdo. (BOURDIEU, 1997, p. 27)

O autor francés se refere a logica televisiva, onde a preocupacao com
o indice de audiéncia se “retraduz na pressao da urgéncia” (p. 38). No
entanto, dinamica semelhante € verificada também na imprensa escrita,
com intensidade varidvel por conta do préprio formato do meio - com
preocupacdes de espaco/tempo diversas — e conviccdes de cada veiculo.

Aqui, porém, essa légica se impde com forca total. Bourdieu argumen-
ta que a maioria do publico nao Ié ou assiste a mais de um jornal, por isso
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a busca pelo “furo” seria apenas uma competicao interna entre veiculos.
E possivel que a facilidade de acesso a fontes diversas na internet tenha
modificado essa realidade. Com certeza, ela acirrou ainda mais a crenca
sobre a importancia da velocidade da informacao para a imprensa. Para-
doxalmente, num meio sem limitacao técnica de tempo ou espaco.

E preciso ser o primeiro a publicar — a Reuters, afinal, ndo conta: como
agéncia de noticias, seu alcance e objetivo nao Ihe torna concorrente dire-
to dos portais jornalisticos. Se, em ultimo caso, nao for possivel ser o pri-
meiro a republicar o material, parte-se para a cdpia do concorrente. Quem
sabe ainda sera possivel roubar um pouco de sua audiéncia? O resultado,
mais do que o atendimento imediato da sede de informacbes do publico,
é a uniformizac¢ao total do conteudo criticada pelo autor francés em uma
escala antes inimaginavel. Lé-se a mesma coisa - agora literalmente e com
0 mesmo erro — tanto no portal A quanto no B ouno C.

4 O RECEPTOR-AUTOR

A acidental exposicdao da frase “Podemos tirar, se achar melhor” e
sua republicacdo sao reflexos de praticas correntes nos grandes veiculos
de comunicacdo, transportadas para a internet. A relacao entre publico
e veiculo também é semelhante quantitativamente, na medida em que a
audiéncia de canais de TV e jornais influencia a relevancia de seus equiva-
lentes online: rankings de acesso a sites indicam que as pessoas preferem
os grandes portais para se informar, heranca direta de sua experiéncia
com 0s meios de massa®.

Neste ponto, Wolton (2010) é soberano: as tecnologias, por si s6, ndo
tem o poder de aperfeicoar a comunica¢do. O que, entdo, a situacao da
Reuters apresenta de novo? Nada menos que um terco do processo™: a re-
acao do publico. Ora, o francés é o primeiro a reconhecer a capacidade de
resisténcia do receptor, que, para ele, sempre filtrou, hierarquizou e op-

15 Seis entre os dez sites informativos mais acessados no mundo sdo de proprieda-
de de jornais ou emissoras de TV, apesar do portal Yahoo ocupar o primeiro lugar. No
Brasil, dos dez sites mais acessados em todas as categorias, o Uol, proprietario da Folha
de S. Paulo aparece em quinto, seguido pelo Globo.com e, somente entao, o Yahoo. Dis-
ponivel em <http://www.alexa.com/topsites/category/Top/News> e <http://[www.alexa.
com/topsites/countries/BR>.

16 Processo dividido simplificadamente em emissor - mensagem - receptor.
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tou por recusar ou aceitar as mensagens recebidas. Paradoxalmente, Wol-
ton falha em perceber que a internet é o inico meio que permite que essa
resisténcia inerente diminua a assimetria entre os meios de comunicagao
e o individuo - grande preocupagdo dos tedricos criticos da comunicagao
no século XX. (MARTINO; FRANCA; HOHLFELDT, 2007).

O espectador dos meios tradicionais, ao se tornar testemunha de fa-
lha, ma-fé ou de algo que nao concorde, esta sozinho. No maximo, pode
mobilizar seus conhecidos e, dependendo da gravidade do caso, talvez
promover manifestacdes nas ruas. Mas ele nao tem um meio a disposicao
para propagar sua mensagem — muito menos algo com a forca de um canal
de TV, periddico ou estacao de radio. Ja na internet, mesmo partindo de
uma situacao desigual, o espectador pode, em alguns momentos, influen-
ciar seus semelhantes a ponto de gerar um comportamento de massa e
superar o grande veiculo. E o que alguns autores chamam de “cascata”.
(KLEINBERG; EASLEY, 2010 apud RECUERO, 2012).

Em poucas horas, o caso “Podemos tirar, se achar melhor” virou as-
sunto mais comentado nas redes sociais e serviu de pauta para outros si-
tes — resposta imediata a demanda dos usudrios, que provavelmente nao
seria atendida nos meios tradicionais, generalistas e centrados na oferta.
A repercussao instantanea permitiu que a situacao ganhasse tanta forca
que ofuscou o material original. E a materializacdo do “receptor-ator”,
termo cunhado pelo préprio Wolton (2010).

Mesmo assim, é fato que a situacao ocorreu apenas por um descuido
da agéncia de noticias. Ela tinha controle inicial da informacao e, mesmo
que involuntariamente, cedeu-o ao publico. E preciso concordar que, em
situacOes normais, “a extraordindria abertura de um espaco de informa-
cOes interativas pela internet ndo altera fundamentalmente a relacao bas-
tante complicada dos individuos com a cadeia informac¢do-poder-segredo-
-boato”. (p. 35)".

Uma evolugao na relacao entre o veiculo emissor e o individuo recep-
tor depende de mudancgas mais amplas, mas o ultimo parece pronto para
trilhar novos caminhos. Exemplos recentes mostram situacdes radical-
mente transformadas por pessoas comuns com acesso a internet e um ce-
lular com camera. Em marco deste ano, um menino de dez anos, morador

17 No entanto, Wolton afirma também que “as informacdes mais importantes do
poder jamais sao difundidas pela internet”, afirmacao que a emergéncia do Wikileaks,
por exemplo, torna um tanto questionavel.
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do Complexo do Alemao, favela do Rio de Janeiro, morreu com um tiro na
cabeca. A primeira versao divulgada da tragédia indicava que a crianca ha-
via sido vitima de uma bala perdida. O relato, porém, foi logo desmentido
pelos préprios moradores do local. Por meio de uma pagina no Facebook
e chocante material em video, eles provaram' que o autor do disparo ha-
via sido um policial™.

Alguns dias depois, um jovem negro foi morto nos Estados Unidos
durante confronto com a policia. Ao menos, esse era o teor do material
divulgado até uma testemunha que havia filmado a situag¢ao vir a publico.
O video amador mostra o policial atirando nas costas do homem que cor-
ria desarmado®. Nos dois casos, os jornalistas acabaram, ao menos num
primeiro momento, como reféns da versao policial. O publico, contudo,
desmontou a fonte oficial.

Barthes (1984), em seu A Cdmara Clara, vislumbrou a esséncia da foto-
grafia ao recordar-se de uma imagem que mostrava uma venda de escra-
vos. “Meu horror e meu fascinio [...] provinham disso: era certo que isso
existira: ndo se tratava de exatidao, mas de realidade: o historiador nao
era mais o mediador, a escravidao estava dada sem mediacao, o fato esta-
va estabelecido sem método”. (p. 120)*.

Para o autor, o sentido final da imagem é a possibilidade da exposicao
absoluta de algo que, em ultima andlise, fingido ou espontaneo, monta-
do ou nao, fatalmente ocorreu. Ao pegar emprestado esse pensamento,

18 “Provaram”, talvez, seja o termo muito forte, ja que as imagens ndo mostram o
momento exato do disparo, e sim um policial deixando a cena sob gritos acusatdrios de
testemunhas.

19 Por seu teor, o video foi removido do Facebook, mas se mantém em alguns por-
tais, como o da Folha de S. Paulo — o que nao deixa de provocar novas reflexdes. Dispo-
nivel em <http://go0.gl/87TUWH>. A pagina mantida por moradores do Complexo pode
ser acessada em <https://www.facebook.com/complexoalemao2>.

20 Disponivel em <http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/08/internacio-
nal/1428456835 130435.html>.

21 E necessario esclarecer que Barthes falava de uma realidade no sentido mais
profundo possivel, ja que, em sua concepc¢ao, a foto ‘“pode mentir quanto ao sentido da
coisa, na medida em que por natureza é tendenciosa, jamais quanto a sua existéncia”.

(Ibid., p. 129)
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se quer dizer que na relacdo entre veiculo de comunicacdo e espectador,
somente na internet este pode ter a “certeza” da existéncia de um fato,
quando, munida de um dispositivo de gravacao — provavelmente um smar-
tphone — e acesso arede, uma testemunha indiferente a dinamica jornalis-
tica registra e publica o que presenciou. Uma “verdade”, entao, pode vir a
tona, ndo necessariamente Unica, mas concorrente a do veiculo de comu-
nicagao. A credibilidade deste, sempre em conflito com seus interesses,
de suas fontes e anunciantes, é contestada pelo registro cru, sem possi-
bilidade de edicdo e alheia aos mecanismos de transformacao do fato em
noticia. Tal qual a foto de Barthes, é uma revelacao absoluta, inocente. Em
um cenadrio hipotético de popularizacao total da internet, a tecnologia da
ao antigo receptor o poder de eliminar o mediador da informacao.

Contudo, deve ele ser eliminado? Wolton (2003) expde sua posicao
com um exemplo simples, ao comentar a disponibilizacao do acervo da
biblioteca do Congresso estadunidense na rede. “De que adianta acessar
a biblioteca do Congresso se nao se sabe o que buscar, se ndo se conhece
os Estados Unidos, se ndao se tem nenhuma relacao com esse universo,
se ndo se sabe o que fazer com estas informac¢des?” (p. 135). O mediador
retorna, entdo, com forca total. E ele que vai contextualizar a acdo do re-
ceptor que também produz informacao. Os assassinatos do menino bra-
sileiro e do homem norte-americano, por exemplo, foram “retransforma-
dos” em noticia pelos veiculos de comunicacao para que uma discussao
sobre o racismo fosse iniciada, com a participacdo de toda a sociedade. O
mesmo se pode dizer da situacao ‘“Podemos tirar, se achar melhor”, em
que o “caos” provocado pelos usuadrios apos revelacdao acidental da frase
foi canalizado por outros portais que, somente entao, forcaram uma res-
posta da Reuters.

5 CONSIDERA§6ES FINAIS

Na relacao com o grande veiculo de comunicagao, a internet fornece
ao publico autonomia inédita, mas a presenca de uma estrutura especiali-
zada na produc¢ado e transmissao de informacdes continua indispensavel.
A complementaridade € clara. Livre para navegar no mar de informacdes
disponivel na rede, o internauta necessita do intermediario como filtro,
guia e orientador. A grande revolucao € a simples possibilidade, negada
pelos meios tradicionais de massa, que o receptor tem de construir sua
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propria versao e seu proprio publico, a partir de uma conjuncao variada de
fatores que ainda necessita ser melhor estudada.

Os caminhos que o individuo pode abrir com sua nova forca sé podem
ser especulados. Com a popularizacao crescente da internet, ele esta cada
vez mais apto a fiscalizar e, quando necessario, atuar como contraponto
a grande imprensa — funcdo extremamente necessaria num pais como o
Brasil, onde ela é altamente concentrada. Ao mesmo tempo, ndao se pode
afirmar se, por si s6, o acesso levara a pluralizacao de ideias, sem o apoio
de politicas publicas ou de setores organizados da sociedade. O equilibrio
de forcas entre publico e veiculo ainda engatinha e necessita se fortalecer
para que a comunicagao possa ser resgatada da esfera puramente econ6-
mica em que se encontra e passe a ser tratada como um direito basico do
individuo.

Durante esse processo, € mais do que nunca necessario escapar do
deslumbramento tecnoldgico denunciado por Wolton. Conforme aumen-
ta a audiéncia dainternet, ha de se fortalecer alembranc¢a de que elanao é
um canal de comunicac¢ao direta, apesar das aparéncias. Embora ocultos,
os intermediarios detentores da tecnologia ganham forca. Em especial, os
gigantes Google e Facebook, que — informacao frequentemente relegada
a segundo plano - sao empresas, sustentadas predominantemente pela
publicidade, com seus interesses econémicos, politicos e uma terrivel par-
ticularidade: o poder cada vez mais absoluto de controlar quem vé o qué.
Se a tendéncia se confirmar e a forca da internet se equiparar a dos tra-
dicionais meios de massa, essa deve ser, sem duvida, a principal reflexao
dos estudiosos e usuarios da rede.
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