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INVESTIGANDO AS PESQUISAS SOBRE USOS E APROPRIAC;C~)ES DAS
TICS: RESULTADOS DA PRIMEIRA AVALIA(;AO

Resumo: Apresentamos os resultados da “pesquisa da pesquisa” sobre usos e
apropriac6es das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) em lan
houses e telecentros de acesso publico gratuito. Esta pesquisa da pesquisa se
caracteriza pelo levantamento e sistematizacao de artigos publicados em re-
vistas do Qualis/CAPES dos estratos A1 a Bs, entre 2006 e 2010, a partir dos
resumos indexados sobre o tema em questao.

Palavras chave: Tecnologias da informacdo e da comunicagao; midias digitais;
pesquisa da pesquisa; usos e apropriacdes.

INVESTIGANDO LAS INVESTIGACIONES SOBRE LOS USOS Y APROPIACIONES
DE LAS TIC: RESULTADOS DE LA PRIMERA EVALUACION

Resumen: Informe de los resultados de la “investigacion de la investigacion”
sobre los usos y apropiaciones de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacién (TIC) en los cibercafés y telecentros de acceso publico y gratuito. Esta
investigacion se caracteriza por la investigacion y el estudio sistematico de los
articulos publicados en los Qualis CAPES [ estratos A1a Bs, entre 2006 y 2010, a
partir de los resumenes indexados sobre el tema en cuestion.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion; investigacion
de la investigacion; usos y apropiaciones.

INVESTIGATING THE RESEARCHES ABOUT THE USES AND APPROPRIATIONS
OF ICTS: RESULTS OF THE FIRST EVALUATION

Abstract: The report of the results of the “survey research” on the uses and
appropriations of information and communications technology (ICT) in cyber-
cafes and telecenters free public access. This research is characterized by the
research and systematic survey of articles published in the Qualis / CAPES stra-
ta A1to Bs, between 2006 and 2010, from the abstracts indexed on the subject
in question.

Keywords: Information and communications technology; research of research;
uses and appropriations.

156



CADERNOS DE COMUNICAGCAO
V.17, N.2, JUL-DEZ 2013

INTRODUCAO

Ao iniciarmos o projeto de pesquisa “Comunicacdao comunitdria e local em
rede: [6gicas, praticas e vivéncias de sociabilidade e cidadania em telecentros
e lan houses na Regido Metropolitana da cidade Natal” (CNPg/Edital Univer-
sal 2010), a primeira atitude epistemoldgica foi reconhecer que a construcao
de um objeto de conhecimento, entre outras acbes, é um exercicio desenvol-
vido com uma pluralidade de vozes, que dialogam, direta ou indiretamente,
entre si, em sucessivas fundacées (VERON, 1996). Temos consciéncia de que
os distintos conhecimentos cientificos constituem programas (BACHELARD,
2006), que correspondem a visGes de mundo e sofrem determinac¢des histdri-
cas (VERON, 1996). O mesmo mal que aflige o conhecimento produzido pelos
meios de comunicagao — o presenteismo sem conexdes com o passado — pode
nos contagiar, muitas vezes, porque lidamos com uma realidade empirica re-
pleta de dispositivos recentes (FRANCA, 2001) como se também fossem a-his-
toricos (SODRE, 2002).

N3o queriamos com esta pesquisa cair no risco de “reinventar a roda”’; tra-
tando como algo totalmente novo processos que ja constituem — mesmo que
breve ou recente — certa historicidade e acumulagao de saberes que poderiam
ter sido avaliadas e criticadas, produzindo avangos mais significativos. Portan-
to, buscamos realizar um exercicio de pesquisa em busca do que alguns deno-
minam de “estado da arte” (FERREIRA, 2002), ou “pesquisa bibliografica” (GIL,
2002; STUMPF, 2005) ou, ainda, “pesquisa da pesquisa” (BONIN, 2006) sobre
0s usos e apropriacoes das TICs (Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao).
Optamos pela proposta de Jiani Bonin (2006) de “pesquisa da pesquisa” por
nao ter uma conotacdo “totalizante” sobre o conhecimento de uma tematica
como o “estado da arte” (FERREIRA, 2002), nem um cardter de calculo/estatis-
tico da perspectiva “bibliografica” (GIL 2002; STUMPF, 2005).

AS OPERA(;GES DA PESQUISA DA PESQUISA

Nossa proposta € um exercicio de “pesquisa da pesquisa” como movimen-
to metodoldgico processual que articula e alimenta uma proposta de projeto
consolidado de pesquisa (BONIN, 2006). A pesquisa da pesquisa é “o revisitar,
interessado e reflexivo, das pesquisas ja realizadas sobre o tema/problema a
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ser investigado ou préximo a ele” (BONIN, 2006, p. 31). Este interesse se ma-
terializa em processos de desconstrucdo, de reflexdo/tensionamento e de apro-
priacdo daquilo que as pesquisas mapeadas sobre o tema ou prdoximos a ele
podem oferecer para a consolidacao do projeto com o qual o pesquisador esta
envolvido (BONIN, 2006).

Nossa proposta é realizar a desconstrucao, reflexao/tensionamento e possi-
veis apropriacdes (BONIN, 2006) sobre o conjunto das pesquisas que tratam da
inclusdo digital sob a angulacdo dos usos e apropriacdes (CERTEAU, 2000; THOMP-
SON, 2001; MARTIN-BARBERO, 2004) das tecnologias digitais de comunicacgo e
informacao em lan houses e telecentros de acesso publico gratuito, publicadas
nos ultimos cinco anos (2006-2010) nos 511 periddicos listados pela CAPES, de
Qualis A1 a B5, dentro do Campo de Ciéncias Sociais Aplicadas I.' Temos consci-
éncia das restricdes do recorte, pois a pesquisa da pesquisa ndo deveria deixar
de lado outros campos do conhecimento ou repositérios internacionais (GRINGS,
2008), mas nosso propdsito é compreender essa construcdo dentro das ciéncias
da comunicacao e da informacao no contexto brasileiro de pesquisa. Dentro des-
se contexto, o processo de pesquisa € um continuo movimento de gerar uma
perspectiva de precisao, ou seja, de objetivacao entre tantas possiveis, uma vez
gue o mesmo objeto pode pertencer a distintas problematicas (BACHELARD,
2006). O que nos leva, necessariamente, a investigar outras perspectivas de pre-
cisao desenvolvidas na drea de conhecimento sobre 0 mesmo objeto.?

Localizadas e acessadas as pesquisas, o investigador-artesdo passa
ao processo de estudo interessado e reflexivo das mesmas. Nesse

1 Estamos trabalhando em outro artigo o levantamento das teses e dissertacdes na Area da
Comunicagdo Social, especificamente nos Programas de Pds-Graduacao em Ciéncias Sociais
Aplicadas I-Comunicacao reconhecidos pela CAPES - Coordenacdao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (sdo 39 Programas, sendo 21 no Sudeste, 8 na Regido Sul, 5 no Nor-
deste e 2 na Regido Norte). Estes dados da Capes sdo de abril de 2010, época da formulacdo
do projeto. De |3 para ca foram criados novos programas de pds-gradua¢ao em Comunica-
¢ao, contudo, estao sendo instalados e nao possuem ainda produgao significativa.

2 Quando falamos aqui de objeto é na concepcao bachelardiana, que nao se refere propria-
mente a um objeto fisico designado, em termos de “isto ou aquilo”, como, por exemplo,
um telecentro e seus computadores conectados, mas ao conjunto de elementos conceituais
(programas de experiéncias) e descritivos (discursivos) acionados na construcao/descricdo,
retificacdo, estruturacdo do objeto (BACHELARD, 2006, p. 132-134).
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processo, é importante o desenvolvimento da habilidade de des-
constru¢ao metodoldgica que, do modo como a compreendo, é um
refazer reflexivo do percurso de construcao da pesquisa. Nessa des-
construcao, refazemos os passos propriamente metodoldgicos do
investigador, percebendo como esta construida a pesquisa em suas
linhas/fases arquitetdnicas de base e refletindo sobre a coeréncia e
articulacdo das mesmas, a saber: a formulacdo do objeto/problema,
0s objetivos, a construcdo o problematizagao tedrico-metodoldgica,
a construcao da observacdo, as andlises descritiva e interpretativa
(BONIN, 2006, p. 32-33).

Trés movimentos sdao essenciais na pesquisa da pesquisa: ‘“processos de
desconstrucao, de reflexdo/tensionamento e de apropriacao” (BONIN, 2006).
Ja foram realizadas varias investigacdes que abordam, direta ou indiretamen-
te, telecentros e lan houses. Buscaremos desconstruir os objetos, objetivos e
métodos propostos nessas investigacdes, tensionaremos suas contribuicoes
como propde Bonin (2006), num movimento de “inventdrio e classificacdo”
(BACHELARD, 2006) que possa configurar perspectivas do que poderd ser
apropriado ou redefinido em nossa experiéncia de pesquisa, como perspectiva
de fazer avancar o campo da Comunicagao sobre a compreensao do papel dos
usos e apropriacdes das TICs, em telecentros e lan houses, na configuracao
dos fendmenos da convergéncia digital e da “sociedade midiatizada” (GITLIN,
2005; JENKINS, 2008; LACERDA, 2008).

O mapeamento dos artigos analisados foi realizado a partir dos 511 periddi-
cos listados pela CAPES, de Qualis A1a B5, dentro do Campo de Ciéncias Sociais
Aplicadas I. O site de cada periddico foi acessado individualmente a fim de ob-
ter os artigos produzidos/publicados entre os anos de 2006 e 2010 disponiveis
no formato eletrénico. O levantamento consistiu em abranger todos os artigos
que dessem conta da proposta de nossa pesquisa no sentido de contribuir com
a investigacao a cerca da producao de conhecimento sobre usos e apropria-
cOes das TICs em lan-houses e telecentros. Como método de filtragem, fo-
ram selecionados quatro termos/palavras — chave (TICs, telecentro, lan-house,
usos e apropriacdes), sendo que eles deveriam constar - individualmente ou
em conjunto — no titulo, resumo ou palavras-chave de cada artigo. Ressalta-se
que nem todos os sites contavam com mecanismos praticos de busca, como
barras de pesquisa ou aproximacao semantica, sendo necessario, nesses ca-
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sos, 0 acesso manual e individual de cada uma das edicdes e artigos indexados.

No caso de periddicos cadastrados na Scientific Electronic Library Onli-
ne — SciELO e/ou no Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (0JS
2.2.3.0), a busca foi facilitada devido ao fato de tais plataformas terem
por objetivo 0 armazenamento da producao cientifica em formato ele-
trénico, como uma biblioteca virtual, o que, por si sd, ja prevé metodo-
logias mais eficientes de catalogacao e busca de material. No caso da
Scielo, a busca pode ser feita pelo titulo, autor e/ou assunto do artigo.
Ja o Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas, possibilita, além da
busca por autor e titulo, a localizacdo de artigos a partir do resumo,
termos indexados e texto completo (AUTOR2; LACERDA, 2011).

Ao todo foram obtidos 248 artigos, presentes em 79 revistas (de Qualis
A1 a Bs), que corresponderam ao método de filtragem utilizado. Em funcao
do grande volume de material levantado, optamos por adentrar os artigos a
partir de uma desconstrucao metodoldgica de seus resumos. Nesse sentido,
foi construido um quadro de andlise, em que constavam os objetos de estudo,
objetivos, metodologias e resultados principais de cada artigo. Vale ressaltar,
entretanto, que nem todos os resumos analisados continham integralmente
os quatro elementos considerados pertinentes para a desconstrucao analitica
proposta pelo método de mapeamento utilizado.

A construcao do quadro de analise dos resumos foi elaborada a partir da
necessidade de uma selecdo quantitativa que permitisse filtrar a grande quan-
tidade de material obtido para obter uma abordagem mais aproximada dos ar-
tigos pertinentes a proposta inicial da pesquisa. O processo de analise dos tex-
tos na integra, proposto por Bonin (2006) na pesquisa da pesquisa, foi iniciado
a partir da aproximacgao tematica dos artigos presentes no quadro de analise.
Dessa forma, os textos que apresentavam o termo “usos e apropriacdes” em
seus resumos e/ou palavras chaves foram automaticamente selecionados para
analise. Em relacao a artigos que mencionavam “Telecentros” e “lan-houses”
em seus resumos, foram analisados apenas aqueles em que figurava o termo
“usos e apropriacdes” no corpo do texto. Assim, obtivemos oito artigos no
total, sendo que em seis deles os termos “telecentros”, “lan-houses” e “usos
e apropria¢des” constavam de forma simultanea.
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USOS E APROPRIA(;E)ES, NO CONSUMO, COMO PERSPECTIVA DA CIDADANIA
CULTURAL

Explicitadas as operacdes da pesquisa da pesquisa, € preciso situar a com-
preensdo inicial que temos sobre “usos” e “apropriacées” para estabelecer o
didlogo com as demais investigacbes. No didlogo com estudos focados nas et-
nografias das audiéncias e nos contextos socioculturais, a hipdtese dos “usos
e gratificacbes” (use and gratifications) proposta pelo campo de estudos dos
efeitos da comunicacao de massa, de base funcionalista, reordenou a compre-
ensao dos “usos como func¢des” para as “fun¢des dos usos”, numa inversao da
pergunta norteadora do que os meios de massa fazem com as pessoas para o
que as pessoas fazem com os meios de comunicacao de massa (WOLF, 2003, p.
59-60). Nessa perspectiva, segundo Wolf, o “destinatario” torna-se “um sujeito
da comunicacao a titulo pleno”, ainda que continue sem uma funcao auténoma
e simétrica ao “destinador’” no processo de transmissdo. Sendo assim, “emissor
e receptor sdo companheiros ativos no processo de comunicacao” (WOLF, 2003,
p. 61). Contudo, Wolf faz ressalvas a partir das préprias pesquisas desenvolvidas
na linha de “usos e gratificacdes”, entre elas a de que a percepcao sobre o consu-
mo apontada pelo publico nem sempre coincide com seu “comportamento real
de consumo”. E que a fruicao de programas televisivos, por exemplo, pode de-
pender mais da disponibilidade da oferta, do que da selecdo (WOLF, 2003, p. 68).

O casal Mattelart (1999) contextualiza os “usos e gratificacées” como um
dos reforcos ao posicionamento dos “efeitos limitados” da comunicacdo de
massa, uma vez que a seletividade dos receptores constitui um obstaculo. Nos
anos 1980, a corrente aprofundou sua prdpria nocao de “leitura negociada”:3
‘““0 sentido e os efeitos nascem da interacdo entre os textos e os papéis assumi-
dos pelas audiéncias” (MATTELART & MATTELART, 1999, p. 151). O movimento
em direcao ao receptor como ponto de partida de pesquisas e sujeito da co-
municagdo vai marcar os anos 1980-90. E para os Mattelart hd uma coincidén-
cia capaz de gerar confusdes: a concepcao neoliberal da sociedade da lugar
central também para a recepcao e o individuo-consumidor. “Ndo se trata mais

3 Stuart Hall (2003) no final dos anos 1970 propds, no texto “Codificacao/Decodificacdo”,
que os sujeitos receptores dos programas televisivos realizam operac¢des de posicionamento
diante das mensagens ofertadas, na forma de leitura hegemonica, negociada ou de oposicdo.
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de um consumidor qualquer, mas de um consumidor considerado soberano
em suas escolhas, em um mercado também considerado livre” (MATTELART
& MATTELART, 1999, p. 152). Assim, hd o risco de essa perspectiva servir muito
bem aos processos hegemonicos dos grandes grupos midiaticos, por exemplo,
pois diante de um consumidor considerado soberano em suas escolhas a “ideia
de um emissor mais poderoso do que outro perde grande parte de sua perti-
néncia” (MATTELART & MATTELART, 1999, p. 153).

Para Martin-Barbero (1995), esse foi um viés que envolveu muitos estudos
de recepcdo: acreditar na “tentacao” de que o “consumidor tem a dltima pa-
lavra”. A inversdo da pergunta feita pela corrente dos “usos e gratificacbes”
pode “nos levar ao idealismo de crer que o leitor faz o que lhe der vontade;
mas ha limites sociais muito fortes ao poder do consumidor” (MARTIN-BAR-
BERO, 1995, p. 54-55). Portanto, ndo se podem separar os processos de uso e
apropriacdao das tecnologias de informacdao e comunicacao dos contextos da
economia de producdo. Ou seja, ndao se pode compreender o que faz o sujeito/
receptor/consumidor/usudrio com as TICs “sem levar em conta a concentracao
econdmica dos meios e a reorganizacao do poder ideoldgico da hegemonia
politica e cultural [e econémica], que estdo tendo lugar em nossa sociedade”
(MARTIN-BARBERO, 1995, p. 55).

Essa ldgica esta claramente exposta na “producao dos consumidores” de-
senvolvida por Michel de Certeau (2000) sobre as formas de consumo das cul-
turas populares. Ou seja, segundo Certeau, o consumidor se posiciona diante
da estratégia ofertada pelo produto midiatico que consome, e nesse tempo de
consumo nao ha passividade, mas um processo de “fabricacao’” pelo consumi-
dor cultural. Este nao teria produtos prdprios, mas exerceria uma outra produ-
cao, qualificada de “consumo”, sobre os produtos impostos por uma ordem
dominante. Essa producdo “é astuciosa, dispersa (...) e quase invisivel”’, mas
se faz notar nas “maneiras de empregar” os produtos que lhe sdo impostos
(CERTEAU, 2000, p. 39) a exemplo dos centros de acesso publico gratuito (re-
gras instituidas pelas politicas publicas) ou das lan houses (regras instituidas
pelo mercado). Assim, o receptor ndo faz as regras do jogo que é jogado, mas
tem possibilidades de margens de manobra (“a¢6es taticas’) para blefar, criar,
bricolar. “As taticas do consumo, engenhosidade do fraco para tirar partido do
forte, vdo desembocar entdo numa politizacdo das préticas cotidianas” (CER-
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TEAU, 2000, p. 45). Aqui esta a riqueza da proposta dos “usos e apropriacdes’”:
a impossibilidade de um totalitarismo do sentido unico, de dispositivos discipli-
nares capazes de controle ou da determinacao total, das formas de uso estar
sob o controle de que tem os meios de producdo e circulacao dos produtos
culturais e das tecnologias de informacao e comunicagao.

Assim, o conceito de “uso” pode ser entendido como o “emprego habitu-
al” de um objeto ou de uma tecnologia ou de um tipo de discurso; como “apli-
cacao de algo de acordo com sua finalidade”, ou seja, segundo um conjunto de
regras e procedimentos para o uso, que requerem certas habilidades e com-
peténcias de codificacdo e decodificacao. Contudo, os sujeitos-consumidores
“empregam nao somente as habilidades e competéncias requeridas pelo meio
técnico, mas também varias formas de conhecimento e suposi¢des de fundo
que fazem parte dos recursos culturais que eles trazem para apoiar o processo
de intercambio simbdlico” (THOMPSON, 2001, p. 29). Um exemplo classico é a
historia de como o moleiro Menocchio se apropria das leituras de evangelhos
apdcrifos e da literatura popular da época para edificar seus argumentos dian-
te da Inquisicdo, processo analisado por Carlo Ginzburg (1987) em “O queijo e
os vermes”: “... 0 esboc¢o do edificio era seu, de Menocchio. Com inconsciente
desenvoltura servia-se de vestigios de pensamentos alheios como de pedras e
tijolos” (GINZBURG, 1987, p. 132).

Martin-Barbero (2004) trata como apropriacdo os modos de uso constitu-
idos como formas de resisténcia, de ressignificacao de praticas, tecnologias,
estruturas dominantes, “desde a multiplicidade de formas de resisténcia regio-
nais, étnicas, locais, ligadas a existéncia negada, mas viva, da heterogeneidade
cultural” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 186). Ele exemplifica como a tecnologia
do radio foi apropriada pelo povo argelino no processo de independéncia do
pais. Situa como um programa de radio de uma emissora comercial de Lima
(Peru) voltado para imigrantes, num hordrio marginal, foi ocupado por estas
comunidades excluidas, em participacbes telefdnicas, constituindo um proces-
so de identificacdo cultural, de distincdo, diante do processo de homogeneiza-
cdo brutal da cidade (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 187-188). Com base nos pro-
cessos de interpretacdo hermenéuticos, Thompson (2001) define apropriacdo
como um extenso processo de conhecimento e autoconhecimento.

Apropriar-se de uma mensagem é apoderar-se de um conteudo signi-
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ficativo e torna-lo préprio. (...) E adaptar a mensagem a nossa prépria
vida e aos contextos e circunstancias em que a vivemos; contextos
e circunstancias que normalmente sao bem diferentes daqueles em
que a mensagem foi produzida (THOMPSON, 2001, p. 45).

Temos, assim, que ha uma dialética dos usos e das formas de uso constitui-
das como formas de apropriacdo. Assim, ha uma trama, ligacao, pacto, tensdes
e disputas entre aquilo que é da ordem do uso - 0 que é proposto, embutido,
pré-determinado, codificado e estabelecido como finalidade para produtos mi-
didticos, textos, mensagens e, em nosso caso, tecnologias de informacao e co-
municacdo — e o que é da (des)ordem da apropriacdo — formas de uso marginal,
margens de manobra, astucias, bricolagens, maneiras de empregar, formas
desviantes, palimpsestos etc. Podemos, entdao, tomar as formas de uso e apro-
priacdo como producao, qualificada como consumo, e caracterizada como cida-
dania cultural? Garcia-Canclini (2001) propGe, como possibilidade de vincular o
consumo com a cidadania, o exercicio da desconstru¢ao de duas concep¢des: a
que atribui aos consumidores um comportamento irracional e impulsivo diante
da seducao do mercado e da publicidade e, por sua vez, desmitificar o ideia do
cidadao como aquele que sempre atua em funcdo da racionalidade dos prin-
cipios ideoldgicos. Para isso, considera necessario um processo de ressignifi-
cac¢ao do consumo como pratica social, cultural e politica; pois o consumo no
modelo desigual neoliberal de globalizacdo atravessa diversos dominios e di-
reitos, restringindo novamente as elites o poder de decisao sobre producao,
distribuicao e usos dos bens.

No entanto, quando se reconhece que ao consumir também se pensa, se
escolhe e reelabora o sentido social, € preciso se analisar como esta area
de apropriacao de bens e signos intervém em formas mais ativas de par-
ticipacao do que aquelas que habitualmente recebem o rétulo de con-
sumo. Em outros termos, devemos nos perguntar se ao consumir nao
estamos fazendo algo que sustenta, nutre e, até certo ponto, constitui
uma nova maneira de ser cidaddos (GARCIA-CANCLINI, 2001, p. 54-55).

Essa nova maneira de ser cidadaos € identificada por Martin-Barbero e Rey
a partir de praticas de interacao entre midias e cidadania, desenvolvidas por
organizacdes de leitores de jornais, telespectadores e outras formas de con-
sumidores midiaticos. “Ouvidorias cidadas, observatdrios de midias, conselho
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de leitores, defensores do leitor, defensores do telespectador sao instancias
de participacdo que destacam o valor do cidaddo da comunicacdo...” (MAR-
TIN-BARBERO; REY, 2001, p. 94). Para Silverstone (2002, p. 148) 0 consumo &
um trabalho arduo de producdao empreendido por cidadaos, pois participam
de uma dimensao global e ao mesmo tempo produzem significados pessoais e
ritos que os vinculam a culturas locais. E mesmo o espaco do imaginario é uma
possibilidade de autoconhecimento no processo de consumo e de apropria-
¢do, o que demonstraria o paradoxo do sistema capitalista. “As mercadorias
que se nos oferecem sao o produto de um alienante sistema de producao do
qual dependemos por completo, embora elas nos oferecam as matérias primas
para criar o senso que temos de nés mesmos” (SILVERSTONE, p. 152).

Mas o consumo como perspectiva cidada, em suas formas de uso e apro-
priacdo, tem suas restricdes, a exemplo das posic6es dos Mattelart (1999) que
evidenciam a proximidade com o pensamento neoliberal: consumidores livres
num mercado livre. Ha tedricos que percebem a quebra das identidades, cujo
espaco € ocupado pelo mercado, e nem mesmo as ciéncias sociais escapam
do dilema. “As ciéncias sociais descobrem que a cidadania também se pratica
no mercado, e que as pessoas que nao tem como realizar suas transac¢des ali
ficam, por assim dizer, fora do mundo” (SARLO, 2004, p.26). Na ordem do con-
sumo, a questdo da cidadania vai permanecer, como ressalta Ortiz (2000), pois
qualquer nocao de cidadania é uma utopia: “nds nunca vimos na realidade a
questdo da igualdade entre as pessoas” (ORTIZ, 2000, p. 76).

Por fim, concordamos com Ortiz que no mundo atual a questao da cida-
dania se manifesta também em termos do acesso aos bens, do ter ou nao ter
dinheiro, da possibilidade justamente do consumo. “Se alguém quiser discutir
cidadania com seriedade, vai ter de incluir esse mundo novo que € o mundo do
consumo. As pessoas tém expectativas que jd ndo sdo mais as mesmas”’ (OR-
TIZ, 2000, p. 76). No ambito das tecnologias de informacdo e comunicacao, a
questdo das formas de cidadania cultural é situada nas disputas representadas
— entre outras possiveis — na qualidade/atualizacdo dos dispositivos tecnoldgi-
cos, na capacidade de conexao, nos modelos e politicas de oferta de acesso,
nas taxas de acesso etc., em que as formas de uso e apropriacao manifestam as
assimetrias, os desequilibrios, mas também a riqueza das experiéncias situadas
no cotidiano, nas temporalidades e no contexto cultural de cada local.
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ANALISE DA PRESENCA DO CONCEITO DE USOS E APROPRIA§6ES NOS
ARTIGOS

O emprego do termo “usos e apropriagdes” no conjunto de textos anali-
sados nem sempre esta acompanhado de uma definicao conceitual, o que nos
leva a alguns questionamentos e consideracdes. De fato, é possivel perceber
semelhancas e diferencas relativas a significacao do termo, estando implicito
no corpo do texto sentido proposto pelo autor. Nesses casos, a atribuicdao de
significados torna-se mais vulneravel as interpretacdes do leitor.

Em seu texto, Estabel (2009) fala do uso e apropriacdo das TICs por pesso-
as com necessidades educacionais especiais, tratando, mais especificamente,
daquelas com deficiéncia visual. Embora seja vastamente utilizado durante o
texto, nao ha uma definicao muito clara a respeito do sentido atribuido ao ter-
mo quando se fala em “uso e apropriacao”. O “tornar préprio”, nesse caso,
passa pela nocao de que o uso das TICs por pessoas com limita¢ao visual im-
plica a superacao das dificuldades de acessibilidade em um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA). E possivel identificar, nesse caso, que o processo de
apropriacao das TICs ndo se situa especificamente no campo sociocultural, mas
sim no dominio da infraestrutura material como propulsora de um ambiente
de aprendizagem adequado. Ou seja, ndo se discute especificamente as for-
mas de media¢do e interacdo entre usudrios, mas sua capacidade de driblar as
dificuldades técnicas e buscar novos recursos que lhe permitam algum grau de
interacao com a maquina.

Nessa perspectiva, como resultado da pesquisa, pode-se concluir que
0 acesso, 0 uso e a apropriacao das ferramentas sao os primeiros pas-
Sos para que ocorra a inclusao em um AVA e a aprendizagem. Para os
sujeitos desta pesquisa, algumas ferramentas tecnoldgicas ja eram co-
nhecidas, mas o uso da informdtica para a educacao e, principalmen-
te, a formagao/qualificacdo a distancia de professores e bibliotecarios,
por meio da EAD, era algo novo em suas vidas (ESTABEL, 2009).

O texto de Mamede-Neves e Duarte (2008) sobre usos e apropriacdes de
computadores e sua relacdao com o contexto escolar trabalha o conceito de
apropriacao a partir do processo cognitivo resultante da interacao entre crian-
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cas e jovens e as TICs. Embora nao haja a preocupacao de uma definicao ted-
rica, € possivel visualizar a constru¢ao gradual da conceitua¢ao do termo no
decorrer do texto. Quando a autora menciona os “modos de uso e de apropria-
cao das tecnologias da informacao e da comunica¢do adotados por criangas e
jovens” (MAMEDE-NEVES; DUARTE, 2008), trata a apropriacdo das TICs como
um processo ativo de constru¢ao de conhecimento. A distincdo feita entre in-
formacgao e comunicagao torna-se necessaria para compreender o significado
de apropriacao das TICs dado pela autora. Nesse sentido, ‘““a comunicacao exi-
ge a interacado bilateral entre humanos, direta ou indireta, intencional ou nao
-intencional, verbal ou nao-verbal, visual, sonora ou seguindo outros fluxos”
(MAMEDE-NEVES; DUARTE, 2008). Por sua vez, a atribuicdo de sentido presen-
te na comunicacao é fundamental para a construcao de uma rede colaborativa
propiciada tecnicamente por mecanismos de interacao.

Para poder efetivamente interagir, modificando o curso do que esta
sendo construido, para trabalhar nessas intera¢des de forma colabo-
rativa, é certo que precisamos de artefatos que, construidos pelos
homens, podem favorecer a colaboracao entre eles, mas ndo sao, em
si mesmos, garantia desta postura. Ha que se dar um passo além (MA-
MEDE-NEVES; DUARTE, 2008).

Entende-se, dessa forma, que a apropriacao das tecnologias de informacao
e comunicacao, através de mecanismos de interacao, depende também da atri-
buicdo de sentidos por parte de seus usudrios para que seja possivel promover
uma comunicag¢do de cardter qualitativo, colaborativo e construtivo. Nessa mes-
ma linha, Medeiros Neto e Miranda (2010) trabalha a questdo do uso das TICs a
partir de programas de inclusdo digital. Seu texto apresenta levantamentos de
dados estatisticos, que visam demonstrar o grau de penetracao e as formas de
uso das TICs em todo o Brasil a partir do Programa Gesac, que oferece a¢des de
alfabetizacao digital. Embora o objetivo do artigo esteja em demonstrar o nivel
de eficacia do Programa, mensurando o grau de familiarizacdo dos individuos
em relacao as TICs, ele também leva ao questionamento fundamental do real
nivel de apropriacao das TICs pelos individuos inseridos no Programa. Nesse
sentido, o autor adverte que para além do uso da internet e da capacidade de
buscarinformag¢bes, um individuo digitalmente incluido deve se impor como um
“‘cidadao participante da sociedade da informacao”, o que implica uma visao
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critica, antenada com os acontecimentos de sua realidade e capaz de propor e/
ou promover transformacdes sociais (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2010).

Becker e Teixeira (2008) trabalham a questdo do webjornalismo audiovisu-
al e as novas perspectivas de producao de conteuddo jornalistico. A apropriacao
das novas TICs é tratada como sindnimo de sua incorpora¢ao nos procedimen-
tos de construcdo do jornalismo audiovisual. Nao ha uma fundamentacao teo-
rica clara a respeito do emprego do termo “uso e apropriacao”, mas pode-se
compreender que seu discurso sobre os modelos de producao jornalistica en-
volvem a questao da interatividade e partilha do saber. A apropriacdo, nesse
caso, passaria pelo processo de convergéncia tecnoldgica o que, por sua vez,
pressupde novas formas de producdo e veiculacao de conteudos, tornando
possivel um maior grau de interatividade com o consumidor/usuario. O texto
nao se chega a questionar o uso e/ou apropriacao que este fara das tecnologias
disponiveis, mas sim as potencialidades do webjornalismo audiovisual em rela-
cao as midias tradicionais, impressas e eletrénicas.

Numa tentativa de ensaio como método, Souza e Bonilla (2009) problema-
tizam os conceitos relacionados a inclusao digital e inclusao social, com o obje-
tivo de defini-los a partir de diferentes perspectivas autorais, sob um enfoque
de preocupac¢des vindo do campo educacional. O texto aborda os conceitos
de inclusdo digital, inclusao social, alfabetizacao digital e a visao de “acesso”
articulada a inclusao digital. O texto nao discute os conceitos de uso e apro-
priacdo, mas a ideia de apropria¢ao perpassa todo o texto, ao ponto de, nas
consideracdes finais, o processo de apropriar-se das tecnologias € relaciona-
do a liberacao do polo da emissao. Coloca a alfabetizacdo digital em termos
aprendizado para os “usos” previstos pelo sistema e o “acesso” como visao
limitada, regida pela légica de mercado e do consumo. “Nessa perspectiva, ndo
existe exercicio da cidadania, e sim consumidores de inovac¢fes tecnoldgicas”
(SOUZA; BONILLA, 2009, p. 142). O texto propde que inclusdo digital seria, de
fato, passar do uso as apropriacdes, que marcariam um carater cidaddo, e que
esta perspectiva nao é levada em conta nos projetos de inclusao digital. O pro-
cesso de apropriacao passaria, enfim, pela constru¢ao de “competéncias ne-
cessarias que Ihe possibilite ter uma atuacao efetiva na producdo de servicos e
conhecimentos de forma a contribuir para as suas necessidades sociais” (SOU-
ZA; BONILLA, 2009, p. 141). Conclui que “que os espacos de acesso publico se
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constituem em espacos fundamentais no processo de emancipacao social dos
sujeitos e tem um papel decisivo na garantia da democratizacao das tecnolo-
gias da informacdo e comunicacdo” (SOUZA; BONILLA, 2009, p. 144). Vemos
aqui a no¢ao de consumo ser relacionada ao acesso, numa légica de mercado,
e o0 processo de inclusao digital capaz de gerar cidadania seria um processo de
apropriacao. Portanto, I6gicas distintas para consumo e apropriacao.

As relagbes entre telecentros e bibliotecas sao problematizadas por Lai-
pelt, Moura, Caregnato (2006) a partir do recorte empirico das atividades de
inclusdo digital desenvolvidas pela Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande
do Sul (BPE) e pelos Telecentros Comunitarios de Porto Alegre. O método com-
parativo é trabalhado numa perspectiva qualitativa, em que os entrevistados
foram selecionados de acordo com sua importancia em ambos os projetos. O
tratamento dos dados deu-se pela andlise de conteudo. O trabalho conceitua
dois niveis de inclusdo digital. O primeiro seria o do acesso, caracterizado como
““0 acesso a informacao em meio digital e as TICs, no sentido do uso passivo
das informacdes”. O segundo nivel, e mais significativo, seria o da apropriacao:
““encontra-se 0 uso que as pessoas fazem dessa informacao, ou seja, a capaci-
dade de transforma-la e aplica-la em seu beneficio e da comunidade a qual per-
tencem”” (LAIPELT et al, 2006, p. 224). As autoras evidenciam a importancia dos
telecentros, mas afirmam que tanto nos telecentros como nas bibliotecas as
pessoas fazem um ‘“uso operacional das TICs”. No texto, o que caracterizaria
a esséncia da apropriacao, em projetos de inclusdo digital, seria a producao de
conteudos. E para isso, os telecentros deveriam fomentar a leitura e a escrita,
algo que as bibliotecas j& vem realizando. Novamente, o acesso é construido
em termos de passividade e a apropriacao, entendida como producao de con-
teudos, é vista como possibilidade de cidadania e autonomia.

O relato de experiéncia, aliado a reflexdo tedrica, de Dimantas (2009)
aborda a apropriacdo da tecnologia social por meio do projeto “Meta:Recicla-
gem”, um movimento de conversacao que se iniciou na web em 2002, através
de uma lista de discussao que debateu processos de inclusao digital no Brasil
denominada de Meta:Fora. A apropriacao aqui € construida como processo de
colabora¢ao, num modelo de conversacao digital, na perspectiva de desen-
volver tecnologias sociais: “o0 uso das ferramentas de comunicagdo através
de uma apropriacdo colaborativa, conversacional e criadora de novos proje-
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tos” (DIMANTAS, 2009). Propde a producdo de conhecimento como processo
de apropriacdes do que ja existe: “A histdria do conhecimento € a histdria de
apropriacdes e reconstrucdes a partir das bases ja existentes, ou seja, trata-
se de adaptacdo as necessidades e/ou aos interesses de grupos e/ou comuni-
dades” (DIMANTAS, 2009). O autor faz criticas ao modelo de inclusdo digital
dos telecentros focado em capacita¢des técnicas e profissionalizantes sem o
aproveitamento das tecnologias de conversacao da rede. A retomada da voz,
pela conversacao, seria o caminho para a cidadania, aproximando-se, em nossa
leitura, do pensamento de Garcia-Canclini.

Essa conversagdo traz na bagagem um novo incentivo cultural, ca-
tapulta as inteligéncias para novas instancias. Assim, em vez de se
orientar a empregabilidade, poderiamos disponibilizar ferramentas
para a reverberagao das vozes desses protagonistas. A retomada da
voz é um atalho para a cidadania (DIMANTAS, 2009).

A partir de um estudo empirico realizado entre adolescentes usudrios cinco
diferentes lan houses de Sao Paulo, envolvendo pessoas das classes de A a D,
Cazeloto e Bredarioli (2008) afirmam que o uso concreto e socialmente deter-
minado da rede, em detrimento das abordagens técnicas, sofre condicionantes
externos que ‘“que relativizam ou impedem um uso provido de sentido eman-
cipatdrio da comunicagao informatica”. No que os autores chamam de “uso
concreto”, ou seja, aquele averiguado in loco nas lan houses investigadas: “O
resultado aponta para o fato de que uso da internet nesse contexto é restrito
quase somente a navegacao pelo Orkut” (CAZELOTO; BREDARIOLI (2008). As
apropriac¢des giram em torno da conversacao e da constituicao da ambiéncia da
lan house como lugar de encontro e de sociabilidade. “Mais do que uma midia
para acesso irrestrito a informacao — conforme muitas vezes é vista sob o olhar
de quem a produz —, a internet tem se configurado em ponto de encontro na
periferia de Sdo Paulo a partir dos locais publicos de acesso” (CAZELOTO; BRE-
DARIOLI, 2008, p. 86). Os autores evidenciam nas conclusdes que os usos apon-
tam para um processo de guetificacdo, quando se aborda os usos na periferia.

A andlise do uso concreto da internet, e ndo de seu “potencial”, re-
vela 0 quanto o contexto sociocultural e econédmico continua sendo
determinante. Vemos que as lan houses, enquanto agentes sociali-
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zadores globais, cumprem em grande parte a funcao de manter o
distanciamento, dando a impressao de insercao enquanto mantém
as pessoas em seus ‘“guetos”, geograficamente longe do centro da
cidade e circunscritas por um cotidiano que — se ndao for por meio do
trabalho, em alguns casos — pouco permite aos jovens terem acesso
a fluxos e informacgdes diferentes dos pautados pela midia(CAZELO-
TO; BREDARIOLI, 2008, p. 88).

O que os autores ndao conseguem perceber é que justamente no uso pre-
visto para as tecnologias de informacao e comunicacao, de ambito global, cor-
respondentes as condi¢des técnicas e culturais, as apropria¢des concretas dos
jovens se ddo justamente na re-territorializacao destas tecnologias exdgenas,
na geracao de processos de identificacdo (MARTIN-BARBERO, 2004), transfor-
mando o lugar do telecentros em um espaco prdprio, mesmo que na efemeri-
dade do uso cotidiano, que constitui uma acumulacdo do tempo em suas ma-
neiras silenciosas de empregar as tecnologias a disposi¢ao pelo consumo pago
(CERTEAU, 2000; THOMPSON, 2001; GARCIA-CANCLINI, 2001).

CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do plano de trabalho inicialmente estabelecido, o processo de pes-
quisa evidenciou as limita¢des e deficiéncias presentes na drea da Comunica-
¢ao no que diz respeito a falta de mecanismos articulados para indexacao e
busca de material bibliografico. Torna-se urgente a necessidade de padroniza-
cao e catalogacao dos estudos ja realizados para que seja possivel a validacao
e avanco dos conhecimentos na area da Comunicac¢ao de forma mais eficaz.

O processo metodoldgico, baseado na pesquisa da pesquisa, permitiu o
revisitar do conteudo ja produzido sobre o tema dos usos e apropria¢des das
TICs em telecentros e lan-houses. Embora o nimero de material coletado nao
tenha atingido as expectativas, a presenca da tematica pesquisada em um nu-
mero reduzido de artigos evidencia algumas questbes pertinentes para uma
sociedade cada vez mais informatizada e inserida na I6gica da comunicacao e
do consumo. O avanco e popularizacao das TICs parecem ainda nao ter sensibi-
lizado a produc¢ao do conhecimento cientifico na area da Comunica¢ao sobre o
eixo da retomada dos “usos e apropriacdes” como perspectiva de caracteriza-
cao das praticas de cidadania cultural pelo viés do consumo das TICs. Dessa for-
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ma, nas condicdes que definimos para a pesquisa da pesquisa, foram poucos
os trabalhos que buscavam uma analise qualitativa das formas de uso e apro-
priacao das TICs em comunidades a margem do processo de informatizacao.
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