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Resumo: A possivel influéncia do regime ditatorial no Brasil sobre a ativida-
de de Relagbes Publicas constitui o foco do presente artigo, o qual consiste
no relato de uma pesquisa exploratériadesenvolvida sobre a profissao de
relacdes publicas nas décadas de 60 e 70 e as relagbes entre esse periodo
histdrico e a profissao. Por fim, indicam-se algumas hipdteses sobre as impli-
cacdes da ditadura para a profissao de Relacdes Publicas.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; histdria; ditadura militar brasileira; atua-
cao profissional.

RELACIONES PUBLICAS Y DICTADURA MILITAR: IMPLICACIONES E
IMPRESIONES

Resumen: La posible influencia del régimen dictatorial de Brasil sobre la ac-
tividad de Relaciones Publicas es el foco de este articulo, que es el informe
de unainvestigacion llevada a cabo en la profesion de las relaciones publicas
en las décadas del 60y 70 y la relacidn entre este periodo histdrico y profe-
sion. Finalmente, indicamos algunas hipdtesis sobre las consecuencias de la
dictadura a la profesidn de las relaciones publicas.

Palabras clave: Relaciones Publicas; historia; dictadura militar brasilefia, el
rendimiento profesional.

PUBLIC RELATIONS AND MILITARY DICTATORSHIP: IMPLICATIONS
AND IMPRESSIONS

Abstract: The possible influence of the dictatorial regime in Brazil on the
activity of Public Relations is the focus of this article, which is the report of a
research carried out on the public relations profession in the decades of 60
and 70 and the relationship between this historical period and profession.
Finally, we indicate some hypotheses about the implications of the dictator-
ship to the profession of public relations.

Keywords: Public Relations; history; brazilian military dictatorship; profes-
sional performance.
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INTRODUCAO

A profissao de Rela¢des Publicas possui diversas interfaces com o cam-
po politico. Uma das relacbes mais marcantes da profissao de Relac¢des
Publicas com a politica brasileira foi na ditadura militar, periodo no qual a
profissdo surgia e iniciava seu desenvolvimento. Onde estavam os profissio-
nais de Relacdes Publicas nesse periodo? Houve alguma contribuicdo para a
sociedade por parte dos Relacdes Publicas? De que forma atuavam junto ao
governo? Esses sdo alguns questionamentos que fomentam o interesse na
tematica e na constru¢do deste texto.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa, desenvolvida na
forma de monografia'. Caracterizada como estudo exploratério (MARCO-
NI E LAKATOS, 1985; OLIVEIRA, 2002), inspirado em técnicas como andlise
historiografica (VERGARA, 2005; ALVARENGA E ROSA, 1999), andlise docu-
mental (MARCONI E LAKATOS, 1985) e entrevista fechada (DUARTE, 2005),
a investigacao objetivou levantar hipdteses sobre de que forma a ditadura
militar do Brasil interferiu na profissao de Rela¢des Publicas no inicio de sua
regulamentacdo e as afetacfes disso hoje.

Para tanto,o texto inicia com uma breve contextualizacdo sobre a dita-
dura, em seguida retrata a profissdao de relacdes publicas nas décadas de 60
e 70 e finaliza aoversar a respeito das implicacdes entre esse periodo histé-
rico e a profissao.

O CONTEXTO HISTORICO: DITADURA MILITAR

Para compreender as implica¢cdes de um periodo sobre uma drea de tra-
balho é necessario conhecer este contexto histdrico e os fatos que ocorre-
ram simultaneamente ao desenvolvimento das Rela¢des Publicas no Brasil.
Nesse sentido, sao apresentados a seguir alguns aspectos importantesdo
contexto histdrico da regulamentacao da profissao, algumas situacdes que
marcaram os anos do regime militar no Brasil.

No que se refere ao aspecto politico, destaca-se que em meados de 1960
instaurou-se o regime ditatorial no Brasil. O golpe deu-se em 31 de marc¢o de
1964, quando o entdo presidente do Brasil, Jodo Goulart (Jango) teve seu

1 Trabalho premiado no 30° Concurso Universitario de Monografias e Projetos Experimen-
tais deRelacdes Publicas/2012 da ABRP/SP, categoria Estudos do Campo da Comunicagdo
Organizacional e Rela¢des Publicas - 1° lugar.
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mandato derrubado por um golpe civil e militar, justificado pelo subdesenvol-
vimento e atraso na industrializa¢ao do pais. Os militares assumiram o poder,
representados por Artur da Costa e Silva, tenente-brigadeiro. Movimentos e
liderancas populares foram cacados e considerados clandestinos, diversos
politicos tiveram seus mandatos cessados e direitos politicos suprimidos e o
Congresso Nacional passou apenas a carimbar decretos e leis determinados
pelo Executivo. Comecam a ser instituidos Atos Institucionais com as novas
resolucdes do governo ao longo de todo o periodo da ditadura. Esses sao al-
guns dados apontados por Couto (2003) que resumem o contexto na época.

Para Barros (1998) a criacdo dos Atos Institucionais definiu a principal
caracteristica do golpe de 31 de marco, a crescente militarizagao do Estado
no Brasil. Os novos donos da realidade explicitavam o mando absoluto atra-
vés do maximo de violéncia e do uso indiscriminado de for¢a. O mais rigido
foi o Ato nimero cinco,de 1968, que estabelece inclusive a censura da im-
prensa e consolida de vez o autoritarismo da ditadura militar. Ao contrario
dos atos anteriores, o Al-5 nao tinha prazo de vigéncia.

Seus doze artigos permitiam o fechamento indiscriminado do Con-
gresso Nacional, as assembleias estaduais e as camaras municipais;
reabria as cassacdes de direitos politicos, dessa vez por tempo in-
determinado; abolia o habeas corpus para os detidos por infracdo
da Lei de Seguranca Nacional; permitia a demissao de qualquer
funciondrio publico federal, estadual e municipal, inclusive juizes;
suspendia garantias concedidas pelo poder Judicidrio; permitia o
confisco de bens como puni¢ao pelo que o governo considerasse
corrupcao (BARROS, 1998, p.42).

Toda a sociedade, principalmente a imprensa e os artistas, deveriam se
submeter ao controle absoluto do governo. As instituicdes civis nao puderam
manifestar nenhuma critica ao comportamento das autoridades. Barros (1998)
relata também que foi aprovado o fechamento do Congresso, sem prazo para
reabertura. Os jornais foram invadidos e postos sob o controle de censores mi-
litares. O governo passou a intervir diretamente em estados municipios e seus
efeitos ndo se sujeitavam a apreciacdo judicial (BARROS, 1998).

RELACOES PUBLICAS NAS DECADAS DE 1960 E 1970

A profissao de Relacdes Publicas foi regulamentada no Brasil na déca-
da de 1960. O primeiro curso de Rela¢des Publicas, nos moldes de gradua-

304



CADERNOS DE COMUNICACAO
V.18, N.1, JAN-JUL 2014

cao, foi instituido em 1967, na cidade de Sao Paulo, na Escola de Comunica-
¢Oes e Artes da USP (Universidade de S3o Paulo), relata Freitas (2009).

Torquato (2002) destaca que na década de 1970 a luta de classes invadia
até o territdrio da comunica¢do, onde os profissionais das diferentes habili-
tacbes competiam entre si por coloca¢des no mercado.

Nao se aceitava facilmente que alguém da academia pudesse em-
prestar seus esforcos a drea privada... Parceria, integracao e tra-
balho comum eram verbetes sem direito a ingressar nas paginas
da negociacao coletiva. Os manuais dos trabalhadores e os dos
empresarios exibiam alfabetos diferentes. Tratava-se, portanto,
de um desafio inimaginavel, quase um suicidio, alguém da area
académica optar por um exercicio reflexivo na drea empresarial
(TORQUATO, 2002, p. 04).

Na época, graduandos e académicos de Rela¢des Publicas eram alvo de
acusagles de ligacao e de serem um resultado do regime ditatorial, men-
ciona Freitas (2009). Essa situacdo dificultava inclusive o acesso dos alunos
do Departamento de Rela¢bes Publicas, Propaganda e Turismo ao Depar-
tamento de Jornalismo. A autora relata que contribuiam para a formacgao
dessa visao as palestras promovidas pela ABRP para os estudantes de Re-
lacdes Publicas nas quais apresentavam os excelentes trabalhos técnicos
desenvolvidos pelos militares.

Com os passar dos anos, discutiu-se qual o melhor lugar entre as areas
de conhecimento para as Rela¢Ges Publicas. Freitas (2009) aponta que no
fim da década de 1970 manteve-se a definicao de que a funcao diz respeito
ao campo da comunicacao social. Mesmo ainda que muitos defendam sua
insercao no campo das ciéncias da administracdo, devido ao fato de que
as Relacdes Publicas tinham a comunicacao como um meio, e ndo como a
finalidade da atividade. Esse tipo de polémica foi superada quando as lide-
rangas reconheceram a importancia de cada funcao para as organizacdes e
academia.

Arespeito da atuacao do profissional, destaca-se a seguir a sua atividade
na area governamental, especialmente no periodo da ditadura militar.

“Quando cada individuo estiver inteiramente consciente de seu direito
de discutir e opinar acerca dos problemas governamentais e puder contar
COm recursos para exercitar esse direito, as RRPP terao contribuido para
assegurar o apoio publico.” (ANDRADE, 1993, p.49). Segundo o autor este
deve ser o papel das Rela¢bes Publicas em um governo e no trato com a so-
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ciedade, porém esta forma de atuacdo estava longe de acontecer realmente
devido ao regime militar instaurado no Brasil.

De acordo com Pinho (2008) ao tracar um paralelo com a visdo tradi-
cional das Relacdes Publicas, é possivel perceber que o trabalho era muito
fragmentado e periférico. Resumia-se nas relacdes com a imprensa e nas
relagdes com o governo, como se apenas isso bastasse. Cuidava-se de deta-
lhes: como divulgar, fazer imagem e, principalmente, organizar cerimoniais
e eventos. Na verdade, as Rela¢des Publicas possuem natureza e funcao po-
litica. Foram gracas aos embates, choques, oposicdes e resisténcias, entre
as diferentes classes sociais, que surgiu o despertar de operdrios, empresa-
rios e governo para o investimento em politicas e a¢cbes de comunicagao.
Estava, assim, firmado um ambiente propicio e adequado para o nascimento
da profissao de Rela¢bes Publicas.

No Brasil, as Rela¢bes Publicas surgem especialmente voltadas para a
administracao publica, amparada por decretos-lei que instituiam servicos de
informacao, divulgacdo e publicidade de varios drgaos publicos. A ditadura
de Getdlio Vargas, na década de 40, por exemplo, tinha, em matéria de co-
municacao, o objetivo de elaborar e utilizar técnicas de persuasao, tendo
em vista a perpetuacao do poder; os esforcos nessa area foram pautados
pela demagogia e pela mera utilizagao da publicidade governamental, infor-
ma Pinho (2008).

O fato de a profissdao no Brasil ter nascido dentro do regime militar, atra-
vés da lei 5.377, foi marcante, pois seu exercicio era controlado pelo governo.

Isso levou a atividade de Relacdes Publicas - essencialmente de-
mocratica - a se recolher e a se dedicar quase que exclusivamente
as atividades internas das empresas, pratica existente até hoje. As
empresas temiam qualquer tipo de manifestacdo publica, e proje-
cdo de sua imagem; muitas passaram a contratar militares como
seus porta-vozes, ficando os Relacdes Publicas sob suspeita de es-
tarem a servico da ditadura (FRANCA, 2001).

Andrade (1993, p. 49) destaca dois fatores a favor das Rela¢6es Publicas
governamentais, o primeiro deles é a informacdo: “um governo democrati-
co precisa informar os seus governados. Isso ndo envolve, necessariamente,
qualquer elemento de persuasdo.” O segundo fato é o argumento admi-
nistrativo, explicado da seguinte maneira: “certas medidas administrativas
nao alcancardo sucesso, a menos que o publico ou setores de publico sejam
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adequadamente informados a respeito de seus deveres e direitos.”.

O governo na busca de atender seus interesses, muitas vezes criou ati-
vidades e funcdes que poderiam ser confundidas com as Relacdes Publicas,
devido ao seu carater institucional e relagao com o trato daimagem publica.
Andrade (1993, p. 49) diz que por estes e outros motivos nao é facil esta-
belecer os limites de atuagao das Rela¢des Publicas governamentais e de
outras profissdes e “havera sempre lugar para argumentos contrarios ao
emprego de Relac8es Publicas nas atividades do governo.”.

Conforme Peruzzo (1986) foi no periodo da ditadura militar que as estru-
turas de comunicacdo do Brasil ganharam forma. No governo do Marechal
Costa e Silva, havia muita preocupagao com a aparéncia do governo, foi cria-
da a AERP - Assessoria Especial de Rela¢des Publicas da Presidéncia.

A duragao da AERP foi curta, mas nessa fase foram criadas as ba-
ses do sistema de comunicag¢do social do governo que permanece
até hoje. O grupo de trabalho se propunha a alcancar os seguintes
objetivos:

- informar a nacao brasileira a real situag¢do do pais; das intencdes
do futuro governo (Costa e Silva) e, sobretudo, de suas grandes
metas;

- motivar a massa, conquistar e manter sua boa vontade e espe-
ranca, para o presidente eleito;

- esclarecer a opiniao publica nacional, de preferéncia, procurando
influir em sua agao e integra-la com o futuro governo, visando a
felicidade do Brasil;

- auxiliar na neutraliza¢ao da acao subversiva e corruptora;

- cooperar na informacdo e esclarecimento da opinidao publica in-
ternacional e formar uma imagem positiva do presidente eleito”
(PERUZZO, 1986, p. 116).
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Porém, segundo Peruzzo (1986), a afirmacdo da profissdo no governo
militar s se deu durante o mandato de Emilio Garrastazu Médici, com a
atuacao do general Toledo de Camargo no cargo referente a comunicacgao.
Nesta fase, o objetivo era aumentar a popularidade do presidente. E os se-
guintes niveis de temas eram desenvolvidos: primeiro a educacao informal,
com assuntos sobre saude, higiene, técnicas de trabalho, com o objetivo
de melhorar as condi¢bes de vida. Em seguida, o fortalecimento do nacio-
nalismo, amor ao trabalho e patriotismo. E por fim, desenvolver no povo a
esperanca no crescimento do pais.

Para Matos (1999), no periodo autoritario, com a criacdo da Assessoria
Especial de Rela¢des Publicas (AERP) no segundo governo militar, foi dada
grande énfase a atividade de Rela¢6es Publicas Governamental, inserida na
constituicdo de uma imagem publica do governo. Essa énfase deu-se den-
tro de uma visao de comunicacao institucional que se diferenciou da propa-
ganda politica mais tradicional e conhecida até entdo. As Rela¢des Publicas,
no periodo da AERP, cumpriram a funcdo de preenchimento do espaco da
informacgdao e comunica¢do suprimida pela censura entdo vigente, especial-
mente durante o governo Médici.

O coronel Octdvio Costa, foi um dos mais bem preparados militares no
campo da comunicac¢do social e era responsavel pelos trabalhos da AERP. A
ele é atribuido, o sucesso da politica de comunica¢ao dos governos milita-
res. “Foi ele que organizou os eixos dessa politica, definindo os seguintes
principios: a legitimidade, a impessoalidade, a verdade, a integracao, a efici-
éncia e a liberdade de expressao,” revela Torquato (2002, p.16).

Torquato (2002) relata que na década de 1960 havia muitas disputas pro-
fissionais entre os profissionais de Rela¢des Publicas e os jornalistas, pois
os jornalistas comecaram a ocupar espacgos nas organizacdes privadas que
os profissionais de Relacdes Publicas consideravam seus. “A disputa inter-
na, nas empresas, dava-se em torno da estrutura (imprensa ou Relacdes Pu-
blicas) responsavel pelo comando da drea da comunicacdo.” (TORQUATO,
2002, p.02).

O presidente Costa e Silva teve muita preocupacdao com a imagem do
governo e por isso, criou a AERP - Assessoria Especial de Rela¢des Publicas.
O trabalho de Relacdes Publicas neste governo comecou com a formacao
de um Grupo de Trabalho de Relacdes Publicas quando Costa e Silva foi de-
signado para substituir Castelo Branco na presidéncia da republica, de acor-
do com Peruzzo (1986). Este grupo ja existente se propunha a:
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a) fixacdo de temas que serdo a base da a¢do do grupo, conside-
rando-se tanto o préximo governo como o presidente e sua espo-
sa;

b) levar ao presidente sugestdes sobre seu comportamento até a
posse;

¢) estudo da conveniéncia das campanhas promocionais;

d) oferecimento de sugestdes para aplica¢cdo no préximo governo
de modo a conquistar a opinido publica;

e) divulgacdo e informacdo tanto sobre a pessoa do presidente
como seus planos de governo;

f) estudo da estrutura, em nivel presidencial de um drgdo de RP
para funcionar no préximo governo (PERUZZO, 1986, p.115).

Algum tempo apds a posse do general Costa e Silva foi criada a AERP,
como forma de concretizacdo do item ‘f’ da proposta do grupo de trabalho
de Relacdes Publicas. O primeiro a estar a frente da AERP foi o Coronel Er-
nani D’Aguiar. Peruzzo (1986) relata que os objetivos do grupo de trabalho
extinto e da AERP seguiam o mesmo projeto. Neste periodo foram criadas
as bases do sistema de comunicacdo social do governo. Bases estas que
continuam sendo consideradas até hoje. O grupo de trabalho tinha como
principal preocupacao a imagem pessoal de Costa e Silva e fins politicos.

O trabalho de Relacdes Publicas no governo de Costa e Silva foi mui-
to valorizado, porém a afirmacdo de sua importancia no governo militar foi
no mandato de Emilio Garrastazu Médici, relata Peruzzo (1986). O general
Toledo de Camargo foi posto a frente da Assessoria de Rela¢cbes Publicas e
buscava aumentar a popularidade de Médici, uma das formas utilizadas, foi
destacar suas idas aos campos de futebol ouvindo seu radio de pilha como
os demais cidadaos.

No periodo dos governos militares buscava-se a aproximacao da popula-
¢ao com o governo. Mesmo tendo imposto o regime militar, os governantes
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queriam “preservar as condices favoraveis a acumulacao capitalista, utili-
zando todos os meios disponiveis para neutralizar a acao daqueles que nao
consentiam.” (PERUZZO, 1986, p.118). Nesse contexto, as Rela¢Ses Publi-
cas eram utilizadas na busca de legitimac¢ao do regime perante a populagao,
mesmo nao atendendo a maioria de seus interesses e necessidades.

No processo de abertura politica, Peruzzo (1986) defende que os pro-
cessos de Relagdes Publicas foram muito utilizados para buscar o compro-
metimento das classes dominadas com os interesses da burguesia nacional
e internacional.

O dia-a-dia das a¢bes do governo estd permeado pelas Rela¢bes Pu-
blicas, nos aspectos cerimoniais, notas oficiais, entrevistas coletivas
ou declara¢bes dos membros do governo através dos meios de co-
municacao de massa. O porta-voz do presidente, ao conceder en-
trevistas a imprensa estd informando sobre temas de interesse da
nacao, o que tem grande valor para a sociedade. Porém, ele traba-
lha e seleciona as informagdes, da somente a versdo que interessa
ao governo sobre os fatos e, quando for o caso, procura tranqiili-
zara nagdo sobre temas polémicos. Tudo isso sao Rela¢des Publicas.
Do mesmo modo faz RRPP qualquer outro membro do governo. E
isso é previsto pelas RRPP que, com a caracteristica “onipresenca”,
sem encarregam de envolver todas as pessoas, no caso, que partici-
pam do governo, na politica de RRPP (PERUZZO, 1896, p.121)

As diretrizes que deveriam ser seguidas pela AERP foram estabelecidas
através do Decreto n° 63.516, de 31 de outubro de 1968. Dentre estas regras,
estavam as seguintes fun¢des

divulgacao dos planos governamentais, a realizacao de pesquisas
e analises de opinidao publica, o assessoramento dos drgaos do
Executivo em seus pronunciamentos publicos, o entrosamento
dos Servicos de Relagbes Publicas, a motivacao dos publicos inter-
nos e a formacao e consolida¢ao do conceito do Brasil no exterior
(ANDRADE, 2002, p.103).

A politica das Rela¢bes Publicas do governo devia seguir o principio da
impessoalidade, para evitar promover partidos ou politicos especificos. O
que implicava em ocultar e fazer com que os governantes se isentassem da
responsabilidade nas aparéncias com o publico e no cumprimento dos fins
sociais. Andrade (2002) relata também que foi no governo de Médici que foi
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determinado que nenhuma obra publica deveria receber placas com o nome
dos governantes responsaveis pelo feito.

A década de 1960, na evolucao das Relacbes Publicas brasileiras, foi
um periodo de preocupacdao com o exercicio da atividade, destacaKunsch
(2009). Segundo o autor, esta situacdo ocorria tanto no campo profissional
quanto no académico.

Foi nessa década, em 1968, que se regulamentou a profissao, me-
diante a Lei Federal n° 5.377, que fora aprovada pelo Congresso
Nacional no final de 1967. Com isso, a atividade se tornou privativa
dos bacharéis de Comunicacao Social com habilitagao em Rela¢bes
Publicas e que estivessem registrados em um dos oito conselhos
regionais espalhados pelo pais. A lei se centraliza nos objetivos da
“profissdo”; sua regulamentacao foi comemorada com grande ju-
bilo, ressaltando-se o pioneirismo mundial da iniciativa(KUNSCH,
2009, p.26).

A atuagdo agressiva da AERP acabou por influenciar as empresas, muitas
das quais chegaram a ter militares na gestao das Rela¢bes Publicas, o que
se mostraria bastante negativo para seu conceito, passando assim, a serem
vistas como suspeitas e enganosas nos meios intelectuais, artisticos, sindi-
cais e midiaticos, relata Kunsch (2009). Porém, no mesmo periodo, Kunsch
(2009) cita que também ocorreram fatos que trouxeram reconhecimento
para a profissdao de Rela¢bes Publicas, mesmo que ainda voltadas para o
exercicio da profissao. Candido Teobaldo de Souza Andrade lancou em 1962,
““o0 primeiro livro brasileiro da area, Para entender Relac6es Publicas, que de-
linearia os contornos basicos de um incipiente corpus-doctrinaebrasileiro.”
(KUNSCH, 2009, p. 26). E, José Rolim Valenca e José Carlos Fonseca organi-
zaram em Sao Paulo, a Consultoria de Rela¢bes Publicas (AAB), uma grande
escola de formacdo profissional e modelo para outras agéncias.

Dois fatos marcaram o desenvolvimento da comunicagao publica duran-
te os governos militares. Um deles, segundo Novelli(2009, p. 489),foia cria-
cao das diretrizes de Relacbes Publicas para o governo aprovadas em 1968
pelo general Costa e Silva, “tendo sido essa a primeira vez em que a ativida-
de de Rela¢bes Publicas era citada como funcdo politica e aliada ao poder,
além do jornalismo”. O outro fato consiste na utilizagao do termo comunica-
cao para abranger as 3reas de jornalismo, Rela¢bes Publicas e propaganda,
utilizado em 1970 pelo general Emilio Garrastazu Médici. “A comunicacao
foi utilizada por ele de forma estratégica em apoio a ideologia da seguranca
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nacional, a ideia de reconstru¢ao do pais e a melhora do nivel de vida da po-
pulacdo.” (NOVELLI, 2009, p. 489).

Ja na década de 1970, “as relacbes entre comunicacao e politica foram es-
truturadas a partir de acdo conjunta entre um sofisticado sistema de comuni-
cacao e de coercao consolidado a partir de estratégias militares com estética
publicitaria.” (NOVELLI, 2009, p.489). Nesta época era a AERP o drgao respon-
savel pela comunicacao social do governo e tinha como titular, obrigatoria-
mente, um profissional de Relacdes Publicas, conforme descreve a autora.

Em termos praticos, a AERP tinha dois publicos principais: a po-
pulacdo brasileira, considerada seu “publico interno”; e a opiniao
publica internacional, compreendida como “ptblico externo”. Foi
tracado um perfil do homem brasileiro e para ele eram dirigidas as
campanhas que procuravam defender valores importantes para os
militares, como forca, disciplina, respeito a hierarquia, entre outros,
uma vez que esses valores seriam imprescindiveis para o desenvol-
vimento dos cidaddos e do préprio pais (NOVELLI, 2009, p.489).

Um dos exemplos de atuacdo da AERP que Novelli cita (2009) foi em
relacdo a imagem do ent3do presidente, o general Emilio Garrastasu Médici.
Foi constatado que, no inicio de seu mandato, ele era pouco conhecido pelo
povo. Para solucionar esta situacao, foi criada uma estratégia para tornar
mais visivel aimagem e o discurso do presidente, de forma a torna-los com-
pativeis também com a proposta de comunicacao ja estabelecida.

Distribuiram-se fotos e discursos do presidente aos drgaos pu-
blicos, a imprensa e as instituicoes formadoras de opinido; vei-
cularam-se filmetes clamando pela participacao popular no de-
senvolvimento do pais; editaram-se varias publica¢bes contendo
os artigos e discursos do presidente; as audiéncias presidenciais
eram exaustivamente divulgadas, bem como suas viagens; e se
observava um cuidado especial com a imprensa nacional e inter-
nacional, que recebia toda informacdo que o governo gostaria de
ver publicada (NOVELLI, 2009, p.490).

No ultimo governo militar, foi criada a Secretaria de Comunicagao que
tentava buscar novos caminhos para a comunica¢ao governamental. Com
amplos poderes, a Secretaria tinha como missao contornar o desgaste poli-
tico do regime militar e preservar a imagem de seu titular, Figueiredo. (NO-
VELLI, 2009)

Muitos foram os decretos e leis sancionados relacionados a comunica-
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cao e as Rela¢des Publicas no Brasil. Muitas mudangas foram criadas e re-
vogadas no periodo de construcao de funces e identidade da profissao.
Apesar da repressao imposta, os congressos podiam ser realizados para dis-
cussdes académicas e defini¢bes que contribuiram para a elaborac¢ao dos
estatutos que regem até hoje a profissao.

RELA(;6ES PUBLICAS E DITADURA - IMPLICA(;6ES E IMPRESSOES

Além dos dados bibliograficos e documentais, buscou-serelatos para
captar percep¢des sobre as Relacbes Publicas, o papel da profissao no pe-
riodo do regime militar e para descobrir se ha algum resquicio deste periodo
de governo na forma de atuacao dos Relac¢des Publicas ainda hoje.

A pesquisa realizada em livros, periddicos, reportagens da drea da co-
municacao social, histdria do Brasil e da profissdo de Relacdes Publicas,
além da legislacao brasileira vigente na época da ditadura militar permitiu
algumas observacdes para tracarum paralelo entre o que ocorreu na época
da regulamentacao da profissao e a interferéncia desses fatos na constru-
cao do perfil do profissional de Relacdes Publicas atual. Porém, a entrevista
ajudou a esclarecer algumas hipdteses, baseadas na diversidade de opinides
e riqueza dos comentarios, visto que nao havia pretensao de estabelecer
conclusdes precisas e definitivas sobre o tema.

A entrevista realizada foi do tipo fechada, realizada por meio de um
questiondrio enviado por e-mail a pesquisadores da area da comunicacgao.
O critério para escolha dos entrevistados foi o envolvimento académico ou
profissional com as Rela¢des Publicas ou Comunicagao Social no periodo da
ditadura militar no Brasil ou com estudos relacionados a histdria da profis-
sdo de Relacbes Publicas.

O questionario enviado era composto por cinco perguntas abertas onde os
entrevistados tiveram espaco para se posicionar a respeito do assunto aborda-
do.Dos 14 questionarios enviados, trés foram respondidos, todos por pesquisa-
dores da drea de Relac¢bes Publicas os quais sdo denominados como pesquisa-
dores A, B e C. A seguir, sao destacadas algumas opinides dos entrevistados, as
quais contribuiram para a formulacao de novos questionamentos sobre o tema.

2 Respondente A: graduou-se em RP em 1979; Respondente B: graduou-se em RP em
1973; Respondente C: graduado em area afim a comunicagao, especializou-se em RP em
1965. Todos possuem formacao em nivel de doutorado na drea de comunicagdo, atuam na
docéncia e desenvolvem estudos/publicagbes na drea RP.
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Para a primeira pergunta, a qual questionava se o entrevistado acre-
dita que o regime militar afetou a atuacao do profissional de Rela¢des Publi-
cas naquela época, todos concordaram que sim, o governo militar brasileiro
afetou a forma de atuacao da profissao de Rela¢des Publicas, muitas vezes,
anulando-a. Acrescentam também que pouco pode desenvolver-se a profis-
sao, pois 0 regime nao era propicio ao gerenciamento da comunica¢ao, que
era controlada pelo regime tanto nas organiza¢des publicas, quanto nas pri-
vadas e era de apenas uma via. Conforme verifica-se em pesquisa bibliogra-
fica, eram os coronéis e generais nomeados pelo governo que controlavam
as assessorias de comunicacdo. O objetivo era transmitir as informacdes
com vista apenas na aceitacao da populag¢ao, nao era dado algum tipo de re-
torno ou informacdo. O valor da transparéncia ndo era utilizado nesse caso
das Relag¢des Publicas.

A seguir, questionou-se ao entrevistado se acredita que o regime mi-
litar interveio na construcao da identidade do profissional e/ou da profis-
sao de Relacdes Publicas. As respostas foram divergentes se sim ou se ndo,
porém as justificativas mostram que todos concordaram que a identidade
dos Rela¢bes Publicas nao pode ser construida plenamente, porque nao foi
possivel discutir quais seriam suas funcdes e atividades, sem contar que as
Relacbes Publicas ndo tinham muita representatividade na época. Neste
ponto, o regime militar também é citado como entrave no desenvolvimento
da profissao. O entrevistado Cfaz a seguinte colocacao “Rela¢des Publicas e
comunicacao organizacional nao tinham forte representatividade na época.
As primeiras entidades de comunicac¢ao tiveram inicio em 1967. O poder mi-
litar impediu a construcao de qualquer identidade profissional das Rela¢bes
Publicas e da comunicagao”.

Uma das perguntas pontuava: “Vocé acredita que o regime militar in-
terferiu na construcdo da imagem do profissional e/ou da profissao de Rela-
cOes Publicas perante a sociedade naquela época? Explique.” Os pesquisa-
dores foram unanimes em afirmar que a sociedade pode sim ter uma visao
equivocada dos Rela¢des Publicas, dois motivos foram citados, porém,
ambos relacionados a posicao que a funcdo ocupava no regime militar.
Os governantes se apropriaram das ferramentas de Relacbes Publicas
para melhorar sua imagem e controlar as informacdes que chegavam a
populacdo. A relacdo com jornalistas também foi truncada. Por estar a
servico do governo, muitas vezes as ordens eram referentes a censura e
trato ufanista da real situacao em que o pais se encontrava. Isto pode ter
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dado a entender para a sociedade que a profissao ndo tinha relacées com o
povo e ademocracia, parecia estar apenas ligada ao regime militar. Conforme
pesquisa bibliografica realizada mostra, até mesmo outros profissionais da
comunicag¢ao, mais especificamente os jornalistas, tinham restricdes aos Re-
lagdes Publicas. E como cita Torquato, entrar no meio organizacional privado
era muito dificil devido as restricdes do publico com os profissionais.

Na questao seguinte “Se vocé respondeu a questdo anterior de modo
afirmativo, acredita que essa imagem, a qual sofreu afetac6es em decorrén-
cia da ditadura, persiste até hoje?” Para dois dos trés entrevistados, esta
situacdo mudou e hoje a profissao tem mais espaco para atuar nas organiza-
¢Bes e o publico pode ter umaimagem diferenciada de seu trabalho. E citada
uma desvantagem nessa expansao, o fato de muitas organiza¢des trocarem
a nomenclatura da profissdo para assistente ou analista de comunicagao.
Com opinido contraria, o entrevistado C defende que em decorréncia da
ditadura militar os Relacdes Publicas se apropriaram apenas das funces
operacionais, deixando de lado o lado estratégico e a atividade ainda ndo
estd realmente inserida no planejamento e organograma das organizacgdes.

Perguntou-se ainda aos entrevistados a respeito de fontes de dados
que apontem indicios sobre a interferéncia do regime militar na profissao
de Relagbes Publicas. As diferentes fontes de consulta citadas mostram que
o tema ainda ndo possui referéncias especificas e aprofundadas sobre o en-
tendimento da histdria da atividade e sua relacdo com atual identidade pro-
fissional, caracterizando-se como um tema nao amplamente explorado.

A partir das respostas dos entrevistados ao questionario elaborado per-
cebe-se que ha concordancia em relagdo a interferéncia do regime militar
no desenvolvimento da profissao de Rela¢bes Publicas no Brasil e que ainda
existem resquicios dessa influéncia. Além disso, o fato de alguns os profis-
sionais nao se sentirem a vontade para opinar sobre este tema pode indicar
a necessidade de estudos mais aprofundados e maior abertura nas discus-
sdes e pesquisas sobre o assunto.

CONSIDERA§6ES FINAIS

Percebe-se que a atuacao do profissional de Relacdes Publicas foi por
muito tempo influenciada pelas a¢cées do governo militar no caso do Brasil.
Inclusive a sua imagem como profissional civil no periodo pouco se comen-
ta, pois a maioria dos Rela¢bes Publicas citados eram militares membros do
governo e que decidiam o que seria veiculado ou ndo, visando favorecer e
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melhorar aimagem dos governantes, principalmente no caso do presidente
da republica.

Esta forma de emprego das Relacdes Publicas pode ter deixado a pro-
fissdo com uma visao deturpada de suas fun¢bes. Pouco atuante no meio
organizacional, o0 que mais se viu foi a atuagao no meio politico, onde se
tentava melhorar imagem e mostrar os beneficios do regime.

O primeiro modelo de comunicagao entre governo e sociedade ocorreu du-
rante a ditadura militar, onde a propaganda politica direta foi substituida por
um discurso indireto, ligado a padrées de comportamento e educacdo civica,
segundo Matos (1999). No processo de redemocratizacdo, técnicas de marke-
ting e I6gica de mercado foram incorporadas as praticas de Rela¢des Publicas.

Entende-se que o papel das Relacdes Publicas na comunicagao governa-
mental precisa ser repensado na sua funcao estratégica, para que se reco-
nheca sua importancia para o planejamento e estabelecimento de canais de
comunicacao entre governo e cidadaos.Cabe aos profissionais de Relacdes
Publicas contemporaneos continuar o esforco para afirmar ao grande publi-
co o verdadeiro sentido e importancia da sua atua¢ao no mercado. Destacar
suas funcdes, principios e conduta ética veementemente defendida.

A pesquisa bibliografica realizada mostrou que muitas das diretrizes que
regem o campo das relacdes publicas vigoram desde a década de 1960. Po-
rém, estes principios tém estado mais em foco atualmente, quando os pro-
fissionais buscam reconhecimento e o espago nao conquistado nas organi-
za¢bes outrora.

Percebe-se que muito da imagem que se tem da profissao provém do
papel que tinha na fase ditatorial, onde os comunicadores tinham o papel de
cuidar daimagem dos governantes e torna-los mais préximos da populagao,
além do trabalho de divulgacao de mensagens a favor do regime, mostrar
suas qualidades para que as revoltas pudessem ser contidas e ter a menor
taxa de adesdo possivel. Devido a estas fun¢bes e o comando dos setores
responsaveis pelas Rela¢cbes Publicas governamentais estar nas maos dos
generais e coronéis militares, os comunicadores desta drea acabaram por
serem vistos como parte articuladora do regime, profissionais a servico
da ditadura militar. Como se observa nas entrevistas realizadas, esta visao
prejudicou o desenvolvimento da profissao perante o mundo corporativo.
Acredita-se que populacao nao via com bons olhos os Relacdes Publicas e
os colegas de profissao, como os jornalistas, viam-se em lados opostos ao
profissional na luta pela democracia.
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A maior fonte para consulta de informacdes localizada sobre as Rela¢bes
Publicas no periodo ditatorial foi a legislacao da época. Muitos decretos,
leis e atos institucionais regulamentaram diferentes fases e processos da
profissao nesse periodo. Muitas alteracdes eram feitas, dificultando a con-
solidagdo da carreira, pois suas atribui¢des eram alteradas, proibidas e auto-
rizadas em curtos periodos de tempo. As diferentes entidades responsaveis
pela comunicacao do governo que foram criadas e extinguidas em curtos
periodos de tempo também sao fatores que demonstram a dificuldade de
se firmar um projeto Unico e sdlido para o exercicio das Relacdes Publicas.

A entrevista realizada com estudiosos da area da comunica¢do também
confirmou que o assunto nao foi plenamente discutido pela academia. Nao
ha registros especificos para consulta e busca de informac¢bes precisas. O
tema merece ser mais estudado, pois nota-se que ha a percepcao de que o
regime militar teve influéncia sobre a profissao de Relacdes Publicas, assim
como em todos os setores da sociedade.

O desenvolvimento da pesquisa permitiu articular algumas hipdteses para
responder a questao que norteou o estudo, a saber: “Em que implicou a dita-
dura militar na atuacao dos profissionais de Rela¢bes Publicas no periodo de
regulamentacdo da atividade? Essas implicacbes estdo presentes ainda hoje?”:

- Diferentemente dosjornalistas, pouco se ouviu falar daatuacao dos pro-
fissionais de Relacdes Publicas em defesa da liberdade de expressao, ética e
transparéncia, pois os Relacdes Publicas nao atuavam como articuladores,
no papel de gestor da comunicagao.

- O profissional de Rela¢des Publicas assumiu uma postura de porta voz
ao atuar apenas para repassar informacdes referentes as organizacdes e go-
verno, além de assumir demais papéis secundarios relacionados a comunica-
cao. Sua imagem perante a populacdo brasileira pode ter sido interpretada
de forma errénea ndo sendo entendidas todas as funcbes da profissao de
Relac¢bes Publicas.

- Por ndo poder executar plenamente suas atividades devido as restri-
¢des impostas pelo regime militar, a profissao de Rela¢bes Publicas tornou-
se de necessidade secundaria nas organiza¢des atuais na visao dos gestores.

Compreende-se que essas sao hipdteses que podem nortear pesquisas
futuras. De acordo com as palavras de Andrade (1993) € necessario trabalho
constante para a plena aceitacdo e compreensao da profissao de Rela¢Ges
Publicas no Brasil, tanto no ambito das organiza¢bes governamentais, quan-
to nas instituicbes privadas. Assim, entende-se que o estudo do processo
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histdrico da profissdo na sua relacdo com a histéria do pais constitui uma
area de estudos a ser mais explorada e que pode contribuir para o debate
sobre o papel das Rela¢bes Publicas nos dias de hoje.
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