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A CONSTRU(;AO DE UM ESPACO DE IVIOBILIZA(;AO SOCIAL NA INTERNET
E A LUTA PELOS DIREITOS ANIMAIS: UM ESTUDO SOBRE A ANDA

Resumo: O presente artigo analisa de que maneira a Internet esta sendo utili-
zada pelos ativistas sociais que lutam pelos direitos animais partindo de um es-
tudo sobre a Agéncia de Noticias de Direitos Animais, a fim de descobrir quais
estratégias comunicativas sao empregadas. A partir das andlises e observacoes
realizadas, percebe-se que a midia possui papel fundamental no processo de
mobilizacao social, sustentando o debate, a reflexao, a visibilidade e a organi-
zacao de acdes coletivas.

Palavras chave: Ativismo social na internet; direitos animais; movimentos so-
ciais contemporaneos.

LA CONSTRUCCION DE UN ESPACIO DE LA MOVILIZACION SOCIAL EN INTERNET
Y LA LUCHA POR LOS DERECHOS ANIMALES: UN ESTUDIO A CERCA DE ANDA

Resumen: Este articulo examina codmo el Internet esta siendo utilizado por los
activistas sociales que luchan por los derechos de los animales a partir de un
estudio de la Agéncia de Noticias de Direitos Animais con el objetivo de descu-
brir que estrategias comunicativas de uso de Internet se emplean. De nuestro
andlisis y observaciones, se advierte que los medios tienen un papel fundamen-
tal en el proceso de movilizacidn social, sosteniendo el debate, la reflexién, la
visibilidad y la organizacion de acciones colectivas.

Palabras clave: Activismo social en la Internet; derechos animales, movimien-
tos sociales contemporaneos.

THE DEVELOPMENT OF AN AREA OF SOCIAL MOBILIZATION AND THE
STRUGGLE FOR ANIMALS RIGHT: A STUDY ABOUT ANDA

Abstract: This article examine how the internet is being used by the social ac-
tivists who fight for animals rights starting with a study of the Agéncia de No-
ticias de Direitos Animais in order to find out which communication strategies
are used. From our analysis and observations, it is noticed that the media has a
key role in the process of social mobilization, sustaining the debate, reflection,
visibility and organizing collective actions.

Keywords: Social activism on the internet; animals rights; contemporary social
movements.
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1 CONSIDERA§6ES INICIAIS

A proposta de estudo apresentada neste artigo visa elucidar o papel da
Internet no processo de conscientiza¢ao acerca dos direitos animais e analisar
como a apropriacao das novas tecnologias de informag¢do e comunicagao pro-
porciona a formacao de novos movimentos sociais e novas formas de ativismo.
Para tanto, aborda-se questdes sobre o ativismo social na rede e a relacao da
midia on-line com as manifestacdes e movimentos de carater comunicacional a
favor da vida e protecao animal.

Nas ultimas décadas, o campo da comunicacao passou por diversas mudan-
cas de cunho nao so6 social e cultural como também tecnoldgico. Muito se tem
falado a respeito das transformacdes ocorridas dentro de nossa sociedade a
partir do advento das tecnologias computacionais e dos meios eletrénicos. O
surgimento de novas midias possibilitou a ampliacao da circulacdo de informa-
cOes. Estas transformacgdes mididticas, tanto de conteddo, quanto de suporte,
sao fruto de uma nova sociedade, na qual, por exemplo, é possivel visualizar as
novas relagdes sociais oriundas da contemporaneidade, por meio de mobiliza-
cOes e reivindicacdes no ambiente virtual.

Diante da possibilidade de expressao que a Internet concede a vozes, até en-
tdo, desconhecidas e da viabilidade de argumentacao, contestacao e discussao
de questdes de interesse publico, esta nova atmosfera tecnoldgica tem se confi-
gurado como uma forma de resisténcia, que permite aos sujeitos criarem novos
tipos de comunicacdo. A Internet, ao funcionar como um espaco publico propi-
cio para as discussdes de interesse coletivo e de cunho politico, social, cultural e
ideoldgico, possibilita a descentralizacao da informacao e do poder dos grandes
veiculos de comunicacao tradicionais. E, sendo assim, ajuda na compensacdo de
informagdes e na expressao de vozes de minorias, como € o caso dos ativistas
pelos direitos animais, que viram na web 2.0 a chance de ampliar o espaco de
discussdo e didlogo entre os aderentes a causa e atrair novos seguidores.

A Internet vem sendo usada como um canal complementar e, de certo
modo, compensatdrio na divulgacao da cobertura de certos acontecimentos
ligados a esfera da vida animal. Sites e canais especializados e voltados exclu-
sivamente ao tema em questdo, aos poucos fincam suas bases no ciberespaco.
Diante deste cenario impactado pelas novas demandas da sociedade, emer-
gem os ativistas em defesa dos direitos animais, que utilizam a web como ex-
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tensao da mobilizacdo off-line, onde a esfera virtual é parte e complemento do
real, tornando-se imprescindivel a ampliacao da visibilidade na luta pelos direi-
tos animais. Frente a estas perspectivas, surge o seguinte questionamento: de
que maneira os ativistas sociais utilizam a Internet para ampliar o espaco de
discussdo acerca do processo de conscientiza¢ao dos direitos animais?

2 ATIVISMO SOCIAL E MOVIMENTOS SOCIAIS CONTEMPORANEOS

Agir em coletivo. Essa é uma das premissas do ativismo social. Pensar em
ativismo é pensar em formacdao de grupos, contestacao e luta pela transfor-
mac¢do de um determinado contexto sociopolitico. Os sujeitos envolvidos no
movimento ativista podem agir de forma tatica ou estratégica e estdo vincula-
dos por uma causa em comum. “A idéia do movimento social seria entdao, no
sentido comum, associada a um conjunto de formas de protesto, e vinculada
com um vocabulario de acontecimentos e modos de atuar” (NASI, 2011, p. 30).

Diante de um novo contexto histdrico, o da globalizacdo e informatizacao
da sociedade, o ativismo social toma outra forma, com motivacdes e valores
alicercados na solidariedade e no cooperativismo. As novas formas de organiza-
cao dos movimentos sociais levam em consideracao a incorporacdo das novas
tecnologias da informacgdo e comunicacao no planejamento, na articulacao e no
agir de determinado coletivo social. O ativismo de hoje ndo se organiza de for-
ma hierarquizada, mas sim heterogénea, na qual a busca de soluc¢bes alternati-
vas é motivada pela acao em conjunto, que assume um protagonismo coletivo.

Pode-se dizer que 0s movimentos sociais nascem em resposta aos contex-
tos histdrico-sociais nos quais estao inseridos. Sao, portanto, os modos como
os ativistas sociais se organizam, de maneira coletiva, para expressar suas de-
mandas das mais diversas formas: manifestacdes, passeatas, marchas, abaixo
-assinados, denuncias, atos de desobediéncia, campanhas, etc.

O novo ativismo contemporaneo recusa as imposi¢des do mercado global,
que visa o lucro desenfreado. “O que o movimento antiglobalizacao esta de-
monstrando, é que as lutas sociais voltaram a cena internacional como fonte
de pressao por mudancas que levem as transformac¢des do modelo civilizatério
em curso.” (GOHN, 2010, p. 47)

Os novos tipos de movimentos sociais combinam as formas ja instituciona-
lizadas de interlocu¢cdao com as novas ferramentas de comunicacao. A apropria-

276



CADERNOS DE COMUNICAGCAO
V.17, N.2, JUL-DEZ 2013

cao estratégica das tecnologias da informacao proporcionou e impulsionou a
formacao de novos movimentos sociais e novas formas de ativismo. A capaci-
dade de se comunicar ampla e rapidamente permite a troca de experiéncias
entre organiza¢des, associa¢bes e movimentos. “Em suma, o novo associativis-
mo € mais propositivo, operativo e menos reivindicativo - produz menos mo-
bilizacdes ou grandes manifestacdes, € mais estratégico.” (GOHN, 2010, p. 18).
Os recursos tecnoldgicos tém sido os principais instrumentos utilizados nas
acbes dos movimentos sociais contemporaneos. Sao eles que dao uma maior
visibilidade e destaque as propostas e manifestacdes. Esta nova forma de orga-
nizacao, ao pér em pratica seus objetivos e metas, acaba projetando em seus
participantes o sentimento de pertenca social: os que foram de alguma manei-
ra, excluidos, passam, agora, a sentirem-se pertencentes a algum tipo de acao.
N3o ha como negar que o cenario atual imprime fortes tendéncias de trans-
formacao na maneira como o novo ativismo social se configura. O que muda e
chama a atencao € que os elementos e caracteristicas ja existentes tomaram pro-
porcOes gigantescas apds o uso das novas tecnologias da informacdo e comuni-
cacao por determinados grupos e coletivos. A rede deixou de ser uma estratégia
para se tornar uma ferramenta de atuacao coletiva na sociedade contemporanea.
Estas transformacdes, principalmente no uso da informacao e comunica-
¢ao, modificaram as relacdes de tempo e espaco para os atores sociais envol-
vidos nos movimentos sociais. A arena de debates passa a ser uma “comu-
nidade virtual transnacional” (SCHERER-WARREN, 1999, p. 71). A informacdo
agora é difundida em tempo real, apropriando-se do novo potencial de intera-
¢ao. Tais caracteristicas legitimam as mudancas nas formas de atuacdo e arti-
culacao dos movimentos sociais, que tém como matéria-prima, a informacao.
E possivel notar ainda que o compartilhamento desta informacdo tem sido
utilizado como arma pelo ator social, que busca fazer a diferenca através dos
seus atos. As relacdes sociais oriundas no cerne dos movimentos sociais con-
temporaneos se dao de maneira pluralista e ampliam a diversidade cultural ao
agregar tipos diferentes de manifestac¢des.
Desta forma, a interlocucao entre os novos atores da sociedade civil tende
a se articular em rede, de acordo com o novo formato organizacional descen-
tralizado e de poder nao-hierarquizado, tornando a Internet principal espaco
publico de fortalecimento das demandas sociais para ampliar o alcance de suas
acoes e planejamento de estratégias.

277



UM ESTUDO SOBRE A ANDA

3 COMUNICAQAO E SOCIEDADE EM REDE

A partir do que foi mencionado anteriormente, é possivel afirmar que a
insercao de novas tecnologias no dia-a-dia da sociedade vem transformando
cada vez mais as relagdes sociais. A Internet possibilita uma nova forma de
expressao social e a formagao de novos grupos. O ciberespaco se apresenta
como o lugar onde ocorrem trocas de informacdes, onde novos tipos de co-
municacao se estabelecem junto a formacdao/modificacao das relacdes sociais
através das redes digitais interligadas a computadores. Mesmo que ainda exis-
tam duvidas a respeito da obscuridade das relacbes em rede, € inquestionavel
a real reconstrucao nos padrdes de interacao social apoiados nos novos recur-
sos tecnoldgicos, firmando-se o que se pode chamar de sociedade de rede.

Manuel Castells foi quem popularizou o uso do conceito no final da década
de 1990 para caracterizar o periodo histdrico em que vivemos, no qual se emer-
ge uma nova estrutura social associada ao surgimento do desenvolvimento do
processo de informacdo.

A era dainformacdo é nossa era. E um periodo histérico caracterizado
por uma revolucao tecnoldgica centrada nas tecnologias digitais de
informacao e comunicac¢ao, concomitante, mas nao causadora, com a
emergéncia de uma estrutura social em rede, em todos os ambitos da
atividade humana, e com a interdependéncia global desta atividade
(CASTELLS, 2006, p. 225).

Outros autores, como Pedro Gilberto Gomes, apontam a mudanca para
um novo ambiente mididatico que afeta profundamente a sociedade contem-
poranea. De acordo com ele, “mais do que uma interacao pela técnica, esta
surgindo um novo modo de ser no mundo, representado pela midiatizacdao da
sociedade. A midiatizacao é a re-configuracao de um ambiente comunicacio-
nal” (GOMES, 2011, p. 1).Sendo assim, podemos concluir que a sociedade sé
percebe o que esta ao seu redor, seus discursos e 0s atores sociais envolvidos
ao se perceber a partir do fenbmeno da midia. A midiatizacdo de que se fala
seria a chave para a compreensao dos fatos e da realidade, e a Internet serve
como um contraponto as visdes externas construidas pelos meios de comuni-
cacdo de massa tradicionais. Em plena era da informacao, caracterizada pela
mudanc¢a no modo de se comunicar, impactada pelas apropriacbes de novas
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tecnologias, a sociabilidade se reconfigura a partir das demandas do individuo
globalizado. “Nesse contexto [...] manifesta-se uma tendéncia nas pessoas de
se reunirem em grupos sociais visando compartilhar interesses em comum”
(CORREA, 2004, p.2).

Diante disso, a Internet surge ndo como uma simples tecnologia, mas sim
como o coracao de uma nova sociedade, com o rompimento de barreiras so-
ciais, geograficas e espaciais, potencializando e amplificando a capacidade de
se comunicar e mobilizar.

3.1 Usos e estratégias comunicativas dos movimentos sociais na rede

As relacdes sociais da sociedade moderna e contemporanea, onde os
sujeitos envolvidos na mobilizacdao social buscam transformar certa realida-
de através das acdes e atividades de cardter ativista, exigem novas formas
de convocacao e mobiliza¢do. Estas novas demandas sao consequéncias das
transformacdes sociais e politicas nas quais a sociedade moderna se molda e,
além de reconfigurarem o cenario ativista, fazem com que o préprio movimen-
to passe a requerer novas estratégias de interlocucao entre atores sociais e
sociedade civil.

A comunicagdo e a informacao veiculada pelos movimentos sociais inter-
ferem diretamente nas relacdes sociais. A nova configuracao em rede dos pro-
jetos mobilizadores ja pressupde “um intenso intercambio de informacdes,
que possibilita uma producdo continua e conjunta de conhecimentos acerca
da causa a que se referem e a causas correlatas” (HENRIQUES, 20053, p. 9).
Partindo deste ponto de vista, podemos identificar que as lutas sociais adqui-
rem, também, a caracteristica de luta pela visibilidade ao utilizarem ferramen-
tas comunicacionais como estratégias para a legitimacao institucional e tornar
publica as causas, a¢des e posicionamento.

Diante dos desafios de mobilizacado da sociedade em rede, é visivel a ne-
cessidade de que a comunicacao seja tratada de maneira tatica e estratégica,
com o objetivo maior de que as lutas sociais passem a ter grande abrangéncia
e possam ser melhor compreendidas, sem a mediacao dos tradicionais meios
de comunicacao em massa, além de promover a coletividade da atua¢ao em
conjunto e construir, no exercicio da funcao comunicacional, uma identidade
do movimento. O papel da comunicacao no movimento social é fortalecer o
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vinculo entre os atores envolvidos, possibilitando que os individuos passem de
beneficiados (receptores de informacdo) para agentes ativos de mobilizacdo
através da participacao e colaboracao.

A visibilidade passa, assim, a ter papel fundamental na mobiliza¢ao social
para que 0os movimentos possam ganhar a notoriedade desejada. Rafaela Ca-
etano Pinto (2012) afirma que para que os movimentos sociais atinjam os seus
objetivos devem difundir informacbes com a finalidade de estarem sempre
presentes na midia, considerada instancia mediadora da sociedade e do deba-
te publico. “Desse modo, eles desenvolvem estratégias que os destaquem na
cena midiatica para que influenciem a opinido publica e, consequentemente, a
agenda politica.” (PINTO, 2012, p. 49)

Com base na premissa da co-responsabilidade a participacao continua
sendo o elemento-chave essencial para que a mobilizacao obtenha bons frutos.
Os atuantes deste processo se sentem pertencentes e, desta forma, ajudam a
alcangar os objetivos estabelecidos. A rede estd a servico dos movimentos so-
Ciais contemporaneos, uma vez que propde a coletivizacao da acao, tornando
-a mais democratica.

A midia nao s6é compartilha discursos e informagdes, como também gera
vinculos relacionais entre os cidadaos e a mobilizacao. Neste sentido, pode-
MOos pensar a comunica¢ao como ator social, que faz circular estas informa-
cOes e atua na interlocucdo dos sujeitos participantes, aumentando a capa-
cidade mobilizatdria. O desafio do uso da comunica¢ao pelos movimentos
sociais esta no fato de tentar evidenciar, por meio da reflexao sobre as fun-
cOes e caracteristicas dos meios e abordagens utilizados, um diferencial, para
que o processo de mobilizacao nao finde ali mesmo. “O objetivo é mostrar
que a comunicac¢ao, planejada a partir de um horizonte ético, passa a ser um
dos principais instrumentos para auxiliar o movimento em seu processo de
transformacdo da realidade” (HENRIQUES, 2005b, p. 20).

A comunicagao tornou-se imprescindivel aos movimentos sociais e passou
a ser fator primario na coordenacdo de ac¢des e de mobiliza¢ao. O processo co-
municativo existente nos movimentos é reflexo das novas demandas da globali-
zacao, fomentado pelos usos das novas tecnologias de comunicacdo e informa-
cao e pelaintensificacao da necessidade de se manter em contato permanente.
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4 CONSIDERA(;6ES SOBRE O OBJETO DE PESQUISA

A Agéncia de Noticias de Direitos Animais — ANDA - difunde na midia os
valores de uma nova cultura, preocupada com a defesa e garantia dos direitos
animais. Seu objetivo principal é informar e fazer com que o individuo partici-
pe de grandes mudancas sociais e politicas. Tem como proposta colocar em
pauta assuntos que até entao nao tiveram espaco na midia tradicional, sempre
com o foco na questdo animal. Foi criada em 28 de novembro de 2008, por ini-
ciativa da jornalista Silvana Andrade (que percebeu, na época do surgimento
da ANDA, o desinteresse dos jornalistas pela causa ao produzirem matérias
que apresentassem um unico lado, que ndo o dos animais) e hoje, € a maior e
primeira agéncia de noticias do mundo dedicada exclusivamente aos assuntos
relacionados aos direitos animais.

O grande papel da ANDA ¢ ajudar na dissemina¢do de informac¢bes para
apresentar ao publico o outro lado das noticias, o lado dos animais. Atualmen-
te a comunicacado ja faz parte do debate sobre a causa animal e, muito disso,
deve-se a criacao da ANDA, que serviu de canal alternativo, pois os direitos dos
animais eram uma questao tratada apenas nas areas de direito e filosofia.

O portal de noticias possui uma média de 20 mil visitas por dia, com aces-
sos de mais de 80 paises por semana (Brasil em primeiro lugar e Portugal em
segundo). A agéncia jornalistica conta com uma equipe formada por mais de
45profissionais (jornalistas, fildsofos, bidlogos, nutricionistas, educadores, ad-
vogados, promotores publicos, escritores, publicitarios, gedgrafos, historiado-
res, entre outros profissionais), sendo destes, 11 responsaveis pela atualizacdo
do site (publicacdo, edicdo e revisdo). Destaca-se pelo fato de, apesar da atua-
lizacao continua, ndo possuir uma redacao fixa, com seu trabalho sendo produ-
zido de maneira remota, com noticias do Brasil e do mundo.

Segundo a presidente-fundadora Silvana Andrade, em entrevista a pesqui-
sadora, o trabalho jornalistico da ANDA é realizado quase que em tempo inte-
gral; de segunda a segunda-feira, das 6h as 22h, ininterruptamente. O fluxo de
matéria é sempre continuo (diminuindo no final de semana) e varia entre 15 e
20 minutos, o que gera cerca de 40 publicacdes didrias. A ANDA se sustenta
com recursos proprios e apoio de alguns colunistas. Pelo fato de ser também
uma ONG, aceita doacdes que colaboram nos projetos sociais e atividades de-
senvolvidas, como seminarios, exposi¢des, debates, shows, promocao de Ii-
vros e passeios ciclisticos.

281



UM ESTUDO SOBRE A ANDA

AGENCIA DE NOTICIAS DE DIREITOS ANIMAIS
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ULTIMAS NOTICIAS: Padre adota cies de papeleiro que morreu queimado no RS
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Os cdes Scooby & Preta conseguiram um novo lar apos 15
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o tutor deles, o papeleiro Carlos Miguel dos Santos, 45,
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"Galactolatria: mau deleite”
Filésofa Sonia Felipe langa livro que revela
os maleficios do leite

Colaboradora da ANDA, Sénia T. Felipe assina a Coluna Questio de
ética ha guase quatro anos. Seu livro, Galactolatria: mau deleite, &
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Figura 1 — Pagina inicial da Agéncia de Noticias de Direitos Animais (ANDA)
Fonte: anda.jor.br

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A construcdo metodoldgica nessa pesquisa assume uma abordagem quali-
tativa; o percurso metodoldgico utilizado é o estudo de campo, com observa-
¢Oes dos sites somadas a entrevistas em profundidade. Para isso, o presente
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trabalho baseia-se em autores que fazem uso de uma aproximacgao do olhar
etnografico no contexto virtual da Internet. A partir de uma breve observacao
inicial na Internet percebeu-se o crescimento de portais de movimentos de de-
fesa da causa animal. S3o sites informativos, guias de combate a exploragao
animal pelo homem, sites de ONGs envolvidas com a causa, blogs, perfis em re-
des sociais online e grupos de estudos. Do levantamento obtido, a Agéncia de
Noticias de Direitos Animais (ANDA) foi escolhida para anadlise neste trabalho.
O critério estabelecido foi a caracterizacao do objeto de pesquisa como um
meio de comunicacao jornalistico profissional, com uma equipe voltada para a
producao de noticias a um publico segmentado.

As etapas do procedimento etnografico da pesquisa foram estabelecidas pre-
vendo entrevista, andlise (com base nas observacdes e descricdes do site) e refle-
xdo dos dados coletados. A coleta de dados (observacdo e andlise) se deu duran-
te 0 més de setembro. Para dar inicio ao trabalho de pesquisa, o monitoramento
inicial foi feito no periodo de duas semanas (14 dias consecutivos — de 03 a 17
de setembro), durante quatro (4) horas por dia em hordrios alternados, a fim de
apontar quais os critérios mais focados a partir deste momento. Resolveu-se que
durante a observacao seriam coletados dados referentes a todo o més de agosto.

As andlises e descri¢bes a seguir foram trabalhadas com base nas obser-
vacdes realizadas durante este periodo, e na entrevista realizada no dia 28 de
setembro de 2012 com a fundadora da Agéncia de Noticias de Direitos Animais
(ANDA) Silvana Andrade. A priori, a entrevista face a face tornou-se opcao, para
que a principal caracteristica da etnografia ndo se perdesse - 0o encontro com o
desconhecido e a interacao com os atores sociais envolvidos diretamente nas
acOes. No entanto, a partir de conversas por e-mail e por telefone anteriores a
entrevista, percebeu-se que o acompanhamento da rotina produtiva da ANDA
nao seria possivel de se realizar devido a Agéncia de Noticias ndo possuir uma
redacao fixa, com seu trabalho sendo realizado de maneira remota, a distan-
cia. Prop0s-se, portanto, como alternativa, a mesma abordagem da entrevista
presencial s6 que mediada por um dos meios de comunica¢ao online, o Skype,
uma ferramenta de conversacao instantanea.

Durante a coleta de dados foi organizada uma tabela (tabela 1) na qual

1 Skype é um software que permite a comunicacdo pela Internet através de conexdes de Voz
sobre IP (VoIP).
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cada informacao foi distribuida de acordo com sua categoria estabelecida. A
observacao se fez relevante com a finalidade de tentar entender como se da a
utilizacdo da Internet pelos grupos de protecao animal. As informacdes coleta-
das foram sistematizadas de acordo com os seguintes itens: Data (dia do més
analisado); Principais assuntos abordados (sintese dos assuntos mais pertinen-
tes durante o dia); Niimero de Postagens no dia (quantidade de publica¢des na
categoria Noticias); Titulos das postagens e links (titulo das publica¢Ges e en-
dereco na web); Numero de comentdrios em noticias (quantidade de comenta-
rios diretos de internautas por noticia); Numero de divulgacdo em redes sociais
(ndmero de pessoas que compartilharam as noticias pelo Twitter, Facebook
e Google Plus através da pagina); Recursos multimidia (utilizacdo de fotos, vi-
deos, infograficos ou outro tipo de midia); Assinatura (se a matéria é assinada
pela equipe ou se é clipada) e Observagées (informacdes e percepcdes sobre o
conteuldo postado).

Data:

Principais
assuntos
abordados:

N° de
postagens
no dia:

Titulos
das
postagens
e links:

N° de
comentarios
em noticias:

N°de
divulgacio
em redes
sociais:

Recursos
multimidia:

Assinatura:

Observacdes:

Tabela 1- cabecalho da tabela para coleta de dados

5.1 Construindo o espaco de mobilizacao social: analise do corpus

As andlises foram realizadas com base nos eixos sistematizados abaixo,
pensados de acordo com as novas demandas, consequéncia das recentes
transformacdes sociais. A mobilizacao social sustentada pelas utilizacbes de
ferramentas e estratégias comunicativas permite-nos avaliar, por exemplo, a
frequéncia com que o conteddo de informacdes € publicado para manter cer-
ta visibilidade; o vinculo estabelecido entre os participantes do movimento e
grupos de colaboracao; quais os recursos e ferramentas sdo utilizados para
ampliar o canal de disseminacao do conhecimento e da causa; a capacidade
de mobilizacdo e comunicacao ao fazer circular as informacdes, o tipo de coo-
peracao e colaboracao existente que promove a coletivizacado do movimento
contemporaneo. Paraisso, as matérias estudadas foram escolhidas de maneira
aleatdria, conforme se enquadravam nos eixos categorizados.

Para isso, as matérias estudadas foram escolhidas de maneira aleatdria,
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conforme se enquadravam nos eixos apontados a seguir:

a) Atualizacao/instantaneidade - avaliar a periodicidade com que as in-
formacgdes sdo postadas no site;

b) Interacdo/repercussao - Como se dd a interconexdo entre o publico
a que o site se refere e os produtores de informacao e como repercute
(comentdrios, e-mails, envio de fotos, compartilhamento e divulgacdo
pelas redes sociais);

¢) Multimidialidade - analisar quais os recursos multimidiaticos (videos,
fotos, campanhas publicitarias, podcast, infograficos etc.) sdo utilizados
e de que maneira;

d) Fluxo comunicacional - compreender de que maneira o fluxo de in-
formacgdes € sustentado a fim de manter o didlogo sempre em pauta;
e) Potencial organizacional e de mobilizacao - observar que tipos de
manifestacdes surgem através das informacdes divulgadas na ANDA;

f) Participacdao e empoderamento - analisar as possiveis transforma-
¢des sociais ocorridas (tipos de acbes coletivas) em decorréncia do uso
da midia como disseminadora da causa animal.

5.1.1 Atualizacao e instantaneidade

Para a avaliacao da periodicidade das informacdes postadas no site da
ANDA foi realizado o monitoramento das publicacdes. Apds a avaliacao dos
dados coletados finalidade foi feita a contabilizacao do contetdido conforme os
critérios estabelecidos.

O més observado (agosto de 2012) teve no total setecentos e quarenta e
uma (741) publicacdes na secdo “Noticias” (a contagem ignorou as publicacdes
da secdo “Artigos”, das colunas e da secdo “Vc é o repdrter”), contabilizando
uma média de 23,9 publica¢des didrias. Observa-se que a quantidade de noti-
cias publicadas durante a semana € maior do que nos finais de semana. A média
de noticias publicadas durante os dias da semana (no periodo da observacao)
é de 26,8 publicacbes didrias; ja a média de noticias publicadas nos finais de
semana cai para 15,4 publicacbes didrias. Em decorréncia disso, o dia com a
quantidade menor de publica¢bes foi um domingo, 5 de agosto, que teve ape-
nas 12 noticias. O dia que obteve mais postagens foi 10 de agosto, sexta-feira,
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com 32 publicacbes. Apesar do fluxo de publica¢des diminuir durante os finais
de semana, a ANDA consegue manter certa periodicidade das informacdes pu-
blicadas, visto que todo o trabalho é realizado por colaboradores voluntarios
(jornalistas e correspondentes). As postagens mantém uma média de intervalo
de aproximadamente 20 minutos.

5.1.2 Interagao e repercussao

Para avaliar de que maneira a interconexao entre o publico e os produto-
res de informacao se realiza e como tais informac¢des repercutem no ambiente
virtual, foi feita a observacdao de algumas noticias para apontar suas possibi-
lidades de interacao. Um dos recursos encontrados é o compartilhamento e
divulgacao dos conteudos através das redes sociais online, como o Facebook,
o Twitter, o Orkut e o Google Plus, assim comoo envio de um e-mail com a re-
comendacao da matéria.

Outro aspecto presente e que amplia o didlogo entre os leitores das ma-
térias é a possibilidade de fazer comentarios. Uma vez publicado o comenta-
rio surge a possibilidade de avaliacdo da mensagem (se positiva ou negativa),
como forma de aprovar ou discordar do que foi escrito, além de poder respon-
der ao comentario.

Podemos perceber que, em conjunto, as ferramentas de comunicacao e in-
teracao ampliam o canal de conversacao entre internautas e produtores de no-
ticias, além de divulgar as informacdes para outras pessoas (que ndo precisam
necessariamente conhecer o site da ANDA), atuando como um canal de disse-
minac¢do. Nota-se que, em alguns casos, 0s usudrios conversam entre si por
meio dos comentarios; as vezes, para concordarem uns com 0s outros e, outras
vezes, para discordarem do que foi dito.

Através dos seus comentarios, os leitores deixam as suas impressdes sobre
o site e sobre a noticia, fazem observa¢bes em relacdo ao ponto de vista dos
produtores e editores da ANDA, deixam suas prdprias opinides, acrescentam
informacdes (com o envio de peticdes, videos, links de outras matérias e arti-
gos, etc.), corrigem possiveis erros e criticam certos posicionamentos. A possi-
bilidade de didlogo é importante, na medida em que permite uma verdadeira
participacao e interacao entre emissor e receptor, além de ampliar o espaco de
discussao sobre a causa animal.
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5.1.3 Multimidialidade

O uso de recursos multimididticos pela ANDA costuma facilitar o entendi-
mento das matérias, dando ao internauta a possibilidade de fazer uma leitura
mais completa e aprofundada do assunto. Os principais formatos de midia utili-
zados nas noticias observadas durante o periodo de coleta de dados da pesqui-
sa foram videos, fotos, hiperlinks e texto. H3, ainda que pequena, a presenca de
infograficos com a finalidade de explicar o assunto. Percebe-se que a utilizacdao
da multimidialidade pela Agéncia de Noticias se faz presente com a finalidade
de ilustrar o conteddo informacional e também de impactar o publico.

Nota-se que o uso de formatos multimididticos para apoiar o conteudo
exposto se faz quase sempre necessario, permitindo que a mesma informa-
cao possa ser veiculada de diferentes modos, complementando a informacao
textual. Ao analisar quais recursos multimidia sao comumente utilizados pela
ANDA, entende-se que tais ferramentas fazem parte do conjunto de estraté-
gias comunicativas que ajudam a difundir e promover informacdes, colaboran-
do, assim, com o fortalecimento do projeto de mobilizacdo social de luta pelos
direitos animais.

Nas situacdes em que hd apenas o texto, a repercussao e intera¢ao sao
baixas, confirmando o importante papel que o conteddo multimididtico possui
na disseminacao de informacdes da ANDA. Nestes casos, o uso de hiperlinks é
feito de maneira complementar para a noticia ndo perder a forca.

5.1.4 Fluxo comunicacional

Na tentativa de compreender de que maneira o fluxo de informacdes é
sustentado para que o didlogo se mantenha ativo e permanente, foi feita ob-
servacao amparada no conteudo veiculado pelo canal midiatico. O conteudo
das noticias da ANDA segue a linha de defesa dos direitos animais ao adquirir
um posicionamento que busca a transformacao social através da difusdo de
informacao, colocando em pauta noticias que habitualmente ndo possuem es-
paco na midia tradicional ou que sao abordadas com descaso pela imprensa,
de modo geral. E possivel perceber tal posicionamento no teor das matérias
publicadas, direcionadas a luta pela garantia dos direitos animais e que, por
vezes, incentiva atitudes positivas a favor da causa. As noticias de interesse aos
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animais somente sao publicadas quando ha o aprofundamento do contelddo
abordado no decorrer do texto.

Silvana Andrade afirma, em entrevista a pesquisadora, que a ANDA nunca
vai divulgar, por exemplo, uma matéria com o titulo “Cachorro da raca pitbull
ataca e mata crian¢a” sem que haja uma pesquisa e posterior reflexao dos mo-
tivos para tal acontecimento, com a perspectiva de mostrar o outro lado do
fato; o lado que ndo aparece na imprensa tradicional.

Além disso, a ANDA faz uso de expressdes proprias que caracterizam a mi-
dia alternativa como ‘agéncia de setor’ (nas palavras de sua fundadora), como
emprego de palavras como ‘assassinados’ ao invés de ‘mortos’,‘exterminados’
no lugar de ‘eutanasiados’ para relatar crimes ocorridos contra a vida animal; é
possivel visualizar também a preferéncia pelo uso das palavras ‘prisioneiro’ no
lugar de ‘morador’ ou ‘atracdo do Zooldgico’ e ‘prisdo’ ao invés de ‘jaula’, para
demonstrar as condicdes em que um chimpanzé se encontra no Zooldgico cita-
do em umas das matérias analisadas. O uso destas expressdes é feito de forma
critica e intencional, sob o prisma dos direitos animais, a fim de destacar a linha
defendida pelo movimento.

Outro aspecto relevante a ser destacado é o tratamento que a ANDA da as
editorias (que na imprensa tradicional sdo editorias formais). As abordagens
das sec¢bes ja institucionalizadas em outras midias sao, na ANDA, voltadas aos
direitos animais. A editoria de Economia, por exemplo, possui informacdes do
tipo: “Crise na Europa agrava abandono de animais” e assim por diante. A sis-
tematizacdo propriamente dita (a listagem das divis6es editoriais) ndo é apre-
sentada no site da ANDA, no entanto, é possivel perceber a categorizacao das
editorias no conteudo informacional das matérias.

Em relacdo a produc¢ao do conteudo publicado, concluiu-se que, das 741
matérias observadas na amostragem do més de agosto, 531, cerca de 70%, fo-
ramclipadas, ou seja, ndao sao de autoria da ANDA. Ao todo, foram encontradas
145 fontes de informacao distintas referidas. No entanto, nota-se que na maio-
ria das noticias nao assinadas, que ou sao clipadas ou com informacdes de ou-
tros meios de comunicacao, ha o acompanhamento de uma Nota da Redacdo.
Ela se faz presente para revelar o posicionamento da ANDA nos fatos ocor-
ridos, para esclarecer informac¢fes duvidosas retiradas das fontes citadas ou
ainda como complemento ao acontecimento (informacdes adicionais, notas
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de esclarecimentos das partes envolvidas, sugestdes para possiveis solucdes,
contextualizacdo, etc.). A Nota da Redacdo exprime a opinido da ANDA através
desta manifestacdo e reconhece que todas as informacdes ali veiculadas sao
de sua responsabilidade.

Assim, observa-se que o fluxo comunicacional continuo de informacdes é
sustentado pelos vinculos interpessoais e coletivos criados a partir do movimen-
to gerado pela multiplicidade de significados e sentimentos envolvidos na defe-
sa da causa animal. As interfaces comunicacionais tornaram-se mais dinamicas e
particularizadas, permitindo, ao mesmo tempo, a coletivizacao do pensamento
(por meio das matérias assinadas e das Notas de Redacdo, por exemplo) que
antes eraisolado. Isso tudo acaba gerando confianca aos leitores, ao passo que
se sentem mais aproximados e envolvidos com o0 movimento em questao.

5.1.5 Potencial organizacional e de mobilizacao

Para observar que tipos de manifestacdes surgem através das informa-
¢des divulgadas na ANDA buscou-se analisar o poder que as redes de solidarie-
dade criadas no ambiente online exercem na mobilizagao de pessoas em defe-
sa do movimento. A Internet passou a ter papel central na mobilizacdo social
pelo fim da crueldade com os animais ao dar origem a grandes fendmenos de
manifesta¢des de cunho reivindicatdrio e revoluciondrio. A ANDA defende este
ponto de vista abertamente e posiciona-se como um dos representantes (ator
social) do grupo social envolvido no debate.

Observa-se que, ao fazer uso das estratégias comunicativas e da prdpria
comunicacao de modo geral, a ANDA acaba contribuindo na formacao de opi-
nides, servindo como instrumento de mobilizacdo da sociedade. Um dos recur-
sos mais utilizados para isso € a peticdao online, que ganhou forcas no cenario
das tecnologias digitais ao funcionar como instrumento organizacional de par-
ticipacao dos movimentos sociais, em que o cidaddao tem a oportunidade de
construir acdes em prol de determinada causa.

As peticbes online divulgadas pela Agéncia de Noticias permitem a rapida
adesao dos internautas em torno de projetos em comum, projetando diversas
questdes ao restante da sociedade. Estes casos de acao coletiva permitem que
os proprios leitores postem, por meio da ferramenta de comentario, as peticdes
em forma de revolta ao caso ocorrido, servindo como informa¢dao complemen-
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tar a noticia propriamente dita, agindo em volta de um interesse em comum: co-
laborar para a mudanca social através da participacao e manifestacdao do grupo.

Outro exemplo de mobilizacdao que surge através do posicionamento
editorial da ANDA s3o as campanhas que fazem o chamamento online para
acdes no ambiente offline. Isso mostra o comprometimento dos participantes
da causa, que, além de se manifestarem na Internet, também o fazem nas ruas.
Outra pratica habitual encontrada no periodo de analise dos dados deste tra-
balho é o apelo as autoridades, feito através do envio de e-mail, ou contato
pelas redes sociais.

A partir dessas reflexdes, podemos dizer que ha uma reformulacao dos
individuos que se organizam em torno de mobiliza¢bes de interesse comum e
que sao impulsionados, principalmente, pelo agir coletivo possibilitado pelas
interfaces tecnoldgicas. A Internet serve de suporte a diversidade de canais
comunicacionais alternativos de reivindicacdo e manifestacao (como a ANDA),
caracterizando-se como espaco alternativo e revoluciondrio ao proporcionar
ao individuo a experiéncia de revelar seus sentimentos e ideais para o mundo.

5.1.6 Participacao e empoderamento

Ao analisar as possiveis transformacdes sociais ocorridas em decorréncia
do uso da midia como disseminadora da causa animal, compreende-se que para
uma comunidade ou grupo social ser protagonista do movimento sdo neces-
sarias préticas que o impulsionem e o promovam. E por meio da participacdo e
empoderamento que a ANDA firma sua capacidade de desenvolvimento e auto-
nomia do movimento ao fazer renascer o espirito de cooperagao e compromis-
so junto as mudancas ocasionadas pela pratica do ativismo social na Internet.

Percebe-se que, além de informar sobre os acontecimentos e fatos do
mundo animal, a ANDA atua como agente motivador e transformador da so-
ciedade, ao pautar ac¢des sociais de mudanca importantes para o movimento
de defesa dos direitos animais. A exemplo disto, Silvana Andrade afirma, em
entrevista a pesquisadora, que uma das Notas de Redacao feitas pela Agéncia
de Noticias ja serviu como base de uma senten¢a num julgamento.

Foi a partir da divulgacao deste e mais outros casos de maus-tratos ani-
mais que promoveu-se uma comocao coletiva na sociedade, impulsionando
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uma das maiores manifesta¢des nas ruas em prol dos direitos animais no inicio
do ano de 2012. Mais de 170 cidades e capitais brasileiras se mobilizaram num
movimento considerado histérico no pais, ao pedir o fim da violéncia aos ani-
mais e chamar a aten¢ao de autoridades para que leis fossem alteradas. A con-
vocacao foi organizada e planejada na Internet e teve como fator motivador
principal as impunidades da justica para crimes ocorridos contra a vida animal.

O que tudo isso nos revela é a emergéncia de uma nova sociedade alicer-
cada na participacao de individuos e organizacao de grupos sociais que buscam
o processo de mudanca e transformacao da realidade por meio de acdes oriun-
das, principalmente, das estratégias utilizadas pela comunicacdo. O processo de
empoderamento torna-se elemento fundamental na compreensao dos limites e
possibilidades do ativismo social. Tal estrutura nos permite a visualizacao do en-
gajamento de individuos,criando lacos de pertencimento e identidade coletiva.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais aspectos observados durante o periodo de producao
deste trabalho foi a capacidade de expressao, do sentimento coletivo carac-
terizado pelas mobilizacGes e processos capazes de transformar a sociedade.
Vivemos um novo momento na trajetdria dos movimentos sociais contempora-
neos, onde novas redes de associa¢des ampliam vozes, contribuindo para uma
construcao social mais democratica. A Internet tornou-se principal palco para
acOes de participacao e empoderamento social, facilitando as a¢des e ativida-
des dos grupos.

O exercicio do poder dos novos movimentos sociais € um conjunto de
acOes organizadas e estruturadas coletivamente, em funcao dos objetivos e
darepresentatividade do grupo. A partir das analises e observacdes realizadas,
pode-se concluir que sdao as estruturas participativas, baseadas num conjunto
de estratégias comunicativas, que promovem o reconhecimento do movimen-
to de defesa da causa animal.

A midia possui papel fundamental no processo de mobilizacao social atu-
almente, sustentando o debate, a reflexao, a visibilidade e a organizacao de
acOes coletivas. Vé-se surgir novas formas de relacionamentos e novos tipos de
vinculos criadores de um canal alternativo de disseminacdao do conhecimento.
Com o desenvolvimento de novas tecnologias de informagao e comunicacao
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(TICs), grupos de ativistas comecaram a se apropriar da Internet e de toda sua
potencialidade a fim de dinamizar suas lutas e causas a favor da justica social.

A construgao desta rede maior de ativistas facilitou a intercomunicagao
entre os individuos envolvidos, rompendo barreiras geograficas, sociais e poli-
ticas. E preciso, entdo, reconhecer este novo tipo de ativismo social emergente
na esfera publica e civil, que luta pela garantia dos direitos animais. O uso do
ciberativismo pelos movimentos sociais contemporaneos tornou-se a principal
arma contra a invisibilidade do movimento e a falta de conhecimento técnico
especifico arespeito, além do descaso com que noticias de crimes contra a vida
animal continuam sendo tratadas na midia tradicional.
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