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POLITICA E CULTURA DIGITAL: POTENCIALIDADES DO CROWDSOURCING
NO AMBITO DO WEBJORNALISMO

Resumo: No terreno da cultura livre, uma légica pds-massiva se associa a maior
autonomia comunicativa da web 2.0, com novos conteddos sendo postos em
debate, podendo gerar contribui¢cdes para ampliacao do pensamento critico e
busca de alternativas politicas. Da légica de crowdsourcing fomentada por blo-
gs coletivos, discutimos como esse espaco apresenta demandas, e como se da
a participacao e colaborac¢ao do sujeito no webjornalismo.

Palavras chave: crowdsourcing; comunicacao compartilhada; webjornalismo.

POLITICA Y CULTURA DIGITAL: POTENCIALIDADES DEL CROWDSOURCING
EN EL AMBITO DEL WEBPERIODISMO

Resumen: En el campo de la cultura libre, una légica postmasiva asociase a la
mayor autonomia comunicativa de la web 2.0, donde nuevos contenidos se
ponen al debate, pudiendose generar contribuciones para la ampliacion del
pensamiento critico y de la busqueda por alternativas politicas. Desde la l6gica
del crowdsourcing fomentada por los blogs coletivos, hablamos de como ese
espacio presenta demandas y de cdmo se da la participacidony colaboracién del
sujeto en el webperiodismo.

Palabras clave: crowdsourcing, comunicacion compartida, webperiodismo.

POLITICS AND DIGITAL CULTURE: POTENTIALITIES OF CROWDSOURCING
IN THE CONTEXT OF WEB JOURNALISM

Abstract: In the field of free culture, post-massive logics is associated with gre-
ater communicative autonomy of web 2.0, and new contents are put into dis-
cussion, so contributions can be generated in terms of expansion of critical
thinking and search for political alternatives. From crowdsourcing logics foste-
red by collective blogs, we discuss how this space presents demands, and how
the participation and collaboration of the subject occurs in web journalism.
Keywords: crowdsourcing; shared communication; webjournalism.
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1 INTRODUCAO

Sobretudo em funcdo das possibilidades criadas pelos avancos tecnoldgi-
Cos, como a internet e as redes mdveis, destacam-se novas ideias como comu-
nicacao compartilhada, inteligéncia coletiva, fim da passividade do receptor,
direito a intercomunicacdo (MARTINS, 2007), e ampliam-se indagacdes acerca
de seus efeitos socioculturais mais amplos.

Os avancos nos sistemas de comunica¢ao compartilhada coincidem com
um mal estar diante das configura¢des atuais do sistema capitalista. Ao mesmo
tempo em que os sistemas contemporaneos de comunicacao compartilhada
geram novas possibilidades, como a configuracao de novas formas politicas em
um momento em que a democracia formal e tradicional esta particularmente
em crise, também revelam novos desafios, como aqueles ligados a producao de
simbolos em um contexto de mercado (BOON, 2010). Ai estao incluidas questdes
sobre inclusdo digital, propriedade intelectual, direitos culturais, remuneracao
do trabalho de produtores de conteudo cultural, novos modelos de negdcios,
aspectos ideoldgicos das alternativas de economia criativa, bem como a inter-
dependéncia das esferas técnicas, politicas e culturais presentes, por exemplo,
entre os agentes das comunidades de software livre (MURILLO, 2009).

O discurso da cultura livre, que retne hoje as subculturas que formam uma
agenda “quase politica” em torno da livre reproducdo de arquivos digitais,
nem sempre reconhece o capitalismo cognitivo como um cendrio conflituoso e
competitivo (PASQUINELLI, 2008). Lessig (2005) explica que a internet causou
uma mudanca importante (ainda ndo bem reconhecida) na maneira como a
cultura é produzida, um efeito que extrapola as mudancas técnicas que recaem
sobre a vida cotidiana. A internet vai ressignificar uma forte tradicao no ambito
das distin¢bes entre cultura comercial e nao comercial, e como a lei regulamen-
ta cada uma. Lessig argumenta que em quase toda nossa tradicao, a cultura
nao-comercial era essencialmente nao-regulada, isto é, alei ndo se preocupava
diretamente com a criacao ou difusao desse tipo de cultura e a deixou livre: “a
maneira cotidiana de os individuos partilharem e transformarem sua cultura
— contando histdrias, representando cenas de obras teatrais ou da TV, parti-
cipando de fas-clubes, compartilhando musica, gravando fitas — era ignorada
pelalei” (2005, p. 35). A lei se concentrou na criatividade comercial, protegen-
do incentivos de criadores ao garantir direitos exclusivos sobre a producao, vi-
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sando a venda desses diretos no mercado comercial. A internet tem apagado a
distincao entre o livre e o controlado e, pressionada por grandes empresas de
comunicacao, a lei a afeta (de forma inédita) por meio do controle de parcela
significativa de cultura e criatividade. A critica ndo é quanto ao protecionismo
pretendido (aquele voltado a proteger os artistas), mas aquele criado para pro-
teger certos tipos de negdcios.

Ao investigarmos campo de disputas em torno de uma cultura livre, preten-
demos contribuir para a compreensao do valor politico dos sistemas de comu-
nicacao partilhada. No caso do webjornalismo participativo ou colaborativo, a
internet permitiria o rompimento do modelo tradicional de jornalismo ‘um para
todos’, para construcdo colaborativa do ‘todos para todos’ (FONSECA; LINDE-
MANN, 2007). Neste artigo, discutimos a partir do processo de crowdsourcing,
o modo como os blog coletivos apresentam suas demandas e como se da a par-
ticipacdo e colaboragao nesse processo. Investigamos o caso do blog coletivo
do site ‘Outras Palavras — Comunicacdao compartilhada e Pds-capitalismo’. O
Outras Palavras foi lancado em 2009 pela equipe que fundou o Le Monde Diplo-
matique Brasil; desde 2010 mantém o Ponto de Cultura (Ministério da Cultura)
‘Escola Livre de Comunica¢ao Compartilhada’, tendo promovido oficinas volta-
das as midias livres, e uso da internet como ferramenta de pesquisa jornalistica,
além de producao de documentarios.

A partir da Idgica de crowdsourcing fomentada pelo blog coletivo do Ou-
tras Palavras, discutimos como esse espaco tem apresentado suas demandas,
as diferentes formas de reacao do sujeito as informac¢bes, bem como a iniciati-
va deste na producao de novos conteudos.

2 CIBERCULTURA, MULTIDOES ‘INTELIGENTES’ E CROWDSOURCING

O controle da informacao e da comunicacao foi sempre reconhecido como
uma forma fundamental de exercicio do poder, sendo que a politica se trans-
formou, hoje, em algo mididtico uma vez que o que ‘ndo existe’ nos meios nao
chega aos cidaddos, portanto parece ‘ndo existir’ (CASTELLS, 2006; 2011). Na
medida em que ha uma mudanca organizativa e tecnoldgica no entorno da co-
municacao, os processos de comunica¢cao mudam e, como consequéncia, as re-
lagbes de poder. A mudanga fundamental observada nos ultimos anos € a pas-
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sagem de um sistema dominado pela comunicacdo de massas (e centrado nos
meios de comunicacdo de massas) para um sistema que Castells (2011) chama
de auto comunicacdo de massas (mass self communication), através da internet.

Problematizamos que atualmente a luta hegemdnica tem o campo das co-
munica¢des como espacgo importante de sua constitui¢ao. Ainda sdo as midias
tradicionais que procuram configurd-la, mas o papel da cibercultura (LEVY,
1999) cresce significativamente nesse processo (BRITTO, 2009). Martins (2007)
chega a afirmar uma mudanca paradigmatica ligada ao enfraquecimento do
‘oligopdlio’ das narrativas e discursos. Trata-se de uma nova forma de comu-
nicacao em massa, mas produzida, recebida e experienciada individualmente.

Toffler (1995) ja havia apontado para a ideia do prossumidor (prosumer)
como aquele consumidor que assume também o carater de produtor, isto
é, nao apenas recebe passivamente os enunciados, mas também os produz.
Apoiado pelos sistemas de comunica¢ao compartilhada, o prossumidor deixa-
ria de ser mero receptor, para reagir as informacdes e produzir novo conteudo.
Essa ideia do consumidor/usuario como produtor de conteldo também estd
presente no webjornalismo ou jornalismo participativo na internet, uma prati-
ca em que “qualquer cidadado pode se tornar repdrter, redigindo matérias e/ou
enviando fotografias, dudios ou videos que sao veiculados em sites abrigados
na rede mundial de computadores” (FONSECA; LINDEMANN, 2007, p.86).

A liberdade de producao de conteudo por qualquer usudrio recebe criticas
quanto a veracidade, qualidade e profundidade do que estd sendo colocado
na rede. Para Keen (2009), estamos vivendo um periodo de mediocridade inte-
lectual em que amadores sao incentivados a postarem desde comentarios po-
liticos mal embasados a romances ilegiveis, enquanto profissionais e veiculos
de comunicagao ditos respeitados perdem cada vez mais espaco. Ja Fonseca
e Lindemann (2007) destacam que no webjornalismo, a participacdo pode ser
incentivada para descentralizar a emissao, oportunizando que mais sujeitos
possam se expressar no espaco publico. Isso torna necessdria uma redefinicao
dos papéis dos jornalistas.

Com a ampliacdo do acesso a rede por meio das midias méveis (celulares
e tablets) o potencial de producdo e propagacdo de informacdes vem aumen-
tando, o que nao necessariamente significa qualidade de participacao e conte-
udo. Para Lemos (2004), estamos vivendo a era da conexdo, em que a no¢ao
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de mobilidade, espaco e tempo para troca de informacdes é constantemente
modificada. “As pessoas se movimentam em territdrios diversos e, junto com
elas, a midia portatil estda em todos os lugares constituindo e intermediando
fluxos: de informacdo, de conhecimento, de intercambios” (MOREIRA, 2012,
p.16). A partir de maior autonomia comunicativa, a critica é posta em debate e
iniciativas de rede virtual podem passar ao espaco urbano.

Em especial, na interacao entre os espacos urbano e informacional virtual,
gera-se uma dinamica que pode modificar relac6es de poder, por meio da in-
fluéncia sobre a mentalidade dos cidaddos (CASTELLS, 2011). Esse potencial de
mudanca estd ligado a ideia de uma inteligéncia coletiva. Lévy (2004) entende
que a coletividade teria mais conhecimento do que o individuo e que a inte-
ligéncia coletiva trata da inteligéncia distribuida por toda parte, consistente-
mente avaliada e coordenada em tempo real e com o objetivo de reconheci-
mento e enriquecimento mutuo das pessoas. Atualmente identificamos uma
tendéncia de se associar a ‘multiddo inteligente’ aos recursos disponibilizados
pela web 2.0 e, nesse contexto, a coordenacdo em tempo real da inteligéncia
coletiva e o aproveitamento melhor de seu potencial de criacao e mobilizacdo
sdao possiveis com a utilizacdo das ferramentas das TICs.

A ‘multidao’ tem sido estudada pela Sociologia ha anos, e abordada desde
uma visao de ‘causadora de problemas sociais’ e ‘contraposicao a elite’ até a
multiddo como ‘solucionadora de problemas’ e ‘fonte de inteligéncia coletiva’.
Wexler (2011) identifica trés fases na teoria da multiddo: na primeira a multidao
é vista como irracional e causadoras de problemas; devendo ser controlada
pois representa um perigo para ela mesma e para os outros; na segunda fase,
a multidao é considerada racional em um contexto de mudancas, incerteza e
conflito, composta por diferentes grupos ela se destaca no enfrentamento ao
status quo, sendo uma importante promotora de mudancas. Mas na fase con-
temporanea, a multiddo tem sido considerada coletivamente inteligente, reve-
lando alto potencial, quando gerenciada, para a resolu¢ao de problemas. Para
Sousa (2012), a prépria concepcao de web 2.0 associa-se, de maneira recorren-
te, aos verbos participar e colaborar, sendo o papel dos usudrios primordial
para manutencao e desenvolvimento das ferramentas, e a base da dinamica
residindo em crowdsourcing e colaboragao.

Crowdsourcing pode ser inicialmente compreendido como o uso da mul-
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tiddo entusiasmada para fornecer solu¢des a problemas diversos (WEXLER,
2011) ou o0 ato de direcionar um trabalho que tradicionalmente seria realizado
por um agente (geralmente um funcionario) para um grupo amplo geralmente
indefinido, de pessoas, na forma de um convite aberto (HOWE, 2009). Numa
analise critica sobre as redes de colaboracao, Pasquinelli (2008) destaca que
a riqueza das contribuicdes vem da diversidade dos sujeitos e conflitos e que
ainda ha pouco questionamento sobre a manutencao ou abandono do com-
portamento colaborativo dos sujeitos. Cocco (2012, p. 22), por sua vez, aponta
o crowdsourcing como uma transformacao nao linear e nao determinista do
trabalho no capitalismo cognitivo que implica uma dimensao politica “em par-
ticular no que diz respeito a questao da propriedade, por um lado, e o reco-
nhecimento da dimensao produtiva de todo o tempo de vida que esse tipo de
trabalho mobiliza, pelo outro”.

Seja guiado por corporacdes ou por coletivos, o crowdsourcing reconhece
a multidao como recurso de conhecimento e inteligéncia que pode contribuir
a resolucdo de problemas e proposicao de novos conteuddos. Neste artigo pre-
tendemos melhor compreender o processo, bem como as peculiaridades do
crowdsourcing; na proxima secao apresentamos os caminhos metodolégico-a-
naliticos que seguimos com este propdsito.

3 QUESTOES METODOLOGICO-ANALITICAS

Realizamos uma pesquisa' qualitativa de carater exploratdrio, um estudo
de caso na perspectiva de Stake (1994). O Blog da Redacao (blog coletivo) con-
siste na ampliacdo do projeto editorial do site Outras Palavras (OP), um espaco
para textos mais breves, para oferecer informacdes novas e andlises alternati-
vas sobre fatos nacionais e internacionais, e em coeréncia com a proposta de
construc¢ao de um grupo de colaboradores, uma rede social e oficinas para for-
macao em jornalismo colaborativo. O site oferece e incentiva o crowdsourcing
por meio de trés canais: (1) comentarios dos leitores; (2) colaboracdo regular; e
(3) colaboracdo incentivada (esta com apoio do Ponto de Cultura/MinC).

1 Agradecemos a FACEPE pela concessao de Bolsa de Incentivo Académico.
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Construimos um corpus tdpico, seguindorecomendacdes de Sardinha (2000),
isto é, seguindo critérios propostos de confiabilidade e validade: exaustividade,
homogeneidade, representatividade e pertinéncia. O corpus tdpico foi compos-
to por todas as postagens (incluindo matérias) do blog coletivo do OP, delimi-
tando-se o periodo de 21 de julho de 2011 (primeira postagem do blog) a 17 de
dezembro de 2012, quando foi concluida a pesquisa, totalizando 402 postagens.

As postagens foram coletadas com seu conteudo integral, classificando-
se conforme: data, autoria (ou publicador), tipo de material, titulo, subtitulo,
comentarios (quantidade), e respectivas respostas do publicador (quantida-
de). Para auxiliar a andlise do conteido (BARDIN, 1977) do material empirico,
utilizamos na analise qualitativa o software NVivo10 (QSR Internacional). Em se-
guida as postagens (e comentdrios dos leitores) foram importadas para a pla-
taforma do NVivo10, e foi iniciada a leitura exaustiva do contetudo publicado,
bem como dos comentadrios dos leitores, elucidando as questbes propostas.
Utilizamos um mapa de nds (ou nodos) para codificacdo do contetido. Neste
artigo focalizamos nossa discussao no periodo de 02 de janeiro a 17 de dezem-
bro de 2012 (189 postagens).

4 CROWDSOURCING: CHAMADA E INSTRUQ6ES PARA O PUBLICO

Conforme apontado por Wexler (2011), a primeira fase do crowdsourcing
consiste no reconhecimento de um problema ou oportunidade que pode ser
melhor enderecado se lancado, com as devidas instrucdes, a um publico mais
amplo. O potencial do publico para a geracao de inputs é real¢cado aqui, sendo
que o crowdsourcer pode entdo usar alguns de seus recursos e conhecimentos
para criar uma multidao potencialmente capaz para a resolucao de problemas.
Observa-se que o surgimento do site OP se deu pela proposta de articular um
jornalismo critico as oportunidades oferecidas pelo contexto de:

“revolucdo da web 2.0, das trocas par-a-par [peer-to-peer] e da difu-
sdo ndo-mercantil de informacdo e outros bens culturais (...). A apos-
ta é que tais tendéncias podem superar a midia de massas e o contro-
le social exercido por ela, estabelecendo novas rela¢es entre o ser
humano e a narrativa do presente” (Ext1-Editor-2011).
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No ambito da pratica jornalistica, as instrucdes gerais do crowdsourcer
(intermediadas pelo Editor) reforcam a importancia da construcdo dos tex-
tos a partir do acesso a multiplas fontes alternativas, como forma de se con-
frontar as informacdes com aquilo que é divulgado pela midia comercial,
hegemoénica: “o objetivo editorial é claro. A cultura politica da autonomia,
que se espalha rapidamente, exigira conhecimento cada vez mais vasto e
aprofundado da realidade” (Ext2-Editor-2011).

Perfil do publico O site Outras Palavras tem procurado dialogar com um publico que nio
corresponde exatamente & nocéo tradicional de ‘esquerda’. Compartilhamos com
esta a luta por uma sociedade mais justa e a critica as desigualdades produzidas
pela logica de acumulacdo infinita do capital. Mas pensamos que a busca de
alternativas precisa sondar caminhos ndo visiveis nos séculos passados.

Eixo participativo (...) A partir de uma provocagdo inicial, um conjunto de leitores pode aportar
(D contribuicoes sobre aspectos positivos, criticas, alternativas. Elas serdo
sistematizadas de tempos em tempos, em novas versdes do post inicial. A obra
permanecera aberta. Com base nas informagdes trazidas pela rede, podem surgir
diferentes pontos de vista. Também por meio dos comentarios, os leitores poderdo
sugerir temas novos — que, eventualmente, se converterdo, em posts abertos a
colaboracéo dos leitores.

Eixo colaborativo o blog coletivo (...) quer montar um grupo de colaboradores regulares. Em nossa
(I1) férmula, eles serdo estimulados a acompanhar temas nacionais e internacionais
relevantes. (...) Os colaboraderes regulares deverdo apresentar (via site, num
formulario muito sintético, disponivel nos préximos dias) um tema e um projeto
sintético de cobertura. A propria redacdo propora um primeiro elenco de assuntos
que Qutras Palavras gostaria de seguir. O site oferecera (...) alguns instrumentos
que pode qualificar a colaboracfo..

Eixo colaborativo ... gracas ao Ponto de Cultura, podemos oferecer a um grupo de colaboradores
incentivado (IIT) incentivados, umaajuda de custo quase-simbolica, vinculada ao cumprimento um
plano basico de pesquisa e publicacdo: R$ 300 mensais, durante trés meses.
(...) Para candidatar-se a colaboracdo incentivada bastara enviar o mesmo
projeto de cobertura que pedimos aos colaboradores regulares.

Quadro 1 - Chamada para participa¢ao e/ou colaboracao
Fonte: dados extraidos do corpus da pesquisa

Numa segunda fase, o crowdsourcer faz uma convocagao que pode ser am-
pla (a um publico indiferenciado), ou estreita (por exemplo, a estudantes uni-
versitarios). Essa chamada consiste num convite (ndo um contrato) ao publico
para participar da solucdo de problemas, e fornece um conjunto de regras ou
expectativas aqueles que respondem a chamada (WEXLER, 2011). Em 2011, 0
OP publica proposta de ampliacao do projeto editorial do site, no formato de
blog coletivo, mais voltada a participacao dos leitores e construcao de grupo
de colaboradores, conforme Quadro 1. O editor publica, ainda, matérias que

257



POLITICA E CULTURA DIGITAL

discutem a visao do site acerca do jornalismo participativo, e 0 modo como a
participacao na internet reconfigura, rompe ou entra em conflito com o jorna-
lismo das midias tradicionais.

Junto a chamada, o OP divulga seminarios e oficinas sobre web 2.0 com os
possiveis colaboradores, para debate e apresentacao da internet como ferra-
menta de pesquisa jornalistica, o que exemplifica os recursos do crowdsourcer
voltados a potencializar a capacidade do publico convocado. O site pretende
desconstruir o discurso que vincula a um oligopdlio de empresas a condicao
de “narradoras exclusivas de nosso presente” (Ext3-Editor-2011). O papel de
‘““examinar e relatar realidades sociais complexas, de modo compreensivel e
atraente, no tempo em que ainda é possivel interferir sobre o desfecho dos
acontecimentos” (idem) deve ser exercido por outros atores numa ldgica de
comunicag¢ao compartilhada.

5 CROWDSOURCING: MAPEAMENTO DE INPUTS

Conforme apontamos, a légica da convocag¢dao no OP estd muito ligada a
motivacdo e crenca do publico no potencial de transformacao social associado
a comunicacao compartilhada. Os beneficios visados pelo publico podem variar
— de intrinsecos a extrinsecos -, mas em geral o processo de crowdsourcing é
abordado pela perspectiva de ganha-ganha entre os envolvidos (WEXLER, 2011).

O crowdsourcer recebe e retne contribuicdes do publico, sendo que no
blog coletivo do OP, de 02 de janeiro a 17 de dezembro de 2012 foram regis-
tradas 189 postagens (incluindo matérias), feitas por: editor, colaboradores
(ou blogueiros), equipe da redacdo (composta, conforme dados do site por
04 membros), e contribuicdes de externos. Além de textos, que constituem o
principal tipo de material postado (83% das contribuicGes), outros tipos de ma-
teriais foram publicados, entre eles: videos (7,4%), charges (2,6%), coberturas
fotograficas (1,1%), e divulgacdo de eventos (4,8%).

Foi pesquisada a incidéncia de matérias de acordo com 23 categorias te-
maticas, observando-se a coeréncia com a linha editorial do site, a medida que
se enfatizam matérias sobre: Poder e Politica; Economia e Politica econdmica;
Cultura; Movimentos, resisténcia e mobilizacao coletiva; e Comunica¢ao. No
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decorrer da analise, foram geradas 132 subcategorias tematicas, que descre-
vem o0s assuntos do conteudo postado, sendo os mais abordados estes: crise
econdmica; exploracao capitalista e seus efeitos; consumo; especulacdo imobi-
lidria; cultura da periferia; producao cultural; manifestacdes artistico-culturais;
violacdo de direitos; repressao policial; transporte publico; midia/ informacao
e conhecimento; jornalismo critico; Governo, regulacdo e fiscaliza¢ao; reapro-
priacdo do espaco publico; ciberativismo, entre outros.

Apesar da quantidade expressiva de comentarios (838 em 2012), identifi-
camos poucas sugestdes dos leitores para novos temas, limitando-se estas a:
medidas de inclusdo do Povo Cigano, detalhamento sobre o funcionamento
das cooperativas de saude, discussdes sobre o Projeto de Lei Complementar
(PLP) 549/2009; em geral, o que se identifica é a expectativa dos leitores pelo
aprofundamento de temas.

A seguir, procuramos destacar demandas apresentadas nas postagens e
comentdrios, sem a pretensao de exauri-las, mas sim apontar futuros percur-
sos investigativos.

6 DEMANDAS E REIVINDICACOES

Uma demanda social pode emergir do pedido de um grupo ou individuo
que, uma vez ndo satisfeito, pode evoluir para uma reivindicacdo; a articulacao
entre demandas isoladas pode ser identificada a medida que, permanecendo
insatisfeitas, se revele a inabilidade crescente do sistema institucional de ab-
sorvé-las (LACLAU, 2005). A ‘reapropriacdo do espaco publico pela coletivida-
de’ poderia, por exemplo, favorecer a formac¢ao de uma demanda popular, tor-
nando-se bandeira de um grande grupo.

Mais da metade (57%) das fontes destacam a temdtica da Cultura. Além
de alguma expectativa por ampliacao no financiamento da cultura, visando di-
versidade cultural, as fontes destacam a critica a marginaliza¢ao da producgao
cultural oriunda da periferia. Demanda-se a valorizacdo da cultura da periferia
(a exemplo da Literatura Marginal) no espaco publico, bem como no espaco di-
gital (a exemplo da web-arte), em especial no contexto da capital Sdo Paulo. As
reivindica¢des na esfera da Cultura sao fortalecidas pela divulgacao de eventos
(e.g., Mostra Estéticas das Periferias), bem como mobilizacdo do publico (e.g.,
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smart mob - protesto poético — na Praca da Sé, SP). Nas fontes que abordam
aspectos pertentes a Informacdo e Comunicacdo (37%), identifica-se a critica ao
modelo neoliberal focado no corte de recursos publicos (e.g., corte de subsidio
a jornais ndo comerciais) com consequente prejuizo a cultura e liberdade de
expressao. A denuncia acerca de uma midia comercial enviesada por compro-
missos ideoldgico-partidarios com grupos hegemonicos € incorporada a uma
reivindica¢ao por jornalismo critico e independente, pautado na reflexao apro-
fundada sobre os fatos. Destaca-se, ainda, peticao por democratizacao do uso
da internet, bem como a liberdade de expressao no ambiente virtual.

Quanto a Mobilidade (20% das postagens), reivindica¢des isoladas insatis-
feitas sao apresentadas por diferentes sujeitos: usuarios de metr6 e 6nibus,
ciclistas, (ex-) usudrios da malha ferroviaria, motoboys etc. A ditadura do auto-

movel é denunciada, e posta em discussao a partir de varios eixos — qualidade
de vida e saude da populagao, respeito ao meio ambiente, investimentos pu-
blicos que priorizem o transporte coletivo (versus particular), e inclusdo social
- reivindicando-se politicas em favor do transporte publico de qualidade, bem
como de estimulo ao uso da bicicleta (ciclovias, respeito ao ciclista etc.).

A distribuicao diferencial da mobilidade enquanto recurso estratégico da
vida contemporanea produz diferencas que sao alvo de insatisfacao para di-
versos sujeitos. Na tentativa de construcdo de uma visdao ampliada e critica
a respeito dos desafios da mobilidade urbana, diversos eixos argumentativos
podem ser identificados nas matérias e em comentdrios de leitores, incluindo
desde alternativas de reabilitacao da malha ferroviaria brasileira, expansao das
linhas de metrd, VLT (veiculo leve sobre trilhos) e ciclovias, a ndo aquisicdo
de carros. No caso da imigracao, além da prépria necessidade de definicao e/
ou ajuste da politica imigratdria (a presenca de minorias étnicas em territdrio
brasileiro), ressalta-se o desafio de lidar com possiveis movimentos xenéfobos.

Na tematica de Cidades (12% das fontes), é possivel identificar uma visao
critica acerca da légica do empreendedorismo urbano que enfatiza os interes-
ses do capital em detrimento dos interesses dos citadinos. Observa-se o incen-
tivo a proposicao de alternativas a especulacao imobiliaria, em prol de novas
formas de sociabilidade e ocupacao da cidade. Em questbes de Violéncia e
Seguranca (26% das fontes), observamos a critica ao despreparo e abuso de
autoridade por parte da Policia, em especial a PM-SP, em diferentes situacdes.
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Um colaborador/blogueiro, oriundo da periferia, publica em sua postagem:

“Quando ouvi o Racionais cantarem em uma musica: ‘Nao confio na
policia, raca do c....... ’, me senti timo. Aquela frase dava voz ao que
sempre quisemos falar quando viamos os nossos sofrendo na mao
deles. Era a representacao exata do cliché ‘lavamos a alma’; era algo
que me dava forcas, me sentia representado. (...) A policia ndo passa
de uma instituicao que serve para proteger patrimonios e burgueses.
Sdo, sim, capitaes do mato, capatazes de uma elite que acha que go-
verna nossas cidades. E lamentdvel pagarmos impostos e como re-
compensa recebermos esse tipo de tratamento” [Post302-29-05-12]

As criticas a excesso de gastos militares e as ciberguerras, a denudncia da
promiscuidade da relacao entre industria armamentista, comando militar e po-
der politico, bem como reivindicacdes por paz, desmilitarizacao e combate ao
racismo, foram também aspectos identificados no conteudo.

A Economia enquanto tematica permeia quase todas as postagens, por
ser transversal, mas é enfatizada em cerca de 60% das postagens, com criti-
ca recorrente a exploracao capitalista e ao modelo neoliberal de Estado foca-
do no corte de recursos publicos, e discusses em torno dos efeitos da crise
econdmica europeia sobre o Brasil. Destacam-se, ainda, pedidos de apoio via
crowdfunding; outras demandas incluiram a protecao a cultura indigena, reso-
lucdo de conflitos de terras envolvendo diferentes grupos indigenas (como os
Guaranis-kaiwod), bem como resisténcia contra expulsdo violenta de indigenas
(Tupinambds) de suas terras, em paralelo a critica ao autoritarismo do Estado
e suas praticas discriminatdrias contra as minorias étnicas. Além do fortaleci-
mento da agroecologia (versus agronegdécio hegemdnico), a preservacdo am-
biental, em especial a biodiversidade das florestas, também € discutida; o site
OP se engaja em mutirdo de informacao e ativismo (Hack Day), em defesa dos
ecossistemas; destaca-se ainda a defesa da autonomia intelectual da Universi-
dade na perspectiva da Universidade laica.

Diversos sujeitos estao implicados no vasto espectro de demandas apon-
tadas pelo corpus, com posicionamentos distintos. Os sujeitos das ‘quebradas’
(ou periferia da cidade); policiais; grupos de especulacdo do mercado imobi-
lidrio; Governo estadual (énfase em SP); Governo Federal; os ciclistas; artistas;
ONU (Organizacao das Na¢Ges Unidas) e Comissdes de Direitos Humanos; es-
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tudantes; os grupos indigenas; os partidos politicos, entre outros, sao apon-
tados nos diferentes fatos nacionais e internacionais contemplados nos ma-
teriais empiricos. Nao nos compete aqui dar conta da discussao em torno da
agéncia desses sujeitos e da pratica articulatdria que envolve suas respectivas
demandas, mas corroborar com a visdo (ver LACLAU, 2008) de que a prolife-
racdo recente de novas formas de luta exige que se considere a perspectiva
tedrica do sujeito como agente descentralizado.

7 CROWDSOURCING: CARACTERIZACAO DOS INPUTS
7-1 Eixo participativo

Nesta secao, abordaremos o jornalismo participativo por meio da caracteri-
zacdo das contribuicdes de leitores no campo de Comentarios do blog coletivo,
em especial 0o modo como estes se somam as matérias e postagens formando
um conjunto novo que amplia a compreensdao do fendmeno em pauta. Durante
2012, foram registrados 838 comentarios feitos por leitores, a partir dos quais se
registraram 123 respostas (feedback) dos produtores dos materiais; 22 postagens
ndo receberam comentdrios. A identificacdo dos aspectos positivos (79 referén-
cias) entre os comentdrios de leitores reforca a perspectiva de compreensao
acerca da proposta do blog coletivo, em especial a de engajamento e formacao
de jornalistas/comunicadores criticos, conforme ilustrado nos trechos a seguir:

“O assunto é bastante atual. Objetiva e clara a reportagem. Para-
béns” [Post223-10-01-12]

“Areportagem estd realmente excelente! Oferece oportunidade de
conhecer o assunto de forma suscinta mas abrangente. E ainda ins-
tiga a buscar mais informagdes. Muito bom!! Parabéns. Voce esta a
cada dia escrevendo melhor. Abracos.” [Post223-10-01-12]

“Vocé soube sintetizar de maneira extraordindria o caos urbano em
que foram transformadas as nossas cidades pela ditadura do comple-
xo industrial automobilistico.” [Post253-02-03-12]
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Além disso, as referéncias positivas as matérias revelam a identificacdao entre
leitores e a alternativa de cultura politica proposta pelo site, bem como demons-
tracdo de apoio e/ou engajamento diante de demandas apresentadas, conforme
observamos em comentarios de leitores a matérias publicadas pelo editor:

“Amatéria é muito boa devemos continuar denunciando o poder do capi-
tal financeiro e criar uma nova proposta de sociedade.” [Post217-04-01-12]

““Parabéns pela cobertura. Forca para continuarem!” [Post240-25-01-12]

“Muita boa esta tomada de posicdo”. [Post354-30-08-12, divulgando
mutirdo de informacao e ativismo — Hack Day — que seria realizado na
redacdo do Outras Palavras]

Mesmo com a proposta de constituir um espaco experimental para as pos-
sibilidades das novas midias, e do site ndo fazer edicdao obrigatdria das maté-
rias do blog coletivo, diversas referéncias negativas (16) feitas pelos leitores
apontam falhas ligadas a aspectos da pratica jornalistica. Estes apontamentos
podem representar, no processo de avaliacdo dos inputs pelo crowdsourcer,
filtros (WEXLER, 2011) a medida que os préprios leitores assumem também o
papel de gatewatcher ou ‘jornalista-vigia’ (BRUNS, 2003):

“Traducdo completamente equivocada. (...) Sugiro revisdo”. [Post-
306-11-06-12]

“Prezados Srs. A foto acima estd errada”. [Post-291-02-05-12]

“Considero leviano e preconceituoso o uso das palavras racismo e
Alemanha na mesma frase, pois dd margem a se interpretar que tor-
cedores daquele pais tiveram atitudes racistas durante o jogo, o que,
de modo algum aconteceu” [Post-313-30-06-12]

“Pelo que vi, vocé é estudante de jornalismo, mas pelo teu texto nao
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percebi elementos concretos que me levassem a crer que vocé tenha
feito um trabalho melhor de pesquisa que seus ‘futuros’ colegas da
Globo. Vou pontuar algumas xplo para reflexdo” [Post324-20-07-12]

““Nesse meio, nao ha espaco para conclusdes simplistas e reducionis-
tas. Tenhamos mais cuidado com nossas reportagens e consultemos
os dois lados. Isso é democracia mididtica!” [Post326-07-12]

Além de abordar aspectos negativos e positivos, sugestao de novos temas
e/ou aprofundamento de assuntos, outra caracterizacao identificada no eixo
participativo envolve, por parte do leitor, a expressao de um olhar critico em
relacdo ao assunto posto:

““esta pratica politica de ataques ao servico publico explica em par-
te porque a sexta economia do mundo detém indices de qualidade
de vida tdao baixos em salde, educacao, seguranca publica e etc...”
[Post215-02-01-12]

“O Brasil foi feito — desde as capitanias hereditarias — para delicia da
oligarquia que quer as coisas exatamente como sempre foram: ma-
deireiros, bandeirantes, cacaueiros, agucareiros, cafeeiros, coronéis,
usineiros. Hoje sdo banqueiros, juizes, doutores, politicos, globalmen-
te afinados e de braco dado com a banca mundial e outros sacanas.
Compraram tudo, estradas, saude, telefone, armamento, industria,
midia, meteram-se em tudo que possa ser vendido e dar lucro, da co-
mida a mina que arranca perna de gente incauta” [Post217-04-01-12]

Identifica-se também a manifestacdo de apoio e/ou participacao efetiva,
por parte do leitor, conforme exemplificado abaixo:

“Deixo aqui meu apoio e solidariedade ao povo de Pinheirinho! O que
aconteceu foi um ato selvagem e desumano de estado que estd a ser-
vico da Burguesia em prol de um projeto desenvolvimentista que s6
visa lucro e xploracdo. (...) Sou o Ivande. Do MST. E quero ajudar os
trabalhadores em tudo e que for preciso (...)". [Post-247-24-02-12]
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A participacao no blog esta vinculada, ainda, aos componentes ideoldgicos
dos leitores, os quais com posicionamentos distintos revelam conflitos de inte-
resse e divergéncia de pontos de vista acerca dos assuntos abordados, confor-

me ilustrado no Quadro 2.

Post-253-02-03-12: Mobilidade urbana, e critica a ditadura do automovel

L: “Sé de ler o texto, d4 para perceber que o
autor ¢ esquerdista. E por que? Porque ele
se acha nao apenas dono de todas as
respostas, como ainda se acha o porta-voz
dos desejos do ‘resto’ do povo. DANEM-
SE os desejos ¢ aspiracoes individuais,
certo?... Pois eu prefiro o conforto ¢ a
praticidade =~ INCOMPARAVEL  do
automovel.” [Post253-02-03-12]

L: “A sociedade liberal-individualista cria no
Terceiro Mundo justamente aquilo que deveria
combater. Enquanto milhdes de pessoas sdo
obrigadas a pegar Onibus ou trem sem ar-
condicionado, ouvindo musicas que ndo querem e
convivendo com o cheiro dos outros, apenas uma
parte da populacéo tem a possibilidade de andar de
carro com todo o conforto possivel. Isto é, a
sociedade de mercado cria privilégios que acabam
com os direitos civis. Quando alguém defende que o
direito das maiorias ¢ negado, ai aparece um defensor
da liberdade para combater as “ideias ditatoriais de
esquerda”.

Post-223-10-01-12: Discute a necessidade de se adotar politicas diferenciadas diante do
crescente fluxo de estrangeiros que chegam em busca de trabalho

L: “O ministério da justi¢a tem que tomar
cuidado com estes imigrantes,deve ser feita
uma avaliagdo caso a caso para ndo abrigar
aqui um bando de vagabundos”.

L: “E um absurdo o Estado ter que selecionar quem
entra ou ndo no pais. (...) Paises da Unido Européia,
como Franga e Italia, fazem uso dessa ideia perversa
de que os imigrantes sio va[ga]bundos; entram no pais

para roubar empregos e serdo potenciais causadores de
problemas sociais. Lamentavel”.

Quadro 2 - Trechos exemplificando divergéncias entre leitores (L)
Fonte: dados extraidos do corpus da pesquisa

A perspectiva da participacao na web sustenta que, a partir de principios de
igualdade, a contribuicao de cada pessoa deve agregar valor a troca de conheci-
mento. Neste sentido, o crowdsourcing no blog coletivo, além do engajamento na
critica, caracteriza-se pela construcao de conhecimento/ entendimento do fenéme-
no problematizado. Isto se da nao apenas pela expressao de ideias nos comenta-
rios, mas indicacao de links, textos correlatos e videos. A inteligéncia coletiva, en-
quanto um campo aberto de problemas e pesquisas praticas, € direcionada ao ideal
do coletivo inteligente, sendo que os participantes reconhecem que o melhor uso
do ciberespaco consiste em “colocar em sinergia os saberes, as imaginacdes, as
energias espirituais daqueles que estdo conectados a ele” (LEVY, 1999, p.133).
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No contexto do caso analisado a problematizacao dos fenbmenos toma
como pressuposto uma nova cultura politica, esta baseada na superacao da
|6gica convencional de democracia representativa, que transfere a instituicoes
ou partidos politicos a transformacdo das relagdes sociais. Em torno de uma

nova cultura politica, que procura ‘reinventar a democracia’ é que sao propos-
tas no ambiente virtual ideias e conteddos ligados ao ‘pds-capitalismo’. Ob-
servamos que o assunto posto, apesar de revelar algumas formas concretas
(apontadas e exemplificadas no site como os Féruns Sociais, e comunidades
de software livre), permanece controverso, indefinido, em constru¢do. A mobi-
lizagdo para resisténcia e luta em prol de novas rela¢des sociais ocorre, assim,
mesmo no contexto do capitalismo, mas com potencial para ressignificacao
ainda a ser explorado.

7.2 Eixo colaborativo

O jornalismo colaborativo (quando mais de uma pessoa contribui para o
resultado final do que é publicado) difere do jornalismo cédigo aberto, que
remete a um estilo de jornalismo feito em sites wiki, e que permitem a qual-
quer internauta alterar o contetdido de uma pagina (FOSCHINI; TADDEI, 2006).
No OP, a colaboracao para o blog coletivo pode se dar via colaboracado regular
(acompanhamento de temas relevantes, e submissdo de projetos de cobertura
a partir de instrumentos de visam qualificar a colaboracdo, e participam de reu-
nides de pauta) ou colaboracdo incentivada, que oferecia ao colaborador uma
ajuda de custo (R$ 300 mensais, por trés meses) com cumprimento de plano
basico de pesquisa e publicacdo.

Identificamos uma chamada aberta para constru¢ao de uma reportagem
colaborativa. Em 9 de abril, a equipe da Redacdo do blog divulga (Post-277) que
preparauma grande reportagem sobre transportes metropolitanos em Sao Pau-
lo, e solicita aos leitores que colaborem com informacdes, conforme Quadro 3.
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Post-277-09-04-12: “Um passoe rume ao jornalismo colaborative”

. O Blog Coletivo Outras Palavras comeca um experimento. Demos inicio a uma investigacdo
jornalistica que. em breve, culminard numa grande reportagem sobre os transportes metropolitanos em
Sdo Paulo. A publicacdo do resultado final, porém, levara algum tempo. Para amenizar a demora, faremos
algo inédito por aqui: disponibilizaremos, em rdpidas postagens informativas, cada passo da apuracdo. A
experiéncia funcionara melhor se nossos leitores ¢ leitoras aceitarem firmar um pacto. Vocés devem saber
de antemio que o conteido dos pequenos textos que iremos publicar neste espago ndo estardo completos
e acabados. Serdo pedacos de informacio e pontos de vista que, pouco a pouco, por meio de pesquisas e
entrevistas, iremos acumulando. Juntos, mais tarde, formardo uma narrativa. Por enquanto, devem ser
consideradas pecas soltas de um quebra-cabecas em construcéo. Isso € diferente do que sempre fizemos.
Até agora, esses fragmentos de reportagem ficavam guardados em nossos gravadores ou cadernos de
anotacgdes. Ou s¢ja, estavam escondidos do puiblico. O experimento € lancar o contetido na rede & medida
que for sendo cacado pelas nossas investigacoes. A vantagem disso? Criar espacos de colaboracdo com 0s
leitores e leitoras durante o processo — e ndo apenas quando areportagem ja estiver finalizada. O espaco
para comentarios esta & disposicdo. Aceita palpites, criticas, sugestdes e indicagdes. Todos e todas podem
participar. Alids, devem. Se vocés souberem de uma pessoa interessante para ser entrevistada sobre, por
exemplo, as inovacdes tecnoldgicas do Metrdé ou um banco de dados sobre o niimero ¢ a natureza dos
acidentes na Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), ndo hesitem em dizer-nos. Se voce
tem informagdes relevantes para a reportagem, avise-nos. Se acha que estamos indo por um caminho
irrelevante, puxe nossa orclha. Estdrias, relatos e causos também sdo bem-vindos. Assim, poderemos
utilizar a inteligéncia coletiva que s¢ a internet propicia para complementar nossa producéo jornalistica.
Por que n40? E um teste. Estamos ansiosos para ver os resultados — e esperangosos para que funcione.
Nossa parte ja estamos fazendo. E comecamos pelo trem. Esperamos sua participagéo.

Quadro 3 - Chamada aberta para construc¢ao de reportagem colaborativa
Fonte: dados extraidos do corpus da pesquisa

Tendo em vista a proposi¢ao tematica inicial — e focada no transporte ferro-
vidrios, entre os 05 comentdrios a chamada, o SINFERP (Sindicato dos Trabalha-
dores em Empresas Ferrovidrias em Transporte de Passageiros da Zona Soroca-
bana) publica: “Bem, editorialistas e jornalistas de Outras Palavras sabem que
podem contar com nosso apoio e ajuda no que se fizer necessario, em especial
em transporte de pessoas sobre trilhos”. Em seguida, no dia 11 de abril, é publi-
cada a primeira parte da reportagem colaborativa (Post-280: “Investigando o
caos ferroviario paulista”), que enfatiza as falhas de funcionamento na Compa-
nhia Paulista de Trens Metropolitanos, e divulga entrevista feita com Rogério
Centofanti, consultor do SINFERP, e blogueiro do Sdo Paulo TREM Jeito:

“‘Os problemas da CPTM n&o sdo pontuais: sdo sistémicos.’ E o que
me diz Rogério Centofanti, consultor do Sindicato dos Trabalhado-
res em Empresas Ferrovidrias em Transporte de Passageiros da Zona
Sorocabana (Sinferp), quando nos encontramos num restaurante do
Centro de S3o Paulo para conversar sobre as recentes falhas de fun-
cionamento na Companhia Paulista de Trens Metropolitanos”.
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Em 24 de abril, outra parte da reportagem é publicada (Post-282), uma con-
tribuicao externa, do préprio consultor do SINFERP: “A incrivel hipdtese do
Jihad ferrovidrio — Para membros do governo paulista e CPTM, trabalhadores
que morreram em acidentes de trem podem ter praticado ‘sabotagem’”.

Um aspecto importante consiste, na visdo de Wexler (2011), na aplicacao
de filtros pelo crowdsourcer, voltada a adequada avaliacao do fluxo de inputs,
separando-se o ‘valioso’ do ‘sem valor’. Numa primeira estratégia, esses inputs
sdo vistos por todos e, em seguida, o préprio publico (ou ‘multidao’) faria uma
espécie de ranking para aprender com os melhores. Esta estratégia se baseia
na confianca sobre a capacidade de aprendizagem da multiddo. As melhores
contribui¢cdes seriam usadas como base para edicao e melhoramento. Uma se-
gunda estratégia consiste em centralizar o conjunto de inputs, sendo que o
crowdsourcer faria a avaliacao desse conjunto considerando os critérios espe-
cificados na chamada inicial, ou por meio de um conjunto de especialistas (por
exemplo, a equipe de Redacao do site).

Conforme fica ilustrado na chamada para colaboracdo, evidencia-se uma
mudanca em direcao a estratégia de aplicacao dos filtros pelo préprio publi-
co participante: “Até agora, esses fragmentos de reportagem ficavam guardados
em nossos gravadores ou cadernos de anotagées. Ou seja, estavam escondidos do
publico” (Post-277). Fonseca e Lindemann (2007) afirmam que estudos sobre o
gatekeeper, o qual enfatiza a funcao de mediacao dos jornalistas, evidenciam
que as decisdes de selecionadores de noticias sao em geral influenciadas por
critérios profissionais ligados as rotinas de producao, a exemplo dos fatores de
maior noticiabilidade, escassez de espaco, repeticdes, baixa qualidade do mate-
rial, interesses publicitarios, entre outros. No caso do webjornalismo participa-
tivo, por sua vez, as autoras ressaltam uma mudanca significativa, considerando
a irrelevancia da questao espacial, e a ideia de que ‘cidadaos-repdrteres’ nao
teriam cautela jornalistica ou comercial excessiva com o material que publicam.

Se a fun¢do de mediacdo (gatekeeper) pode ser assumida pelo cidaddo co-
mum, ao jornalista caberia a responsabilidade pela aplicacao dos filtros, isto é, fil-
trar o conteudo disponivel na rede ou enviado por colaboradores, uma funcao do
gatewatcher ou ‘jornalista-vigia’ (BRUNS, 2003). O valor agregado af estaria ndo
apenas em filtrar a informacdo, mas de republica-la em um contexto especifico,
dependendo dos interesses do publico do site (FONSECA; LINDEMANN, 2007).
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Um aspecto final do processo de crowdsourcing diz respeito a decisao,
pelo crowdsourcer, sobre como oferecer o feedback aqueles atraidos pela cha-
mada (WEXLER, 2011). Apesar de outras postagens a respeito da tematica da
Mobilidade urbana, no periodo analisado nao se identifica, entre os materiais
empiricos, a reportagem conclusiva a respeito dos transportes metropolitanos
em S3o Paulo, nem tampouco a indicacao de perspectiva de finalizacao desse
projeto ou ‘experimento’. No entanto, uma vez que a natureza de um projeto
de crowdsourcing no ambito do jornalismo colaborativo pressupde inicio, meio
e fim, e beneficios mutuos, o modo pelo qual crowdsourcer e crowd mantem
contato no decorrer do tempo pode favorecer uma lealdade que alimentara
futuros trabalhos em conjunto.

8 CONCLUSOES

Este artigo teve como finalidade a descricao e maior compreensao do pro-
cesso de crowdsourcing no ambito de blogs coletivos. Quanto as demandas e
reivindicacbes apresentadas nas postagens analisadas, observamos, em espe-
cial: jornalismo critico e independente; valorizacao da cultura da periferia; de-
mocratizacdo da internet; desmilitarizacdo; politica de mobilidade urbana sus-
tentdvel; garantia de terras indigenas; autonomia intelectual da Universidade;
fortalecimento do crowdfunding; preservacao das florestas e biodiversidade;
consumo responsavel, entre outras.

O eixo participativo enfatizou o0 modo como os comentdrios de leitores
ampliavam, a partir das matérias e postagens, a compreensao do fenébmeno
em pauta. Foi possivel identificar no blog coletivo aspectos de inclusividade,
nao coercao e, em menor grau, reciprocidade, que Ihe conferem potencial para
constituir e promover espaco de debate entre multiplos atores, sobretudo a
respeito da interface Poder e Politica e seus variados aspectos.

A caracterizacdo da participacdo no crowdsourcing incluiu: (1) apoio a pers-
pectiva formacdo de jornalistas/comunicadores criticos; (2) uma identificacdo
com a alternativa de cultura politica proposta pelo site; (3) demonstracdo de
concordancia e/ou apoio diante das demandas apresentadas; (4) apontamento
de falhas ligadas a diferentes aspectos da prética jornalistica; (5) sugestdo de
novos temas e/ou aprofundamento de assuntos; (6) expressao de um olhar cri-
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tico em relacdo ao assunto posto; (7) manifestacdo de apoio e/ou participacao
efetiva diante de convites; (8) conflitos de interesse e divergéncia de pontos de
vista acerca dos assuntos abordados; (9) busca pelo entendimento do fenéme-
no; e (10) problematizacdo/ construcdo de conhecimento acerca do fenémeno.

Por outro lado, as iniciativas no eixo colaborativo (quando mais de uma
pessoa contribui para o resultado final do que é publicado) ainda sdo timidas,
tendo sido pouco explorado pelo blog coletivo. O que se destaca na caracteri-
zagao da colaboragao € a mudanga em dire¢ao a uma estratégia de aplicacao
de filtros pelo préprio publico participante (ao invés da equipe da redacdo), o
que amplia a ‘multiddo’ ndo apenas um papel de mediacdo (gatekeeper), mas
também um papel avaliativo (gatewatcher). Fica claro o desafio de promover a

comunicacao compartilhada em associacdao a nova cultura politica, isto é, a par-
ticipacao efetiva da ‘multidao inteligente’ na construcao de um debate critico
acerca do pos-capitalismo.

No que diz respeito a infinidade de dados sobre fatos nacionais e interna-
cionais, foi possivel reforcar a nocao de que o papel do jornalismo critico ndo
consiste em organizar o universo infinito e em permanente expansao de dados
e informag¢bes, mas sim reunir, organizar e contextualizar, de modo a oferecer
narrativas direcionadas a sensibilizacao e didlogo com publicos especificos.
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