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APRESENTACAO

Desde suas origens, o homem se desenvolve
simbioticamente com sua comumicagdio. Das formas gue
ele crin para ela, depender o seu rUmo € 0% Seus pas:
508, pois que el & 4 MOz do seu agir. Com isso, ¢le
aperi o desenvolvimento de si ¢ e sua cultura sempre
cm consondncia com os mejos de compnicagio que
constrai, Eles sdo g forga de operar a sub conduta, o
que eyuivale d dizer tambem que i comunicagio ¢ o
motriz da cultura, E por el que cada momento histineo

Lem sua organizagdo social.

A tribo, por exemplo, ¢ uma sociedade gue depende da
fala, ¢ o tamunho dela depende do aleance da vor c.
depois, dos seus complemenios. o8 Suns, Sej alraves e
madeiras ocas seja através de canas recortadas, orman-
do os sistemas de assabios, scja atraves de chocalhos..
porgue a oralidade se rege pelo principio da ressondin-
cin achstica, E quando surgem as primeiras escritis, i
grafia estd presa i atengio do ouvido ¢ ndo do alhi.
Por 1350 0x primeiros escriios marciam rimaos ¢
entonagies. Vai ser com o desenvolvimento do pensur,
estruturado nela propria, gue aescrita vat aliar-se a
principios arguitetdnicos e ligar-se ao espago do olhar
Serflo os gregos, com Aristdteles, prancipalmente. o
realizar essa faganha humana ¢ cultural, Platdo, oo seu




PENSAMENLD € NO% SEUS SSCTHOS, Binda preservin us marcis
i ol idade.

A logicn, o gramadnici, o semdntica, a analivica, & ciéncia,
enlim. tornam-se possiveis ¢ Vingum con aescribi, Ass I
como u idéia de nagiio se solidifica com a nvengio da
tipografia. Sio os meios de comunicagio gue o homem
cria, yue o impulsionam as relogdes sociais e aos muilios
de organizagio delas, Assim, o fazer humano sempre
esteve preso ans seus modos de comunicar-se gue ¢.
desde o concepgio ji dos anligos gregos, o cardeler
especifico do modo de ser humanda. Daf gue para s
gregos o “zoon plitikon” - o animal palitico - ¢ o homem
que assume a sua fila, gue assume @ sui comun ICagaLo

Aceitando-se o axioma de Piaget de gue os estimulos s¢
funcionam comeo Lils pard 0 OCganismo que possu sapli
dido pars captd-los, o relagiio entre agir ¢ comunicar ¢

uma relagio necessana. A cultura de cada tempao,
partanto. se faz nonbricamento do homem com seus
Processis cominicacionais. B nesse sentido, se tormas
Mo importante mvestigar, analisar, apurar ¢ constalar
o modo como os comunicanies humanos se envolveme
sagem is conformigdes comumcacionas dessa sua socie-
dade de fim de século. Precisa-se saber o gue as pessads
fazem, ¢ como elas fazen. com as comumicagies gue estabele-
LEL

E esperando contnbuir para o processo desse conhecimento e
dessaanilise que o Progroma de Pos-Graduagde da FACUL-

DADE DE COMUNICACAO SOCIAL da (/FSM. repassa

este comjunto de artigos aos estudiosos da comumcagio socil.

Adwr C. Peruzzalo
Sanmin Mura, junho de 194949,
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O EMPRESARIO,
SEU DISCURSO
E A CONSTITUICAO

Como se faz uma lei

Geraldo Nunes *

. Aheriura

O termo discurso remele para uma noglo
operacional gue permile a consirugio de um abjers deh
mitado no tempo ¢ no espago, ol Seld, msloncamente
determinudo. Discurse ¢ entendido come resultado de
uma investigacdo metodologiea e elaboragao leonva.
Desta formp, um discurso ndo tem nada de uma realido-
de evidenie, nada de um ohjeto conerelo exposto & (n-
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n Greraldo Nunes

tuigdo, mas sim de resuliado de uma construgio: trata-
se de uma nogio tedrica gque fundamenia o observagcio
de um fendmeno determinado,

Na verdade, qualquer que sejiu o anidlise que s¢
pretende deste lenomeno, ela conduz forgosamente i
redugio da pluralidade das significagies do ohjeto, pors
do contrdrio estaria condenada a toranr-se ums pritica
especulativa generalizante ¢ sem resultado consistente.
A descrigao do funcionamento de determinadas signifi-
cagies vineuladas a um dado momento histdrico de uma
determinada sociedude explicita o nivel em gue a anidlise
st situn ¢ a natureza do vinculo que estas significugies
estibelecem com a formagio social envelvida,

Na pluralidade de sigmilicagies de um fendme-
no discursivo, resuliuntes de observagbes de paturezas
diversas ¢ de sun relagio com a formagio social onde
circulba, proponho uma das leituras possiveis do funcio
namente social de um discurso numa dada situagio, O
ohjetivo di andlise € estabelecer um dngolo de observa-
cao, sem gualyuer pretensio de exaurir @ complexidade
do fupcionamento do discurso do segmento social Toca-
lizado que ¢ constitwido pelo empresariado brasileiro.

A metodologa busca posicionar a analise reali-
ada sobre o discurse do empresariado brasileiro num
nivel onde seja possivel caplor o funciomsmento da sup
dimensio weoldgicu durante um periodo extremamente
xi;:'ni licativo dentro do processis e |;|_';_|n-_.,|1l-_;'|,r'| mnstitucienol
por gue passg hoje o fonmagdo sociol brasileira. Neste
F'||£‘1'ﬁ1l..111 0 |.:I11r:ITL'h:IrI'.||.i-:l anva representagbdes vialorizan-
do os pardmetros de referéneia que articulam seu dis-
curse. Com os mecanismos discursivos, ele pretende pre-
Servar uma certa coesho social, negociando ¢ interagindo
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com os demais segmentos gue compoem i estrutura de
classes da socicdade

Porém, wum fator complicador intervem nesse
processo de negociagio: a perspeciivi de emergéncia de
umm nove espago institucional articulado por um modo
de funciomamento com o gual o discurso do empresanado
pouco esteve confrontado ao longo de sua histori. Tra-
ta-se do espago institucional legislutivo enguanto eslera
de negoviagio de processos politico-decisorios, com o
qual 0 empresariado brasileiro em pouca experiencia

O trubalho que vocé vai ler resultou de uma pes-
quisa apresentiada como tese de doworado na Escola e
Comunicagio da Universidude Federal do Rio de lanei-
ro em maio de 1993, Procured aqui dar-lhe um (ratamen
to menos scadémico aliviando um pouco o rabalho do
leitor ¢ incentivando-o, sobretuda, a interessar-se pelo
conjunto de 1écnicas ¢ procedimentos de segmentagao
de lextos que cardcterizam uma andlise de discurso
Como em todos os casos de anilise deste tipo, ¢ upenas
uma proposti de leitura sistematizada de vm conjunio
de textos, Nada masis,

A luz da metodologia proposta, caberi. lvez,
a0 leitor, sugerir leituras de outros conjunios de lextos
e suscitur debates em torno delas. Meu objelivo € essen-
clalmente explicitar do melbor forma possivel b método
utilizado na minha leiturs e das interpretagdes gue ela pode
permitir, Como docente, senlir-me-ci salisfelto se ostn
publicigio estimular estudantes ¢ profissionais das dre-
as ligadas s ciéncias da comunicagao a se envolverem
MALS com 4 significagio social do material que manipe-
lam 40 exercerem suas atividades. E basicamenie o esse
pitblico que este longo artigo se destina, Resolvi oplal
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por um longe artigo ¢ nie por um pequens liveo por
considerar o formato artigo mais compativel com o ca-
riter permanentemente provisorio dos resultados de um
Ir[lh:ilhﬂrﬁlﬁ gicilise do discurso,

E claro gue, além dos preocupagdes de ordem
tormal e diditica, a escolha do material submetido ao
métodoe proposto ndo € ingénua. Ela se insereve numa
perspectiva de busca de esclarecimentos sobre alguns
mecanismos gue regem o debate politico no Brasil e fa-
zem funcionar suas instituigdes, Assim, cu diris tratar-
se Lambém de uma pesquisa sobre a atividade da menta-
lidade de um certo segmento social em determinadeo pe-
riodo da historia recente do pais,

O leitor observard no decorrer do trabalho que
0 Segmento em quesiiao vai procurar meios de contornar
ulgumas “dificuldades’ que porventura surjam, ante a
perspectivi de gue as instituigdes passem a funcionar
segundo parametros com os guais ele nio estd habitua-
do a conviver.

O material escolhido for o trabalho realizado pos
representantes do setor empresarial brasileiro - em es-
pectal os responsiveis por empresas ¢ grupos de grande
porte - durame o periodo de elaboragio ¢ negociagio
politicd gue precedeu a promulgagio da Constituigio de
1985, Interessei-me sobretudo pela ferramenta por eles
utifizada: um discurso, Nesta perspectivi. achei conve-
niente proceder o algumas consideragdes sobre a dind-
mica da historin dos agdes desse discurso. Sob este as-
pecto, o trabalbo pode interessar também a socidlogos e
histeriadores empenhados em estudos com perspectiva
mterdisciplinar,

Se considerarmos apenas a idade do material, ¢
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clare que, atravessando o mundo um periodo de rmuidan

cas accleradas onde o efémero @ o ransilorno passaram
g determinar a escolha de certos objetos de andlise, o
leitor o condenaria o umi certa obsolescéncia, No en-
tanto, observo gue ele demonsira justamente a dificul

dade do empresariado em incorporar o diferente em seu
discurso, Esta dificuldade parece-me scr, ainda hoje, uii
sérig ameagn i impluntagio de um processo de moderni-
paio das institwigaes da sociedade brasileira em prol de
uma justica social menos indigna e de acordo com pa-
drdes exigidos pelo awal estdgio de globalizagio da eco-
nomia mundial. Assim, apesar de ter sido produzido hi
pouco mais de dez anos, o corpus agui trabalhado man

1ém a sua atwalidade.

Por razdes editorios, precisel renunciar b inelu-
siio dos anexos do texto original, gue tinham o fungio
de mostrar o cioninho metwodoldgico percorrido, desde o
levamamento do material ¢ a montagem du amosira, até
a obtengio do corpus formalmente constituido. Utilizer
aqui apenas os exemplos gue respaldam a minha leura
do funcionamento deste discurso,

A idéia inicial foi organizar um material
discursive de modo o determinar um processo de leitira
sistemuatizada abrangendo um periodo determinado. Mas.
como Turé-lo? O recurso o entrevisias diretas, em gue o
objetivo do trabalho seria explicitado, mostrou-se de
todo inconveniente. pois o material assim produzido re-
sultaria de situagdes artificias ¢ sem qualguer interagio
com a sociedade brasileira da fpoca, comae gostaria de
encontri-lo.

A Opcio que se colocou consisiiu em obler um
ﬂ'rﬂ‘l-lﬁ recolhido de um material discursivo produzido
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com i hinalidade explicita de imervir no processo de ela-
borugio di Constituigdo de 1988 no momento em gue
ele se realizava, Eu precisava de um lugar onde o
empresariado pudesse ser observado em circunstincias
especinis, vma situagdo em que ele tentasse mostrar e
demonstrar ao piblico que as representagoes
articulatorias de seu discurso deveriam permanccer como
d!:nunullu:iur comum, regendo o funcionamenio
discursivo do conjunto 1otal dos seEmentos gue com

poem a sociedade, Ld ele estaria ativando su ecxperién-
cia histdrica de bloquear novos parimetros de nepocia-
a0 gue pudessem surgir atraves do e discursiv
onde evoluia o processo de eluboragio constitucionsl

Eu buscava uma posigio que possibilitasse o ohservagin
IJ_.'i F!H‘I‘Ihl!rdunll." do empresariado ¢ das estruturas de re-
sistencia por ela articulada.

Arena privilegiada dos combates discursivos
u.'nntc-n!;mr;]nmn. o imprensa forneceu-me o malerial que
necessitava. Nos jornais ¢ revistas de grande circulag o
encontrel o empresariado pronunciando-se, emitindo
pareceres. opinande. Posicionando-se, com fregiiéncia,
por melo de wina retdrica Mrancamente avloritiria. aeima
dos demais segmentos componentes da formagiao social
brasileira.

A0 se servir da imprensa, o discurso do
cmpresariado brasileiro dava ordens & Assembléia Naci-
onal Constituinte, Ensinava-lhe o redigir o “hoa Carta’.
Proferia ameagas caso suas orientaciies nio fossen se-
guidas, Dhagnosticava o caos social. Ativava represen-
lagdes que traiam sun mentalidade ¢ articolavam tody
uma estratégia discursiva, cujo objetive era valorizar un
certa Constituigio ¢ desvalorizar o processo sociil de

wn
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negociaghes encarregado de viabilizd-la. Tudo 1sto com
4 Nnphidade de preservar sua posigio privileguida de
wnico segmento com acesso hivee G eslera de decisoes
politicas.

Ma dandlise Foram utilizades os seguintes veicu
los: Didrio Canarinense. de Floriandpolis; € Globe' ¢
Jevenid vy Brasit, do Rio de Janciro;, £ Extado de Sio
Pawlo, Folha de 8, Pailo, Gazeta Mercanril®, Revistad
Evame, BRevista Isto @, Bevista Isto &885enhar’ , Bevista
Senhor, Revivta Veja e Revista Vicdo, de Sio Paulo,

Os textos recolhidos foram submetidos a proce
dimentos de recorte em torno das unidades lexicais Cons-
tituinte ¢ Constituicio, que constitbem o gque chama
mos de cixos articulatdrios do corpus. Estas umidades
designam de forma explicita o espago referencial onde
s nscreve o discurso analisado

A montagem do corpos o reulisada o partir de
matcrial produzido no periodo que se estende entre ©
dio | de fevereiro de 1987, duta do anicio dos trubalhos
da Assembléia Nacional Constituinte eleita em 15 de
novembro de 1986, ¢ o dia 3 de outubro de 1988, gquan
do o presidente da Assembléia Nacional Constituinle
Ulysses Guimaries efetuou o discurse de promulgagiio
da nova Constitugio

Assim, procurei uma maneira de me aproximar
do universe do discurso da imprensa brasileira durante
O periodo 1987-88, de modo o tornar vidivel meus obje
Bvos, Nio havia possibilidade de exaurir esse universo

para obter o totalidode dos discursos produgidos sobre
Qassunto e divulgados pela imprensa durante o periodo
Considerado. Sem nenhuma pretensdan a exanstividade ¢
de forma relativamente aleatdrin, fiz um levantamento
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PrEvIo gue consistiv em percorrer a tmprensa dirigida
basicamente as elites da sociedude. O discurso deo
empresariado sobre o Constituiglio terin mais chances e
se fazer presente de forma significativi nesta imprensa
dita de opiniio e qualidude, do que naguela com Creqiién
cia qualificada de popular e meramente Latual,

Com efeilo, 1endo u elite, entre outros privildgi-
o%. @ de constituir-se como formadora de opinido, ¢ ton-
do elo. ainda, opgies diversificadas de lettura e de fon-
les de informagio indisponiveis pura os demais segmen-
tos socials, pareceu-me mais provivel gue o
cmpresariado brasileiro, airavés de seus lideres mais re-
presentatives, interpelasse a sociedade comn wi todo
por intermédio de inlervengoes veiculadas pela impren-
s consumida pelas camuadas superiores du populagio

O levantamenio dos textos (o realizado segun-
do o critério de autoria. Alm do autor dotexto identifi-
car-se atraveés de assinatura em artigo ou de entrevisiy
pessoal, deveria figurar também no corpo da matéria o
nome da instituigdio i qual estava vinculado, O levana-
mento resullou numa série de 263 textos, entre artigos ¢
entrevistas, constituindo o base dg composigio do corpus
sobre o gual efetivamente realizei o trabalho.

Esse conjunto de artigos configuron uma espe
cie de grande recitativo, um testro de operagies
discursivas onde representagdes exerciam ucdes milti
plas e polivalentes com abjetive de agir, direta ou indi-
relamente. nos trabalhos dos 55| membros eleitos pars
eluborar a Constituigio. Jean Pierre Faye. em sua andli-
se sobre o emergéncin do discurso nazisty, assinala o
exisiéncia de um “recitutivo geral, onde os enunciados
narrabivios enconlram subilomente. com a forca de seuy
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impactos, o vibrogdo material da agio™, O I{‘ill‘l.r Vil L.ll-'.'-.-
cobrirque o discurso objeto deste ||".1hu|h-~_r'nrm.ur-l I‘.””-
bém essa “vibrante’ materialidade da agdo discursivi
assinaiada por Fave |
"'”"-‘”""b"i_':”r:lmm‘-” gue fager com o massu de inlormi-
goes emergindo daguela rama articulada pelos extos
selecionados? Ou sepa, como abordar o prnh!cmu das
represcatagoes ativadas no discurso sobre a ( nl:!wlntlll-
gio ¢ a Cunstituinte * Parecia-me claro que o simples
futo daqueles textos terem sido pru_u.lu-'l-.ln- ¢ n::lunlldlll..
dos durante o periodo de elaboragio ln.'nnﬂltntm:hll i
estabelecia uma relagio com a diniimica dos ll'.I!'l;lli_hlh
da Assembléia Nacienal Constituinte. Mas 1sto nio “I.r.-
pecia dispositivos suficienies para elaborar uma t1:~_.'|.11|..a
apropriada de recorte do Illillu:l'l'.ll..|’hll..'IJI".I"r.l.:iIhlJll!-u.lr Ti
atuagdio do discurso do empresanado atraves IJ_L ur!_m
metodologia dotada de um potencial de gnrnl:rnll.f:ﬂ;..ltr
que permitisse sui eventual .|_r1lu.-.Jl,'un_._: ouiras -.:nh]_.u-
ragdes discursivas com fhinalidades Ijllfl."l':.‘!'l.l:."h. [ FITE
esti metodologio deveria, ainda, lixar criterios piira nmia
sistematizagio de leitura do amostra, de a maneira ob-
ler-se um corpus de dimensdo expressivi piara efetuar o
trabalho, |
Cipted por om critério de recorte onde i.I?|‘L||||.liJL-.|'
des lexicais Constituigio, Carta ¢ Texto l.'ill'l#ll‘llli'lﬂv
nal, de ui lado, ¢ Congresso Constitucional ¢ Consti-
tinte®, de ourro, sio  wilizadas  como  cixos
articuladores, permitindo a sistematizagdo da leitura. O
LOrpus fol organizado a partic de uma |.|'i.1'\-L’ EI-!'H.lL‘TILI-':'
Pelo menos uma unidade lexical: em seguida, considere
4 fruse imedimtamente unterior ¢ i |I'||1.'L|.i.ll.||l1l..'l1l|.' |!-u=1_l-::
Hor constituindo, nssim, um conjunio de configuragdes
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compostas por trés frases. Infelizmente, fui também obri
E.ldsb i renunciar & publicagio da totalidade deste con-
lunto sab forma de anexo, como consta no texto original
da tese”, i
Salicnte-se ainda iratarem-se de unidades lexicais

observadas no interior das configuragies selecionadas
enguanio clementos especificos inlegrados o uma estry-
gt discursiva, cujas caracteristicas devem ser ressil-
tadas. Funcionando como termos pivos, essas unld..'ldu'-.
lexicnis intervém na metedologia para balizar o I'rugnwnh-m
.|.n.-1||.~.uu.ln do universo 1oal de representagoes; ¢las cons-
Hitem, portanto, como ji foi assinalado, elementos axigis
do corpus constitufdo a partir da metodologiu aplicada
o material em questdo, Trabalhou-se, pois, com o oS-
IlIIu?Ju segundo o qual o funcionamento significante do
conjunto de unidades lexicais ¢, de muncira gcral, das
aperagoes discursivas observadas npa vizinhunga

comtextual das unidades axiais do corpus, estabelecem

ﬂ'i.'L'I-'k‘:iII'l-lll:lEI“L', por intermédio do frubalho da
enunciagdo, umy relugio de mieragdo ¢ de
Interdeterminugiio no que concerne
ASKUTE T

S SIEmNcagies que

_ As unidades axiais do corpus, enquanto referén
Cias explicitas o um processo extradiscursivi que esti se
realizando, estabelecem um espagoe onde o trabalho da
n_:num.'j.'u;ﬁn coloca outras unidades em processo de
inleragdo discursivy, Surge oi 0 “cruzamento de m;.;;”'_
frias fustdncios; trata-se de cenay enuncian i % elonteifis
.'-’r'tlriri'u verfa coexdo rextuwal remetendn, feddide: perie i
HRIVETSO e rdisoirsive, como para o extradiscursive ™

oo Dou agui um exemplo bruto de wmy configura-
gao discursiva na forma em que ela resultou da aplica-
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gao do critério de recorte ndicado,

ititulo do artign) Convocagao ao debale;

ifrase imediatamenie anlerior) Eu particolar-
mente estaria mentindo se dissesse que entendo comio
medidas de modernizagiio social aguelus aprovadas no
capitulo dos direitos socias, como limitar go masimo de
seis horas a jornada de trabalho corrida: o auxilio-pater-
nidade, o adicional de férias, entre outros direilos esta-
belecidos, sio muilo mats propostas que deveriam ser
deixadas purs us negogiagies nos acordos coletivos en-
tre empresdros ¢ trubalhadores,

niclen contendo ¢ixo semantico articulador)
Inscridas na Constituigdo. que ndo tem o condio de
garantir o crescimento econdmico, parecem-me
populistas ¢ demugigicas, e nao de efetivo beneficio ao
triabalbador

(Frase imediatamente posterior) Mas o gue
cabe Tazer, quando ndo estamos de acordo, & demons
trar através de estudos denicos, de nameros, o prejuizo
4 nagdio e ao proprio trabalhador que podem causar tais
priticas distributivas sem a contrapartida do gumento de
produgio; isto vale para todos os grupos seciais. com
referéncin u leis que possam vir a contlitar com o gque
eles consulermm seus legitimos interesses”.

Muis que mera projegio do gue guer dizer um
determinado grupo em dado momento, ou maneird de
Exprimir uma determinada doutring, as conliguragdes gue
s articulam no fragmento do discurse analisado apre
SEnlam-se como o resultado de wima ne gociagio scmpre
A ser retomada, como frulo de uma estratégia enlre exi-
:ﬂﬂtiu diversas determinadas par wm contexto histor-
L1 8
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O corpus encontra-se entio articulado em (orao
de eixos seminticos remetendo para o processo de ela-
horagio constitucional, de um lado, ¢ de BULrO para o
periodo em que csse processo se desenvolvie i TUBT-K8),

Conforme ji mencionado, outras unidades
lexicis acessdrias ao processo de constituigio de signi-
Ficagdes do corpus ¢ funcionando de acordo com s cimn-
digdes de produgio do discurso do empresariado brasi-
lerro interngem discursivamente com ax unidades axiajs
do corpus. A maneira como as unidades ACESROMs e
articulam hs unidades aviais - que Drientaram a consii-
tugiio do corpus de andlise - representa uma das dimen-
stes do trabilho do locutor/enunciador. no que concerne
a construgdo de sew enunciado, Convém, portante, rei-
lerar a extrema importancia da ocorréncia dessas unida-
des acessorias que aparecem no contexto imediato das
unidades axiais: so introduzi-las, em seu discurso, no
dmbiente contextual das unidades axiais. o locutors
unl._-m.'i;uinr estabelece, por contigiidade, relagdes de sig-
nrticagao gue nio se pode desconsiderar,

O critérie de montagem e selegio do corpus, é
bom lembrar, 86 (o possivel na medidy en que conside
rou-se a existéncia subjacente o esta téenica de uma s
pecie de modelo de empresdrio-dnico, exterior g dis
cursw, gue permite wma certa unidade do COTPUsS no gue
Ltancerne sun procedéncia. Trata-se de recurso
metodoligico yue convém explicitar, nio sem anies rei.
lerier que u preocupagcio maior deste Irdbalho ¢ com g
fungao enunciativa exercida pele locutor enunciador (o
empresariado) através dos fragmenios textunis analiss
dos”, Dotado de um saber especifico o discurso do
empresariado brasileiro parece intervir como drbitro no
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seio das diversas formagdes discursivas gue I'u:?u:iu-n;tm
aa interior da dindmica da formaciio social brasilein.

Pura melhor compreensio da metodologia pro-
posta, cabe esclarecer que a noglo de lormagac
discursiva ¢ aguir aphicada na forma como to
apericionalmente definida por Michel Pécheus, com i
intengio de estabelecer a d:.ulm_u.,'.in _crltrﬂ_@n.-:urw ¢ u.lgl
ologia. Para o autor, “¢ impossivel ul.:nllIu-;br_ull_:nlugm
e discurso, pois isto implicana numa ConcepgHn “'“‘th.
ta da ideologia como esfera das idéias ¢ dos discursos.

Pecheux concebe

o discnesiv comer e dos aspectasmateriony

da mareriolidade fdealigeica (...] A expécic

discursiva pertence ao génere ideologioo,

o gue ent ouires fermos guer diZer que s

frarnug oes ]J.q_-'rll'ii:_.rl:n:'rﬂ.'i LT e ee A el

Figmente como i de feny componenies wna

et mais fprmacoes discursivas frteriipolas

|I”[I !Ia[l.-r“?r-u“!lu' tl. tEI‘-r [fr-'rr;' I IE.]-[u ||-i|‘. -|I|| 1

g portr de wmg dodo posigdo s Con-

SAEELEREET

Tudo ista em fungio, ainda segundo o linglista,
“de uma certa relagiao de posigies no miertor de
aparelho ideoligice ¢ inserite g relagio de clas

J'-E'.'I." i

Em (ermos menos (¢0nicos, 08 cmpresirios-au-
tores dos lextos que lornm objeto di urlﬁlth’t JI1-1L_’1."F-I11_I il
que René Dreifuss chama de elirey srgdnicas™ ', sdo,
i "|-'l'.tl‘-lJ..;l;l,].,"r "“rilu.l_'.hr_l. fJHE e Cond el ferclerrdd s Rl
ﬁ]i"ﬂll‘{'ﬁll de hlocos de “Ir.lr.llr'.l' il ol lI'.I'l.'rrl'r"- meiveis de
agdo ™,
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Desta forma, o corpus recolhido reveste-se de
Uima certa representatividide do que constitui o funcin.
namento do discurso do empresariado brasileiro L8
referencial do material selecionada colocs em padta o
elaboragio de um documenio que tem por objerivo re-
gular o Tuncionamento institucional do conjunto da so-
cledade. Trata-se de uma LEL no casn uma el suprema
que rege lados o8 principios ¢ regras de uma sociedade,
Sem divida, o processo de elaboragio do Constiivigdo
se dd num espago discursivo onde se observil uma uta
permanente pela legitimagio de representagies sociais
especificas a cada grupo integrante da estrutury de clus-
ses da sociedade,

E bom destacar ainda IMportincia que airibuo
& dimensio teatrul do discurso anuhisado: o ttulo origi-
nal da tese' ' é bastante claro g este respeito. O epilogoy
conclusio ressaltando de forma signilicativa a logicy dg
mentalidade do empresdrio brasileiro reforca a
teatralidade que pretendo atribuir ao fragmenio di dis-
vurse do empresariado neste ciso.

Com efeito, “encenagdo discursiva" apresen
tada agui se encerra com y declaragio de uma dus perso-
nalidades mais representativas desge gripo social no
Momento em gue se elaborava a Constituigae de 1988,
Ela traduz uma mentalidude que, antes de qualguer oy-
i preccupagdo, procura remuneragio de capilal sem
CUITEL 0% niscos inerentes & atividade, Pary essa perso-
nalidade o lucro deve ser ‘ceno’, mas o sakiirio apenas
“digno’,

Aos olhos do empresariado, a inclusio do
Legistativo na esfern de

negociagies dos processos -
litico-decisdrios, viab

thzads pela perspectiva de uma
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nova Constituigio, representi, ni 1+'1:.rﬂ:!h||.'.. .lun.h.ﬂllu :.lu
risco para a remuneragiio de seu capital. r“?{: -L-hIELI :.11[::
ao contrirno do que ocorre com o empresuriad :L
paisesde economin central, o empresino brasileiro nio
o correr de modo algom.
Lt L‘nr['-r:;;rw..; sentidio, _-J:{‘nnnuluur':jl: |J..|: ]':JEH-_rl:‘rlrcm:nl.'J
umy verdadeira ameaga. Toda a iJEILIL'H.I. iy |IJ|.'1L'UI"‘~13 ‘-.1;-'-
gmpresirio consiste justumente em le-.un.u!:n hn‘ﬁ'i\:p.
timento de ameaga alraves de argumentos LHF?L; L.n..
gue 1em a propriedade comum de :1L'~.'.'||Inr.|.r'.r|rd.|: L :11;:1.&0
sfio politica da dindmica social e de atribuir .l mn..l;-m_
técnica desta todo o potencial de recursos p.!r:u mic :
rar a administragio das relagoes gm.n: 0% SEEMENLOs quc
compiem a formagdo social brasileira. ‘ .
Se por um lado procured delimita L“:.l-::.’r:lf s
te o corpus com base na nogio de |1.l.1rl:|:}g|:'n1.~ia.':l-ltl Lrﬂ_
comportamentas social do u|1|p1u~1:|r|-11!1r, |.1f1 que : lle' X .w
peito & sua inieriorndade € necessario 1ml!|.ur .?Lu. : q” .if_-_
de se apresentar como wim |||-..'III-HIJ'1'I1LI_I1|_-|;_|-..1.UL t:;_miuin
neo, o empresirio desdobra-se por men -du.: i I‘:Lmq.;--
numa multiplicidade de Tormas de enunciagio gue
il encenagio.
b nlll-I:':in:.r]uL‘ :c ocupar. portanto, -|Ju.:-1 |1|..:1'-nn..l-..l_3i::~:
enunciador, cuja presenga nuuuunn;ulm.: i lll.lh..l .";
Eup[ur, curpcierizando-se conmo uia CapeCIe de IJ'I'“.”:;:I“-,
Ligio do locutor/autor enguanta “ser do universa T, o
entende Oswauld Docrot' .
. Messe mesmo sentido Mainguenean deline enun-
clador
OO SEPes CUJES YOTeEx EXfan resernies nin
ERURCIQ o Sem i K¢ Jreissa J-"JJ'J"J.'I-H-':'F-'-'
dirihuwir-lhes palavras determinadas: assin,
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nit Ve i
|'|;I' verdads eles N |il'|'|ll.l'm. TS O eRneia
F pag iy o S

LAR permte exprimic senx poritey e 1ix-

fir
Is1or gue :
PO @ guer dizer que o locutor Pode encenarian
[} T il i + i ol -
3 ".[ : intenior de seu priprio enunciado Posigdes apre
senladas como distintas d;
ent: & s, emangando T
S S0 ikl i de uma ins-
OCL eXterior gue valida sey enunciado
s Ubhserve-se uindy que na teor d
LTTTRTYF ¥ ot .
i Wit par Uswald Ducr' " g ENUNCIGTD aparece coms
4 especie de encenaci i i .
g, valorizando o
5 oy . me tiafory e
tral utilizada agui, onde palavra é dadg oo
SONAgens; s COunciay de

a polifoniy for-

; ndiversos per-
» dilas sérias sdo aguel;
i loew Adat e aline
i tor se assimila o um dos enunciadores apresent
1%, & i I I e
= Drl;]lr It as demais parecem emunur de ouiro loey
B . cntmeno da ironia pode sep descrito desta for
i - 1 g : :
in..u::.::,rL’m”:ml!:I Iromce exprime um ponte de visig
! avel atrtbuido 4 uma o de
ulra vog * il
locutor, Atrave ek ; o e AR iAo
e Alravés deste MeCimsmo o locwor/enunciy i
cieita como absurdo i fato
; fhs cterminado aregm '
; : £nior :
dpresentado em sew enuncindo ) L
1 -. i ..
” 1r|M_I:I tlizando o recurso, Fernando Sampaio Ferrei-
r”_. presig -L;hll. da Bombril, ridicularizg ¢ desqualifica o
Ocesso de claboracio o ] | L
: i Fa0 constifue * Ul g
fnosiud Clomal se utilizando do
"Eu quern ser indjo”
; Hii pelo menos pm Erupa de brasileiros gue na
AE POUC gueixar até o m al
: jueixy omento dy Asse la Nagi
Constituinte - oy indios!” R
Onde 4 sequencia-tiulg
traduz de il forma o texin
TENCIICAD que articu]

cuquens ser fndin™ ip-

HUC Os operagdes de refe.

I ATEumen e ¢ ‘Ui

: : I dgiiconsiruida arrg-

VEs dele seguirio g Mesma orientacio o
= L
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Orrnando sew discurso com uma cerfa dose de
cinocentrismo, o presidente da Bombril constron seu dis-
curso desvinculando o genocidio das soviedades indige-
nas de gqualguer processo histérico. Mais adiante o ler-
tor i ohservar que a auséncia de wma dimensiio pro
cessial onde os fatos se articulem historicamente & uma
constante do discurse do empresariido brastleiro, O Pre-
sidente da Bombril ainda reitera gues

Mesmo desprovida de poder economico, ¢ sen-
do em certus regides ndo mais do gue uma fiegho racial,
essa comunidade, estimada em 2000000 pessoas, oo
0,13% da populagio brasileira, tem recebido dos consti-
fuintes um trutwmento muito melhor do gue aguele ne
servado aos empresarios e trabalhadores'™

Com este grgumento Fernando Sampoio Ferrel
ra procederd em scguida 4 descaracterizagio de todo o
processo de elaboragio du Consttuig i

Ao conbrario, o que MiElls SC Cneomirg neos rela-
tdrios produzidos até agora por essas subcomssies di
Congtituinie sio ates Magrantemenie cerceadores da ati-
vidade de quem produz, e nfo estd al para vender retdri-
€il, & onerosos para os brastleiros em geral, visios comon
contribuintes. Nos dlumoes dias for divulgado am misio
de relatorio e anteprojeto de lei produzido pela Subco-
missdo dos negros, popelagoes indigenas, pessoas defi-
clentes ¢ minorias gue deixa bem claro quanto os indios
S0 estimados pelos legisladores, embora em momenio
algum eles se predcupent m de i quem ou o gue ¢ wm
india' ",
A ocorréncin de expressOes s come “exsas
uh’ﬂ"“-h'lﬁi'-\ s "lf.fl'i':'iﬂ pacial “T e “misto de velutdeio™
t—‘:““i“'" o objetivo do lecutor de desgualilicar o traiba-
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‘{3 St Empresdoie ¢ sun Crud i Copstituigio: s andlie do
Disgursee dli Enmpiaariady s leira

RpUCROT, O, Esqirisse d e HEnrie polvpliomigue il
Fdvaniciusion. Paris: Minoil, 15%H4, p 171

s A AINGUENEALL D, Nonve [fer pendumies en aradfiee il alkn
cours, Paris: Hachette. 1987, p 54

Basicamentie coniide na shra Evgiisge o e FRECTIE
peluphairtgiee de Uénpnciatron. citada aciing

" e b, S0 Panlo, 27 mais (U7, p. |38
T T
" e

' Ji que o tema € em o renti, cabe Jembrar yue se rata de um
fendmenn cujo proposilo ¢ fundamentalmente suscular WNG
ambigiidade que muilas yeres © de dificil descrigio. A ambi-
giiidade da expressio = Megio racial” poderia ser apénos em parie
gxplicitada por amo oulrd frase perfeitumenie ambigud ile
Montesguivn, em o expirite ds fefae “tendo os posis da Bu-
popi exterminndo s o Amiricn, tiveram eles que suhngiar o
du Afrien & eseravidio ¢ utilizd-los ne prahal lbis e tanta lerra
() aglcar seria demasiady caro s o g issemos o esorl
vas o cultivarem o planta que o produs

Ricarde Nehme Arbex - presidente Jo Comsuliorin [nlernacee-
nal de Sistemas (CONINTER? Jato &, S0 Paulo. 30 dez | GRT,
o i,

*dem
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A analise do discurso do empresariado brastleiro
durante v perioda de elaboragho da Constituigio de | 988
permite & abservigio de representagbes gue regem seu
funcionamento. Embora articuladas deniro do discurso,
pssps representaghes sio socilmente constituidus e
construidas fora dele em fungio de determinagoes de
cardter espacial ¢ temporil; elas assegurim uma ceni
coeréncin ideoldgica do tempo presente do discurso,
imprimindo-1he uma determinada especificidade que tem
relagdo com os putores, com o lugar ande & produzide ¢
vai circular e, ainda, com sua finalidade e o processo
histdrico no gual se integra.

A publicagio de um texio assinado por uim
empresirio durante o periodo de elaboragio di
Constituigio, além de apontar pari umd cerid
competéncia e liberdude relativa do avlor no que diz
pespeito ao uso du lingua, pertence & um conjuntu de
FeXtos gque nluam na suciedade em cerio momento para
o alcance de determinados objetivos. Este conjunto
fesulta de wm trabalho que segmentos socims realizam
a0 longo de um processo. Por conta dissa,

ele intewra um sistemid de normas nen
puramente individuais nem glohalmenie
universars gue derivam o estriatura e mit
ideologia politica, corvespondendo, prots, o
um certo lugar wa interior de umu dadd
formagdn social. Em oolras palivrdas, W
discurso é sempre pronunciado w partir de
condiyaes de produgdo dudas
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E através destas dltimas que um discurse se
posiciong em relagdo a forgas existentes entre ¢lementos
antagdnicos em atvaydo em um espago politico
determinado. O gque o autor de um texto diz, anuncia.
assevera, promele ou denuncia terd stafus diferente de
acordo com a posigho que ocupa na sociedade.

O discurso do empresariado brasiletro define-se
entho como um fendmeno social dotado de
Tuncionamento ideeldgico especilico, de uma dindmica
propria intimamente relacionada com i I-"'l'1"||-|'-|'-J'-r da
sociedade brasileira ¢ desempenhindo TungGes
significativas no contexto de transigio instiucional e de
crise econmica que vem marcando os dltimos 20 Gnos
deste século, Nesta perspectiva, procurel posiciona-|o
enguanto ohjeto de andlise para além das fronleiras
habituais em fungio das quais se trabalha habitualmente
na drea de ciéncias socias. A orientagdo metodoldgica
adotada busca caminhos gque ampliem o discussio de
prohlemas inerenles a essas fronteiras supostamenie
existentes entre as diversas dreas que poderdio estur
envilvidas na andlise do comportamento do empresarindo
brasileirn,

O objet deste estudo niio ¢ a0 Constituigio
propriomente dita, realidade e conteddo de uma lei
lundamental ¢ supremo do Estado que estabelece regras
de imnteragiao entre cidudios para o funcionamento da
sociediude. A andhise estd voltads para o trabalho social
mvestido em sua elaboragido, para o conjunto de
representagoes que se confrontam no teatro de operagoes
tormade pelas esleras inshitucionais decisdrias gue
envalvem uma coletividade. Esse trabalho social
comfiguro-s¢ om um cemirio claborado ¢ construido

Cadernos de Comunicagdn A3

duranie o perindo considerndo, ntravés de discursos de
vilrios segmentos da sociedade, entre os guais o do
empresariado brasileiro; foi no dmbito desse espago
cenico-discursive, encarmegadeo de hierarguizar ¢ articular
as represeniacdes discursivas, que posicionel meu
miaterial.

Por sso, torno-s¢  indispensivel woma
metodologra em que o texto ndo seja considerado apenas
como um estowgue inerte de unidades lexicais onde uma
stmples segmentagcdo & suliciente para interprelagio,
Dominigue Mamguencau, ao fular de novas perspectivas
para o andlise do discurso, aponta para g necessidade de

uma metodologia que considere o rexto como “inserilo
auma cena enunciativa cujos lugares de producio e de
inlrrpri.'l;u,':'in eslo alravesspdos por gniecipagoes,
reconstrugics de suas Wﬁpk‘fli‘r‘ﬂ"i EMAZCns, IMagens esliis
impostas pelos Hmites da formacio discursiva™

Assim, para a andlise do discurso proposia agui,
em gue as condigdes de produglo determinam certas
caracteristicas dus Tormagoes discursivas o serem
abservidas. seria dificil aplicar uma técnica de andlise
mspirada em uma leora gue pressupoe un estogue Linito
de possibilidades narrativas para qualguer circunstineia
fﬁ“urii‘-'ﬂ COmo serkd 0 cuso se ullhiziasse modelos de
Ispiragio csiruturalista. E mais: a rede de relagoes inter-
UEXUmis que se observa no material discursivo em gquestio
'#'-'Pﬂ exXtrema importancia para vs objetivos da andlise, ¢
#Hm‘l‘f'lu através de procedimentos normanivos gue
Butralizam seu funcionomento signilicante implicaria em
:ﬂgﬁ_ldnr grande parte do fendmeno gue buscavi
Lompreender.

Quando tentamos nos proximar de fendmenos
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discursives. o gramde desafio & enconirar uing
metodologia que leve em conta o especificidade da
relacio entre o discursio U PHroCiErimos analbisar ¢
formagio social onde ele for produzido e funcionari.

Porém, mesmo na auséncia de vmi leoria gue
safisfago imeiramente os novos enfoques dos fendmenos
discursivos, ¢ importante acrescentar gue multos
cuminhos metodoldgicos apontam e¢m diregio a
formulacio da nogdo de sujeito produter/enunciador
coma suporte/veiculador de significagdes constituidas no
exterior do discurso ¢ histoncamente determinoadias
Locutor de narrativas. Trata-se de uma relagio: de um
lado, o sujeito enunciador/produtor e, de outro, as
signilicagbes verculadas por scu discurso .

A andlise do discurso do empresariado brasileiro
dirante o bigniag 19S8T7/1IY88 inscreve-se nessa
perspectiva, ou seja, a da descrigdo do cardter das
signiflicagdes veiculadas por esse discurse no momento
do processo de elaboragio da Constituiglio de [WsH

Difical de ser formulada adequadamente, &
problematica da dimensio do Tuncionamento idealogico
de discursos encontra-sc necessariamente prescenie neste
trabalho. Nio hi como escapar dela, pois processo de
construgio discursiva de significagdes sociais nio pode
ser ahordade excluindo-se a componente weologica, E
impoertante ndo confundir componente ideolégica do
diseurso, enguanto nogio gue designa um dos lendomenos
constitutives da significagio, com discurso ideoldgico,
expressio o meu ver sem qualguer validade, uma ves (ue
todo discurso & ideoldgico e nio hi como concebe-lo
sem uma de suas dimensoes

A nogin de ideologin inlervém aqul comoe
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imsirumento que permite descrever Corios aspecios i
funcionmmento do discurso do empresariado durante o
periodo de elaboragio da Constituigio de 1988 A eld
FECKET Paira identificar certos PECGHCE S4vs ERUNCIalIvies e
especilicagio e qualificagdo do Constituigio observadaos
na leitura sistematizada do corpus.

Jean Franklin, em seu Discours du Pouvair,
postula gque o funcionamento idesldgico do discurso se
estabelece o partir de uma intervengiio {um trabalho
social) que  nido consisle apenas num simplcs
posicionaments do real ou de uma realidade ndo
lingilistica no interior do discursivo, muas sini na
especificagio desse real ¢ nu sua relagio ao discurso”

Ma faltn de uma teorin capaz de tratar dos
fendmenos dependentes da ordem ideologica do discurso
como fatores determinantes para o especificagiio ¢ para
g produgio de signilicogdes nele engendradas, tentare
esclarecer de que forma a problemitica geral do
ideoldgico intervém na metodologin agur utilizada

Segundo Saul Karz,

iy liomenys Yoo Semjire dotados de wimir
ritprre sed oo da soefedade onde vivem, A
tdeclogia ¢ indispensavel a manmiengde do
coesde social. Afirmur exta eficdeta oo
tdecdogra implica necessariamente e
defini-la comop dotada e i existéncia
material em fuieiioonamen e’

A partir desta formulagio, Karz estabelece uma
E—hﬁfﬂ:ﬂg‘:l entre ideologico ¢ weologia esclorecendo gue
B Idﬂuh‘ljill:n. Llantoe guanto o cconamico ¢ o palitico,
g 880 dotados de existéncia material; trata-s¢ de um
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concetloe teorreo sefvindo & andlise de ]._i;q'-l..:“_n
concretas que, estas sim. siao dotpdos de umia existéncia
material ©. Assim, o auor propoe a distingio entre um
conceto que designa um fendmeno da realidade empirica,
ili'-'ll|"'=!:i-1 cnguanlo feslidade material, @ win coneeiio e
inlegru um corpo teorico, desprovido portanto de
muterialidade. que remete para um maodelo de andlise de
“deslogias concretas”, Reitera minda gue “nio podemos
conceber aideologi como um simples conjunto de idéias
patrando sobre as relagdes sociais. Pelo coniririo,
procuramos pensd-la como uma realidade especifica
trans-individunl, social, que deve ser analisada
concretnmente™’

Na definigdo de Saul Karz, a ideologia. em
permanentic tuncionamento, agindo ¢ interagindo com
as formagoes socials, tem um cardter determinante no
que concerne as praficas socians ¢ fs consirucoes dos
discursos. mentalidades e comportamentos. Ela é dotads
de uma dindmica especilica e s6 pode ser observidy

aginde, porgne o (deologia intervém
efefivamenie na pralica secinl em sen
cenjunite e em ocada nma day prdricas
diferenciais, A pritice s evive pela e soh
u tdeelogie. Pela idealogia, Peris & giravis
Sy it addealogio, proiy 1oda pritice exipee iy
fenmens wme certa representagin das

cansas, doX cfeitos, dos meconismog e
CORCCriem o mesmo tempo o pritica
cemsiderada ¢ o paped gue os tndividiiog

desempentam duranre o vida®
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As idéias de Eliseu Veron sobre ||;||_'|||u_~__-|ij =
-Irlll_'r'u.'lh.l'.:-.r I|.1-;.‘|!l||'|51||..| fo disewrso IO rim i_|:|_|,_-||||||_-;|'|||_'
wiels para o fixagdo dos eritérios que permbiron
observagio do funcionamento ideoldgico dos textos
Veron Tormula a nogio de ideologia em lungio de
processos que perpassam dilerentes niveis de uma
formagio social e, por esta razio, nido remete para
nenhum objeto especifico. Assim, a nogiio permite o
determinagio de umu dimensio de andlise de qualguer
fendmeno social. Para Veron,

teamtad ffeologio tide @ feita de representogoes
Pela stmples razao gue o nogdo de ideologi
Frdfan ||||"||:I.;'l'|'4|' [T |fl.'.'_l'||.u.’q- de elemenioy
(representagoes, concentos, fdéfas..) gue
fevrenmm Ir:J'm.Illr:r'..I'm i soclfedade: exia nogdo
designa pm  confinio de repray di
|{I|"rr||r1|! ifar

Assim, 0 LU S SRSl o reulidide social
concrets mteragindo com as relagdes socias em Kary
tmaterialidade ¢ transindividualidade do weologia) worna-
€ para Veron, ndo um conjunto de elementos, mas um
Elll‘l_il”llﬂ de Fegras de produgio. Ambas as cone epgies
Bdmitem uma instiincia de determinagio do ideologicy
obre outros fendmenos. No caso de Karz trata-se de
dEtETI’IIiI’Ii.II":I“ ao nivel de uma “pritica social em seu
Conjunio ¢ em cada uma das pratecas diferenciais”,
Enq“”“['-f' que para Veron ideologia € um conjunto de

TERras de produclo” cuja instincio de determinagio
intervém uo nivel das representacdes, conceilos ¢ idéias.

Em vista dessas duas concepeies, coloci-sé

Pergunta: de que forma estd nelas embutida o guestdo da
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mentalidade que comanda comportamentos ¢ prificis
sociiis? Em ambos os modelos aparece o espigo
necessario para se introduzir o nogio de mentalidade.
Em Karz ela intervém como vetor veiculador de ideologia
interagindo com as priticas socuns, Para ele. idealogia
niio deve ser concebida como "um conjunto de idéias
pairando sobre as relagdes sociais™, Na coneepgio de
Veron, o que se defline como “um conjunto de regras de
produgio s o & porgue inlervem come fator especifico
de produgio de representagdes, idéias, concellos ele...
ou seja, de mentalidades.

Sepundo Michel Vovelle. o conceito de
mentalidade é mais abrangente gue o de weologra., Ele
designa o gue ndo estd formulado, o que permunece
aparentemente desprovido de signilicagdo, "o gue se
conyervd muite encoberte ao pivel das motivagdes
inconscientes ™' " A partr deste concerto o ustoriador
apresenta duas hipdleses primeira delas seria
considerar tragos de mentalidade enguanto expressdo de
am nivel anterior de ideologia deésvinculado de uma
determinada realidade contemporfinea. Ou ninda,
segundio os praprios termos de Vovelle,

igue resloria e ,I'-'I.I'HIHJHE dex tdenlidgicas,
alpumay vezex enraizaday em confexnos
ISIArices procisos, mas gue entraram e
diverepancia e deixaram de se ligar ae real
Padrd ag tormgrem extrliras formais ociosay
¢ e frrisoriuy’

De ucordo com Vovelle, os mecanismos de
resisténcin porventura identilicados no fragmento do
discurso do empresariado poderiam ser considerados
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como resguicios atuars de certas mentalidades geradas
por ideologias ultrupussadas. Tais mentalidades estariam
intervindo na realidade atraves de mecanismos obsoletos
jd gue sio resultados de uma ide ologia que ji deveria
ter sedo “ubandonada

Numa andlise baseada em de IIIlII.,HLH de
Sdeclogia morta’ e ‘estruturas [formes ociosas’ ¢, u meu
ver, necessiro intervir uma dimensiao temporal porgue,
npesar de consideradas “mortas” ou obsoletas ela
permanecem trabalhando e estio winda muito distanies
de uma ociosidade ou de wma “aposentadoria”

Mo caso do discurso do empresarodo durante a
elaboragio da Constituigio de Y85, observi-se uima
estratégiu discursiva por melo da qual o locutor-
enunciador buscu a preservagio de certos hibitos de
negociagio adquiridos ao longo do processo histéneo de
formagio da sociedade brasileira, Seriam esses habitos
résiduos de oma mentalidade morna ou, pelo contrario,
resultado de uma mentalidade prodhuzida por uma ideolog
gue mars do que nunca conlinua atuanie, viva e
assegurando regras de uma coesio sociad muio especificil.
Praprin bs economins periléricas” Pode-se dizer ainda que
B Certos casos observa-se uma cspécie de desdobramento
de mentalidades obsoletas em  determinados segmentos
Sociuis. Quando surgem necessidades de ordem polincs
em determinado momento histdrico como T o caso do
Perindo de elaboragio da Constituigio de 1958 ativi-se
E#“'ﬁﬂlﬂudm elementos de obsolescéncia vinculados u
mentalidades ultrapassadus deixando outros sem
i.::ﬂ"l'ldl.ll'.!ch.

O trabalho de Vovelle aponia para wima pratici
SEUrsiva do empresariado. adquirida durante ama longa
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experigncia historica, de so negociar processos decisorios
e nivel da esfera exccutiva, Expressio auténtica de seu
lemperamento, essa gxperiénciy remete & uma identidade
que deverd ser preservada como um verdadeiro tesouro,
O que hi de mais ‘precioso’ em matéria de regras de
negociagio de progessos decisdrios

Priitica discursiva enguanto

comfunti de vegras andmimas, hisweicas, semgpre
determingdas o T e fe exhege, i
definteanm guma determicnado époce, e para
|i;l"4.‘-:l Secdibl, el |I.I'Ir-HrrJ.1'¢J. I-,:r'rlj:rn_.l'lu T
linglitstice, as condigdes de exercivio da fungio
ernciitiva' ©;

e pritica politica estho de tal forma interligadas
e mter-relacionadas, que ndo hi meios de distingui-las
salislatoriamente no que diz respeilo 4o comportamenti
social de determinado segmento dia sociedade

Eu trabalho com a hipdtese de que durante o
processo de eluboragio constitucional o discurso do
empresarado brusileiro, enguanto priftica social, teve um
ohjetivo fundamentalmente politico, Busco descrever o
tupcionamento do discurse do |_'1|||!-||_“-.L|_||;|_1|.,l CORL
pratica politica cujo objetivo ¢ preservar uma
determinada posigio social por meio de uma estralégia
discursiva especifica, observiivel o partir da metodologia
de anolise @ ser aplicadi.

NO cntanto, € importante aler-se i questio da
mirg a0 de formagan ideoldgica, bem como sobre 0 modo
canie esta fl'!!'l."i-ll" s articuls b 4||.!-.|.:'|-,r';'|-:| das praticas
discursivas

Em primeiro lugar, hia que se ohservar que @
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nogao de Tormagdo ideoldgica estd contida no sistema
conceitual elaborado por Loois Althusser, CUji eixo
centril € o coneento de ;Jlr;|r;'|]1|'| ||.1;;.;~\.||_'|F||_-1-. de Estado
Tendo por objetivo contribuir para o desenvolvimenio
da teoria marxista do Estado, Althusser designa pos
aparelhos idenlogicos do Estado ( AIE) “um certo ndmero
de realidades que apresentam-se ao observador imediato
sob a forma de III.'-.1:I|IJI|,|'|'1|.'H-|.||-.I||||:;;|'-. o |:l.ri|_','i.||if.,|,|.1;|'~ 2
Porém & importante reiterar gue essas realidades
‘althusscrianas” se apresentam sob formas discursivas e
Como fals se arbiculam em representacdes e tronsfonmann-
se em objetos de disputa e instrumentos de poder. O3
campo dessas batalhas € o espagco institucional onde os
discursos socials interagem permanentemente buscando
hl:EI:II'H"l'II-.I para seus enunciadores. A nogui de :'||r||'|;||,':;'|||
ieoldgica intervém oo nivel dos AIE pury caructerizar
uma determinadas situagio deatro de uma COMmpLUnL
sécio-econdmica especifica

O discurso do empresariade brasileirn ¢ entdo
tratado enguanto formagdo ideologics instaurada dentro
do processo de eluboragio constitucional do periodo
1987-88. Em abordagem de tal naturezs, coloca-se de
imediato n questio do relaglo entre ideologia e discurso.
Assim, tenho uma concepgio do discursivo como um dos
WSpecios do gque se convencionou chamar de
materialidude Idealogwca !

O objetive ¢ mostrar que diferengas
.i\'l:ﬂtl.]illmn':llll.' existentes no discurso do empresariado
#I Epocas distintas sho de ordem superficial e respondem
M exigéncias conjunturars de readaptagio ¢ realocagio
== fECUrsos discursivos. tendo por principal objetivo
:“_'Fﬂl‘lllégifu - este sim de carater estrutural - preservar a
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AEN ISV privilegiada desse discurse no espagt e
negngiagoes enlre o8 diversos segmentos gue COmpoc
i formagio social brasileira

A particularidade do funcioniamentss do discurso
do empresariado brastlemm pode ser evidenciadu o se
considerar o discursivo como fendmeno gque - na aparcee
anto como a projegio do que procuri dizer certo grupo,
mas antes come resultado de wma nEEOCIagin Sempre 4
retomar entre diversas exigéncias atray é5 de vm espago
coturado de outros discursos '

Recorro 4 nogio de fungdo enunciabivi, de
Michel Foucault, para mostrar gue esli excree atividades
cemelhantes em periodos distintos dus Tormagoes
discursivas. Como propae Foucault, a tarefa a que me
imponho é descrever enunciados ¢ a fungiic enunciativa
que estes exercem, analisar as condighes cm gue '\L".L!:! 0
exercicio de tal fungiio, percorrer os diferenies dominios
gue ela supie ¢ a maneira como se articulam os
ehunciados. Este trabolho de andlise signilica para
Foucault “empreender o esclarectmentn o e ve
posderio imdivicualiza permie formagdo dixcursiva ', esta
compreendida como o sistema cnu neiativo geral ao gual
obedece um grupo de desempenhos verbans - sistemi este
gue nio se encontra sozinho regendo o grupo de
desempenhos verbms piois ele obedece também, ¢
segundo outras de suis dimensoes. @ sislemias de vrdem
lGgicn, linglistica ¢ psicoldgica. .

vale ressaltar gue o nogio de formagad
discursiva designa também um fenomeno Eristenls
histaricamente no interior de um dado sisiema de relig a0
de classes sociais. Assim, uma determinadi FopmagHo
discursiva pode num momento histiricn especilicy
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fornecer elementos gque s¢ mlegrardo a formagdes
discursivas posteriores, constituindo novas relagoes ¢
ativando novas formagdes de ordem ideoldgica

A estn altura posso acrescentar algo & nogio de
discurso com gue trabulho. Chamo de discurso, um
conjunto de enunciados gue pertencem o uma mesmi
formagio discursiva, Ele ndo constitui uma unidade
petdrica ou formal, indelimdamente repetitivel de forma
ngue se pudesse assinalar (e explicar caso a oportumdade
se gpresente) sua aparigio ou uiilizagio na histora; ele
¢ constituido de um ndmero ilimitado de enuncusdos pard
ps quais podemos defimir um conjunto de condigoes de
existéncin’’

Falo portanto de *discurso do empresariado
brasileiro” porque a metodologia trata de um conjunio
de enunciados integranies Jde uma mesma formuogan
discursiva, exicaidos de determinado miterial discursive
para os quais, comao guer Foucaolt, pode-se “definir um
I?ﬂ.l:ljﬂ'!rl’rd rh' .'r.l.lu.il'.i'.-'u'.t dé exividnei

No que diz respelto & operacionalizagio da
mogiio de discurso, convém esclurecer como ela interve s,

-:'#ll:l 80 na descrigio do funcionamento da amosira
: E-‘_-‘htinnnda. mas também na forma como fo1 dehmitiado
Bespago da amosin

Em inimeros trabalhos gue publicou sobre u
S0 da dimensdo ideoldgica do discurso e seus
odos de andlisc, Eliseu Veron enfatiza a intervencio
Ental da questio metodoldgica em trabalho dessa
BZE'". As observagdes de Yeron sugerem o
idade de se determindar uma unidade de leitorad
B de determinado discurso. Sua vishilidade, no
M PROYEM de critérios exteriores aos 1exios, (ue
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devem estar articuludos aos principios de selegiio do
material € 4 finalidade da leitura que s¢ val proceder, €
fato de trabalhar com textos produgidos por empresanos
durante a década de 1980 1endo come referénciu
]1r||1|;l|'r'.11 (LHR 1] determinado geoniecimento (0 processo
soctal de elaboragiio da Copstituicho de 145a] 10 |1'|I['|lL':i
@ priori em um dos criterios de selecho do corpris que,
Qo mesmo tempo, irais a finalidade da lenura

A selegiio do material foi realizada a parti da
constatacio de gue quando articulamos determinado
caciocinio ou desenvolvemos ceno argumenio o faeemos
segundo calegonas gue, de certa forma, esguemalizam
nossa coneepgio do mundo. Embora tentem airuves
de ustdcias retdricas de carater ideoldgico, os
1:[|'||'-l‘£‘-:'l|':|1-- Brasileiros janmians CoOnseguiram excupar a
esla simples regri pela simples razio gue senm & aplicagio
dela eles simplesmente nido poderiam Scquct (alar °
Evidentemente. esta constalagio pressupde o vl orizagao
do aspecto discursivo ¢ cognitivo de determinado
compoerlamento, assinalada anteniormente.

Esta opcio deve-se & conviegio de gue a
abordagem de determinado comportamento peli
dimensio di linguagem me piarece mais eficiente. ndic
=G porgue torna possivel explicitar de forma operacional
o ohjeto sohre o -'.|'.1.I| g esld trabalhando, mas L
porgue permile nos precaver contra os riscos de
peneralizaghes abusivis. A analise tem, portanto. pal
abjeto, uma das maltiplas dimensoes do campaoriamentis
a qual se atribui agqui makor importiancia para a dinimica
do social: 1 complexa rede de significagdes que consLtt
o comportamento verbal do grupo em estudo

A nogiio de discurso adotada nio se reduz a um
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simples aspecto informacional e comunicacional di
linguagent. Situa-se, antes, em oposigio il concepg o de
que o ule de informar consisic upenas e dar u conhecer
4 um destinatdrio a existéncia e o5 atributos de um
referente exterior ao processo de comunicagio
independente do locutor ¢ do destinatdario’ . Todos nos
cabemos ¢ reconhecemos que i imprensa recebeu a
funciao institucional de intormar. Cormunicar, M@k oo
ama finalidade informativa, é antes de fuder cmitir wm
panl de vista sobre os referentes, rentando convencer
a destinatirio da justeza deste ponto de VIS, ALFIVES
de textos publicados na imprensa,. O empresariado
informa ¢ procura convencer o pliblico da justeza de suas
opinides. Trata-se entdo da possibilidade de observar o
comportamenti do empresariado brasileiro em plenao
funcionamente, com toda suu dinhmica.

Pode-se agui dar um primeiro exemplo do tipo
de andlise que realizo da amosira do discurso i
empresariado brasileiro lrata-se. no entanto, de
fragmento nio incluido cm nosso COFpLs propriamente
dito,

(Ix governos clegam ¢ se Vi, s raby, o4
protagonisiay principas il agdo ecenimica
{ trabalhadores ¢ empresdrion ), Confimiaios
SEM[rre i I e, i (L] e VR
responsabilidades. O produtores querem
produzir, Oy trabathadores gueren
trabalhar. Auihos desefam vemuneragda
jrsTi ,'J-r'n'n' vep eafoirga
) O trecho acima esguematizi uma Argumentiagan
F;...l-r““li-h dia oposicio de carate excludente entre duis
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nogaes irabatho e produgio. Deste trecho priadle-se
deduzir que o autor considers o grupo produtor, “os

produtores produzem™ (o empresariado) e o trabalhador,
“os [rabalhadores trabalham™. Segundo o empresdrio em
questan os grupos lém lungdes totalmente diferencizadas
¢ excludentes, ou seja, aquele que produz nio trabalha ¢
aguele gque trabalha ndio produz

| justiamente afravies de e U s e R o inui
desta ordem que o discurse do empresariado brasileiro
val nterdgir com os discursos de outros segmentos
SOCIES A0 momento do Pricessn de -.'I.Illn'.u._‘.'-.:'- da
Constitnigio de 1987-88, Porédm, ele o faz valendo-se
e uma ecrtn L"'.rh._‘||{'|||_|_| social, ma medida em ue
histoncamente ¢ conlrarigmente o que GLorre com os
demais segmentos sociuis, ele sempre participou
diretamente das decishes paliticas fundaomentais da
sociedade, manifestando-se de forma comundente ¢m
ocasioes onde se discutiam  Tormas de coesiin da
sudiedude brasileira

Com o processo de tronsicdo democritica i kb
s pricia no fimal da deg aicdis de I':'_'|I_ dAps Um I'-|_'r||_||_[||
ditatorial de mais de quinze anos. a sociedade brasileiry
relomuava mals wima ver o expectativa do convivéncu
pacilica da pluckldade de representagies socias, O)s
segmentos sociais foram aos poucos se hubitvando com
A perspectiva de terem acesso ao espogn politico onde
se consolidam oy processos decisorios. A Forrmuagfio social
nrastleirg retomava entdo o cominho de wmu
referencialidade polivalente que g culminar ¢om
consolidagdo do regime democritico gquinge anos o

tarde,

211 ||'|I!_'l.' da década de 1980 ChiE Progessi
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percorren elupas decisivas para sua consolidacio,
submetendo-se a provas decisivis de desempenho. A
primeira delus ocorre no inicio da década, guando os
responsavers pela politica econdmica do pans b lewviiidios
a constatar o colapso 1otal dos recursos financeiros
NACTONas ¢ INIErrompem o pagamento do servico de umi
divida externa, cuja maior parte fora contrafda durante
a ditadura em funcio de interesses de aliz s arieulsdas
entre as elites dominantes e o comunidade financeirs
internacion;l

A segunda se estende desde periondo da
l..'nJFI'I|1:jII|I.| dus “diretas |al cm [9B4, aidé o morte e
Tancredo Neves, candidato civil designado pelo
Congresso Nacional pary exercer o cargo de Presidente
da Repiiblica na sucessdo de um mdlitar que havia lechado
O ciclo ditatorial. Um curto periodo de relativa
estahilidade |'-I|I|II.'.: insLilou-se APios i osse do vice-
presidente José Surney no cargo e possibilitow, no inicio
de 198h. n L':lZ-.I..'Il' HeE um ,"|-I|Ill heterodoxo g
estnbilizacio econdmica, conhecido pelo nome de Plano
rl’llf:ulu,

U ano depois inici-se o que pode-se consideras
OO o lerceira Prova dia rocesso de |_'|I||l\.-||E|J_|_|,‘;_||- dn
egime democritico da sociedade hrusi ciri. ) Plano
Cruzado despertou na pepulagio expectativas sem
Precedentes de melhoria de nivel eeontmics, mas
mf""il'-'l'“h"l-w..' logo em alve de boteote de hioa parte dis
'ﬂ_lln dominantes, Passou a ser apresentado i ORI
FH|'|||-;,:;_1 LM mais v tentativy Irdcussada o
im:‘”'F"lllnp\:.‘l a espiral inflaciondria que vinha

SOMpromercndo o deseavolvimento econdmico dis Parls
BOS Gl wnos
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Mo ocasiiio o discurso oritico ao Plano Cruzado
revestia-se de um certo ceticisma, farendo crer A
populagio que “nada podin dar eerto com relaglio an
problema da inflagio™ ¢ que o melhor "era deisar tudo
como estava para ver no gue dava . Bstas idéias eram
delendidias de Torma mas dacentwds no discupsa dio
empresariado brasileiro

MESST IMeSIm cpodda em ety Ui auiro
PIOCCSS0, que s carscterizs por tentobivas de pbirmagio
social de referencialidades e representagoes proprias
scpmentos gue s¢ diferenciavam significativamente
dagueles cujus relerencialidades ¢ representagdes linhan
gexclusividode de parametrar as negociacdes envolvend
conflitos de interesses.

Messe contexto observava-se uma série de
dmengas por pare de representanies o L‘IIII"IL'R'.IFI.Ll'l'-
brasileiro, conclamando os dirigentes de empresa i ni
respettar a legistacio de confrole de precos entdo em
vigor, Logo g seguir. esies represemtanies chegaram o
ridicuwla ameach de ghandonar o Pals caso o candidato
dia esquerda, representante dos segmemtos inteleciuais ¢
populares da sociedade. fosse eleito para a Presidéncin
da Repuiblica nas elewetes resilizndas no lnal de [98Y

Estes dors acontecimentos confirmam &
gmergéncia do processo de afirmagio social de
referencialidades e represenlagdes cspecificas a
determinpdos ‘-i.'i:'llil.'lﬂll". SUHCRIES gpUe s iom crla &
disputar com o discurso do empresariodo  espago no
campo de negociagdes. E o empresariado brasileiro. na
pessoa de seus representantes sindicais. manifostayvim
S I w0 constatarem gue senam obrigados o lividar
M espago ate aguele momento privilegiado ¢ resers il
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exclusivamente, desde o periodo da colonizacio. as elites
dominantes da Fformagcdio social brasileira

Noyuarta prova ocorreu ao longo da perigdo
entre | de feverciro de 1987, data da instalacdo da
Assembléln Nacional Constituinte, e 5 de outubro de
1988, dia da promulgagio da sérima Constituigio do
Brasil. E nesta fase do processn di -._‘wl,|1'l|||.-';||,|'.1||
democrinca do pais que o empresariado val anicolar uma
estratégio discursiva especifica Pira preservar a posigio
privilegiada de seu discurse no expaco social de
ﬂE‘EL‘IL‘i:Jl:;.Il' dos Processig ['-||]|'[r|_-|.-|_-|g|_ia.|i|;i,-.~. cu
sociedade

Uma soluglo pars o crise econdmica em (e b
purn exlivi IIi.‘.‘FEII”I,I-J-I frassdava targosamenie pelo
processo de redemocratizacio dos instituicoes, ¢ sobre
ESla questio havie consenso do conjunie da sociedade
Eivil. Por esta razio, uo contrdrio do gue scontecerns alé
BREIO na histdria do pais. as elites dominantes estavam
Buela altura accitando o irreversibilidade da
ﬂﬂll.m.'mlu.;n.;ﬁu O problema que se colocava em
F-I-l'llllu'l-fhr a0 empresariado consistiz entdo em se mostr
Fﬂ_l'lwlrl'.ln!-: ativo np consohdacio desie Processi
ﬂflrmumln 5 U0 mesmo lempo Como elemento

m ; : : :
Bderador dos ‘oo entuais excessos’ que os demais
. #Fﬂ'lﬂ'llﬂ\ SOC IS VICSSE T i L DINCIET, EXCEsss ‘-"""lc:‘*-‘l.lli'i.'.

undo o |'-|Fl.'.l|'l-l|n discurso dio CMpresis iaido, |r1""i"-'| T
:’mn Compromeler o processo de redemoeratiz agio
Hll verdode o que estiavi em JOZ0 Crd O ESpago

e NEROCIariam 0% processos decisonios. Com o
Eeiliva dl.! (‘“H"-Iill.ril,','ln 4 esfera das 1J|_'|_'J-,,|'-.._-., le i
implindo an poder legislativo, contrariando os

EER IR
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hibitos do empresariado historicamente habitvado ao
privilégio do monopolio da negociagio. resirita que
estavi a eslera execulivi

E mais. a natureza da experiencia que acumulara
aor longo dos anos nio seria de grande atilidade com o
pricesso de negociagies ampliado & esfera legislativa
A expectativa de vma Constiteigio tornava clirn esia
Com um Congresso
funcionande democraticamente, s guestdes envolvendo

questio a0 empresariado

SeUs Interesses passariam a ser discutidas num espago
politico onde outras representugdes ¢ referencialidades
leriam, pelo menos em tese, possibilidades equivalentes
de se exprimirem. Negociar politicamente processos
decistrios considerando interesses, mentalidades,
representagoes ¢ referenciagoes diferentes implica em
discussiio com outros segmentos sociais, Com o
Congresso Nacional assumindo suns fungaces plenas, o
cmpresariado se via obrigado s adotar raciocinio
processual nus pegociagdes, mas sua experiéncia em
ncgociagoes, acumulada ao longo da histdria do
II'I'.JI.'-'-IH:I'I.."'.H,":-:H.I- brasileira. ndo o capaciiavi de imedialn
para tal postura. Alé mesmo a mentalidade (ue rege seu
comportamento dificultava o aprendizado

Promubgada vma Constiluigio resultante de um
provesso valorizador da negociagio e da democratizaghio
mnshifucional, o empresariado sena conduzido a mudar
seus hibitos no que se refere & natureza das relogoes
ue preconizava ale entao entre Estado e sociedade civil
Disso ele tinha perfeito conhecimento

Numa andlise de depoimentos de empresirios
divulgidos pela imprensa, El Dinig™ mostra gque, de

o 'lll.'r'-il.|- LImpre sl i ke s “entende moito bem

a
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COam wm mcedelo YLE Py ilL'_ﬂH‘ ‘1.H'h1_|:nl\. ["l'|||il. % GOV
estruturas primordiais de mediagio de interesses, come
ocorreria depois da Constituicio de 198K, L} empresirio
SETIPTE consiiig o executivo como espago preferencial
TR MEEOC i oes,

Este comportamento se revela o partir do
corporativismo de Estado dos anos 30, quundo se aceniu
a pratica de negociagio compartimentalizada entre os
etUptis coontimicos ¢ o Bstado. Ele evoluird para um
formato awtontirio a partir do Estado Novo ( |937-451,
quando os partidos ¢ o Congresso foram suprimidos

Apesar do retorno do Tuncionamento il
Congresso ¢ de uma politica partidiria. conclui Elj Diniz,
0 poder de decisio permanece bastante concentrada no
ICII..’I.‘[III-H'I duranie o Prowessi e rl._'ull_'llh'h._'ru[|,|';“"'.].,l-
instaurado com a chamuada Repiblica populista (1945.
04). O resultado desta stluagio & que as elites da
sociedade de em particular o
empresariado. Passanl aos poucons a preservar e
“rr‘.'r.'_gu.md-.lr slis posigoes sociais i vilegladias como
%€ fosse wlgo “natwral. cterno e sagrado” ]
desenvolvimento economico e o aprolundamento do

mineira ceral, e

Processo de :||-.Jm||'il|l:..-.:\.'|u loram gerencirados prliis
elites tecnob g Oerilichs, gue mantinham as negOciayies
fn.m B arena politico-partidiria. Dessa forma, valures
IS como honestidade.

sertedade ¢ competéncia foram
S8 poucos deixando de ser predicados atribuidos an
! A

e BICSs0 ¢ aos politicos para serem considerados
Penas  comg qualidades

miniy ; Iele
Eestrtivos. Estes valores dcentuaram-se ainda muis

S pPerioddn pos-H4

ISt quer digze que o empresariado secmpre esteve

diry HilDs  escalibes
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habituado o regras de negociagio e solugho de conthitos
gue nio s¢ condunavam com aquelis gue passariam a
vigorar durante os trabalhos da Constituinte ¢ ulnl
seguida, com a promulgagio de uma nova Constituigan 5
Portanie, na elaboragio constitucional de 19R7-
%8 o empresariado contava. de um lado, com dma
incontestdvel e historica experiéncia para determinadi
natureza de negocisgan. Ele tinha pas mios um baratho
com o guil sabia jogar muito bem ¢ com ele lenlav
prosseguir, porém afirmando respeitiar as novas regras
do jogo. desde gue fossem claboradas com sua
agquiescéncia. Por outro lado, o inexperiéncia do
._"r||||l|'|_r1,i||'|i|1||| em hdar com F;Irflr!l::li’lfl'ﬁ de !!li.‘l_.!l.l.'i.l.l.l'flll
que o colocaria, ou pelo menos deveria colocd-lo. em
igualdade de condigbes com os demais segmenios du
formagio social brasileira justilicava uma postura de
resisténcin s mudingas dos mecanisnmos nshiveionas
Vale ressaltar ainda que o discurso do empresariado,
representative de uma elite orglnica. a partir da
instauracio do regime militar de 1964 adguiria o status
de drbitre do funcionamento das institmighes ¢ impis-se
socinlmente como o dnice com poder politico sulicienle
para justifecut d realidade do conjunto de segmentos
constitutivos da sociedade brasileira, confundindo-se aie
mesmo com o chamado “discurso oficial” do Estade
Convenhamos gue trabalhando em condigdes [ao
favordveis tormg-se dificil aceitar mudangas nos regras
dis jozo. Sobretudo gquando se trata de om jogo onde s¢
decide gquem manda, quem adminisirva e gquem decide
Observe-se gue o comportamento de um grupo soc il
|||'-,:-~.-.|_|r_||||'||._‘|:'| o Estado com sua propricdade exo i
miecan isnmios de n|_=l_;l_-|,|..,_'i,|1:';'|_|_'| e deveriam se verifecar nuim
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processo como o di claboragdo du Constiluigan de 985,
Tal perspectiva conligurava-se oo empresaciado como
pmia verdadeira ameaca, ndo s& a0 Estado enguanto
gspécie, mas, sohretudo, G propriedade privada enguanto
género de insutuigio'

A cxperiencia social do discurso do empresariado
vai dotd-lo de uma eficiencia fantastica, sobretudo oo
longo dos guinge anos gque precedem o periodo abordado.
Seus referencims, sistemas de representagio do sociednde
e sub logica se enraizam de tl forma na esirutura da
sociedade, que a formagdo social brasileira em sun
totnlidade tentn o qualguer prego preservi-lo, como se
funcionasse a partir de uma pretensa homogencidade de
represenlagoes, como s¢ fratiasse di anmen releréne
possivel, do unico denominador existente capaz de servir
como linguagem comum a todas as camadas soctals ¢
pedria lodos os Procession de Il-'n."j__"l'n.'lpll,'i-ll‘ [ FE‘_L"I.ilqlrl:H.Jl:l.,';ll'
de conflitos.

Mercado da referencialidade

Este processo estabelece um verduadeiro
monopélio do  que denomine  mercado  da
.'_!r_ﬂl‘lli:l.llul;uln:. por purte do empresariado, Levar as
MEgOCiaghes para um universo discursivo familiar onde
: u' Elnpresariado dispoe de monopalio de referéncia
FEESErYaria naturalmente ¢ de forma institucional 2
L Wil coesio social. Ao mesmao lempas, permiliria um

Blempero modernizante, bem ao gosto dos inleresses
EUPD social em questdo. O dito popular “o patrio
ESEmpre raziio” encontra agui toda i dimensdo de sun
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£

sigmibieagao,

Defing i nocio de mercado de referencialidade
como um sistema de regras sociais regendo o intercimbio
de certas  “mercadorias’  constituides  pelas
representagies, predicagies ¢ designagoes que se vern fica
entre os diversos segmentos gue compdem o esirutura
de classes de uma sociedade em dado momento: esta
nogio serve ainda pary observar o critérios de atribuigio
de valor i essas ‘mercadorias” em determinado periode

O monopdlio desse mercado se estabelece
gquando designagdes, representagbes predicagoes, pelo
simples fato de terem sua Origem no discursn de
determinado grupo social, sio introduzidas como v alores
inicos para toda a formagio social onde Foram
produzidas .

Um exemplo signibcative do lenomeno ooorre
durante o periodo da ditadura militar (19641985,
gquando se verifica o apropriagio monopolista dosse
mercado por parte de certos segmentos da socredade.

A autoridode e a legitimidade do discurse do
empresariado brasilewro no exercieio di Iu.u-.;.'u.l social de
explicagho ¢ justificagio da dinamica do funcionamentia
da estrutura de classes que organiza a sociedade
permanece ainda hoje praticamenie inguestionivel, mias
de plguma forma foram ameagadas durante o mamenta
da Constituigdo de 1988 O processo de bransigis
imstitueional emomeo a uma |‘-|’:'-|'I|?||-:|.| Crse COOmiMmmie.l
vivemos o décadn de 1980 como uma “décadi perdide’
no entender de algons - abrin espago para i cmergenci
de outros discursos, com outros critérios de referencit
ue passaram a procuriar LTI Tt'['-h'“.'lllnlt'-'ltl,hh: social.
contestando assim, virtwalmente, o monopalio do
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mercado de referencialidude detido |1|_']|'| discurso dis
empresariado brasilero,

Confrontada ao gue se constitufa amnda como
wma peguena amesgi, o formagdo discursiva empresarial
tenturia articular novos mecanismaos pars enfrentar uma
redlidade de natureza inteiramente diterente daguelus
gnde historicamente habiluou-se a atuar, A eliciéneia do
discurso do empresanado, ao assumir proporgbes ubiguas
durnnte o regime militar, vinha se constiluindo num
processa. continuo gue qgualguer ameagas
COMPrameiesse seri@gmenie sua pratiei r:|1|=-:1|1]1|'-I|~.1.| mi
mercado da referencialidade,

ALé porque o propria dindmica do capitalisma
internucional
empresariado evidencia gue o desenrolar do processo
constitucional, caucionande de Torma evidente «

L TR

dssim o exrgio’’, o discurso do

abhandono do perspechivia de retrocesso democrilien, &
Visto pelo proprio como uma tentativa de ruptura do
monopalio da referenciahidude que detinha até entlio
Ma falta de experiéncia de uma regulagio de
rivalidades de interesses ¢ tendo como opelo apenas o
Espago msitucional. o discurso do empresartado 1enta
buscar novas formas de legitimidade ao verbalizar o
Processo consiiiucional
Outrors Falava-se de "‘milagre” articulando
EXPeciativas sociuis de crescimentlo econdmico infinito
¥idmos deniro de uma retdrica de *Brasil Grande';
erinmos gue esperar o "holo” crescer ad tafinfiem

ERQUanio assava em Forno aquectdo i temperatura sobre-
ana, para entio dividi-lo entre 0s sobreviventes,
05 expectativas, sstuciosamente alimentadas pelo
SUrso da ditadura militer durante scus vinie unos de
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poder, ainda derivavam de uma pratica onde outras
opgdes além du institucional era possivel, Hoje, comn
o proprios empresanos admiem, o mundo mudow -
“modernizou-se”, segundo eles, Com a Constiluigio
promulgada mudar-se-ia o espago de negociagdes - o
empresariado se verna obrigado o negociar também fora
da esfera “VIPY do execubivo, como era seu hihito, E
wlem disso, outrod produtos deveriam ser levadus em
conta no joge de oferta ¢ demanda do mercado de
referencialidades

E certo que o empresariado ja tem boa parte do
trubalho efetvadoe pelas condigies de produgin de sen
discurso gravadas que ostio no processo historico de
evolugio das relagies sociais no Brasil, Pode-se mesmo
dizger que no pertodo de transigio democranica. o
empresariado precisa apenas consolidar-se retorica ou
‘democraticamente’, & que g CORSCRUIL POT (UEFTS TS 10S
cm diferentes épocas. quando fon necessario

Para a dindmica do funcionamento social do
discurso do empresariado brasileiro, o espago do
processe de claboragin constitucional lorma-se apenas
LEITEG Dy il L’]Lll'.\,l (NERN L :‘Il'l_ll.\_l:_""\-"'al.l Il]"\.ll.“ll.'ll Ijl." L"'”I“]H“I:]LIL‘.
Nu verdade, este grupo social vem lorjando o discurso
gue estiabelece sw postura no processo de elaboragiao
constrlucional desde a década de |34

Trubalhar com o processo de elaboraghio da
Constituwgdo de 988 1l comoe é visto pelo empresariado
permitiv observar o discurso do empresariado
funcionando numa perspectiva de mudangas com relagio
ao mercado do referencialidade. Na amostra estudada
pude observar que o empresariado buscava, por um lado

desvalorizar os mecanismos processunis de negociagad

U KARZ 5 13,
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€ par oulro se servia poliicamente de wma dimensio

enica de seu discurso, porem negando oo mesmo lcmpo

o cardter politico desta utibizagio, Trutu-se de uma
estratégia discursiva onde se adota u politica de
desvalorizagio da dimensiio politics do funcionamento
soC il em detrimento de uma dimensio 1éenica
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CENA 2
CONSTITUICOES DA CONSTITUINTE

+ Pano de Tundo

O processo historico de determinagio que inte-
gra o conjunto de condigdes de produgiio do discurso
do empresariado brasileiro ao longo do biénio 1987-88
constitui-se pela propria dindmica da evolugao histornca
das instituictes brasileirus em gerul e, em particular pela
diniimica das elaboragies das outras Constiluigoes que
untecedem a de 1988,

() contexto dos processos anleriornes representa
umia espécie de ambiente histérico imediato do discurso
do empresarindo brasileiro, que iz releréncia e atribu
significagOes particulares & historia institucional brass-
leira quando avalin, ndo o o processo de elaboragio da
Constituigio de 1988, como também 4 nova Constitug
¢lio que resulturia desse processo

Em termos simples, uma Constitungdo seria uma
espécic de pacto de convivéncia entre diversos gropos
sl s VILOrTnsos, IHEs L Processo de 1||"'-'|'||.||-|i |'I'i'|-'-
hegemonia politica em determinada formagio social

“Temr esse mome, ¢ o auiro, Jusramenie
porrgie eonxtitr. Constittei o Esrado, esto-
bedeeendo wima ordem fueidice parn o Ex
fodo gue nasce, come ocorrea nos Extados
Lladdos eon TTRT, e jiskiie ievid ord e fivi
diva pura um Extodo que jd existe, como
serd o caso do Brosil em FUONET

Nor Brasil dos dliimos cem anos, os pactos des
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si naturea toram estabelecidos em contexto politico de
relotivo tumulto. Doge estados de sitio, dezessele atos
institucionais, seis dissolugdes do Congresso, dezenove
rebelides militares, trés presidentes depostos, dois lon-
gos perindos ditatorials ¢ nove governos autoritirios
marcam o seculo que precede a Constituigio de 1988,
SCm menclonar as cassagoes, banimentos, prisdes, lor-
turas, ussussinatos, exilios, intervengdes em sindicatos e
universidades. ou mesmo as seis Consliluighes anterio-
res. Além disso, dois anos ¢ sele meses foi 4 média de
permancncia dos presidentes da Repiblica em seus car-
gos, sendo gque apenas um dos civis eleitos pelo voto
direto, o sr. Jusceline Kubitschek de Oliveira, cumpriu
mtegralmente o periodo de seu mandaio’, O segundo
seria o senhor Fernando Henrigque Cardoso eleito em
1994 para um primeiro mandato ¢ em 1998 para um
segundo,

A primeira Constiimgdo for omorgada por D
Pedro I, principe regente, apis oy trabalhos de uma As-

sembléia Constituinte, convocads por José Bonitdcio de

Andruda e Silva ¢ pelo praprio principe. para a qual fo-
mm elcitos cem deputados. A muioria destes ussuniu ni
OCas 0 umu posigao nitidamente nacionalisia,

Medtvande medidas resiritivis & safda de di-
nheiro do Brasil para Portugal ¢, upiy a
praclamagdn da independéncia, rentando
Vedar ae Imperador a concessiao de Hiilos
de nobreza'.

_ Observe-se que da eleigdo para aquela que seria
'_F_'IFIII:IN Constiwinte du histdria da formagio soci
leira eslaviam excluidos os [:u,'ll_'ln::-,. D8 DEETOS ESCTH
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vos @ as mulberes, sié podendo volar aqueles com renda
superior a HIOWOOU réis ¢ se candidatar os que compro
vassem renda equivalente ao dobro deste valor

T duramie a elaboragio da Constituigio de | 824
surge noprimerra manifesiagio do discurso autoritario

e relagio a processos dessa natureza: em 12 de oulu-

bro de 1823, através do historico discurso da Fala dis
Trone, o imperador dissolve a Constituinte ¢ ¢rig um
Conselho de Estado com a missido de elaborar um nove
texto, promulgado como Carta Magnn em 25 de margo
do ano segminte. Segundo Benedicto Campos,

a Assembidia Conseituinte for dissolvida
e o Imperador enrenden gue ela la
vida perfurdado o juramento selene de defen-
der a integridade do Império, a sua inde-
pendéncia ¢ a dinastia dos Braganga’

Em alguns dos trechos aqui analisados, também
se abserva a semantizagio de uma espécie de expectati
i por parte do empresirio ¢ do temor de ser agredido
socialmente caso os trabalhos da Constituimte niio se
virentenm ni Lhn'u.;;'n- o Constituigio desepnda, Assim, o
seliéncia

A Constitigdo ndo pode enirar na privacidody
day empresay ¢ day pessoas. Ela nes deveria aiudar o
funzer wane Brasid alecto com g mente mais paid a frente
tevela uma concepgdo bustante peculiar de empresa, O
receio de se sentin “agredido” leva o autor dessas Tinhas
i procurar estabelecer uma referéncin para & cxpressao
“privacidade das empresas™ e obler para ela um reco-
nfecimento eipuivalemie ao da expressio “peivi irlanil
elits pessoas™. Desta forma ocorre o gue poderemos ¢ ha-
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mar de vima operagio de atualizocio de uma Feprese -
Gao; unma pessoa juridica - @mpress — passi o funciona
dentro do discurso do CIMPIesil iodenunciador coma s
som fisica — as pessoas por causa da comparagdio entre
duas siuagdes

Do mesma forma gque D. Pedro entendiz proige
ger i integridiade do Império, 0 empresirio entende que
a Constituigio deve proteger “a integridade ¢ a priva
cidade duy empresas™, O proprio imperador, slids, ao
convocar o Assemblera Constitvinte em 1823, havia re
comendado aos Constituintes a elaboragiao de uma Cons-
'|5-I|:L|lil,":ll‘ “divna dele ¢ dos brasileiros™

A primeira Constituigdo brasileira fod a de mai-
or UI.IIJ.I.,'.'_II.I. Embara ienha sofrido indmeros emendas ni
decorrer de sua vigéncia, apenas com a proclamagio da
Repiblica, em 1889, toi substituidy. Embora nutorgada
por um imperador, cla ndo constituiu obstiaculo sério i
cristalizagio da natureza capitalista da formagio social
brasileira. Com efeito, & a partir dessa Constituigin gue
0 Brasil consalida sun independéncia de Portugal, man
dm os lagos de dependéncia comercial ¢ ¢ccondmica em
relagio a Inglaterra ¢ dd indcio ao processo de formacio
do que seriu o Estado nacion

Ciovm as transd |‘|.'|||iJl!-".-|1."". SOHCLALS l."i]!_'i:lnjj il s i1||:||_|
esboco de processo de transigio de uma sociedade ngri-
fid, latifundidria, escravocrata e aristocritica pars umi
Incipienie civilizagio de naturesa Burguesa ¢ o oresci-
AMento pradativo dos nielens urbanos. as estruturas juri-

O-institucionais vigentes deixavam tgualmente de re

_#EHT HE aspiruges das elites. A idéia republicana alas
Rlse @ culminou na proclumagio da Repiblica, com o
BOpe militar liderado pelo marechal Deodoro da Fonse-
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Cria-s¢ entdo 4 expeciativa de um novo paclo
de convivéncia. A Republica aparece como solugio mi
raculosa para as elites em mein is acirradas disputas pelo
poder, € a partir de éntdo elas se revezariam nus P -
voes privilegindas do espago institucional. As clusses
hegemonicas compreendiam, enfim, a necessidade de
estabilizar esse espago ¢ procurar harmonizar seus dis
CUFSOS [Hard melhor ¢hciencus no exerciein do poder

-l||,'\-\.1-\.i|||_ i I{q,\_"l"”]'l'l_.._'l_ r|_"F1||_"-|L'rHII|_| L "'\-.IIII-' I‘!‘:”-'
s crises surgidas com a aboligio do trifico de escravos,
com a aceleragio do processo de indusinahizagho e, de
maneira geral, com o ritma da modernizagdo conserva
dora da sociedade. O surto industrial que surge nos anos
de 1880 encontrn no sistema republicano o suporie ins-
titucional de gue necessita para o seu desenvolvimenio
Com a proglamagiio da Kepublica, pelo menos nos seus
primeiras anos, o segmento que logra melhor posigi
politica € o industrinlisii

Convoca-se wm Congresso Constilummie gue, o
partir do trabalho claborado por uma comissio especial
de cinco membros nomeados pelo presidente dus Repu
Blica, efetuou wm trabalho de compilagio e condensagio
de 1rés anteprojetos, resultando no texto da segund
Constituigio do Brasil, a pnimeira de uma serie de seis
da Repiblica. O sistema para a escolha dos mtegrantes
da Constitninte de 1R9] foi elitista e restrito. A class
operdrio nho consegui eleger penhum representanle para
esta Constituinie.

Sitacio semelhante parece er ocorndo tambem
na ocusiao em gue a socicdade brasileira se prepoaraiid
para aplicar a Constituigio e 1988, E & importante res
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s ltar o gue =& mastron evidente po presemnte esiudog |
empresariado, como parcela das elites dominantes, ja-
Mels participou nas pegociacoes de um processo desia
patureza como membro alivo, mas sim como done ¢ pro
prietiano do processo, ou vitima a ele submetida prepa
rando-se para uma reagido em Momento maks Oportuno:

O risco dus mudangas Dmpostas”™

A Federagio ¢ o Centro dos Inddstrias do Esta-
do de Sdo Paulo tém uma posagio delinda em relagio a
50 o horo das eriticas ¢ das lomentugdes i passou
Embora os empresiarios industrns discordem de mupos
pontos inseridos na Constivigio, s6 nos resta respeitis
lat ¢ adoti-la. Isso ndo signilica dizer gue remos Nicar de
bragos cruzndos durante o elaboragio das leis ordindrias
e complementares’.

Apos o proclamoache da Repablici, o formagi
social brasileira vivera um processo acelerado de cresc-
mento urbano, decorrente do gumento do nomero de in-
distrias. Em consegliéncia miciam-se os processas de
arganizagiio dos segmentos operirios ¢ de consolidag e
de uma classe média, surgindo (ambém os primeiros s
nais de que um grupo social constituido pelo que jid se
Poderia chamiuar de burguesia industrial. Articulavia-se
uma formagio discursiva destinads a apontar para a
Becessidade de mudangas nos mecanismos de gerencia
mento do funciomamento socil

By 1930, vm segmento composto por induste
alistas pretensamente modernizadores buscando o gque
Ehamavam de um novo modelo econdmico e dpresentian

SAl COmo vanguards da dinamica sociul articulam wim
mMoviment o politico que culminaria na atribuigio de ple
.j-'m’ Poderes o Gendlio Vargas, alcado a chele do gover
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no Provisoro
Getdlio gunha o direito de exercer nio apenas o
poder execulivo, mas também a autondade legislaniva
até gque “mwma Assembldin Constttiinte gleita viesse
extahelecer a reovganizagdo constitueional do Pais
N ociasiio, todas as entidades legislativas, desde o Con
gresso Nacional até as Cimaras Municipais. toram stis
[ Hisals
O industeializtas contaram aimnda com um gru-

po de alindos compuosto por oficinis lenentes gue busca-
vam wma “modernizagio da sociedade”™ a curto prazo,
articulando ideslogicomente uma postura discursiva se-
pundo o qual 1sto 50 seria possivel com um discurso fec-
pocrata e upolitico totalmente nio compi ometido e do-
pado de wm senso inflesivel de missdo nacional® . E facil
constalar gue esta oposigio lECnocragiu X polilicit com
valorizagio positiva do primeiro elemento © Uma £uns
ante do discurso do empresanado brasileiro. A regra
virlen pary a Constituigio de 1988 ¢ ainda hoje & viluda
pard 4 componenie neo-liberal dov discurso do empresd
riado brasilemro.

A base social de apoio do movimento de
erg constituids essencialmente pelos setores prbimos do
classe médin, sobretudo a paulista, “embora esse grupy
ndo tivesse, de modo algum articu lado plenamente wn
memalidade de clusse que os pudesse colocar em opos!

[ 9L

gA0 Cconsciente i economia de exportayiio dominada pelo
gericultural... ) " Apds o tumulio de um levanie o

do em Sio Paulo em 1932, batizado de Revolugao [Cons

titucionalista, quando donas de casa da classe medin

contrtbuiram com joias pura hnanciar o cslorgo armi

mentisti ¢ seus filhos se apresentavam como voluntar
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o para os combates, foram realizadas eleigoes para umia
terceirn Assembléin Constituinte, Esto comegou seus fra-
Bizilhoss em novembro de 1933, @ em meados de julho do
ano seguinte apresentavi b sociedude as bases legais par
poiae oy o ordem consttucional

A aparente facilidode com gue lanto os const
tucionalistas liberais quanto o grupo lenentisio conse-
guiram incerporar os referenciais de sens respectivos
discursos 4 nova Constituigdo, na verdade refletia umu
cerla fraqueza politica de ambos os lados, Por conta do
fracasso de levante de 1932, os segmentos da classe
média envolvidos diretamente pelo constitucionalismo
liberal nio possuizm uma lideranga politica definuda, ¢
0% lenentes, os mais influentes defensores da modilica-
gho econdmica ¢ social dirigida pelo Estado, nio logra
ram conguistar apoio popular e sua atbagio politics sc
pesiringio a um acesso direto ao presidente Vargas, Ou
seia, atraves de canal direto com o instancia executiva.
Por isso, este discurso nbo reconhecia o importlineio da
dindimica da componente politica dos discursos de ou-
Lrios SEEMIC RIS SO0 1S,

A Constituigio de 1934 teve o curta duragio de
Pouco mais de tres anos. Naguele ano ocorre um enlra
gquecimento do discurso produzido durante a revolugao
de 1930, Se o acordo i Ao carparel eaido |‘.-|.'|:| v
CI-'ln.‘-uluu;iuu tivesse sido o produto de um balungo en

e forcus politicus opostas, certamente o Constituigio

I[E 1934 teria uma vida mais longa. Mas, 0s gropos poli
BOK mais intimamente ident hcados com as posighes do
Shstitucionalismo liberal e do reformismo socioeconii-
¢I}_|:ulu1-.111|. em 1934, superados por um novo género
MUVIsmo politico. A politica no Brusal. como na Eu
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ropa no comego da década de 930, comegavia i articu-
lar wm discurso mais radial.

Da mesma forma que o discurso hberul do _u.'-cl.|-
o XV exercen influéncin na Constitwigao do |I|.1|3|:'LI.|_|
e a Constituicho americana foi o paradigma da E_:--nnu-
wicio do Republica em 1891, os principios du i_lnnm-
tuigdo da Alemanha do tempo da Repablica e Weimar
repercuticam na Constituigdo de 1934, Porem. o -.JL';L'.i.lli.l'.I
de 1930 assiste mmbém i intensificagio do contlito |_|.1-:-
aléuico entre duns correntes anlaginicas, cujos polos
se originaram, de um lado, na Revolugio Soviética de
1917 . de outro, no nazi-fascismo representado por
Hitler e Mussahin.

O conflito idenligico internacional intervém di-
cetamente no Brasil estimulanda, tanto a eriugho do
movimento integralistu gue langaria Plinio Salgado can-
didato & Presidéncia da Repiblica nas esperadas elei
goes de janeiro de |938, quanto i formugio do Alanga
Libertadora Nacional, liderada por Luis Carlos Presies

As teniativas de tomadas do poder de ambas is
paries e i falsificagio grosseir ile wnt documiento g
ficou conhecido come Plano Cohen, que denunciava umi
Suposla Trama comunisia, serviram de pretexio [?Jl'.ll:
polpe de Estado desfechado por Getulio Vargas em 937
¢ pard o proclamagio do Estudo Novo

Ma ocasiio, Vargos argumenlava goe o Brasil
deveria deixar de lado "o democracia dos partides gue
Descreveu o Congress

aamneacavie a unidade da Pdrrera _
; LA

so como um “aparelho insdeguado e dispendioso
comtinuugio era “desaconselhivel”. Segundo o ditudor.
o Brasil nio tinha ouirs alternativa sendio institpir v
“regime forte, de paz, jusiiga ¢ reahatle™, Todos os pil
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tidis P:I[I'IEIL'I.!?- forim mhaolidos, Vile ]|_-||1|1.|,|,| LI dis el
rencialidades e representagdes desse discurso faria uma
historia gue colminaria trinta anos mais tarde, em 13 de
dezembro de 196K, com a edigdo do ato institucional n.
5 pela ditadura militar entdo no poder
Cretilio Vargas promulgous nova Constituigio,
delegando para s poderes autocriticos ¢ acenando com
a perspectiva de um plebiscito num prazo de seis anos a
fim de escolher um presidente, Essa terceira cara reil-
blicana ja havia sido eluborada em segredo ¢ era inspira-
da nos modelos corporativisias e fascistas europeus,
especialmente os de Poriugal, luilia e Poldnia, este dli-
mo justificando o nome de Polaca dado pela populagio
a0 novo lexto conslitucional.
A parur de 1943, quando os aliados passuram a
JBCupur uma situagio mas favordvel no conflito mundi-
II al, Vargas comegou a se preparar para i mudanga nu

conjuntura politica do Brasil que fatalmente acontece-
i com a provivel vitaria das tropas alindas. Segmen

1!15 immnlunlux |.|,I |.-|'-l||'|1'||,|:i.-|_|.'| szl |1r,.|l1i||;|rl| COIEg -
SR lambem a se dar conta gue podenam aproveitar-se
tlo cendrio externo favorivel para questionar o discurso
la ditadura aindu entio em vigor

Em 10 de novembro de 1943, duta em gue de

By it s realizar o plebiscito previsio na Constituigio de
1937, Vargas falou ao pais prometendo que, o logo
ase o conflito mundial, “em ambiente de paz ¢ or-
s £OM as garantias mdximas a lberdade de opinido™,
Stria a estrutura politica da Nagdo ¢ faria de for-
.ﬂmph; € SEQUri s necessdriay consulias e pevao
_I"""H" A mesmy promessa se repeiria seis meses
Slirde. A hesitagio do discurso de Vargas em relu
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Clo as prunsformagdes poliiicas © |-'.~|il.|.c|-m|_'u=»_ &1 ['I-I:L'I
ncular mo gue iy mespeilo o Cn e AL de I|||1-l I.II'I-I
Assembléin Constituinte, Hizeram com (ue, nmg ves .1:..lh
oo Brasil, as forgas armadas ioters jEssEm e O ul*-ru._.|1
sem o deixar o poder. Aos poucas O pRIY de Ilunl_u dis
discurso do empresariado tivado no decorrer diy Cons-
titwinte de 1988 vl se tecendo i
O marechal Dutta vein o wel gleito presidente da
Repiblica em 1945, O Pais di posse ao seu |‘|-|'- 0 |*-E:~.-1I:.
dente em juneiro de 1946 ¢ comegh @ S€ [ Paris 1it T|
refuzer a sun Constilnigao pela quarta vee no [1UI|I1id1..
|.;_-|'.|_||1|;.._.'.|1|,| A Ordem dos Ady LI_L'.II.'I|-= oy Brasil L'i'l-. IT. -I-'I:
uma lista de estudinsos destacados em legislagao Par
sroper o substituigao da Polaca |
L 0 habite social de sempre se frabalhur sobre |.|:
texlo prévio para elaboragao de Consnuluighes no H»|.I|:'.-
leva um lexto do corpus a l.."\-|..|1'|.'|L'l-.'l.'f pni insalita l.l- m
paraglo entre um lexio constitucional ¢ -'-'-_Illlw h.“m
rL'-_‘IIi.ILlI'I'JH do funcionamento de OrganiZagaes diversis
de muito menor abrangencii social, gue banaliza com
pletamente a significagdo de uma ‘-"|-||~._'|_|'u|ul-:
Reoulamentagies M exXCcessy

fudo isso tornou muito complicado o pro-
cesso de elaboragao da Consiiiugao, ™ i1
outras Curlas sSempre se partiu de umi base.
wim projeto ja articulado sohre gual os h
presentanies da sociedade I,"I.III.L'I.‘I-l-III."Il"\-..'I.I.||
¢ decidir com muas clarezia ¢ ||L.|1|-.'1-.|.L-L-.:. 55
assiin con gqualguer gsial u:nml._uim_n,:_u:nﬂ-;
|,£L| sgja num clube, I!“_l“ilﬂlj:.'i-.u# de clis-
ce. numa sogiedade de fins DANTORILAR,

nuiy socigdade de amigos do bairro
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Em sctembro de 1946 for aprovada uma versio
final e o Brasil teve uma nova Constitmgdo gue consoli
dava o forte poder executivo antes implantado por Var-
gas. Estava pors alastado, de ama vez por todas, o re
torno o sistema descentralizado em vigor até 1930, O
iliscurso huscando m st .||1._I|| & o necessidade de um
eafado nlervencionista fol, pelo menos alé o iniein dos
anos 2 delimmtivamente |.'|II1-.Ii:'I.|||-I glraves de mms ex-
phicagio da inoperiancia de wm estudo que apenas “su
pervisionova” ¢ “liscalizava™

E com esse poder executivo fore gue o empre
sariado van se habituar a negociar diretamente e a recu
sar outras esferas de negocingio, como o poder legisla
v No |'|,'I'||l:||l |98 7-B8 o empresariado e _L'I:|||||.'~\.
dificuldades em conviver com i perspectiva de extensin
dos processos decisorios até a esfera legistativa.

Pode-se abservar no corpus al guns comentirios
compariabivos entre o processo de [ GET-BE e o e 1946,
como o do Presidente da Federngio Nuacional de Ban-
cos, sroAniomo de Padoua Kocha Dhnie

A Constituigan Noow muite casustica. Ela

deveria ser o mais geral possivel para ser
peErmanenle

Frata-se de algo inédito no mundo, Mas o

l'unwlilui{;’m ¢ precondeiiunsi orm o cup
Lil estrangciro, com a propricdade privicdo
30 preconceilos lorjados na esquerda. Os
Constitwintes deveriam ter tido vma gl
de liberalismo antes de partirem para for-
mular o nova Constiluican

A melhor Constiluicao gue Lhvemos for o
de 1946
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N mesmo fragmento © G, Diniz negn ainda o
svidente cariter de transigho politice gue »¢ verifica ao
jongo da elaborugdo Constitucional de 1930 Ohserve-
e no fragmento abaixo i seqiiéneia

"-.‘_cﬂnuu'tmduuiiuw,uﬂmm_v_n}m

Cug Constituicin’ .

guando ele se refere ao periodo de | D88 ¢ cons-
tata gue ha erros’ ainda mals graves 0 Constitoigio,
do que “os decorrentes de melhoria das condighes de
vida da clusse trabalhadora”

A Assembléia Nacionul Constituinie de 1946 foh
separada do Congresso. Foi um grande erro ler misturd
do os dois desta vez. Convocar uma Constituigiio simul-
[aneamente o Ui process de ubertura politica ¢ com
plicado, Nio s¢ raz tal chamamenio sem que tenha havi-
do uma ruptura politics. A jornada de seis horas deve
ser retirada da Constilvigio. Este item Taz com gue eu

figue com vergonhi doy Jupiio. por exemplo. Houve uim
avingoe na Constiluigiio para a classe abreira, Quiserd o
Pais que s defeitos da Constituigio fossem apends de-
correntes da melhoria dips condicdes de vida dos assala-
Fados. Nio & neles gue estiio os grandes enganos divs
Constituimes'

A melhoria dos condigoes de vida dos assalarna-
dos traeem “deleitos’ b Constitiicio - © a0 gue parece v
sr. A R, Diniz nio sc nega a dceiti-los - mas ‘defeios’
ginda muiores 530 TOs grandes engianos” (ue se cheal
tram na prefensi manutengio de wm Tiery encinnsmi
exagerudo do Estado na economis, A grande preocupi
¢ manifestada pelo discurso do empresaripdo brasiler

F0 serd com o Cintervencionismo’ do Estado na econi~
min.
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0 periodo de elaboragio constitucional de 1987
B8 vai consagrar um discurso cujas atividade ji vinha se
gcentuando na medida em gue o sociedude aumentava i
conlestugio do regime autoritirio. Na época, a grande

‘handeire” empunhada pelo discurso do empresariado
contra o ‘gigantismo do Estade’ vinha de encontro as
concepgoes contrarias que eram defendidas até nexlin-
cio da ditadura militar, Confirme-se por meio do frag-
mento b

. 0 poverno vil lirar o seu time de campo para
deixur os empresdrios tribalhar™

Diurante mailo tempa, o5 assunios dg interesse
dios |;|-||_I-|r|,:_-,;j_| Lo eram resolvidos @m consclhos, Hoje,
EStamos diante de ser escrita wma nova 'f.'r'-n-ililun.,':'m.m.n
E:au:f e o empresdrios (&m de procurar levar 4 estes Cons-
tituintes vs seus pontos de vista, Foi até bastinie opor
twha a criggdo da Unido Brosileira de Empresarios, o
férum que reine o empresarios de diversos setores i
ECOnomia para que agueles assuntion gue sepam de con-
senso, de interesses dos empresarios, sejam defendidos
através de uma linha uno, através do Uniao Brasiletra de
Empresdrios’

D¢ extremu importincia, este fragmento assing-
laa grande preocupagio revelada pele discurse do em-
presariado brasileiro durante o perioda constituconal oo
Que concerne i possibilidade de mudanga de esfera de
g_ll_tgncmgﬂu_-.; uté entdo o Estado intervencionista cra im-
rlante porgue representava o umco canal de negocia-
' l:id:l'l'll:l-lth;lriudfl detinhu sobre cle uma e:‘updn.;ic de
opolio. A nova Constitwigio articuliava condigoes
que oulros canuis se abrissem e, mais anda, se abris-
lambém para outros segmenios. Nessas condigaes
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neionista deixariy de ter sui ptilidade,

iy Estaddo inierven
| VEZ gue N mais exerceria de formil splisfatoria o

LIITHE
‘Tilira" e reivindicags

funcio de pw dios oulTos Segimen

Sem o formagdo social, A seqlencia i BITE
qssuntos de interesse dos empre
conselhos™ remete precisamen-

los guie comj
panle muilo lempo, os

sirios ermm resolyvidos em
te para Ll preocupiagio. pois ande se 1& cormpsetlios, leti-
ce o esfera restrita do poder execplivi

Essa mudanga de postura cni relagiio 4 que er

até emido adotada desde o periodn de Vargas decorme,

g uma perspectivi sombrin, no caso de uma
i ¢ vigorando plenamente: 4 obiri-
ras ¢ o exigéncia de

ma verdade, d

Constituieio promulgad
gugdo de negociar com oulras esle
Lm oulra pivel de arginiriagaaet E ne

gundo o proprio Antonio de Oliveira Santos, presidente

da Unidio Brasileiru de Bmpresarios, [OTMd-5¢ OECEsRrio

wsit sentudo e, se-

o feiram gue reiie 08 empreesirias de di-

persits selores di e funpE b P glie g
e wefom de consensd, e -

fis qastniog g
reresses dos empresarios, Sejar defenididis

arravés de ama (inha i

v o primeira de abmil - con

1964, 31 de marge
|'|”|l.|':1L'l'||||II..I'..|.III1I.||\.'||.'I

guiserem. A Constituigdo de

ciio pura dentro de trinta dias se u presidencin e

presidéncia Hicassem Vagis As crises politicas haviam
icada de 1900

W 11.II|.1.":|I|1'|' M Ll I.'.|"ll|.n.'|l' ek INaL pin il i [y
asil i dispunha de um ipe-presidente para d
i Goulbart, jad assu

R =

gue o B
SlUCessan L] |'Irl.':'~i-.'||.'lli|_' |_|.|._'|'||1-.||.'-
mira em subsliluigao ao preside
gue renuneiar trés anos anles
A contririo do gue sucedera em

ente eleita Janio Quadros.

L 1|-||..||-|-'
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DEXErCin e :

e | v endossou g investidury do vice presidente Cal
“ilho, ou dos pve : gy
| ol dos eventos que marcaram o dav afiter di
nuncia de lin ! e
. e [ .I.II'I.'.". |,.|||..|H1_|.|.I % .J|I|,.':'|||_|"q_ ..I.-Cl i |||1| il |i 1]

M O YiCE-pre e : i : 70
I I ice-presidente Jodo Goularl o Palicio do Pla
malio, wm novo nome de ad i
ot ovn nome deveria ser encontrado. Politicos

CIAVELMT 59 g
o im sendagens, mas o gue @ especulagio politea
I Vi 1 el i v I
I Fiwi 4ra o IJI._h.Jl:. A siEmifacialivin ||.:.; crepitay

! . : O
por tras dos bastidores Gardados | |
.|:|.h i [fiFpe '

- : iilitares extremistas, logon eonhecidos pelo

sourse iy T .

G lln Il wlorg distaYom por =-u.||t'.|.| I|l|.1|| i
apre | i i : = : :
nll-i-l o Estadi. t m seu entender, ds inlervencocs

iitares nada tinham resolvido, Estavam decididos |I||'|
repelir o “erro’ de entrie; ey
L].F: I erro de ‘|.||l|'|.":'.|| } |1|u||_'| AT -.|¢|1!_||'|_-.|'-..| i
- I LI. '|l -] i’ ] . 2
poiihest que paderta levar o Brosil “de volia wo be
sem snid: 4 e =
-3 1.||_1 1 da corrupgdo ¢ da subversio, como eles me
maos alirmavam’™ . e
Fie " s e =
o estabelecido entdo que nio haver |
gD presydenc il | i 3
. : Chibl antes gque elés, “os reviluciondrios
Hares | se cerfificassen ATahias
4 dRs0Im quc | |l|1|.|;_-r I"||||I|||;|I tnlg s
idaptado o seu talante o
Vinle ¢ ¢ine
cinen anos de i I i
B it os depois, realizar-se-a a pri
o g para presidente da Repiablica do periodo
=1k : ;
. IL.-n--l 1l Como os militares que pretexiaram o ex
B50 Oo pse dia poli o :
a politica para apl rolpe mil
Presidente clein ad bl g0ipe miliaz. o
B i | clln adoetow tambem vma politica discursiva
=Svilor i : |y ] :
i HOrTEag 40 do debate |||l||l|i'1'- da sociedude pary
Beer o plerto, "0 Brasil pre 5
politicos” astl precisa de 1genicos ¢ ndo de
Wos iz ele em sua p |
i em um P a propaganda eleitoral basea-
FOCHAR LML) djuec FRC O g
i it conhe T
08 mara s conhecidn coma “cagy

. Acusado de
:L.fl:n Ii!l:':-.lllul'..lu e

= | l||.l|'||_l-.lll. “""'Il.,' FEIE* & i II"'u-"'\Il'\-II_'lllL'
impeachment™ em 29 de setenibro de
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i s i Lo o pedi
1992, apds voro do Congresso ‘.'-.u.mn.ui. L'|.|I1I|.|urT' n.“u_
afastamento do presidente da Republica, em ac

do de . :
ohteve miais de setenta por

tecimento inédito na histoni,
i L L i

cento dos sufrigios exprinm .- )
Niis pliginas que se scguem o beitor ird ohservi

: i L o i i - - ..1I'II 5

de forma sistematizada a preseng L!.IE marcis I-|l':h'|..lll K t:
Ja intervencio desse diseurso polities antipolitice’ gue
o periodo autoritdrio. No entanto, du-

marcou o nicie d rio. 1
lahoragio constitucional, o discurso

ante o periodo de ¢ | .
h:ﬂ:nplwrmc- irdi operar i descarscterizagio 11-:1 Ipnh-
tieo enguanto dimensao do comportamentss '?-:!-.th. p{:r
meio da desqualificagio do Estado pard administrar os
‘nepocios do pais’.

- IHIJI'r.|l.u|F|:-n: de uma posiglo oposi uquﬂu_mn-m
grada durante o perjodo que vai de 1937 até o Nnal da
ditadura, No contexto deste estudo. o diseurse do cm-
presariado da a impressio de agirde mioviler f:l.!rl..'lﬂlﬂl'lr.'l.'l-
{e coerente, funcionando de acordo com lI!1.'I'.'I_I1'll;'l-!.|..'I.|JlJ.I.-
gqual, ji que a esfera de decisoes mpor
ada até o ambito legislativo,
ceptralizador. U

de segunde o
tantes” estd par ser amph .
piie Inieressn mais wm Estado fore e

segmento ahaixo, um dos muis significativos do corpus.

evidencia ossi coeréncia: =
“Para resgatar a oportunidade perdida -
Este processo, direcionado de uma forma ou
de outra, conduzin o pais para ulgtm_-- s
graves prohlemas estruiuriis yue h-|.:_1|.' en-
frentamos. De que forma essa novi Consti:
tuigin poderd inserit 8 Brasil na onda IIl'.lI!:
modernizanie. Aparenlemente, em ver de
uma desregulamentagio yue pudesse aumen-

tar o libaralisme, estamns cominhando pari
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um fechamento caracteristico da época de
Getulio ¢ do regime militar"

onde o locutorfenunciador faz referéncia ao pe-
riodo acima mencionudo por mewn da expressio “épocy
de Genilio e do regime militar”, mas a0 mesimo lempo
eritica o processo de agigantamento do Estado ocorrido
na época, do qual o empresariado foi participante ativo
¢ grande beneficidrio,

Com o lortalecimento do poder legislativo, o
Constituigio abre perspectivas para que oulros segmen-
tos socidis participem dos processos decisdrios. E con-
bra tais perspectivas gque o discurso do empresuriado hra-
stleiro se volts durante o perfodo de elaboragdo consti-
tucionsl. Nessa luta ele usard como arma preferida o re-
Worica de desvalonzagio da dimensio politica do funci-
onamenio social. No discurso do empresariado, a paliti-
Ca aparece nelasta quundo emergem perspectivas de gque
outros segmenios sociais, além das elites dominantes.,
possam também participar dela.

AConstitluigiopromulgada pelo ato institucional
de 9 de abril de 1967 conclui o ciclo constitucional da
histérin do Brasil anterior a 1967, O preambulo deste
ato legitima a nova Constituigao declarando que “A K-

= e Viferriae Cihveste no evercielo g Poder Cony-
Mtuinre”. Seus redatores fixam o objetvo “de varantir
& democracio ¢ lutar conrea a con rifcae... 0 marechal
mberto de Alencar Castelo Branco, eleito indireta

te pari o Presidéncia da Repiblica pelo gue restava
Um Congresso Nacional mutilado por dezenas de cus-
§Oes, assinava em dezembro de 1966 um alo instituci-
__'] Convocando o Congresso, castrado ¢ despojado de
liderangas mus signiticarivas, Pl VOLEE LM proje:
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elahorado pelo poder exect-
ado nn ideologis dia segi-
de umi

(o de Constiiuigao pdrede _
- manifestamente Msptl

Live € . .
rangn nacional, Assim. id cur
i f qofdindria - ent
qamido dita extraordingd g
2 ; :.111|':1'|.|.|u-~.|: 0 e serid

o espago de lempo

re b e dezembro de | My

wouin-
e e 1"”}-.:. o4

¢ 24 de joneiro ue

1a Constituigin republicamt.
Contudo, duranic 0% dois

peundo essd novil Constiig g
G . a . -2y =)
I.L‘“. institncionals (enire fr ile Illl..n’.ll._nl Fiv (lE

spyvernd naon grod

¥ s e 1Y6R). 08
o966 ¢ 13 de dezembro & . . ke
bt socinl capar de impedir que 3 populs

ohilizagdo conlra O auka-
As manifesia-

4rios Cm jue © pals [
Ao em subst
conduido s

tuigdo aos o

fahricar wmi base
4sse um processoe de m g
g Constiilsigie.

multiplicaram, apesar de um
0. assinnlando-se Pasedtias
lres, MoVimentos &5

cho inicl
rtarismo consugrado pel
ges contla U regime 5
pesadio esquema de repress
PP I L e conceniragises |3.u1'rlum.uk S et
tudantis, greves ¢, pe fim, tenta “1; N

i, 3 . K E-'.'-I'I Bre
Com a decisio do g e
| pars processar um deputado fede

aridades militares, & ihi-
[Th] pari 11111 H."i..'ILlijI'."‘"

gy @OVerne liceng \
ral por suposias calinias as autorn
et Heressir

yidurs encontra o pretexio :l-..':‘.t.u Ly s

: ar 0 LR

o do nutoritansme e 3 ins . .
s L colento, insensato ¢ Hegihma e todos
e trfzica vivéncia de dez anos
psrespeito 4 Constitiigan e
Jurd NeRaU POsse a0 VICe-Pre’
ento de doenga do entad

cime
miis arbilrdrio, ¥ s
que teve a longa i
sum flagrante &

propra engendrura. a dinac
sidente Pedro Aleixo no mod
presudente Costa ¢ Silva e,
fubricada de Gltima hora. promave e
de 1964 umu profunda alteragdo no Xl
L9647, instilui o regime ditatoril e in Likshi
texto constitucional. Os ‘remendos’ 108

valendo-se de uimi emendi
o dia 17 de FRTTIRT AL AL
guioritaro e

pnCcorpord o Al-3 I|t-
al ordeni.
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que o novi lexto chegou mesmo g ser designado por
Curta de 9649,

E dentre desse comesto historico gue o discur
w0 do empresariado brasilewro durante o periodo da ela-
boragio constitucional de 1987-88 encontra o gque de-
nomino suas condigbes de produgiio. Os termos ¢ as re-
lacdes de predicagho’detcrminagio estabclecidas entre
eles pelos locutores enunciadores resultam de um pro-
cesso discursivo determinado por um outro mais amplo,
ondde estd envolvida o dindmica da evolugio da hisiéria
dior Brasal.

Poranio nio surpreende gue no contexio ime
diaro das unidades lexicils que consiitoem o g150% arii-
culadores deo COrpUs upareeam seglencius com guraciy
risticas que qualificam o processo constitucional de modo
que a Constitnigdo resulte de um cenino dramitico ¢
wmultvado, quase uma tragédia teatral, equivalenie
aqueles onde foram elaboradas as constitingdes preéce-
dentes.

E impornante também wientar para o laro de que
D recursn oos contextos constitucionais anteriores ¢ ja
conhecidos ¢ efetwado em anticulagdo com concepgdes
que troduzem a mentuhdode gue. segundo o discurso,
deveria intervir no processo, O [exio o segulr ajuda o
esclarecer sobre luis concepgies:

*Wio hi felicidade sem desgragu, sucesso sem
Irmcassp™
' Estes temas - Constituinte, sociedade, economia
& politica - sdo ligados umbilicalmente. A socedude vive
A ACE s CCOOIg 0

E. natwralmente, como a sociedide “vive atra
te valores econfmicos™ e ndo havendo “felicidade
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sen desgragn’ . LoriE-se coerente il OCOrEncii dentro do

mesmo texto da sequenchit

 Com uma cconomia que jd ¢ das dez maiores
ey o, mas endividado, com poucas reservis cambi-
g0, elevada incerteza coonomici. Ao nau-
Mis&T I'l.:1'l|'|.'~1|:lll,'l.l1li.‘:-.
¢ O impornante & V-
nic. Aper-

ais, alta intlag
gurar i Assembléin Constitwinie,
politicos nia devem csguecer qu
hovar, sem desirinr o eXIste
4 heneficiar o sociedade’”
ande surge uma relagao de implicaglo enire s
nigoes “economia’ ¢ sociedade’ orientada e forma bas-
tante stgnificativi com o ermo econdmico neli introdu-
sido como elemento dominante.
Pode pcorrer ainda o dramatizagio de algumas
cenias discursivis, onde © locutor-enunciador procur
ambém ulribuir Ui dimensiin compardivel u um carpas
pumano iniciando um processa irreversivel de adoec-
mento @ chegando mesmo d pressupor i contragio de
um cincer por causa dos Partidos Politicos.
“A Viagem Te prinal”
0} Presidente huarncy ao emb

luir, progredin, mel
feiguar connonia par

arcar nesla moys ehil-

encinl nio prossul uim mandato ¢ muita
menos i delinigio du duragio da viagem ou dis even-
fpais escalis, N0 possul mundito porgue nao exeres elie-
tivamente € nem Na s plenitude © comando, pois sub-
acossado pelo PMDB que Lnpie atraves dan
ate o do Trilingulo das
rais ¢ Rio de Juneiroh v
gcional Constituinic.

nlcle
e A
. Bi-

LT pressio
CONLTAEOSTO, mas 2 A S, i deglutir Teixeiras t

4 mediveridade e do comprometimen

pa de viagem presid

jugado ¢
densidade politica. cspecialme
Bermudas (Sao Paulo, Minas Cie
o do poder na Assembléin N
cerrady obrigando-o, porem rem S

asis, paradigmas d
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ln: det gxcessivia retdrica de escasso conted
e i ; i cudo num mter-
1'ilg|_|m:iln.-f.r.:l:;h:” dlt-' J_'i.'lhg.'lln' de promissarias (literal ¢
ity e .l.r: ; r_’u iieas pelos entdo candidatos ao go-
e ..-|.*L[“l.“j“h os mercadores de erédditos nos
: ri'-.;_'.;lrn_'r .“ -lli" lh. |5 de novembro pussado. Obrigado
Uhﬂ;:\ H;Ilil:"l.:i.‘l;:IIL'll-;.- e i Inpulagio da nave (lein-se
Y : arfies ¢ soletra-sc PMDB) ao alravessar
u:1:1 I.-r.:.*n.l de forte turbulneia provocada PL‘J:J'-."IH;:':L::.
?l'l:]‘-n? I::‘ :J "J._rnn':rfu" EIE" u"'f'."'.n!"l-l-':' das trés vértices e (o
g It:-lljg_llllﬂ (lew-se Queércia, Cardoso ¢ Moreira
= i ;lr Il-lilrl'ln-ll'll.l.ﬂ-l'ltr da nave abdica o comando. nio
B, .,j._-ilwu.;J - 1311|r:.n'.t‘_ de prepara pard enfrentar situa-
e o ._-.:::ﬁi'i:.:—-k-l.u.]hhrm |1|.|~._p||r||_.-:p.11n|.:||h_- porgue
i :: n: passageiros'”,
.- L_IlIiIWL:;ml.lllr|1l'lu.l__ﬂ1 nessa “tragédia’ o ameaga fo
i o e ar. E !111r certo esty ameaga discursi-
rughes 'Lirun:u:iu!li.;-1l I m".rlur BN e CSPm RN
e :_I:, Li_lll- articulam igualmente concep-
e HL.J.rn-.'nl'.lll-:lllxltlr dov locutor-emunci
wa "flosofis de vida”, como ele mesmo afir-

F‘ & s - s
e “”:I:J 1.:.J ( u:uhlr:llllnh.‘. ¢ 0 guurtel novamente [o-
_ ido pals. Mas e f
mmﬂimhtu st p : .T..L'-. eu digo isto: tenho uma visdo
it Jue o plenarnio da Constituinte val represen
Cnsament i i
i |;|F t."'ull'l'h-lﬂ:u i 1:.|:1p:| esariado nacional. Mis oxi
e 1_mitm.in wma fhilosofia de vida'" II
~ 8 ameaca de *p T AU i
Bl .h de “golpe” surge explicita. como de
B 1..In a i ma i uado ambiente discursivo
Ensuin-se o golpe™ . o

(H E 3 & =
l-'*n olumum-se manilestugdes nos dwltimos
: r
empos, ostensivas @ camulladas de oliva
questionandoe ndo apenas a legitimidade .Ju-:
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o de S islemeattizagan,

q Conilss
du concomitincii

;L::|I.|-'.I:||l-_'
patizacio ¢ no plemi-
ional Constituinle €

decistes d
mus 4 propria le
das volacoes ni Sistet
riny da Assemblénn i Bl
da prapra emenda constilucionil con v il
arin da Assembléia Constituinie. A legiti

midade por que s¢ argll gue us dispositivos
ulé pgord apr wados pela S1sle i zig 40 o

refletem os unseins da sociedade @ sdo por

is10 mesmo ilegilmos

‘manifesiaghes . avo-
‘flegitimidade” ¢ au
formo do

X

ativando nogoes Como
umam-se”, ‘alivi’, legitimidade €
o dramdtica do discurso €m

mentianie @ tensd
processo de eluboragio const itucional. Neste mesmo e

e

Lo aparece ainda:
As contradigoes no projeto, ora cm wolag o ni

ou 0 projeto @ serent pado ao Plenano,
¢l de repands U conlli

L,

§istematizagao.
oo sandveis: o gue nao ¢ [Hassiy
al dos Constituinics,
Se a novi Constitdigio €
nossa sociedade,
a incapacidade

mesmo porgue € o nivel

iy pESSL
inadequada, eli

existencial.
o perfil da O processe
cleitoral, a despolinzag o dos eleinares,
ssencin dos disCRrsus de palungue

g confusio awmenisl

dpenas reflele

de discernimento din e
alhos com bugalhos. E
de que Dethm e Figueine-
Lllysses defende wm nar
lepeinlista de gover

g modo a transiiere

~ masbural
e S Lo conhedcimenta
do pregam diretas ., enguanto
dato de cinco anos € sislemtd presi
todos definindo a s¢

Lyt

[, Em sinlese
dude do atual governo.

Comig lomben
LA

O instrumento pard apoderarse da mi
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Lot se chama poder. instromento esile gue
eska sendo usado para retalhar o socied :.Ii
brastleira. E neste ambiente que se L'--.l-‘.IL t-IIL l
horando uma nova Constituigio para -II |1-'L'|ILI
1|._n [rais em lransigio certnmente, gque I|l-1i“.
Mao possidi governo, nem Constitwicdo k

que consolidaria o cens
i cenaro diseurses
e s sivo dentro d
| i '-"[Jl 10 s segienc s lexiooms selecionadas ”
T . i sl -
e .L\ill Iseguir reswme o cenario histbrico de
golpe ¢ alos istitueionars agui abordado; =
O modelo Guiné-Bissau™
A prispra O 1l
-~ | it P Constituinte, num artizo das dispirsi
s Iriins I i £ ; .
B : itorias, o preve goe o Constitug&o deverd ser
\ | L] (] -. i i : ; "l.
1t dentro de cineo anos, |'l|||]|._'||||_|,l st il it i
s _ . . e i
Em-. {L_II'I na simples. Eu acho gque nds deveriamos fazer
i * [ L
cldtht Ishitngan para durisr dersendis de anos. Por 1sso
Eria s 1 ! a2 L
T a S SOl =i & nao emtrar em detalhes da ad
:. ; ; i '
B igdo publica. que normalmente deverinm ser
'l ‘:"ﬁ. '] v L ¥ - I : I-I
Na: rluld legislagdo ordindria, Eu tenho 60 anos
'; i . 2 ‘ : : a S
g 1I sob uma Constituigio, em 1927, depois exper
e i de 1 19 : e
a de 1934, mudou de novoem 937, 194 967
Houve ainda os atos i
o i sl iondis ¢ cunlplu.-nu:n' ire
HRT . . - S
i imos paraca Constituigio de 1988 Sio seis C :
GUES Cm WImd e peraeio o ffe ey
: i 4 gerogio de um b .
Eu peho gque o Brasil em i G
ad e pensir de r Sy vasta maioria nem de leve
iar de movi @ 1 i :
BE b n vy gim abos insiifucionanrs, A Wnic:
LIV & COmvIVET ol , G
o — ] com o novi Constibwgin, Teeer o
: ara gue éla oncione e, ev %
B ¢, eveniualmenie ]
B0 gnos reformuld-la ¢ melhord-l | fRsate
e ri-la. Nao passa pela
! do grande maiora dos brasileiros ad il
: ! Y ik i tir
0 Yo el dmitir wn
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INTERVALOD

-1 = ni : r-
0 conceite de condighes de produgio rrn--_1|l1tn
4 i - 1 ag . TR L-
mite de precisar as propriedades discursivas I-.H]"ILE.L |“ll1~
| T adie 1 e-
an material que selecionamos. r"v«.l1|11;:u|--.t.||I1|l|II|J-|J::|j @ aie:
; s ici i ; g totalidude deslas
> i -ricdo  Tormulindo o tol ;
rial de o descrig : N
- o vistn o nivel teonco do
ropriedades e, tendo ¢ 1 e YR
rrm]nrnlnl de gue dispie o anilise do discurso .I_I:ll.lll'l;: f
ilegii ‘ncinlmente trés aspec-
1 ; vilegiar essencialm _
&, Oplamos poT pel i ket O
fars; -l:x operaghes de referenciigio, ds OpCrniGues o ;
: g4 i ok P n 1 At Th] .r‘
Ll vais do sujeito da enunciagio ¢ as de estruluragaoe o
ilencias selecionadas, —
- E importanie fellerur que oslias ORETELUES u,i_
4 T -1 P n * Il“-
repertoriadas exclusivamente em fungan das re l-pm: e
- H i nleExlo k. ]
gas de tragos que as CAracleriziamm R

PrE arno dos termos Constitui-

-onligurigies formadas em | 1
:2:;?::‘.1':"1'-“:11” pumimu:i.-rmuh'{"nlh_ln uml-.:.ﬂm::mﬁ :Till,
minticos articuladores da construgio do corp _
funcionamenio estamos !.!i:!".-f.l'l:j.'l..'l!;ln. 2
As L'chr'.l'f.'i‘-L‘sdm.ur:-u_muu_:iln: R
lem para as tnminli:l:uluh}iF 1"1':""'1'_:““_"?: :::”.:_:: o
mentos efou [atos especificas gue "”“f'" II. il e
dos Tragmentos do discurso du_hr ':mpr-fm-rh“vi.:ldn ol
mos descrevendo e que 'lnll:'l'h.l:ll.l na consirugi
I'l.'FI:."]iJi[-_1IEIT!!'-.|!'H'1I11,,24-I':ll"cL'll'Ih.hl-lJﬂm.l:‘ . o
Como se orin a relerencia no interior ul -.m.:ml”
[iguragbes !’ Numa tentativa de nnu:nmr:r.xlt |I-|‘|'|'l|_"r|'|;|| palit
da amostra, elaborel alguns quud_ruh e ]E_r mtn i
leitura resumida de todo o 1_n;-.1t-|:r_|;|l.. |-,.|:.~.. .1::'- l..”"..h* o
dis conjunto das operagies ideologicas de se Iiji'[h|11::!::lL1
vinculudas b representagio do processo udr:I r.l:. i
constitucional verificado ¢m nosso molenal. s
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de esquematizagdes distingue um nivel dy Mo interme-
diado pelu discurso, um nivel de apreciagio discursiva
sobre o processo de eluboragio constitucional, um nivel
de legitimagio das posicies assumidas, bem como um
nivel de construgdo discursiva da dimensiio cspago-tem-
poral que se verifica no corpus analisado,

Assim, o primeiro quadro postula um nivel de
agao do discurso do empresariado que se desdobra em
agoes de dois lipos. Agdes incidindo sohre o Constituin-
te e Constituigiio ¢ agoes extpidas de ambas. O segundo
quadro postula um nivel de apreciagio dos trabalhos
durante o processe de elaboragio da Consl Hurgdo tende
em vista ox resultados gue se deve esperar dele. O ter-
ceiro estabelece um nivel de leginmagdo do discurso do
empresariado constatado dentro do material HSCFITO o
interior de uma espacialidade ¢ temporahidade consiryi-
das discursivamente. Por razies de comodidade nao in
clui us referéncias ja gue moitos dos exemplos squi citu-
dos sio retomados no texto,

NIVEL DE ACAD

'!'_F'ﬂ Lo LT i A¢desrequeridasda Consituim
Consrituinte/ te/Constituicdn:
Eﬂﬂ-’i-‘i{ﬂf{ﬂu 0 empresdrio deve ter confi-

wngi na estabihidade das insti-
ligtes ¢ que seu papel de indu-
tir sepa neconhecido

< Os empresdrios do
Belor prifice lutardo
-___Illil'.lll-.*rlup!mul.':lh.'. s
8 oportunidade pela
Mo contimuidade da
rvengio do Estado
discussoes du re-
a0 capital-trabalho,

e que Torma essa nova
Comstiiuigio poaderi inserir o
Brasil na onda mais modern-
zanle,

Au inviés de ieentivar o
priviatieagiv, o Constituicio
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() empresarisdo nio
purticipou com unii
mentilidade mais aber-
i, mais moderna, gue-
rendo Criar wm pais me-
Ihar.

Os empresinos
acham gue somentc
através da negocingive.
da conversa, do con-
vencimento intelectual
¢ yue podem u?n.-_.e;z.uh
gue aConstituigan in-
lerpretc ~.~=11|-nh|r:u_l;1-n.,
(% SUAS PrEOCUpugoes «
tenham oportunidade
de redigir uma Consti-
liigdo que plenda o
este capitalismo mo-
derno gue nos defende:
s,

mnplion e gnon oo di Fatmd.

» Porgue O investidor fica mui-
to fecenso quando o panoriami ida
Constituigio nindn nio el |._'||ml.
pssegurado o direio

ele guer ter
o trutamento do

de propricdmde,
capital estrungeire

Um pais em gque o 'I_-_-.q:_n.dn K
cpcontra 4 beirn di falencia. &m
virtude de seuprdpro desgoverno.
nio ¢ possivel que sep -.1||1-;|Lpr;|-
do o principio inverso do gque L
dos deverfamas detender: uma
Constitnicho tolhendo cmpresas ©
empregados de gerir, et 4 |1.n-
dugio ¢ o trabulho, riquezas paris
o desenvolvimento nacional.

Queira Deus que a nisvil Cuns
Lituigdio correspondi i gue ¢ Bru-
sil precisi.

0 problema € que 4 t'i'!'!-[l
o confirmou um gstado L.q'n-‘
talista conservador. de modo gul
niio dd para saber ainda se vames
LT uebhil coomomd COmpe iy, 0
o viEimes cominhur pars um sisle
ma de regulagin de mercide peid
g (5T T
i DV pelo peglime
|_'| i
el

ST Nsi j
democoritico (dlgo inseparas
geonoman de mercada) serd I :
ortn, nesk ou em qualguer o8
e Comstituigio

: . « pialle
E urgente gue »& tome CH
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ciéncia desta responsiabilidude
marredivel: o Brasil precisa de
iwma Consinlwigio vidvel i que
il 2sil .'Jlllll'..l nil."hl‘l-rll'l'll\.l'l 1||| I.n;mhn
ifie termos o melhor el mds i em
N R

A Constiturgio me abrigar
n dur garantias dbsolitos parg os
A8 mil empregados do banco, mias
nito me daria nenhuma garanbia

L Capiinl estrangeirn ¢sia
mublo cauteloso alé ver o gie o
Constitnicio brasileirn diara

Cr Brasil do futuro serd uima
consegiiéncia da Constituiyio que
tor aprovada ¢ste ano

NIVEL DA APRECIAQCAG

5 FHI|"I-I:~I|I"~ COne ik
fue formm.cm primeiro ju-
gar, aprovidas pela Co-
missio de  Ordem
Sovial.implicam retroces-
Sono desenvolvimento
BCondmica.

L Em relagiio & Consti-
i'.l.“iﬂff, no entanio, as pre-
SCUPGCTes (ue cstdo emer-
indi, de modo desorde-
il DI o Vel some e
M inleresses de ETU[O5
s Querem reserva de
o, Proleciomsma @
S NVInlagens

* O que hi ¢ uma insa-

- & Constituigdo nao pode en-
trar ma privacidade dus em-
presas ¢ das pessoas
- Bea nossa Carta Magna niin
tor aguela que idealizavamos,
que seju proxima daguilo gue
devemos ousar sonhar, a fim
de que o Brasal possa se inle-
grar no rol da modernidade e
tenha o arcabouge legal yue
nos induzy a alcangar o pro-
gresso economico, soclal e
pelitico de 1odo nosso povo,
CIprou-se por um oulro gi-
minho ¢ o gue se viu fol uma
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pisfagio da sociedade com -
VErsOs OTZANISMOL COMU E5-
Ie's,
~ Ainda acredito gue #

i Vi |'I'I't'1|:.1|l:i.:ELIL1'I_H-.'I
que a E‘unmluu;;'u: redigida
sejuexequivel e vidvel

Alcangadns estus metas
indispensiavers, acreditamos
que AT Sequer as phrigiagioes
de wmn Constitugan impe-
ferta - embora reconhecida-
mente soberana - fagam des-
carilar o trem da retomada.

Porém niie ereio gue ra-
halhando menos e desestinm-
Lindo ps inveslimentos esla-
remos produzindo s nguezas
necessirias 4 melhorin da
qualidade de vida do povo
hrasileiro,

Herdmmos umi estnsu-
ra arcaici. bk CONYIVEmOs &
revigorimos ¢5si l.!!~l1‘I_I1IIJl.'I
na propusta da nova Larti
Constitucional onde os avan-
cos socinis indicam, a0 con-
Lrdrio, uma enorme fegress
sy, .

Crueremiis, sim, aprd
veitar p oporunidade gue
pinda nos resin [ara aleriar
s seihores constiiumnies nes-
ponsiveis — e 530 mios —
sobre & possibilidade gue

somente eles 1&m, por de-

revolugho de idéias.

. % constituinies devenam
yer tido uma aula de libera-
lismo antes de partineim purs
formular & nova Comstitui-
¢Ao.

. A jornada de seis horas
deve ser renradn da Cons-
tituicdo. Este item fa com
que eu fique com vergonha
do Jupiio, por exemplo.

As noticias dos du'hu_-
tes vinlentos, dos disposi-
tivos absurdos .jpTl.‘l'l.-':ul..lL-.
por subcomissbes & Comis:
sies. de nacionalismo ¢Xx
remado, de estatizagio da
saiide. da educagio, do sub-
colo ¢ alé os peixes do meal
deixam a sociedade perple-
xa ¢ desconfiada.

Outro (ntor pegativa d
ser destacndo € 4 cringdo de
um adicional de lmposto e
Renda a ser institnido pelos
estados.

Infelizmente, apesit
da maior parte di 'pl.1|:'ll..l|il-
cao mundial se caracier Fat
pela mediocridade de seus
atos, no Brasit estn medio
cridude se acentua aindd
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legagdo nossa, de pelo menos
dizer nfio a0y descalabros, ja
que pperfeigoar o lexto, in-
felizmente. ji nio serd pos-
sivel

mals

Nivel da Legitimagdo
Temporalidade/Espacialidade construida

-Este periodo de arran-
cada Ninal no elaboragin
da Nova Cuarta ¢ uma
oportunidade para em-
presarios e triabalhadores
meditarem com realismio
sobre aquilo gue o Cons-
tituinle ird aprovar.

« Em primeiro lugar, & pre-
ciso dexar claro que essu ten-
déncia demonsira a preocupa-
gao dos constituintes em sal-
vaguardar o empreguismo ne
setor puiblico em beneficio do
clientelismo politico.

< Deve-se ao conlririe
tornur pablico com toda én-
fase, o papel importante do
EMpresano para & conguisia
do crescimento econdmico,

Aparenlemente, ¢em
ver de uma desregula-
mentogido que pudesse
aumentar o liberalismis,

| . ) estamos caminhando para
+ Uma medida areaics €y fechamento caracte-
prejudicial como a estabilida- ristico da época de Geni-
e ill:_ emprego, de TEPERIE [0 ¢ do regime militar.
Vira simbolo de progressisma,

Estamos, no mo-
* Por problemas culturas, mento, emanando wmi

&8t provado, o trabalhador povy ordem politica, so-
Brasileiro wende o se acomo

clal e econdmica, alravis
Le 4 vida nio ¢ acomoda-

o Assembléin Constitu-

, et f'"“l*'l € luta peln sobre- pte capaz de promover o
EYCncin,
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04 e

; =iidh.
Uma Constituigio €s- hem-estir da nig

erita N processy de arbi Pougos parecem "3'11
Lariedindes de uma minotii € yap arentos pari Wi rea-
de uma marginalizagio 4.1.|| lidade rnuunchnunmldlr!h
maieria niio merece o Fespél- de hn_iL_'. a classe 1.'II1|1IIIEiI!|
o de nenhuma pessoa que hrasileira estd Lh:ml;':_,..:';
enha algum conhecimentos ado somente e .,.‘:. 1.;".

Basta conhecer um pous o momento irnl-?:ni-hmu
guinhs o histdria do consli- pal, rn-,..-.._pr:nnu:E:ﬁLI :Tn._..i.;
tucionalismo para saber qulu o1 ,._1::.;.‘::::.1:': ﬁri{”“m

st (0 dle gual- gue e nde bri

:11:?!{1-1‘-3:1;:::'['145“ IJf'-'Er':IJ'u ser vem tomundo i ja algum
cste: dar direitos ¢ oportuni- tenipa.
dudes a wodos e evitar privi- Afastado o ritmo de
mudangas inopariunds id
Nova Constituigio ¢ com
a definigan do mandato div
presidente Juse Sarney €
pnmihi!idud: de eleigoes
diretas, em Y88, O Pais
deveri retomar, serm SUS
(0%, ¢ com hoas perspee’
tivas, o caminho do eres
Chmento econdmics.

O Brusil, que frafisiloy

B e e
para a democracia st m*
pir=.

1Egios.

. Por todas essas Tazhes,
aoredilamos gue os senhores
constituintes, ale rigglos em
tempe sobre @ prracionalicda-
de da medida, gue consagrd
o puternalismo pstutal inge-
rindo no bom relacionamens
10 etre empregados ¢ empre
gadores, nio sejam capiics
de levar a termo o estabele-
cimento da jornada de traba-
|ho de seis horas para 05 Lur-
nos ininterroplos de revedis

Lr LTINS revoluc format

nie tem, coma Portogil.
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us

imeifu,

MNinguém vai tirar di-
nheiro do lucro para atender
benelicios eriados pela Cons-
ErLuingdey,

A mededos de colora-
o rleoldgica, ou pror, sim-
plesmente demagigicas, cer-
famenie ndo criardo ym am-
biente favorivel 4 novos in
\’Eh'ill'l'lf'l'l'l'l‘ﬁ |'|ill'i.l IEmler um
crescimento sustentado de
5% a 7% do PIB anualmen-
te, como necessita o Pais.

~  Parece ndo haver davi-
da de que a esmagadora mai-
aria da sociedade brasileira
oplou pela economia de mer-
cado,

felismente, ume data Fa-
tal ¢ 1992) para acordar
para a modernidade,

- Esta é a posigio do
Brasil de hoje: pais jo-
vem, cheio de potencigis
mis repleto de problemas
araves.

2 Brasal vive, neste
Final de século, momentio
crucial da sua histore.
capaz de tornd-lo parte
mntegrante das pagoes do
primeiro mundo ou —
CALYIIey el peanlecel e
OULTOS paises € em outras
épocas (algumas aé re-
centesh estagnar, o mes-
mo regredir economica-
mente € ver ampliado o
quadro de pobreza gue
ainda estd presente de
formi tio chocante na so-
cledade brasileira
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CENA 3
COM A PALAVRA O EMPRESARIO

A FIESPE MNao Desobedece

O processo discursivo de instalagdo dos traba-
' lhos dua constituinte ¢ implantado na imprensa por inter-

= gcorrido durante o plano de estabilizagio econdmica,
implantado no inicio de 1986 e extinto no exato momen-
o em que surgiam os primeiros comentharios sobre os
trabualhos da Assembiéia Nacional Constituinte, gue se
instalaria em primeiro de feverciro de 1987, Refiro-me
ao exemplo de abertura do corpus deste rabalho

Como se sabe, o Plano Cruzado Top maile coi-
batide ¢ bolecotado pelo empresariado porgue continh
uma politica de congelamento de pregos considerada.
segundo seu discurso, “insustentavel™

O presidente da Federacido das Inddstrias do
Estado de Sio Paulo (FIESP) Miro Amato adverte so.
bre uma possivel reagio de desobediéncia civil da parte
do empresariado, caso se mantivesse o controle de pre
05 ainda em vigor no época. Surge uma polémica en-
Yolvendo uté o presidente da Repablica José Sarney, que
Feape b admoestugio do presidente da FIESP insando-o
£ suas declaragdes & imprensa de “Bakunin™ - numa
aibida referéncia ao lider anarquisia russo ¢ tedrico
SOCinlismo uuto-gestiondrio - por ter conclamade o
0 i desobediéncia civil® . O inicio dos trabalhos da
Bstituinte coincide com o linal deste episddin, bem
com a constatagao oficial do fracasso do Plino

‘ médio de um episddio - “gancho™ no jarglo profissional
|
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[ IIJ-*'J'I""F neste contexto que Roberto Della Mana. na

i cirn e mdear
época diretor-secretdrio da FIESP. Fr-L:-:Il'th: Tijlll;.'mnh'
pars 4 imprensa o e dov inica -.In: l‘m |l i _;m ik
tituinte. estabelecendo um “gancho™ em II: W artigo,

tmiben e advertindo, por meig do “'“Ill'? 3 __.‘ BRI
po s n“TrI-;nnuliuvu dos habitos de sun |n-l|1;ul,l.1n .1111:1‘;.‘“
e Mg ; :  werhn] Pdesobedece
Jﬁuhﬂ“mw“ 5 '}«..r::.:r: I::'Ll:: ;.E‘-:']'ur‘ir-um progessn e

rada no titule nenhuma circuns

gual 4 FIESP ni desvbedecernia em
b “A FIESP nio {I'l:l-Lﬂ"'I:IjL'I.'I:I.‘ e
No fragmento pereehe-se t:u.'lhm_n11.h1 Gis
das preocupugies do representantc s 8
do a Constituigio deve ser "ccbits
amtes de tudo ela dever L'I_rll-
I priva-

presaria
1 ks h
maca L Isko g : 10 GRS
mitar “o cumpo de aglo da u.uu.nn.: o
da ¢ do Extndo™, Poder-se-1 mesms mki
o T ontexio de Wi “Cions-

; s gpenas noc :
mar gue 4 a FIESP nio desobede-

titwigio economics

e . - ot ."_

3‘;]”11.1 cegiigncia “A FIESP nao IJL“-l‘-'hf'-lL'L'*!"

x ¥ . o ' (s

de-s¢ nhservar gue © locutorfenunciador, ae in o
Ol =% L ) o . sl iEne L ria
Emn o contexto du polémica sobre i desohed la Assein-
e - ilica no processo do
FTR N Y " aCin E:u;}illl.l. H ﬂ_ ]
desencidear o 4t _ Sy : e temin
hléin Nacional Constituinte, da o ll'l'll"'f"':l'il: LII.;-.nri L e
1 g r . s - L]
» = o 1 sl Llll’:'- qh ';.l'.":'
sogfio contrir ao gt e
1:Lrl-“r».n.ru'nnn:i-.1. coMm O comportamenia h;-lnru.uhlll '-#ml[:u
B n.r r:n.-.um-| o que diz respeito as r-:g[.:ﬂ "f'l’“"'
b RS u caciedade civi
‘-!H.L'J.I.J.Ini-il ¢ do 1.|_|n,;_-i|_||-|-,|_|:|'|-|."l'l.ll.lllij-.l SoeierA T sl
k Esta impressio ird se fortalecer de formi
. »

derdvel no decorver do “esp

- Y=
eldeulo” discursivo do &1
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presartado que estou empenhado em mostrar. Nele -
derdo aparecer cenas discursivas tais COmo:
os relatores nio foram eleitos, mas nomes-
dos. num processo arbitririo, em e uns
poucos ditam as normas ¢ elas, pura seren)
derrubadas, exigem muioria absoluty e nio
mioris simples?

Ou u seguinte, gue descaracierizi completamente
o trabalho da Assembléia Nacional Constituinie ¢ busca,
inelusive, questionar os padrdes de funcionamento da
instituigdes no Brasil:

“Por que ficamos no Brasil ™

A Histdria tem demonstrudo 1sso ¢ o Brasil

lem ate essa expressiio “para inghés ver” -

se hem gue o gue o Constituinte tem apr

vado ndo me parega bom pard inglés ver.

Entdo s minha esperangu ¢ de que essas me-

didas que u Constitainte votou existam mas

nde sejam usadas®,

Cuainda esta *pérola’ mugnifica, que tradug to
tal descaso pelo processo de elaboragio conshitucional:
“Elementar, meu caro Warson™
For gualquer dngulo que se olhe, o insensa-
led aprovada sO traz prejuizos e sofrimen-
tas que, ao Ninal, recairio sohre g popula-
¢lo, especialmente os trabalthadores. Se a
Constituinte, para infelicidade gernl, ruti-
ticar a emenda Gaspartan no segundo tur-

No. 3 eComouim erigri os MCCUNISIGS i
permitirio seu funcicnamento margem du
lgi (grifo meu), Lamentavelmente, essa é o
atitude em geral adotada sempre que a lei
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atividades elemen-

impede © exerefen das
neia dos ci-

Lires gue permitem a sobrevive
dadins”

Agun o sventualidade de desobedigncia civil se
manifesta de maneirs clars ¢ evidenie. Esta eventoalidi-
ate vinculada uo eXercicis do poder
do, gue em determi-
estabelecer quals
pr cerliss negrs

de estd naturalme
do discurso do cmpresari
m condighes de
u o respeil
Sa0 estas condigoes, re-
P e

politico
nudas cireunstancias e
segmentos Soclis devem o
coletivas de comportamento.
cultantes de uma posigio priv legiada, que el
agadus pela ey cntualidude de uma nova Constituig o
; Fsiratégias Discursivas
Preservar o dominagas COnsery
alidode familiar de negucldy
Claro. modernidude obriga Mas ndo muito, Afinal @ ex-
a adyuirida ap longo da historia. len-
deve abandopadr. U empre:

andbo Cam Lo (i
possivel o o Ao, Mudar?!

periéncia discursiv
dio Fetin suns privyis. ndo e
catindo brasileiro, mesmo € vendo obrigado, relutivem

colocar 4 nEgOCIugao da Constituicho em pardmelros
diferentes dagueles i gue etd habituado, A refutdncid
vai |he impor umi sl rutéeia discursiva especifica du
rante dis negociagoes du elaboragao constitucional, em
funcio de seus Propros mecanismos de rupn:u:m:l.l.,'fl-l
da dinamiea do Funcinnamento da sociedude.

A perspectiva gue 5¢ colocava para o discu
der empresariado hrasileiro, no momentia dip processo de
claboragio constitucional, era de elaborar uma estrales
gia de forn d compatibiliear verbalmente discurso da
rc|1-r-::m:n[u4;:h.- ¢ discurse da agdo: ou seja. Fazer comnc

dir o espago imagindrio do d

[

ISCUTSD . B representagis:

LRI TTR I“i.

ci a P
(11 b l|;1.l- acreditava ser o espago real da g
ormalmente a confi =
: conliguragio discurs
rcaiiss . iscursiva dessa
Pm_: ﬁl-.‘:-hrlmlf ser observada através da desericio d
" ": o o - . : o
£ l‘;ﬂm ;" lowutorfenunciador em relngdo a seu discur
kit tclas coma possibilidades de posicicnamento d
S0 0 I - i :
o m sud ordem., as posigdes de discurso poden
! Eim i brgjetoria si i :
: sislenitlica; s
Bk Ajetirls arseguindo 4 mo-
g uumdd“wlm de constituir seu referente ¢
i cesso, de se posicion { I
nar em relagdo
S BTy s it i ¢do o este refe-
uu;n-q.iul-hl h'.u possivel distinguir tantas modalidades
ey s quais passa-se do plano do objeto para o pl
o dis : I L) | : .
e 'il-.ll.'.h'-'l_. Assim, as posigies de discursos |'|-.u?~|n
; LIJ: ¢ delimr como o sistema de relagoes prat Il|
= . L : IR ARIC A
pe h:ln.n entre o signilicado ¢ o referente |
v interior das segiénc
- LIL,-m:jU .‘[:- rnor das seqgiiéncias discursivas do cor-
%, (U i .
it r.|Lx triata de encerramento ou conclusio de
mlecimentos as modali 5
iitas | alidades de geraci
il : s de gerucio de
.:[f;“_ rh‘]hﬁ.m permilem a emergeéncia de I:le'lll,:"gi"‘l:-lf 3
e .h ; - - - |‘ '\ ¥
. a5 o locutorfenunciador; surge uma espéeie d i
e o - W alll
E oo 10 yue diz respeito ao espago especilico on |I1
o estd sendo produzido T
Aseslrale :
B e l.h:jr.ltcgt.h-i:-h\:l'rjul;h dependem de interven-
ol s ;J locutor/enunciador a propdsite de de
ghes, da escolha de pe .
, ersonueens ¢ de si (g
e Bty i |1 l_ REns o de sEUagaes @
B can. Lim real social & consire-
_ s pardmeiros, S [Thlk
funcionam de maneirg a d O preasuposigoes. que
aneird a deixar o publicofreceptor deci

dir sobre . :
i o gue o locutar deixn de se responsabilizar por
¥ F

al e 3
- !ii“q:r: .In..nl?.J dite; sdo pre-construidos” que se justa
__I'I!Iillml_';uul.::-lmh seguindo uma estrutégia de poder/
e .1 gu_muu.:'ntm sdo posicionados buscando o
ou suseitando uma vontade pura & agio
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Ax seqiincias que descrevem o
|||‘|'qi.l..' 101-

haragio constitucional constroem ohjelos ¢ 0%
pam no real. gue desta forma vii se edificand
Estes ohjetos vem se agregin & imteraglr com ague-
les gque, pré-consh widos, parecem vir do exleriorn, langa-
dos all sem nenhumi possibilidade de comestagho du
existencia de suas respectivas referéncias. Exemplo:

“Repudio ao paternalisme constitucional”

Por ouiro lado, @ ¢mpresi LEri gue suporiarn
umiad elevagho quaniituliva de 25% no seu
quudro funcional, um elevado Gnus cOMm S3-
hidos reflexos neganyvos do ponto de vist
Seri possivel que i nos:

i o dlis-

LU LET AR

sogio-ecanamico.
<i Constituigio possa ser promulgada para
emperrar as soudiveis relugoes capital-tra-
Balho, gue com tanto empenho lemos culti
vado ¢ buscamos aprimorar? Para quen niao
sube, por eacmplo. us empresis do setor de
celulose sustentam, com um percen-
wual de 2.5% sobre a fulha mensil de pagd
mento, wm dos mais modermos hospitais da
i, 0 SEPACO, que atende gra-

Ameérica L
fuitamente cercd de 150 mil Tuncioninos.,
dependentes @ aposentados das suas indis-

|1u|1|:1 (o

Irias .

O determinante ‘s’
realidade social o le pdmeno
rabalho’, contra o gual um QuiTo fendmeno.

seapddveis relagbes capital

plaTii L ameig Coincidindo ¢
o sujeito da CRUNCTALIO COnsITm
pura confrontd-los no interior de

gquem? -, represe
locutorfenuneiador,
objetos discursivos

niroduz come existente na

“Rssd

Constituigio’ - forma pessoul mas ambigua: ‘nossa’ . de
W IR il

i (4l

LR g L]

dlescursy,

A seguénci: .
{‘mhliam-i..un:Il'I'L::;;:r:II“.;';I”" repidio ao Paternalismo
verdaderra nem fals: i palavras chogue. Ela nio ¢
tivalo, el I:II':iI:I'H. 7 rl.“h nio afirma nada. Mas, enquanto
nundo comeo r;e_'E.:l leitura do texto por inteiro posicio-
titucional” ¢ EnTa-:-‘ nrmmmmhj""“ ‘paternalisme cons.-
die" pelando o leitor pars que este o repl-

] ':lil,q_'ur“:. 1._|” '..‘|'|I|HL"|-'H'I'I1 :
outro, pr il anida, como guaigue
g|r1i.;-|,||_-:1::::I,_Lllll;l.,r.:lr.,Lr?:ﬂ:r:::Tr“dﬁ l.||‘r':"|;r-.'kh n.lllilrl.‘.!"i-h'j -ul.
faranild [+ o FEN AT NS, R DO PO s
up-:r";g:alci”u; o ﬁ-t.r.”f“'ln S0 By che I"-'ﬂifﬂr '-"-'ﬂ:h
o du::rnrinﬂﬂu: IL.lIII.-J” {ue contigaram como eviden-
da formagio aun.'.i'lrll::- ldi-m"tﬁ ke existéncias, no caso
sas. E o caso da p;cd'TE.llﬂfn' 330, no minime, duvido-
realidade “relagies E.ll..-l'g-.dlﬂ ‘..illll.|i|"r:_‘-i.,.- uplicadi kol s
Sento &/0n Fanbeme Jr:j".d -Fr.Lh.'llhu . Assim. o sconteci-
ador, ainda que vi r-m|. escriti pely atividade do enunci-
fitoi ui '-imur.-..;;;L:;- ada a0 real extradiscursive, cons-
it = nalfile: i Lurt1|:-h-3..| sitacdo das relaches

i politicas 5

Releréncia
Clonal. Mas, em 1o e B
bém, L'LJHLI!II iI:'l il -rrl-mI deping an'n!'n._'nr'.'l-.: figuram tam-
Eias vinculando Tl gkl de outras referén
}th B seve i .l.} |1Fﬂh|l.'rll.'l !."I“]H'I“J\,'II_II'Ii,lI aaairas Llug-.._
'|1_'!|:|;1|'-||_|4_:-..I_-I;:I:;J'-i”-]?l nssim, no interior do dihl.'ul"u:l-
Observe n I:.i..m.':l L!.m:h“l“ da Constituigio.

becida pelo dn._-‘ulr.-.b-{“._”-nm' dhaixo u vinculagao esta
oentre economig de mercado ¢ re-
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gime demuoeti
nin” gue ¢ delinido coma

flroer™

phjetos diSCUrsiyos Lils gue
dos hrasileiras” de 1e
Gjuals sl atrt
constitucional:
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S a terapia d

tico e o conceito de spevolugdo di cidaduy

g el fEliy FHEETTAEY gove g -

o susto. Precisamos sepuliar,

L ik ey T
de vez. a Repiblica dos Alvaris. mgldu,a-
desde o descobrimento

e s perscgue e
i I i opgio pelo regune

T ! Sem 1550, !
32:1:::;111 ico (algo insepardvel da cuunun:m
de mercado) serd letra morii. nest n:-|.|‘|.|1{|
qualguer oulr Constituigio, O {JI.'I"-L.:;'!I.-
Surney nio pode desperdigar a 1'!-[‘nH‘11In|. ,1I
de gue o desting Ihe oferece de |1r|.1.|1l_n_1..-.1d~.
i | possivelmente 4 imici) a
4 revolugho da cidadn

onceito de que
=0

maier revolug
Histara do Hrasil:
pip - @ que se resume no Conee
MEos eoyerni melhot
i o funcionamento iy de-
4" em A Republica dos
¢ conhecido

“iuanio
Ressalie-se aindt
erminante definido” .
alvards” que il como existente e
die 1odos o objelo designado pela expressl

“Repiiblica do alvaris™

Em outra trecho ocorre

feréncias
pufdos o exercicin il

£ T 1 v “ .'l'
Constituiclo: d pressa ¢ mnmiga da ]-n.rhl.
a0, As noticias dos dehaies violenios, dos
g, A

bsurdos aprovadas por suhoi
de nacionalisime 25-
fo da satde, da el

|.1|.t.prmi[n'4.1- o
missies € OSSN B,

(remado. de estullzig

4 constracio de dos
~toda a Nagiio™ € Sppalorii
hgstanie contestiyely 40
i CFien ao [exld
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cagdo, do subsolo e ate dos peixes do mar
deixam o sociedade perplexa e desconfiada.
Se fomos ver, bem de perto, a causa da ins-
tubilidade ndo & a4 fabia de nova Constilul-
a0, mas i apreensdo que resulta das noti-
Cclas sobre o gue ela vai trazer @ sobre
\l mgneira afoita como se estd trabalhando,
Produzir gm 1extio consbtucional alvo de
criticas por foda o Nagdo (o grifo é nosso),
como € o gtual projeto dia Comissdo de Sis
lematizagdo, é muito pior do gue despender
tempo para chegar a um resultado aprova-
do pela malona dos brasileiros (grilo nos-
&0
“toda a Noagdo™ ¢ "matoria dos brasileiros™ vin
assim possibilitar, como se pode observar, a articulagio
de unu série de inferdneias sobre o pressuposta exisién-
cia de uma realidade que deve ser neutralizada para dar
ILI.E;H[ AL OLUITRE CHLELNE s G exslenle " Mo e il i
despender tempo para chegar a um resultudo aprovado
pela maionu dos brasileiros”

Agnes

Dentrp do contexto discursivo objeto de nossa
anilise, ¢ de se csperar o surgimento de aghes & reagdes
suscitndas pelas personagens gue integram a trama da
RRrragio/encenagiio,

Enguama diretorforentador dos vetores discur-
Z_‘_;ivnh de signilicagao, o locutor/enunciador vin atribuir
Lomportamentos 4 cada uma das personagens. Estes po-
m ser caracterizados por imciativas, posturas, deci
» Preccupughes. eic...
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il VOFE BT  inle-
()s comportamentos por sil Vg gerum m |

- & om ou-
Foar do testo conseyiicnolias € processos futuros €0

i adey ravilorizados
iros PersONMgens que sai s alorizados ou desvi

e (i enunchagio e segundo 0s IMILTER” |

sl 0% RS LIS _ L
; wndidos através do discurso

ses politicos del Ui
II Certos temas dn Constitiinte sdo relragr
T : ] - . 5 -
dos. Em primeiro lugar € pret w0 deixar cla

" - oty 1
osq lendéncit demonsira d precc
constituinles &m salvaguardir o

1o publico em beneficio

o gue €
pagiio dos

3 L
l1.'III|'|rL':-__"I,I1lnE:|'|1'- e 5 : : ;
do clientelismo politico, Preocupados com
empresdrios grilicos pe-
i 1o constanie-

esti tendénci, O e
dem mudangas di reloric
mente gpresentadi pela classe ped. £
pecialmente NOSSE momento '|'I.ll|l|.'ll|u:'l_
quando a ragEo consLituiTd o sua mdls nova
Corta Magna, Deve gx Islir, Sim, uma 111.'-_'-.--[:
sidude de se estubelecerem mn:u.tm-m:rh I..l..
controle do déficit pablico. du divida extet

an ¢ do enorme contingente de p
cado nas areas |__-|-'-.'L'r|1.|||1-|:nl;||.~i .
através da “retrograda-
persd-

p-|l|'|||.';.1_ -

easonl wlo-

Aqui, “demonsiri-se .

" ' i = u prepcupigio da
ghg” de temas da copsttwinie, @ f [

apem “constituintes” . RN
iy no setor piblice para introduzer i pariic

“empresdrios graficos”, que pres
Ao @ s FESPONSEYETs. aginn e

Ei promover o clienielismo & 0

Crpre 2uismo
pag i da prersondagem
' wig |
peupaidos com i ques ;
o mudangy da “repdrica i Constitunte 1 "
I l. I 2 L] . y - al ai%a% i~} 1]
Uma relagio de implicagao s gstabelece Uﬁ-.;'
or peem L
introducio em cend da participigae di personage
missin de ordem social”

| i 13 3 11
Proposias coma as gue foram, em prrmel
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votagdo, aprovadas pela Comissio de Or-
dem Social, implicam retrocesso no desen-
velvimento economico, Envolvidos, como
toda a sociedade brasilerra, com o Constl-
tuinte. os empresiarios do setor grifico lu-
larao ininlerruptamente nesta oportunidade
pela ndo continuidade da intervengio do

Estado nas discussies da relagdo capital-tra

balho nem 4 erescente intromissio de em-

frresus eslatipls em selores nos quais g mics
attva privada pode perfeitamente abastecer

o mercado. O empresino grifice entende

que, neste crocial momento, os governan-

les ndo devem sregr com o dnus de deci-
sdcs precipitadas nem transferir parn a so-
cledude e a classe empresarial os prejuizos

Causados '|'H:|:'n. desmandos nporianisias di

parte da classe politica'*

Alravés desta relagio, o locwtor enunciador airi
bui a umi oulrl personagent, no caso, os empresirios
grilicos, o dever ¢ a obngagio de luarem “pela nio
continwicdade da intervengio do Estado nas discussdes
da relagio capital-trabalho™ e contra “4 crescente intro-
missio de CIMPresas estaliis em selores nos (VITHTER TS
ciativa privada pode perfeitamente abastecer o merca
din™,

Saliente-se diur g ointrodugdo das PersmaEens
CBovernantes”, "classe empresanial”, “sociedade” ¢ "clas-
5€ politica™, “Classe empresarial™ ¢ “sociedade™ apare-
CEM como personagens tendo inleresses comuns - um-
bas “nio devem arcar com o 6nus de decisoes precipitia-

1 oG i i& F as
s, 1 governanies” e "clisse politica™ aparecem como
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mjuntos independentes, capyernanies” dgui nio mie-
Lk £

gra o “classe politica” .

O discurso do empresariado procul
g aciio do execuliviy (TgOveEr
alitica: trata-se upenas de
segundo ele, Assim.

0 sishermatl -

camente descaructerizal
pantes”) enguante atwagdo polll
LT I'un..;:'-.nt{-s;ni;:n-ndmini.w.Lr.Jlu'-.!-_ b
a4 desvalorizagio da dimensio politica +.lnlllu|1|.u..n..| 1_!.
o sl 8¢ eXerce u:u:lllm':nT-:'l'ﬂL‘ _*-"hft‘ il_'-"“!“t F“.l-.
tica™, da gual os “governanies  estad l.':'-l.'ll:l!ll!'-l"-.. e L[l..ILﬁl_\
constituida pelo poder legisiativo €im 1:-_:|.|I. e, 11|.1 1;.- |
particular do processo de elahoragino Constilucional.,

pelos Constitmntes.
E bom lembrar que o discurso q .
avo também sc ariculava em

g dimensdo idenicia do funci
a uma desvalorizagio da

e usl ilicou U

ymplantagio do Estado N
torno de wma valorizagio d
onamento social em oposigio
dimensdo polinen da sociedode. ot s aE
Convém assinalar também o existencra de
sracleristicas bastanie peculires, ides-
i referéncia comprovavel, mis que
. agindi,

sOmgens com ¢

providos de gualyue \
poddem atuar e formu equivalenic as oulfs

imteragindo ¢ provocando reagies, B o caso dit persoii
g CImaoTa;T em: . i
. Ainda acredito gue & maieria Vi prevale-
ger, para gue @ Constituigho redigida scji
exequivel evidvel’
onde aparece Wi agdo ne
gem “maioria’ pari que @ Constitul .
o, 0 que guer dizer 4 mesmil Consd 1 ol
ada, Nos vercmos mais adiante gue que
qhilidade da Constituigio tem certos [l

cessarin do personi
gio seji “exeqiiivel .
vel” sl Cif
Hardye
texto, respeil
tio da respeit

[Cs.
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* Palavras
. O que se estd dizendo (o sentido das operagics
de referenciagdol' ® mas ambém. com ji tihse
que nder se esta dizendo, Assim, a0 ¢
entre

FYamiaos, 4
stabelecer relagoes
ds dgdes ¢ as personagens construidas e alivadas
pelo discurso, o empresariado ativa representagies de
natureza wdeologics que traduzem 4 mentalidade
enlende participar do processo de ¢
clonul:

Lo L Lt
luboragdo constiti-

Eu ndo dou garantias nem gos meus filhos.
d nao ser a educagio, gue é uma chave [rara
sun scgurangu. Eu sé posso lhes ensinar g
trabalhar duro, a ser aguerridos ¢ g perse

verar, mas, se eles ndo trabalharem. viio
morrer pobres mesmo. Estis medidas pater-
nalistas da Constituinte ndo levam em con

W uma verdade elementar: os CIMPresinos
dependem dos trabalbhadores. mas o bem
estar dos trabalhadores depende de nossa
capacidade de sobreviver, Portanto, se os
lideres sindicais tiverem [uizo, ¢les vio L

tar contra este hipo de fdrmula paiternalis-
tu'?

Esta seqééncin supde uma realidade da estruty-

Tade classes da sociedade dentro da qual € possivel con
“Ceber que o “bem estar dos Irabalhudores deve depender
J‘!ﬂ_FHPLIEIdmIr de sobrevivéncia dos empresirios”. Em
Elr_n sendo. estabelece-se wma relucio entre a Consti-
1680 ¢ n realidade social atraves da qual o trabalhador
thﬂl:'lrr:r receher Larantia nenhuna Pard sui sobreyi-
1.
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. Legitimagin
Numa busca incessante de apoio social pant 4
enunciagio, freguentemente o loe gtarfenunciador encon-
tra legitimagdo pary sew discurse em outras esferas ins
titucionais diferentes da esfera politica. Noex emplo abai-
wiv, v autor do seqi@éncia [z uso de wma metdfora com
uma conhecida personalidiade do universo eaprortivi,
Nio ¢ pur Acaso que O recurso utilizado seja o
hixe © sed mids CXPressivo representanic brasileiro ni-
yuele contexto, para realgara importincia da participa-
gy do capital estrangeiro com a respectivi contraparti-
da de poder no processo decisdrio dos negacins:
Acerlar o passo com o mundo No coso de
Muguila nio se notou aenhuma manifesti-
cio de orgulho nacional ferido ao ter gue
buscar a ajuda de um treinudor estrange iTi,
o americano Angelo Dundee. pari prepari-
1o, O mesmo desprendimento, infelizmente.
niio se aplica ao Brasil, retratado no atisal
texto du Constituigao, onde prevalece uma
ulirapussada visio nucionalista. Essa distor-
cilo pode ser revista ni votaglio do segundo
turno do Constituinie, o gue, na verdade, re-
presentiria uma atitude cocrente dos parla-
mentares. '|.Tli'l'i:‘.-| demonstrariam estar cim sin-
onia com & nova politica industrial anunci-
ada pelo governo, Nela, pelo menos na in-
tengdio, estio contempladas minlis das rei-
vindicagies dos setores produtivos do Pais,
sobretudo dagueles que guerem ver © Bra-
oil em condigbes de assumir de ey o sud
posicie de oitava poténciu ccondmica do
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munidp'

_ As operagoes discursivas de construgio do su-
Jentn du enunciagho estabelecem uma rede de relacdes
entre o locutorfenunciador ¢ seus interlocutores - m; ::‘..J.ﬁ 1
o puh!lfnr leitor dos jornais, naturalmente, r:l:.u-. tumh-m:1
o conjunto dos 551 constituintes encarregados de ela-
borur L'l.ﬂi!-.llluu;;'m_ i) ermpregn dios FJ'IJ-'HL‘IIHL‘:'- I'":"'";"'
ars ¢ dos tempos verbais integram, assim, esta rede canic-
terizada através das flormas assumidas pela enunciagio

3 | Deve-se ainda considerar enguanto operagies
discursivis do sujeito de enunciaglio. aguelas através das
quants, ¢ locutorfenunciador instavra uma distincia |..'||l:r;.'
ele mesmo ¢ seu enunciado; esta distineiu ¢ minima guun-
do o I_nn.'uh!-r isstime completamente o que esta dizendo
atraveés do “Eu”, o supeito da enunciagio coincidindo aqui
com o locutor/eninciador, N

Mas eu digo isto: tenho uma visao otimista
de que o plendno dao Constituinte vai re-
pru:r_-u:ntur 0 pensamcnto do empresarado
nacional'™;
| tu mixima quando ocorre emprego de formas
Impessoals caractenizadas essencialmente por operagoes
de r::.l:-:-.m_u;:ln. como no exemiplo abuixo gue contem ||rr|q:L
justificativa de rejeigio de ofena de emprego ds mulhe-
res, I._1I'!-|J.L'l.r locutor enunciador camulln o sujeito de enun-
.f!inl;nn I'.J...r::.nn.lu com gue este desapuregu. por conta da
__.an_'nj.u pitssivi como @ apresentada, para ndo ser r|_=~..|1-|1|1l
Sabilizado pelo fato de tornar “o sexo feminino altumen-
'I.}_E prejudicial & sande econtmica das empresas” estabe
-_fz::_nrlln uma oposigio entre saade das empresas q, :..;;m
fEMInine para submeter esta Altima is exigéncias da pri-
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i |

. 0 frem esta atrasado, ou jd pussou,,. hm;
som recursos fartos jazem in¢ries porque ¢
preciso investir pura transformd-los em n
quezas. As boas intengdes d ."ﬁ.hhl.i"'l'l'lhlln‘-l{l
Nacional Constituinle colidem com a gera-
¢iio de Tatos econdmicos. Veja-se, por I:A:nl:-
plo, como a rejeigio da nl'u:1'[u. de trabalho o
mulher reduziu suas oportunidades de I:IlI:-
prego, porgue |20 dids, ou 150 h:unhuu-l
rundo as [rias de 30 .h:uﬁt_lur.n:un_ 0 '“:.“
feminine altamente prejudicial 4 saide eco-
nimica das empresas®’,

As modalizagtes de ordem apreciativa u]n ”I;L...
ragies discursivas do -l.||ui1rlll.h: mummu?“”:l‘-: Ll;.:tu.m
pelo locutor/enunciador para 1.n-l.'1u“|':u nl.'l ;ru“ C E;r il
sujeito de enonciagao construinds _ "-.I-.'i"IJ--L tji-ﬁﬂur..'t-.] w
propria forma como sio introdusidas I-!':-j-;' 4
apresentam coma “absolutas {!_II'lL'L1.I"l.[_-E"rl.lvl: i

Por problemas culturans, g:_l;_u_pm_.ul_l:t il

fo meu), o trabalhador brasileiro lt..'l'l'|.||. ._l_ e

acomodar ¢ i vidia ndo é ml:nnn:l.lul.,'uu, a vida

¢ luta pela sobrevivéncia '-_ o

Infelizmente, apesur di Iiior parie da po-

pulagie mundial se cargeierizar [ TS g

acridade de seus atus (grifo meul, no Bri.ll-ﬂ.]

esta mediocridade se scentug ainda II:!JI.':-.

Entre oulfas coisis, Yamos ter que |:L1n[mu.-

ar aturando a mterferénc "l.“ goyema nla

economia do Pais, como se ningucm u.“.-ldd

tivesse notado que, quanto menos o Fj.:’nf‘r-

no brincar de administrador de empresis,
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mils eld se fortalecerd”

Assim, ocorrem sequencius em p

onde o locutor busey neut; alizar o distdneia enire ele ¢ o

texto alruvés de interpelagiio direta do lestor com afi

magoes, negaghes g inslrugoes confirmando [rticipa-

a0 direta no evento que esti deserevendo, Exemplo:
Antes de o Presidente dy Repiblica trans-
formar o Congresso em Consti
defendia u idéin de quc, para se
Constituinie tinha de ser exclusiva. Agora s
pritica estd mostrando que eu estavi certo:
cadi um legista em coussy propria”

OE50 COr F'H-I N

uinle, eu fi
rlegitima, o

Observa-s¢ tumbém seqpiliéncias de
tendeéncia u buscar um funcionamento jorna
compativel com o univ
estd atuando. em gue se

monsirandis
Histico, muis
ersa onde o locutorfenoncisdor
narra fatos de forma a preservar
ma distincia entre referencial e locuror de um lado,

O problema ¢ gue 4 Constituigio confirmon

um estado capitalista conservador, de mudi

que mio i para saber ainda se Vanmoy |

Ui economia competitiva, ou se vamos

caminhar parg um sistemg de regulacio de
merciado pelo governo’

er

€ de outro entre locutor ¢ sujeito da enunciagio,
A CNI e a politica industrial. Outro Impor-
Lante aspecto € a omissio, delibesida on o,
nies decretos-lel, de uma MENGHo guanto o
Hpo de empresas habilitadas a receber o5
tuvares previsios. O problemy & realmente
complexso quando se verifi

il que no lexto
dir anteprojeto de

Constituigio recentemen-
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1 I'fl I i s

nH o dat epunciagdo, utivam indmeros mecani ‘o o
" ¥ : v I.jl.' L””‘lf:ﬂ.:“.l n H . RS T ey L1
le votado (transerito pela Folha

Balho de construir signi Ncagtes tecendo estratégias dis-

o artigo 177 estabelece que a lei ;1:!-.|I:r:r;i. cm
relagdio i empresa brasileira de capital -
anal. 1-1 “conceder protegio e benehcios
espectais temporirios par [I.n.ﬂfn:!nnl'-'rr s
atividades consideradas esiratcgicuas pafil 4
defesa nacional ou imprescindiveis oo desen-
volvimento do pais™ ¢ “na aguisigho de bens
e servicos o Poder Piblico dard trptamento
preferencial i empresas ||1r.1:~|1|.-1r.11.- de cipi-
il nacional. Esses dois fatores san molivo
de grande frustragilo para quem csperavst du
Constituinte vma atitude mals :||"u:.|'|;|. Comm
relagio A empresas esirangeiras e a LI'I'-.!III:I.I -
giio de um verdadeiro “buy hrazilion act” que
favorece niio apenas um grupo de empresas.
mas todo o produto nacional com relugdo i
scil concorrente externo™

por onde passi tambem wm certo didatismo da
parte do locutor ao se distancinr do sujeita 1.|.LI. -:nl.:n_m.'m
o, O diseurso agui assume dimensdes “juridicas u-llrl
informacoes detalhadas velculpdas em ]mlgu:n_uclu |!|.u-
cofisticada buscando uma argumentagio [ecnica pol '.ml1
lado, € por outroe erigndo um universo glllhi.lhr'ilﬂ'lll‘l II.L
gual se inclui 0 locutorfenunciador composio pelo ml;
iunte de individuos formado por “quem esperavi di
Constituinte uma atitude mars aberta com relagao o e
presds calrangeiras” e gue estd frustradeo.

- Estruturagio _
As operagdes discursivas de estruturagi,
culando as de referenciagiio as de constiiiigao do sujel

arti-

cursiviss. Assim, em outra seqiiéncia de um texin Jik Cili
do:

O trem estd trasado, ou jd pussou... Mar
chivamos paralelamente & econmmia dos
novos industrializados - Corédia, Hong Kong,
Tuwiwan - e licamos i rebogue no trem da
histiria. Até porque as boas intengdes poli-
ieas nio resultam em priticas solutares: se
o Pais se propde a cumprir os exigéncias do
FMI para reintegrar-se & comunidade finan-
ceird internacional, obrigando-se, mum es-
lforgo elogiavel dos ministros da dires eco-
namicd, 4 conter o déficit publico ne limite
de 4% do PIB, a Constituinte destrdi - sem
as guerrilhas antes desencadeadas pelas ex-
querdas livres e hoje maiores praticantes das
vantagens democriticas - o objetivo do cres-
cimento. E o desejo soberano de pronovers
4 vontade popular, contraditando a real ps-
piragio da sociedade de crescer ¢ prospe-
Far="

A operagio de ancorugem instaura a relagan (jue
¢ efctua entre o alocugio e o alo de produgio ou sejo, é
& partir dela que se di a articulagio entre o discurso ¢ a
Atdagio de enunciagio. Os titwlos dos textos que nos
foncernem 1Eém, neste nivel, uma expressiva fungio ja
que orientam. ancoram, o enunciado no interior de um
Aeterminado espago estabelecendoe possiveis leituras,
“Repidio ao puternalismo constitucional™
Como nos programas de auditdrio, onde o
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animador ganha audigncia na hm:-e dos pira
U conlinui, agora serd o vez do sim ou nio.
come se todo mundo fivesse ficado de re-
branco e preto. Nio nos deteremas

cnie !
3 bre o conteado

agui em criticas eslErets s PiU

da Carta que tanta discussio lem provocd

do, em razio dos PrLmeros dlnp;uulc_-. e

eln ustenta. Queremos, sim, aproveilir d
aportunidade que ainda resta p_uru_.ih:rlul 15
senhores constiluintes responsiveis — ¢ 540
muitos — sobre a possibilidade que somen-

te eles tém. por delegngao nossd, a.lf:rpq:ln
menos dizer ndo pos Lin:hl:ﬂl'dhrl..‘l!.i. ia gue

aperfeigoar o texto, nfelizmente, ji nao scrd

pl.hﬁi't't.'l: k

Desta forma,

1exto, justifica GEOFrEncias 1ars como ‘dispar

unu.rm'sn. “epmo nos programas de puditdrio i
o mundo tivesse Nicudo de repente hranco e p]:!:lu ; 1~.
les FECUrsos permitem ao lm;utor.‘cnum:nu.l:t '.l|'llll'-1..l.-
fur 4 oportunidade” que ele mesmo croy para .11_r:rl1.u

os senhores constitwinies” de maneiry a gue eles l]:_gilml

“nio aos descalabros, 14 que aperfeigoar o fexio, infeliz-

mente, ji nde serd possivel™. —
A operagio de seqlicneializagio, encadean L

faios ¢ acontecimentos, estabelece rul'.u;-huf: enire as w:. -
discursivas segundo um “plano diretor estid

ionado com as posigdes que se husca obles
[ ETG [TEES RS

o titulo, oo orientar a leituri i
“disparates que ela
¢ “Comid s

giéncias
tégico relac |
au manter através do discurso; exordia-se _
narra-se, conlirma-se, Argumeniia-se, provil-se, refulii-se.
resume-se, epilogu-se, perori-se. [

De volta 3 realidade. Afusiado o ritmo de
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mudangas inoportunas na Nova Constitui-
gio ¢ com a definigio do mandato do presi-
dente José Sarney ¢ u possibilidade de elei-
goes diretas, em 1988, o Pais deverd relo-
mar, sem sustos, ¢ com boas perspectivas, o
caminho do crescimento econdmico, Nio
Serd, no entanto, um cresciments explosi-
vy, mas moderndo, A definigiio em torno do
nove projeio da Constituigio ird, sem dii-
vida, estimular os investimenlos no merca-
do interno e atrair o capital estrangeiro, afu-
gentando os fantasmas da recessio, hiper-
inflagio ¢ desemprego. Neste momento, ¢
verdade. os indices infllaciondrios sio
altos, . Nio houve desemprego palpiivel. ¢
em [958 as perspectivas s¢ mostram bem
melhores. Portanto, passada essa fase de in-
definigio, em relagdo aos temas politicos ¢
a Constituinte, voltaremos a produzir ¢ o
crescer. Os avangos na Constituiciio, no
area social, nio serdo (4o grandes como i
ala progressista desejuria. Porém, o novi
Carta serd, certamente. melhor do que o an-
terior ',
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A operagdo de agenciumento das proposiyies

basein-se na retdrica articulando-se a futores de coerén-
Cia discursiva, a um encadeamento estruturado de areu-
mentos; distribui-se uma visio de mundo captada atra-
Ves de uma Ggica de idéias, Axiomas, ou verdades inde-
Monsirdveis mas evidentes para qualquer um gue perce

ba o sen) o, sdo formuladas. Proposigies admitidas por
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todos e relevando de um espécie de consensi g::ul .I n:::
nido/doxa siv tambeém ;].,:-|'|:'n!1|ul..'1h', ju_lgumcn‘lll. r.‘wu =
tabilizam em torno de determinado {.rhj-.'m do Im ur i
Observe-se no exemplo abaixo os '|:Il"i:LI..'IJI.I|11L‘FII
s discursivos que articulam uw;u comparagio entre i
TR sil ¢ a de Portugal: N
Hlmllwn,-;.hl..i;lr::lc Portugal. Desde I‘-Iﬂll.‘u q.uundn fin
aeeito pela Comunidade Economici F.nr.u:
péia (CEE), Portugal dev a volta o {‘II'I'L.:I e
ermerge das enormes dificuldades pun-n_.' I..I-1.-
lugfio, puara o préitica de uma LEFI11F$L rac i
consolidadya ¢ uma politica economica Fea-
lista ¢ moderna, liberal (e por ntu_mc\ln-..r
progressista), buscando o sed |.".|n1|11l:lf\~_‘n-t
drdui e desafiante atmosiera da concorren
cia européia’ |
pnde o “caminbo da drdua ¢ :.11::~'.1[1.;4nlu al I-“!'Irl‘;.].
ra” serve como 4 “higio gue anugfl. d_u :jl.'l H-lmz:.LI"“.-
industrial Sérgio Quintela autor desta “ligio ..l..['il. "“:1-“;-
da os “desvios”, logo r-:li[in:nd_m. 'jf" Fi:#:‘:]uql;tn Tum._..,
puesi para “aconselhar” o Brasil a nio imcorrer 0o
. Lr”:'u .rl:l.uhn.;ﬂu gue derrubou o ditadura de 30
ANOS, COMegou por estalizar VIS selores
di economiy (hancos, |;|.|r||'|1-..1r_|.11m.~ de m:gu:
ros, grandes inddstrias ), onuiiu-se na ,tﬁ_-r-.u.u
L|1.u.:'-.;'._|.|.‘l fundidria do Alentejo. p-:rmumu.'ln.-x:.
invasdes das propriedades  viu implantir
uma Assembléia Constituinte que optou po
wmit repiblica socialisti e sem classes. pe-
rudoxalmente controlada até o primeira lr:.-
forma constitogional por wm Conselho di

1i.
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Revolugio, brago armudo que Tudo paidia.
Faz pouco mais de 10 anos e o ligio de Por-
tugal ai estd para ser vista e sobretudo
aprendida. especialmente por nis brasilei-
ros... 'Y

até porque o Brasil ndo tem nenhuma Justificati-
Vit para comeler o mesmo “desating” pois, como diz o
ex-vice-presidente da Associavdo Brosileiras das indus
Irtis il hagse

O Brasil que transitou pura o democrucia

SR s traumas revoluciondrios ndo tem,

caomo Portugal, infelizmente, uma data Fatal

(194%2) para acordar para o modernidade’ !

Em assim sendo, o representante do CIMpPresaar-
ado citado postula sindy que:

Nem por isso (o Brasil) pode deixar se apri-

sienar pelos conceitos ulirapassados que os

NS08 Irmios porugueses COmegam a exor-

Clzar, inclusive da sua Constituigio’

para coneluir que a nova Constituigio brasileirs
Nao pode e certamente ndo ird adotar, agui,
tudo o que 1§ estd sendo eliminado das leis
¢ dos costumes. o prolecionismo, os carti-
fios, os cartéis, a legislagdo trabalhista ¢
sindical inadequadas & mobilidade social e
B0 progresso.

Para justificar tl conclusio Sergio Quintela ressali “o

Perigos” pelos quais jd passou Portugal:

Lim misto de simpatia ¢ (risteza, por teime-

rem que nos dproximamoes dos mesmos pe-

rigos pelas qualds eles ja pussaram. As vola-

L
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¢hes da Assembléin Constituinte, agui, lem-
Bram as que yiveram nos idos de 'H.I ¢ cm-
hora cautelosos, alertam para 05 perigos -.||.1
seontmico. do estagnagio ¢ da

FelrpCEss0
Para nnse

perda de oportunidnde historica. _
nizar, dizia-me um ilusire '|'Il'l.l|f:?'+:-'-|:|r e Ls-
hoa, que apds o licenga paternidade ¢ -i|.|-l-
i lag o constitucional 4.l.n~.= Juros h:_mc;n:ﬁu.w
de 12% a0 ano, O hrum'l:':rr!_LI-‘:tmun,LmL n-
e nio pode mas contar piada de portugu-

(4.

rvindo do contexto onde inscreved
enunciador salienta no finol de
1@ retérica gue € o de desvalo-
otadas pela Constituigiao come
uelio dos juros buncarios.

Cossi. 58 A0
st discurso, o locutor
seu artigo o ohjetive e =1
rizar as medidus sociais od
a licenca paternidade ¢ i fix

. Constituindo o Fuluro .
Enquuanto resultanies de uEI .:-:u_lm;;m d::_nn.:u.j.aln_ h.,
mos de cariter discursivo, as =;.-|:L|,l|1.'rL|..'HHha'ftl"ﬂ'1:|_llIE-fi..L'l-L“
discursivas por mim selecionadas E_"Ilﬂfl.“:l'lt un.'h;aplm,"
cénico onde interagem l'l.'|1rl.‘!'-|.‘llL'J.l;|:L1:.’£-i fue S0 :m. |1r:.r11
das ou desvalorizadas pelas operigoes discursivis su
jacentes ds mesmis.

E importante observar gu
cursivas realizadas nesse espagn se at bt
¢ao temporal de implicagio, onde 0 que st L.1r.1:. : .
comu pertencendo ou dc'-'r:nd.n 11|:rlr.1-m:-:r_ 4o pre nu:jn ':,-]
Universo di Assembléin Nacional Constituinte - deve “E
segundo os Iucumn:r..f-:nLlﬂn.'i:u_h'.nr:m d-:mrnu:l.lu 1.J ll‘n
-u:‘r;i oo future o nova Constituigdo &, consegienteme

e as construgies dis
tieulam numa reli-
1
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ie. 0 Brasil.

Esta relagio de implicagio esti caracierizada de
modo exemplar no enunciado-tiulo' de uma das entre-
"r'j'!'-lnl.!'l [Illl." ‘L'l.!l]'lll'lllfll..‘ I o8 £ f‘||'h|f_'!.'_

"0 nos revertemos o processo de estaliza-

{0 oo as empresas privadas serdo engoli-

das ¢ o capitalismo serd inviivel no Bra-

5il"3,

O enunciado pressupie a presenga no real ex-
tradiscursivo de um processo de estatizagho nos traba-
thos da Assembléia Nacional Constituinte por ocasiio
da entrevista em questio, ¢ afirma que tal processo invi-
abilizard, no futuro - tempo e que o nova Constituiglo
estari em vigor -, o capitalismo no Brasil. Note-se que o
forma assertiva assumida pelo enunciado orna necessi-
rio o que deveria ser apenas proposto. Desta forma o
discurso estabelece o que deve ser justo. o capitalismo,
e censuri implicitamente o injusto, o tegitimo, gue se-
ria a nio realizagio do capitalismo no Brasil devido ao
processo constitucional.

Frsando, em outro exemplo, 0 momento onde
ainda esti se iniciando o espeticulo produzido e dirigi-
do pelo empresariado ¢ seu discurso, escreve Orlando
Moscoso Barreto, presidente da Federaedo das Tndis-
trias do Estado da Bahia (FIEB), na revista Evame:
“Por um cupitalismo moderno™
Pessa torma, considero absolutamente fun
damentul yue se dé a maior énfise possivel
i educagdo, com comprometimento de toda
a soviedade nesse processo prioritirio, Es-
tumos, no momento, empenhados na elabo-
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ritg o de umad novi [.'qu.t_u'rlli;Eu Fm.“ 0 F:I-I:

O Brasil do fuluro sera umi conseUencis

da Constituigio gue for aprovida este ano

Neste texto lica clara a relagio entre as duas
dimensoes temporiis estabelecidas. R

LY esuenia a seguir procurl FEL‘UJ-'I.\rtlllll b ,_11_: o
cfpios de organizagio discursivi 1.lu~. lm-::...ullt;f:h I.“ L
ferenciag o |.1|1-.|:r1.r.nlui- o material lin-:il.l~:l_: -:‘. I:.““.I_, =
dele ¢ possivel identificar a rede de re IIF.l,;p..,-";.,.H.‘
referéncias s duas temporalidades extra-di

observados no materal.

Esquema |
Relerenciacian

Brusil
Capitalismo moderno

FFuturo
Presenle }

== Pl il
Planc du Constituinie -- agindo para -- Plano d

{_'r1|1~.I!lU1l;ﬁH7’
Sendo

MWao entra oo 1™ mundo
Modernizagio Compromelida
Vsl ai Prissado

Retrocesso
AT
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Dresta forms e ag0es serdo preconizadys no -
no do presente dy Constiwinte par que o futuro sejo
garantulo, futuro espe que do ponto de vista do discurso
estd investido no plano da Constituigio

"Reformas jd, o grande desafin”

Niio creio que ox politicos, que s6 pensam

€Ol seus Inleresscs pessodis, com raras €
honrosas excecdes, Permilim cssas refor
mids. A Constiteinte vai definir gue tipo de
regime guer o Pafs. Caso sejamos sérj
Nestos ¢ competentes e ijue

i, Tis-

TEarmes cnlrar
FUFH o rol dins p.J_:llr..l_‘:q_ ricis, ‘-t'i"'r":l"l.-'l'l'lilh ler

um regime de livee iniciativa, onde o capital
Privado seja estimuolado e 4 esia) 1zug o ahun

donads - mantide spenas em meis dizig de
selores”

E para que o Constituigio ndo compromers s
expecialivas que uqui e al| emergem, podem surgem cer-
105 desejos de circunsifineis como

“Natal de pouco dinheiro™

Seguramente sonhando com o natl de 198K,

Formulande votos pary yue ox politicos eri-

€ juizo. que déem uo Brasil umy Consti-

fiiigdo compativel com suas reyis necessi-

dades histdricas e em sintonia com as nOVis
noldgicas do
mumddo. O seja, wma Constituigdn moder-
Ml sem o rungo de supostas garantios Qe
ne passiado so geraram desemprego e mise-
ria

realidades econdmicas ¢ tec

Com relagin i w&iiﬁnriu acima, ¢abe ainda unmio
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vhservagio sobre uma cerla atitude passiva de espery
assumida pelo locutor e assegurada pela Torma verbal
‘déem’ contido na expressao “gue os politicos criem ju-
iz, que déem ao Brasil, ", Note-se lambém gque 4 no-
gie “politicos” aparece nestes dois tliimos exemplos as-
sociada o nogdes gue remetem para julgamentos s
como ‘folta de juizo®, “irmesponsabilidade” ¢ “interesses
pessodis” apontando para uma cerla “supenofidade” ¢
“competéncia”™ do empresariadofenunciador de julgamen

AL

¥ Rumo & incerteza

Encena-se ¢ processo discursivo pars garantir o
“hoa Constituigio’. Agoes e reagoes intervirio de forma
a facilitar ou dificultur o rabalho. Segondo o locutor!
enunciador, os personagens criados [reirid s Crreunsian
cins diseursivisy se |:|1:|p1:|1|'|.;|.r;'|.|.| de Torma eDcenle ou i
no exereicio dessas atividades, Pode-se ja destacar al-
guns dos personagens principais: constilmntes, myesti-
dores, empresiarios. hrasileiros, politicos, comissies ¢
subcomissies que trabalham no processo de elahoragio
da Constituicio, o pove em geral, o Brasil ¢ o capilal
estrangeiro. Todos interagem no processo discursivo de
articulagiio entre os dois planos referencials evidenci
dlos no esquema acima

Ax agdes o serem praticadas provocardo resul
tidos considerados positivos ou negativos em relagio
s expectativas do locutor/enunciador no que concerne
i perspectiva do texio resultante: gue para esta andlise -
vale reiterdar- & o lexto constitucional tal como ¢ -
bém construido aravés do discurso, e nio o fexio real
do Constiiugio:
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“Rumo i Incerters”

A mesma nugdo que se orgulhy dos exitos.,
envergonha-se dos erros acumuliados ¢ pro-
vurd, em acelerudo passo, corrigi-los. Na
busca do seu caminho, as divergéncias, os
tleresses conflitantes, & auséncia de lide
riflgas ¢ o enlado com as prencupagdes
MENOTes, & CANSALD COm 08 Mesnios mei
dos, as mesmas pessoas, o mesmo desamo
pela coisa piblica. A brilhunie engenharia
politica que construiu o saidy do r|:|_'-|r||c cen
tralizador ¢ autoritdrio, que liberalizou os
partidos politicos, convocou eleighes livres
c instalou o Assembléin Constituinte, cs1i,
fieste momento sob 4 sua maior prova, Pre
lendem alguns que em margn de 1988 o Pais
veja alterado o sistema de governo implin-
tado com a Repablica em 1891 e inausura-
do o Parlumentarismo*” -

.4||[“J-J I.II._" :|.I_'I_||'|,jll CO O L"l\.”_lu.'.-”-“l u“"-‘rl"'[“ll,.‘ﬁll._'
apresentado, convém salientar o funcionamento de cons.
trugies condicionals. qQUE AZCm como
Agas;

erdadeiras ame-

“Inimigo comum é o Estado”

a¢ 0 Brasil ndo comegar o mudar ji e tive
wmil canvivencia melhor do |.:j||;1|'1.‘;4i_iin;'|..-.l|1'1
o trabalho, vamoes entrar num processo ruim
Outro dia ouvi o (Jair) Meneguelli (presi-
dente da CUT) dizer qUE VI FASEUr essg
Constituigdo em praga piblica: se for esia
que estio lalando que vamos ter, nio sou
conlra nao. Os politicos precisam entender
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- ; emo esldo acaban-
gue o discursn, o rln['lllhhml Ll

do*", |
Nesse CORLEXTO @ perspeciivi de v nOV i |||1-|;.-
gspectos se oniente en direg ‘u
conttiria s expectativis preconizadas 1.1.1-F1'|.l1-:-qt!.'_l.'lll-jl.ﬂll.nll"
T . vinculada numa relagao de implicagio em ur
doniliohi pelo discurso do empresariado e
considerado por esie como absolutpmente .| M]-NFF;T.EE:ELI,
A eventual reversihilidade deste r-rw:u.-m-n; Lll”nlli'u.:n-
unii Constituigdo nio compatiy |:1lr1:n1r111z-,l1:fll'|:n; ::11 ; ; :NI e
. com i preconizada, CoOMPrometss .
:::.:::E‘::ﬂ.qm s reveste de umi t'unl'n.-ml::'.umtnltrri::ﬂ:-.
cifico remetendo pard i represcnligio de 1||:1 p;ﬁ RO
gem monolitico, singular, I,lrl:l'llll'll.‘ll'_llE homuopene.
"1.'1114;1.in\'|t|:ih1rr|:ulidu|:1r.: , i
O proximo séculn seri L‘aru'-‘iﬂl"""l‘r““f '|1I.L
uma dependencia crescente enire 08 11.u.~1.1.
¢, st [l sC imse [ _no sisie !'Iul‘.lm,hﬁ
'!_ﬂ;gn;mipu-gl,. a Brasil ndo conse gt -LLl.i-l'I:-
p;uﬂ.mr, i gxemplo, o rivma das inoy l!l,.'i:-L'i
tecnoligicas. Ao contririo desse movimen-

)
(. o entanto, alguns pontos da nova Cons-
I i& regulagho o

Htuigho que em alguns

processo constrido

titnigdo vao no senl 1o ;I-:_ i AR
mais intervengio estatal, E nos I.l.l..'hiITL'I.L'Ih que
& precise espuge [herra quc. o I HERTVEL pTl:'w.J |
dai, nacional ou csITUREELE. possi produ sl

A i
de modo eficiente” .
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wmia necessidade de ordem econdmicd, mas parn umi
espécic de  imperativo moral inserido num guadro de
mterdigies ou autorizagbes que converle-se em dever,
Ao invés de ser proposto apenas coma valor, como eri
de se esperar no contexto de um debate pelitice dessa
mlune o,

. Uma Revolugiio de idéias

Cix duas temporalidades que marcam o muateriul
s¢ inscrevem numy linearidade temporal discursiva, onde
se registram marcas determinanies de um periodo ante-
rior ao presente da Constituinte, mas que interveém de
maxdo stgnificativo na época presente, de elaboragdo da
Constituigio:

Herdamos uma estrutura arcaics. E conve

VOIS & FeVIEOrmns ¢asa esirutira nd pro-

posta di nova Carta Constitucional onde os

avangos socis indicam, ao contrirno, uma

cnorme regressio. Mo foi d toa gue Cava-

Cco Silvi, um poriugues progressisii, Impres-

stomoli-s¢ guando ésteve no pals ¢ disse gue

0% brasileiros persistinm em asscgurir mo

fexto constitucional exatamenic o gue os

nossos descobrndores estavam pelirando

Lo Tortes os empecilhos -, de sua atwal Carta

Muagou, frote da democracia herdada da

Revolugdo dos Cravos® .

Note-se gue a referénciu construida a partir de

Mesta forin Bexpress 30 3¢ N s lnselil : *'%'rﬁ.—‘
b ik +:u|z';lg]'|li!,g mlern a1l exclui o Brasil do -.3=I-l-n 1. “-_
i::.lp'il.'ll B H1 'Lrll.-ernul.'mnul 110 |1|~|.::-|:n1|: |,‘r.1lu:. u:‘-'rt‘lllﬂlkn‘:::l"l':m
i estabelecer condighes para std l:l'l!!l'i.llhl m..'-.'-:L e
ni future (plano da Constituigdo). Ela remete nao |

':-'Ihemm;u de uma estrutiry arcaica’ estabelece um espa-
discursiveo no qual € possivel aparecer uma oposigao
nuilo peculiar, Com eleito. neste espago cabe uma curi-
101 contradigio introduzida coma uima pssercho, A ex-
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pressio “ao contririn® tem aum funcionaments redundante

em relagio i contradigdo avango socialfregressio
Destagque-se amda que 2 pnidade lexical “avan:
gos” € determinanic em relugiio o "SOCIAIS, IS TTERFEs-
cio’ . a0 funcionar como equivalente o ‘avangos’, niio
relagio de determinagio com nenhiume e

enlabelece
bagdio s

unidade lexical ¢ permunece autdnomid em re
a seqiénciy, com um funcionamento absalu-
irece tratar-se de uma regressio e
¢ com um funcipnamente

conjunt d
1. Nesta forma pi
cardter puramente técnico,
desta natureza poderia justaficar a oposigio agui verih
cada, vnde avango social significy, na realidade, uma
regressmo.

Assim, o fragmento discursivo parece trabalhar

dizado (uma herangu) para se vincular ad

sihpe o ji res
Mergulhan

processo presente de forma nis eficiente.
o no passado, o discurso do empresariado cncontea jus-
lificativas histbricas, culturais, econdmicis que justifi-
girem sua pusturi no processa de elaboragio constiluci
onal. Com tais justificativas ele pode asscverar, por
exemplo, que “a esmugadori muioria da populagio op
tou pela econonia de mercado™
Parcee ndo haver dovida de que o esmagi
dory maioria da sociedade brasileira optou
pela economua de mercade. E essa opgio,
apesar de todos o8 conhecidos pesares,
consta do atual Consriteigdo ¢ do anlepro-
jeto yue serd volado em lermos exclusivios
pelo plenirio da Assembléia Constituinle.
M0G0 enlianto, o que eeorre pa vida reil.
onde o intervencionismo estatal reina sobe-

pano ¢ onipresenic’
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de com :(._T‘I:u St ”ﬁru::.em?. chja referdneiy eodnei-
: . .IlLfI“IJt delimitagio do corpurs. também i
lery 10 bitwro, que & o tempo de vigéncia :.I- (& _Jﬂ
tigio, Ha partanto, segundo o Im.'mnr.l'cnum't.:d 1HTJ“!
LTS nlim'ur:-.ﬁ. uma série de precaugies gue dq:m-c‘mln.::s ol
miadas para que o futura Constituigio seja “normal: hl.
“Um convite i irrealidade™ ' sein
A :u:-m_q;ﬁu:u 40 capital e ao investimento
eslrangerro e certos itens aprovados no cam-
E. po dos direitos sociais, por exemplo, Os
avUNgos socidls sdo o objetivo de c|u-.|h..|un:|
“:u.'t-:'dudn: contemporines ¢ lemos de agir
na Constituinte ou fory dela, para que .::Ei;_-nl
'*l'-'_l-llll.L'HI'IL|lI1'sh||Jﬂh. Agora. abruptumente
reduzir para seis horas o iurno de lrabalh |
';]L'I ‘ljr[trrlllin'.ltruh indistrias ou implantar |.r:||:|
cilj:.i:lh-.l-pllt':ln:d.'Illl: e ot dias - 1350 € low-

:‘\: 5 s g 1 il
k. 0 |]|.~;1n se evidencii o limite dos ‘avangos so
s'. situado justamente o ' |
! : ¢ ni fromleira com u °| ;
. il cucura’.
wlnifn.._hham:e ohservar u construgio da norma “os avan
L[S E ' . e
i | |1~:-’m 0 abjetiver de qualquer sociedude can
ranea e, 1 e i T :
e em seguida, o fixagdo dos seus limites
dplicagan, que seria a “lowcur .
o 4 "lovcurs da heenga-paternida-

- m:n:j::u. 4.'l|:'|:-|l."F‘r'-'llr i ht_‘ql]!.::llljl.:h.hl.._';!lljl'llh.‘ do mesmin

e o autor condena o possibilidade de wma re-

ﬁnnfc:.;r: :'ﬂflm'd':'m‘m dia Constiluinte para nio com-
msLuigbo:

Penso que teriu sido melhor se tivesse havi-

dir um projeto sabre o gual os constituintes

depois trabalbariam. Poderia ter sido toma-
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do conn biase o Constituigdo de 19460, 1-.!.
sendo-se. & cliro, as adaplagoes muoderni-
FagDes necessirias, Optog-se por i oulry

aminhe ¢ o gue se viu ol uma revolugin

de idéias®

4 democracia, embora HL‘_‘j.L.lIII'I:I e
y Jocuiorenune idor, mieryem
e s5L) d-L'-

A I.hlll."'-l.i;li" d
cessidade reconhecida pl:h
algo que inibe guatiguer pr

not dEse s eomo i i :
elaboragio da Consh

i e 3,00 'I-|J"
cisdrin, ¢ porianto ¢ priwehais B

Tuigin: "
sCrtério da democracia

Passado o poree democral
colocou wma cerli prdem ni l..'.ir-. :
gleicnes sob liberdade de organizagis (VAT -
riddria e dew infeio d (Constituinte. Mo cco-
) 3 » - - . - ] B
al-administrado “Engos o Pl
agri-

ico de 1984, 0 puis
i, reallFol

s, o W :
no Cruzade disfargou os finlamas €

vop 0% efeitos de ama pypssaladora ressa-

cut®
A pegociacio demoeriticn aparcce NEssis cir-
. 7 i . & NRILd - II
cunstincias como uma especle de mal necessario, Ul
divertimentoe gue deve sor devidamente controlado na
4 de trabalho produtivo,
heesiN : wupn:.-..m.].u.’ln.

Conviem ainda notar que, pard o CIPREss
comp classe - onde i Assembléia Nucio

u membro e portando ci-
deve possuir praprieda:

a Constituimte
nal Constituinle sSurge com s
seteristicas especilicas a ela -
illij--.i:un: i uu:lliI:u.lu.:m puard escapars e |_'r|1.1:-t. -..'nn-ll;ll"d-l_

¢ies inerentes i realidade social, situando-se acimd -
ta. Mo discursio do empresariado i 'L'nn-dn_lumlr: brns LI_
o que desprovida de deterni

il -_ll.' s e Consl I'I|H|;J. Cim
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nado predicado gue o torna perlencente & classe gerul
dis Constituintes
A unica forma de se legislar pela causa co-
mum, nio caso de uma Constituicio., ¢ con
' vocar uma Constituinte exclusiva, sem
COMpromissos parlamentares. E fegitimo gque
um politico aspire o cargos mais altos na sua
carreira ¢, por isso, o tentagio de legislar
em causa propria € guase irresistivel. Em
primeiro lugar, ¢ preciso registrar gue a cri
s¢ influi na Constituinte de forma irreme
didvel e isso ndo deveria acontecer. A influ-
encia da Conpuntura na tentativa de resol-
ver problemas estrulurals € muito nefasta,
Talver por 1ss0, o Constituinte, que deve
ri tnibar privilégios ¢ garantir o mais amplo
direito de oportunidade o todos, age jusia-

mmenie no sentido contrario. Basta conhecer

um ||'I'IllquII'I|II| o hastorie do constiucon

l[ismi para saber gue o item ndmero um de

gualguer Constitwigan deveria ser este: dar
direitos ¢ oportunidades a todox ¢ evilar
privilégios'’

acgundo este discurso, a Constituinte deveria
excapur dos problemas conjuntuerais @ colocar-se acima
das questies sociais para *
turais”. A logica de tal raciocinio permite-me a consta
Ligdo de que, para o empresirio e bangueiro José Eduar-
duy Andrade Vieirn, & anicu possibilidade de elaborar uma
Eﬂh-'-ilil:m.'."m que escapasse de problemas conjunturais
eria elabori-lu a partir de critérios eminentemente 1éc
0%, semantervengio de critérios politicos.

resolver os problemas estru-
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EPILOGO

Ao lentar circunscrever o discurso do
empresanado brasileire durante o processio de elubora-
gao constifucional que se verificou uo longe do hidmo
195 7-B8 através de uma metodologia envolvendo crité-
rios inspirados em diversos horizonies tedricos, Busgie
lestar a pertinéncia de uma téenicy de recorte de texins
para uma determinada finalidode de andlise. No caso. 8
questio da mentalidade, da postura ¢ do comportamen-
lo do empresariado diante de um aconiecimento que
implicaria numa revisio institucional do processo politi-
co-decisario da administragio do pais & numa perspeci-
vade participagdo de ouiros segmentos, além dele, nes
te processo, Esta problemidtica foi observada a partir dos
mecanismos discursivos que reveluriam sum determina-
do corpus, segundo minha hipotese de trubalho, g forma
Como o problema serin verbalmente tratado pelo locu-
torfenunciador do discorso analisado

- Hubituado como sempre esteve a um Processo
decisorio evoluindo apenas na eslery executiva, da gl
£l praficamente o 0nico segmento participanie com
poder eletivo de decisio, o empresariado se vé. de uma
hors para outra, obrigado a negociar a perspectivi de
Megociagio em outras esferas. Esta negociagio fatalmen-
Y implicaria numa maior abertura do fechado leque de
MEmentos sociuis que obleriam poder efetivo de inter-
¥ ‘n-:_;ﬁn politics no processo decisorio dos megocios ad-
iistrativos do Estado.

O fracasso do modelo imposto pels ditadura e
WEOU 0 puis numu implacivel erise econdmica sem [rre-
Shles em sua histdria, inviabilizando o desenviolvi-
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mento de um mercado interno ¢ nio conseguindo impor
a excedente nacional no mercado externn coma preien-
di. mio deixava muitas aliernativas 6o empresd Flli.ill:l-l' de
continuar trabalhando com um modelo de Estado
centralizador. .

Havia portanto necessiilade de se consolidar um
modely descentralizado e a perspectiva de uma novi
Constituigio aparccia como uma via de peosso nele ?-.-1;{&
est opgido abrira rambem cumin.h:! pari gue oulros “1—
mentos eletivassem umy participagiio no processo
decisério. O problema para o discurso do l:t'n|'r'r-:.'1'ut1mh'-
passava a ser, entio. © de praticar uma estrategli-
arguinentativa gue excluisse da "E‘nn_.n;m uu:un_mlmu;;m_
da sociedude, naguele momento, aguilo que mao Inleres:
sy oo Brupo om guestin.

. Simbolo de Progressismao

E ficil perceber através das seqiiencias ohtidus
por intermédio da aplicagio da metodologia porque le
mas como democracia ¢ modernizagdo ocorrem no hi-
terial envolvidos cm conlexios exiremuamente ambiguds
¢ contraditdrios, onde se ressalta, porexemplo, o carn-
ter transitirio do processo em “passudo o porre :llumn
critico™ , ou o dimensio contraditorm, onde os “avan-
cos socins” chegam o represental um Menonne regres
sA0™" . )

Com efeito. através destas formulages @
empresariado esti simplesmente 1I.'Ill.'l-.l'll.ll:'l justilicar urn‘-'_l
posturs ambigua, que consiste em defender por |||tr:‘rn'lr~
dio dpo novo fexio constitucional a descentralizagao & a
“demoligio” do aparelho administrativa do Estada €M
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nome du modernizugio da sociedade. mas com preciu-
goes particulures no que concerne as conseguiéncias que
uma Constituigdo podena causar: “0 governo vai Hirar o
seul timie de cumpo para deixoar os empresdarios trabalhar™”
indica uma tendencia para o desmantelamento do Esta-
do e “repudio ao paternalismo constitucional™ mostra a
necessididde de uma hiltragem dus conseqiléncias,

Acredito mesmo que a estratégia discursiva do
empresuriado seria propor a diminuigdo da intervengio
do Estado na cconomia, preservando contudoe o privilé-
gio da eslera do Executivo como espago de negociagio
Aliids, historicamente o empresariado brasileiro nido te
ria porgue proceder de outra forme em relagio @ uma
perspectiva de elaboragio constitucional.

Observe-se abaixo o funcionamento especifico
da expressio “inversdo de valores’, pressupondo g exis-
Encia de uma posigho correta de valores, colocada no
discurso em fungiio de uma pretensa normalidade. muito
comum neste Lipo-de discurso. e remetendo para o idéia
“sempre for assim, porgue havemos de mudar agora”™,
que s6 tera explicagtes a purtir de critérios histdricos:

"0 riseos da estabilidade™

A Asvembldio Naciona! Constituinde ¢sid

dando ensejo o algumas lamentivers inver-

soes de valores. Uma medida arcaica ¢ pre

Judicial como b estabilidade de emprego, de

repente vira simbolo de progressismo’.

Ressalte-se também os hdbitos de negociagio
ddquiridos historicumente pelo empresariado, dos guais

O pretendia em absolute abrir mio duranie o processo
de claboragio constitucional.. Por outro lado, em nome
Suma pretensa modernidude que significava, melusive,
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um processo de demd n.'r.LI:l.-'.'u.,':'J.u ilas in*ul:'rm:.lm- ;.:::II::IIIIL::r
dit sociedade, ndo podia Llsmbém hIULLIJmI-r_L \.}: F
le i participagiio de outros segmenlos u'lr. I.JI. : .

Assim, como i fo1 obsery .il.lﬂl:'l. SUrgem ni g
yiiencias rragos onde o ||.H.'llluri'l:nllru:lcld:n.i'llBi.‘lﬂlr::llll.:'l:.i”-f
imporianeia do trabalho resultante do rnru‘.-:-lth- pebeiin
a Constituigio. Mas destocam-se 1.|.111!':'|. m Il-tI: 1: dofini-
valorizam a negocingio processual, In:cﬂ:'FllL 1.11 e
4o @ esfera do Legislativo, onde o lurLL_uln..l1in:“”_w
T'lllur;l Consniuigiio se Inscreveri '..'l.l\ "H:.‘_|..I. ¥ .1 : |L,;.“|_
i ['nnn.rlllnl,'".i-i'h como termo de .ll111 ]'PFU-LE‘*?!:I. I."JI. l..“m 7
lariza-se o Norma como ela esti sendo elaborada, 1
R lrllr!m:.*:::::.-li..-miLludu ¢ 1sto o discurso do

i i 5 . .
empresariado afirma s:h.FIiuitmnur_n-: - de um ”1"-1,L-:|u|l1r:‘|1..
titucional regulamentando o ll_JrIL'1I1IIiII'II'-'.'||[I1 o uJ. IL” ! .Lj._-
ndo com o conteddo gue esti a-..iqumnn.lnt Ao L-:,i-u...
seu processo de claboragio. F'-..'lr!ll_lll me ::ut ~|nn1nl “: 2
gqué o empresariado age, por rIJl:'I.“ ':!L"‘ sCU Ifl*-'.llr H.”w
forma a contestar o todo (i {‘u!mm.ln,"._m|.._||.u.| :::,I:[:. £
redlidide globalvzante necessdana ao ILII'II.IIUIJLIWIl”“JI -
socicdande, mas wtilizando-se do Il.'i.'uf‘ﬂ!-j.l.l. .‘:,. ml b
significagio de seus componentes ¢ dis re LI{l, lljulw :‘L.“I-
I.!H‘-lilhl.'lt.'l..'l..'l'l'l gnire e¢les, Em resum, i wI:!-L-u_ Lla.'.“]-ll-: it
e uma Constiluigioe, dl.""l:.j-l.:" que -n:3_|:1. I.I'|I11l.l *:Llr”.!‘;d':rl”.
ili.|l:|.‘|..l e s, SIMPTEsafiirs, Quisermims © vy
1 T =quada”.

e m.‘-’ln.lhr'tltll::lqﬁn da dinfimica do hln.,-:|-|1:Jr|.1:.'11[4:’;rl-|..-|
sogiedade inviabilizava nagqueie mnml:'nlu l.llllit.l-.‘ll’l:.ll~llll:
o explicitg da necessidade de le_:! L 1111HIHUII..=H.. e
'“ma fnalidades de regulnmentagio do Illlh.l-lll.l.llﬂl =
::n'iul. O empresariado adota. entio, wma espécie de ©

lores econdmicos de forma u
do Brasil um pais mais moderno:
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Erategia retdrica, que consisie em ativ

4P Ceros recursos
discursivos para a re

altzagdo do trabalho de desvalori-
Zagao do processo constitucional e para propor a ado-
ciao de uma Constituigio especifica, Naturalmente, es-
les recursos sdo forjados 5 partir de experidéncias 14 ad-
quiridas no passado Tome-se como ¢ xemplo a valoriza-
¢do du dimensio 1éenics do Pricesso constitucional, em
detrimento de sua dimensio politica;
L} proxime projeto do £overno

o RACAr con-
i vs cofres

pablicos com nefastos efeitos
sobre o influgho serd noyamenge

um projeto
politico: a articulagio pe

lo poder cenirul
I entronar o proximo sucessor

A Constituigio deve ser lecnica, privilegiar vy

torni-la mais dgil e g Garer
"0 acesso w0 clube dos desenvolvidos™
A contengdo do déficit puihlico,

d transpa-
réncia de uma politic

a industrial clura e de.
finida, a conelusio dy fenegociagao da divi-
da externn ¢ maior dutoridade para segurar
umda inflagdo fortalecidy PO meCanismos
duvidosos siio questdes basicas. Alcangadas
Cinas metas indispensdveis acreditamos quc
Nem scquer as obrigagdes de uma Consti-
Wigdo imperfeitn - emborg reconhecidamen-
l& suberana - facam descarril
relomada. Restard ainda, entretanto, um ey
forgo maior: o de enfrentar 4 Buerra parg
ganhar espagos condizentes com a moder
Mzagio teenoldgica que sustentem o pouder
de competnividade do Brasil nuni dispua-

Hroo lrem da
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do mercado mundial que avangia pird i -

tamar de guase USS 7 trilhdes ao inal do

século’, |

Com tais formulagoes, o ump:_'-:nurl.uh_:- H“J“L:
temtando justificar wma postura gue consiste pn:u.m..unv:,‘r.m:
em defender uma desarticulagdo do Estado, |m|rf.:un1 .hr:_
lecionando™ us conseqiéncias que i OpEragan .;1nr.1.jr.|.-|
causar. A mais importanie delas. ¢ gue l.!.r'-'l:r_m. s FLI::.LI:...:I!'
cha em prioridade zero, serid aguela que ||1.1|]'|-I:-.':.u-~~~r:1:L.ﬂlw;1
maior participagio de outros segmenios o p.r ik
decistrio. Segundo o© plun-.'-ullw:niir:.: l."-'l!qktlj‘l..l.l.
discursivo, 4 Constituigio deve ncutralizar :.I-I'I1[|.._r‘-IL.TII-1
cio do Estado na economid. mas preservar is |nﬁFL1|1n:n||1
decistrias no espago onde elis ml‘r.url. historicamenic
o mantendo, isto &, ao nivel do Executivo

A Duhbiedade da Constiluinte

0 discurso do empresaniado sobre o ['nnfm“ludl-
¢iio ¢ o Constituinte deverin pregar i “demuhgio y Iu
aparetho administrative do Estado, ¢ po HIJEI.'-:II- pfl:?u‘:m
mar também uma certa ordem, yma ceria nr:ennl-r..n,.llu
para esta operagio, Nio sg tratava, de forma alguma,
uma demoligio desordenada;

“Nao hi felicrdade sem desgragu. sucesso

se fracasso”

Estes temis - Constituinte, sociedade, eco-

nomia e politica S0 hg:tdm

umbilicalmente. A sociedade vive através de
valores econdmicos. ? 1
Agora, quanto i Constituinte, e .t‘IF:“ILT
SArins esperamos que ela prescrve i Liber
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dade no pluno econdmico, que, acima de

lude estabelega uma Conveitujpdo e -

i, gue defing o regime econdmico em gue

viveremos, delimitando o campo de agio da

imeiativa privada e do Estado®,

A oposigio sistemdtics entre o politico ¢ o téc-
ico enyuanto conceitos genéricos. observady ne mafe-
ral analisado, justifica-se por essa necessidade de orde-
nagdo frente a desarticulagio do Estado, Propugni-se
um Estado que lacilite a atividade da empresu privada,
onde "0 governo vai tirar o seu time de campo para dei-
xar os empresarios trabalhar 19 através da aplicagio de
um moilelo de natureza téenica e nio politica, quie tenhg
FAZ0es ccondmicas mias nio sociais:

“A dubiedade da Constitninte”

As medidas de coloragio ideolGgicn, o pioir,
simplesmente demagdgicas, certamente nio
cridarde um ambiente favordvel a novos in

vestimenlos pard manter um erescimento
sustentado de 5% a 7% do PIB anualmente,
comoe necessita o Pais. Somando-se as abri-
gagoes monetirias que a nova Carta possa
VIF i imstituir - da anistia a militares cassa-
dos, passando pelo aumento dos niveis de
aposentadoria, até a amistia  da COrregio
MOnCtdria para pequenas microsmpresas -

o volume de recursos ¢ alerroriLante. 5e for
levado a cabo o cumprimento de 1odas es-

tas ohrigagdes, lornar-se-i relativamente

datical w tarefa de executar uma politica anii-

inflaciondria, pura ndo dizer a sdministry-

yio da propria economia do pais'™.
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Ao proceder assim, 0 empresariado F:umcur.-u'u..
formus de exercer discursivamente unu m.ltuhnl-:.-.w.
consislia em enlar preservar wma certa realidade, hu:.h_-.-
ricamente adquirida, gue se fosse 111:!11;1_|.lu |.1. L‘L-’I.IL-“-FE
numia posigiio de negocigao :quu.-u.lu.:nm ;lﬁ-k!i..l.l[::.f a:.h.: :1
entfio pelos demais segmentos SOCIALS. Pnulq__m_n ol
idenico, s necessidades orgamentiarios € &5 d!i.IEIEI'IH.l:
da evolucdo tecnoldgica, o cnnruw_mrmdn udnun:.t 1|.nl1.:
postura de desvalorizagio do politico ¢ do pn_n:cmm .

Instanciando o processo de elaboragiio comsti-

icional em formas manigueistas (0 nos |_c1r'::rtu:nw.t:._~-
processo de estutizagiio ou as cmpresis priv udﬁh“uluhu:
engolidas ¢ o capitalismo serd ll'l"-'.l:].\'ql:| no -H””ll. L:h
discurso do empresariado pretendia .!.nu.J..L formulur sob
forme de ameagh o gue, em principuir. deveria .ﬁg;,f.z”.
apenas como proposti. Esta aversio i |1||.u.cu:u.131 .J. :
pode ser e¢xplicada por uma outra Bve e "
extradiscursivi, que e comi objeln IiII'Il.'.I. |.’.i.llll.'..1['ljl'-;.-llh
mais ampla dos selores soc i'.t:r. RS PrOCESSOs l..llfl-. !m.}r‘m!d
em geral, Ao comegir pela l_‘u_tfnﬁti'luu;if:-. D Processt I...
redistribuicho de poder decisoria 11E.I'Il.!5.‘.'l_'lu aliagira pn..
vacidade das empresas” ¢ estd possibilidade deveria HL{
afastada de qualquer maneira. i.l:'11|.|.‘jITl:l‘|'|.1:l-nl.'H- que | ¢
Constituigio nio pode entrar na privacidade das enm-
presas ¢ das pessoas”

. Bode Na Sala

Pode-se observar ainda uma cspécie de mav!

mento discursive curacterizade, no inicio, a0 longe de
| s ¥ 1T + = i [Tl ol
1987, pela maior freqiicncii de lermos que remete

S 1 T
nogtes de naturesns absiratia ¢ eVOCam principios sst
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tudos em verdades tidas como ahsolutas (democracia,

liberdade, modernidade, entre outros), No decorrer de

| 98R, Tuse decisiva da votagdo do texto final da Consti-

tuigiio, o movimento ¢ marcado pela maior ocorréncia

de termos concretos denunciando vma necessidude de

pragmatismao, como “horas trubalhadas™, “custo”, “pro-

dugio” ¢ “volume™, A expressio “bode na sala™ no exem-

FIJL'I ibaixo designa de forma metalingdistica o movimen-

e em guestie. Ou seja, alé wquele momento houvera

. uma oporiuna discossio de principios, mas a partir de

entiio era necessidrio “volwr & realidade™ ¢ resolver o
problema de forma técnica ¢ econdmida,

“Um convite i irrealidade™

Acho gque os politicos puseram o _bode pa

sal ¢ s assustaram, mas hi tempo para se

chegar a um meio termo. Queira Deus gue i

nova Constitui¢dio corresponda so que o

Brasil precisa',

Convem notar ainda o contexto onde ocorre o
termo “os politicos™, que ao colocarem "o bode na sala”
se revelarum irresponsiveis para com o processo,. No
entanto, com a ajuda de Deus, ainda haveria tempo para
uma cventual recuperagio e o Brasil poderia conseguir,
apesar dos politicos, a Constituigiao gue precisava,

Sem generalizaghes precipitadas, tentel abordar

Bqui o problema da existéncia de blogueios no nivel do
.rl.ml..'innulur:nrn'u sociol da memtahdaede do empresarindo
51:rus':[.::m. Mostrer gue as formas de resisténcia sio es-
brategicamente organizadas, quando se trata de articolar
um discurso em torno de temas envolvendo a sua posi-
0 na estrutura de classes du sociedade,

Ao balizar o trabalho pelo processo de elabora-
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pao constitucional de Ih}:ﬂ;?-Hﬂ._~.i1uu_n|.!t:-n“nl'l L:‘TllT:»:t:‘l’
de suas respectivas determinagoes mht_}” “I:H :lm;'..mecu-
us formas que assumiram. nas c:1ru1n.\l|_.u:.cl|...-.ﬁn gt
nismos discursivos gue "“d".“:““ = I:?:;n:u seg-
empresarindo em aceitar & parlicipagas ELI cenlizam
menlos SOCials N espiago '”"‘“""'-I.“.“.'LI nm.- : ﬁ:inu‘ Entre
as negociagoes dos e me“- DJCTHL ar u.uh: eh-
putras coisas, o Constitutgao dl;w-”'f IL? Jlll-r‘l'lli contra
pago para receber os novos T“rl:li.llg:gj:-;" -|jl-|.:ur-1!n 1o
= v de restiuragin : e
im;rl:::lﬂllnllllnir.hiIu:iru ¢ goncentrou durante o perio-
do de claboragio constitucional ; a atlivi-
Habituado historicamente a exercer "“i":! e
dnde monopolisia cm reiagdo ﬂ“' :llmr.i-:-'!u'.: 1L'L:-
referencialidade, o discurso do empresariado “:j 1_1':11. |
cesso de elaboragio constil ucional uma m.!m_ﬁld_- L‘-':- .4_ II:-'
i sua posigio privilegiada nos us.ltum.n L-I'h;u.::lr:;:;:.!li-
compoeni 0% MEcanismos i -:_u-:r-un L-.-.1-;_.L.| : ..jnu"m;u_h_-
dade que orienta sua postura nio e davia ¢ |'- e
para avalisr, com seus proprios pardmetyts. o IMFLE
nos processos politico-deeis Grios .;!'..1 SIEN “.L:F‘::,;“_-nl:l
de uma contribuigiio de referencialidades ¢ talun.l.'nhlﬁ-
coes caracteristicas dos discursos de oulros seg e
Neste sentido. pode-se alimar que o func 1. e
mento do diseurso do empresariado umiLl.r.luJJ:Ld“':;ll'l_
talidude extremamente arcaicil, parque h] ::TIHE:-'L-.Liid;uI-.'h
nismos potenciais de interagdo entie 48 (STRRTHES (IO
¢ represeniugies expecificas i discursos s g
mentos sociais, Tudo isto apesar de uma I”_U: 1 wosta- de
ca de legitimagdo através de uma suposii [’T:-qm'-,nnu-
modernizagio dos mecanismos que regem o func

] T - ||||l|-|:|]
mentn da formagio social brasileira. Tal proj
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consubstancia-se na diminuigio da importineia do seror
puiblico no funcionamento dos mecanismos reguladores
da coesdo social @ na valorizagio da dimensio técnica
em detrimento da politica na dindmica social.

ALNIM, POssO constalar que o projeto de moder-
nizagio da sociedade defendido por este discurse nio
passa pela implantacio de um processo de extensin do
mercado da referencialidade a outros SERMENLos €, Co-
seqlientiemente, também nio inclui dispositivos de
redistribuigio de renda que permitam o ampliagio, ou

* mesmo u criagio, do que  chamado, em termos econd-
micos, de mercado interno de hens ¢ servigos

A awséncia de processualidade nos mecanismos
que drticalam o raciocinio do empresariado brasileiro

I talvez possa explicar o cariter dos fendmenas observa-
dos nos textos analisados, Fordm, ndo hid propostas con
eretas pars dotar o recioeinio do empresariado brasilei-
o de processualidade, até porgue este conceilo arndu
ndo foi sdequadamente formulado ¢ carece de COnsis-
encia cientifica satisfatdria. De odo modo, para efeilo
desta andlise o auséneia de processualidade & apends i
Earacteristica que se manifesta por meio de formas cs-
Pecilicas em determinado discurso.

Noentante, quero concluir com algumas pergun-
bas. Poderia essa auséncia de dinfimicy processual expli-
Bar certas opeies politicas do empresariado brasileiro,
BUe tiveram como conseqiéncia os resuliados dis elei-
$UES presidenciais de | 989 ¢ seus conhecidos desdohry-
entos? Talvez uma outra abordagem do material sele-
Onado possibilitasse enconirar elementos pard o res-
POSIA o sty pergunta, jd que o critério utilizado mg Cons
fio do corpus proporcionou a obsery

= L}
g dos
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asserghes Luis como .
“ A Constituinte nio pode nos coni :
Voes gostaria que o Constituigio et |Eh.~'..~u:
cnnl'i:u.u metade da sud rmui:umqu.' Se eu
(enho que pagar o mey depositante € s¢. O
meu cliente tem condigio de pagar. 11|.-."I~11n.|
gue lenha gue vender terra ou umr.ﬂ_%l""i'l
jerrd ap banco, isto f42 parte 4.|l.'llr|r:1!1.‘.-l..1n duo
haneo. Nio pode vir uma Constituinte ¢ me
desapropriar, pegar uma parte do meu .s||.
vil, COmMD VOce nao quer gue cle pegue uma
arte Ui sua poupanga’ . -
E::;ttt unﬁuuf:i.ri.l LETTH !'tlnn.'iml;untnt.n -.:',1n| | hZ.'LI.I‘;L
vo apds 4 posse do novo Pr-;wuh:_mf: da .HEI:”:-I,I |L;.I|;IL:EI:I1.J
de margo de 199, Cam eleilo, Fin1 cul_._ml.f_n.ullnﬁu.l -q.lm,
+ 30 INAUEUTAr scu mandiato, o entiio chele ..i -
1 jundo as expeciativis do discurso de
espeitundo a Consl mm;.'m_. decrelon
a popular, wtilizado no fragmento
Jdos abusos do sislemi

jscar’

execulivii, contraf
empresanado ¢ desr
o conlisco da poupany
acima como argumento em laver -. et
hancirio em relagin 405 peguents propriclirnos agric

. Ui outre irecho do corpus prdine oouma L1L|1_L_:|
pergunta. Porgque um representante da I..']'Il'-.'..'.h:' 1!||'m “.:L,-I :
edade de econonii periférica como a h[;t.ﬂh.:lr.\ : I.T:.;...‘
a pogio de luero uo processo de elaboragio consii el

alrave @ retorica e

nlll- rielsi " I.H'l.'l':_llﬂ L FL'LI!L'Iflrl.‘.Ii'l.II-H..'1i.llj';‘.ll' sC MOYE E !'I'I sl
a0 de uma dindmica gue, sem duivida,
wséneia de ]-!-n'u.'u::-.rau.:li-.1u-.ln.- ma urki-

xplivitamente viglenty’

fragmento abaix
discurso em fung
estd relacionada o

1 . - 1
I.“'I' , 1 L'||-'|.|1|.L" sl F“L“”'ﬁh:l hlnb“-h—l“ Will
B E -
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tirar dinheiro do lucro para dtender benefi

cios criados pela Constituicdo. Além dis-

SO0, M @120 econbImico em gue estivmos ¢

com as dificuldsdes quoe enfrentamos, ndo

acho gque scja o melhor momento para crias
esses heneficios' ",

E importante ressaltar ainda gue essas afirma
goes estlo perferlamente de acordo com as concepgies
da demoeracia reveladas por Albano Frunco, O presi
deme do Confederagiio Nacional das Inddstrias e, na
época. senador da Repablica, contrariando radicalmen-
le concepeies praticadas em paises capitilistas coentrais,
citades pelo priprio discurso do empresariado como
exemplos o serem seguidos pelo Brasil, decrena:

o vioto ¢ tio fundamental & democracia guan-

o o luero certo e o saliro digno'’

Para Albano Franco, o lucro ndo deve ser dig-
no, mas certo, ¢ o salirio, em vez de certo, deve ser
apenas digno. Nio diz, porém. em gque se fundamentam
CRR0S ALRFbgoes,

Talvez seju também a impossibilidade de um ra-
clovinio processual que induz um dos mais expressivos
representanies do empresariado brastleiro a submeler as
nogoes de volo ¢ democracii & nogio de lucro, apontan-
do um fendmeno gue deve acontecer em qualquer cir-
cunstineiy - “lucro certe”™. Menos certo gue o lucro deve
Ser o salario, gue segundo Albano Franco deve ser dig
no. O problema seria entdio conciliar, dentro desse dis-
Curso, o nogdo de certera com a de dignidade, Seri que
Adignidade remete pary as referencialidades e represen-
taches do discurse do empresariado, ou, 4o contririo,
®la remete para o discurso dugueles segmentos que ndo
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da novia Constituigio, e cunais
em o participagio de seus Fes-
y oS Processos polit

dispoem, fapesitl
insUUCIONas que asscgur
pectivos discursos na negociagd

co-decisorios?
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OS5 NOVOS DESAFIOS DA

COMUNICACAO
EMPRESARIAL

NA ERA DA QUALIDADE

Maria Ivete Trevisan Fossa

O imteresse pela comunicugdo empresarial es-
leve quase sempre centrado em buscar o methor mensa-
gem ¢ o melhor meio para estabelecer contulos com os
pablicos “alvios™ das empresas ¢ com o objetivo de mu-
dar um modo de pensar, influenciar uma decisio, moti-
var vs subordinados para o aleance dos objetivos orga-

Flevatehwoneda em Admiidsrrapedo @ Comiiescag o Social
- Me |'..||_ ves Padilisas |'FI'I'|J S 'l'r.r Mesive e Comrrdieei
pides Socdd prefo IMYSF ¢ Praf™ o Coarso de Comand
et Secfad de Ditvervidiade Federal e Sauda Ma-
Fed iy
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Con, Ox guins nos dio antas certesas ¢ ao mesmo lempo
incapacidade de assumir a incerteza como um verdadeino
fendmeno” Onde estd a safda? O desafio epistemoldgico
cerlamente ndo estd na recuperagio historca das teorias
no campo da comunicagio, no nominagion de sistemas gue
ja es1d0 nos anais ¢ que ji viveram o seu lempo, mas pos-
sivelmente o desalio se encontra no abandono de certos
procedimentos, de certos prncipios que com cerleza nio
vio resolver esses nds, essas inguietudes do mundo mo-
derno, pos-moderno ¢ globalizado.

Messe sentido, o histomudor, lingiista, psicanahisia ¢
etnalogo franceés Michel de Ceneau (94 contracapa) alir-
I e

A razde tecnica goreditn i sahe conio Treir-
mizar die melhor modo possivel pessoas ¢ cof-
sars, o citdli wm arribwindo wm lugarn am papel e
produtos o consimir. Mas o homem ordinedrio
excapa stlenciosamente o essa conformagdo
Ele invenia o cortdians, gragas as arres de fo-
Jef ashicias sutis, fdtices de resisténcia pelas
uaniy ele altera os ebjclos ¢ os cddigos, sé rea-
prrapri di expaga e de wse a sen felio, Voltay e
afalhos, maneiras de dar golpes. asticias de
cagadaves, mobilidades, histdrias e fogos de pa-
fervras, mil praficds ventivas provam, d e
tem ol para ver, gue a muliidido sem guali-
dules wido & phediente ¢ passiva, mays abre o
praprio caminfo no uso dos produtos imposios,
muma ampla lherdade em gqoe coda wam proci-
e e do o mellior medo possived o ordem so-
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Dhiante da complexidade e da sgressividade dos mer-
cados nacions e internacionais, o grande investimento das
organizagies modernas esta no uso da comunicagio e na
preocupag o com as relaghes socials, com 0s acontecimen-
tos politicos, com os padroes culturais ¢ com os fulos eco-
nomicos mundiais. Nesse contexto, lorna-se imporiinie co-
nhecer a opiniio que os pdblicos tém a respeito da empre-
sa, saber amalisar a politica, delinir e interpretar os rumos
da economia, ter wma visio abrangente de mercado ¢ do
que se passa no mundo. A empresa deve ser dgil para com
patibilizar os seus interesses ¢ de seus pabhcos a velocida-
de das mudangas gue ocoriem em iodos os campos. ben
COMI USSLMIT UM N0OVO COMPOriamentad perante a4 opiniio
publica

Se o ambiente social ¢ econdmico ¢ cada vez mais
mutivel, as organizagdes nio mats poddem se pautar pela
estratégin do indiferencn, uma vez (ue suas agies se so-
l'ln:|:|1'l-|:rn a oulras relacionadas b qualidade de vida, comn
urbanizusgdo descomedidy, saide pliblica declinante, infra-
estrutura urbana preciria ¢ outros tantos problemas da vida
moderni que obrigam a4 empresa 4 exercer sua fungio so-
cial ¢ incorporar-se de maneira mas prosuma, direta e mn
Tensa nos Progromus SoUias e comunitanos,

Purtanio, dax inguietudes que fundamentam este trs-
halho nascem primeiro do entendimenio de que 4 comuni-
cagiio empresuniul ¢ wm ohjeto plural ¢ corresponde a um
pensamento complexo, multidimensional ¢ global. Em se-
gundo, pelo desejo de compreender o fendomeno @i comu-
Dicigio ny empresa como um processo historico e social ¢
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mica de observagio. entrevista em profundidade e andlise
de documentos, realizamos a coleta de dudos em uma das
filinis Xerox de Sio Paulo sobre os processos de comuni-
cagdo com os clientes. Na Xerox Regional de Sio Paulo,
unalisamos a politica de recursos humanos ¢, na matriz da
Xerox, no Rio de Janeiro, verificamos o Programi ¢straté-
gico de comunicugio empresarial ¢ o processo de implan-
big o, implementagio ¢ manutengiio do programa de quiali
dade tonal

i A amiilise de manwais ¢ documentos que definem g
filosofia, & politica, as diretrizes, as normos e os reguli-
mentos da empresa permitiram conhecer o sistema de vi-
lores gue norleinm as ggacs dos individuos no dmbito in-
terno e externo da organizagio. Da mesma forma, os re-
gistros sobre a trajetdria da Xerox desde sua fundagio meé
o5 diis atuais, depoimentos de funciondrios, videos institu-
cionais, clips com mensagens do comité executive, entre-
vistas realizadas com diretores, gerentes e analistas possi-
bilituram compreender como a empresa lida com os pris-
blemas de adaptagio externa e de integragio interna, os
valores orientadores da politica de relagio da Xerox com
05 publicos de interesse ¢ como a comunicagio vem con-
tribuindo pars o processo de mudiangas comportamenians
Visando ajustar o interesse du empresa ao dos puiblicos,

Ls dados coletados por meio de observigdes, en-
trevistas e andlise de documentos junto uo Centro de Aten-
Sdimenio an Cliente. ao Comité de Sansfagio de Clientes,
Programa Clientar, Projetos Anjo da Guarda, bem como o
Andlise dos resultudos de pesquisas realizadus pels Xerox
B0bre a satisfagio de clientes, permiticam conhecer as es-
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de gue o sentido da comunicagio emerge ¢ se constrdi num
contexlo sempre transitorio, Portunto, sem nenbuma pre-
tensdo de produzir o verdade, este trabalho € anies de tudo
umia reflexdo sobré a comunicagio empresarial nesse finol
de séeulo, gue tents mostrar o campo do possivel nesse
nove ceninio onde o ética, o compromisso social, o produ-
nvidade e a quuhdade da informagio sdo preceitos baliza
dores de umu nova postura gerencial, sem contudo fixar a
idéia de uma verdade inalierivel.

2. A COMPLEXIDADE E OS5 DESAFIOS DA
EMPRESA NO FINAL DOSECULO XX

Hoje 1emos uma globalizagae da economia e da po-
ltieo, um mercado que se modifica rapidamente e gue difi-
culta gualguer ser humano de acompanlir ¢ interprelar as
translormagoes que se processam em todos os niveis, un
interligugao de problemas que nio se consegue decifrar e
interprenir. A complexidade do ambiente gerencial faz com
gue os tomadores de decisdes iquem perplexos e busquem
solugoes salvadoras em prificas geréncias japonesas

A heranga tay loriano, néwioniana de abordar os pro
blemaus continua preseate nas priticas gerenciais. Assim,
a8 empresas continuam procurando especialistas em “gui-
lidade total”, em “downsizing”, em “lerceiizagio”, em e
Eenharin”, “Kaizen”, “Zero Defeito”, “Kanban™. Série
IS0 90007 ¢ tuntos outros modismos, como um méodo i
seguido e ndo um certo tipo de inteligéneia a ser incor-
ado na organizugio

O novo cendrno empresarial exige modanga nas or-
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ganizagoes. Mudanga de mentalidade, de objerivos, de mis-
i sl ' noiomalizam
<fin, de valores e de processos gue se s€ Operi toniliza
pela adogio de um pensamenti eriador, indutive.

A teorin sistémica tentoy mostrar gue :muluufr lv-
partes ¢ depois unir os resultados desta :u_l."tln-: |‘.f-.in| exp |:
car o todo era importante pelo 1';:1-:1 de nio Elfljl-wguf”:;,:r
explicar tudo de nma sO VEX € ar 1850 “-..Lip.r“ “'I:,:,J,r.: 1:1r
pari depois unir. A organizaigan empresari .;HTI-L | I-..|I1L-
departamentos separados, cada um fazendo o sua parte,
segue @ leoria sislemica. | -

Muita coisa se explica e se preve com o “".T!m: -1-
{emica, mas nio tudo, O Mo de que 0% VATIos lf‘l".-].h'lh 'Elltm
dem ser separados e depois Tl:fﬂl!'ll'r'l_llildt'lﬁ para ET rar i
restiltado tem sido essencial para o ciencid illl';J.'-'l..'h i |1.~|-_1.-_.m.1
pos em decorréncia da inabilidade em estudar vs elel
em conjunto, em estudar o todo

Edgar Morin considera o todo uma unidade “-“I-T,.llt.-
%1, que nin se reduz i mer Soma dos -:I-.'rm:nm.x .L.I'U|L c i
tituem as purtes. E muis que 1850, 1ma vez L!UL L..IL i |L.r.h.
Apresenio s especificidade e, em cORLAIo COm us Dutras.
modificam-se as partes ¢ também o todo.

Desse modo, Morin eritiea o holismi -I:I'I-I.ll;l:l.nll_.l‘il Ltmh::
congeppdo que julga reducionista. Alirma gue oy \[1:- LL.;': :
hilistica. que é globalists, promoyve 0 Lordder, F.l'hl."'* rll._:l' ;
paries., rgnorando que nesla operam-se trunsiormag oes.

No holismo nio estd presenic a de de TL‘IFI_'LIIIZH IL..
lacional, gue significa ainterligagho dlas pnrp: m'.;l.i'lfl.‘ :.-:L'
partes i propriedade du todo & vice-versd. E L_prLL_FI::dM .
se conhegam as qualidades das partes gue extan i
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Invisiviis no sistema, pars que se percebam s trans forma-

¢oes desenvolvidas no 1odo apis o processo de arganizn-
TR

Assim, ma concepgio de Morin, € preciso se colo-
CUr num ]'IL'I'IHH'I'IL"H1I|'I-1.|I.IE faz ir ¢ vir das partes ao todo o
do todo s partes. Morin diz nio se enquadrar no que se
denomina de andlise sistémica - que privilegia o todo em
detrimento das purtes - mas em algo denominado pensi-
menlo sistémico ¢ analitico cujo axioma, desde hd muito
tempo formulado por Pascal, considera gue s se pode
conhecer us partes se conhecer o todo e vice-versa, As-
sim, para Morin (95:81 ),

O pensamento sistémico & wm pensamento ¢
Vel o pensimento gue se funda sebre o conhe-
cirmento complexo dayuilo gue guer dizer o ]
favea sistema, Um sistema nio & vimple xmenie
et toder constitnido de pavtes: wm sistema &
qualguwer voisa gue rem gualidades, progpricdi
s qpee Ao existenm no nivel day partes isola-
dies. On sefa, o todo & mais gue a soma dus par-
tes. Mus, i tombém qualidades ¢ propriedy
des das partes que sdo [reqilentemente inibiduy
pede tado: portanio, o todo @ fambém menos
gre a semma das partes. Dessa forma, o gie i
de notivel nam sistema & gue ele tem suas gua-
Heades priprias, que chamamos eierecnies,

esycs pnarlicladex sék eie rgem guandeo o sistenig
S COnsHi.

Essis qualidades e propriedades do todo, que cmer-
M. retroagem lambém sobre as partes. Por exemplo, os
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individuos fazem parte da sociednde & estn se Lm:. :Ilrl;:! |‘;:.:H
las interagdes entre os indivi lll“'-lln- que i -.'m. “IH-H; \ .,-m.".l:_:,
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: 3 . PR
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sim. umi part que Morn deline
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como “hologramidtico”. _
Faz-se, enliiv, necessino entender este mundo o

[ Zas mas nao nis com
plural, este mundo de 1antas incertezas mas nao midls

T 3 LILhELS I.:.l !“'n.'”'t‘-:'-"" -
i ik s 1 s =L '.Ll:t.'ﬁ '-:h“.l“ll‘-hll u: [1-“-“!
ii'.ll-"..‘ll iL"H'I “-III I- i llt ; l ot i

canicistas € comprometidos coms WAL TE
monopdlio da verdade e ligadas as necessidades de | :

ik i RAL 2 Tili~
Mias ProcuTar euiris safdas que nio ignora 0s Seres Far

[ T ' indivi-
nos, que nio subestima a capacidade crindora do |r1-.11H
L‘. 3 1 1 ) 1 .I. i ] 1] L] I:
dun, que nio desprezi s subjetividades, a afetividade

~gssih (ialoni-
que VE i empresa coma resultado de um processo dialog

' | 1, din inte-
co com o melo ambiente. O Seji, SUTEE da troci
ragiio, do relacionaments.

OCIOCULT L PO CONSL-
3. A TEORIA SOCIOCULTURAL . ‘
MO E A EMERGENCIA DO TEMA SOBRE

0 PAPEL ATIVO DD CONSUMIDOR

O inieresse das organizagdes pelo consumidor
comunidade, pelos problemas SOCliis,

- rn.'l.:.l
pela nocessidade de
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saber mais de seus parceiros de negdcio lempregados, for-
necedores, distribuidores, acionistas) vem no bojo das
reformulagdes que as proprias teorias de comunicagio
sofreram nos Gltimos 20 anos,

A teoria sociocultural do consumo, proposta por
Néstor Garcia Canclini, recupera de certa forma um pon-
to de vista que difundia o determinagio de um pélo sobre
o outro. A relativizagio desse conceito ¢ dessa influéncin
que o emissor exerce sobre o receplor resultou de um
conjunto de experiéncios sociis que vio dar gos cientis-
tas socims, aos estralegistas, uos plunejadores dados gue
emanam das experiéncias dos sujeitos sociuis enguanto
consumidores, no sentido de gue os sujeitos agem, que os
sujeiios trabulhom ¢ que se apropriam dos conceitos e os
reelaboram, oo seja, segundo Michel de Cearteaud 1994
lazem uma segunda produgdo, distinta da primeira.

O novo pensamento critico em torno da recepoio
remete pard wma concepgdo do jogo de forgas que se ex-
tabelece entre os campars da produgido ¢ do recepgio ¢
NOS MOSIEG que as pritcas sociais sio feitas nio 0 de
dispositivos que produgem controle ¢ abrigagies e geram
ddesio e conformidade, mas também de indmerns titicas
desenvolvidas pela sociedade. gue ndo tem um so centro,
mas que se fragmenta em fungdo da multiplicidade de pa-
peis sociais desempenhados pelos individuos ao oG-
FEN resgatar o imiciativi, a criatividade, a vida cotidiang
Como espago de reconhecimento socinl

Forém, oo tornar o receptor o elemento central
'Fﬂr-'l pensar 1lin 1 PrOCEssO COmunieabi vo, msitui-se um

drgumentio de tamanha sutoridade gue pareee haver so-
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menle lugar para a guestio relucionada po campo du EI.““..
sumo ¢ que deverd encaonirar £ si mesmo sud explic .|1,an e
razin de ser. Acabi, assim. por silenciur os pndr:‘f;s-r:' L:I.m

rapoderes que se estabelecem nos proce 55:1.\_:!-.' megocin-
o entre o campo da produgio e da recepgiio e ludo se
passil COMD S€ CMISSON ¢ Feceplor nao mmcru parte de um
mesmo sislema e seus efeitns fossem suscetives de corro-

harar ou alterar a relagiio de forga gue se enconira cnire
estes dois polos.

Assim, como o processo de taylorizagiao do consu-
o fazia sentir o necessidade de conhecer o receplar, suh-
metide ao imperativo de uma esiralurg e considerado como
ponto de partida e de chegada dus estratégias mercadolo-
gicus, algumas pesguisas de cariter etnogrifico dos anes

= . |

&0 também, segundo Mattelart (94:282),

excotomizam o campo da recepgdo @ dumentim
exa geradamente o poder dos recepives. supe

restrimando o valor do face d fuce e o fad
entre “wferta ¢ procura’. Embora se. recusem
aderir explicitemente @ tradigdo fumeienaliata,
elas revalidam, de faro, as premisss ¢ endeos

it tmbem @ tdéia da liberdade absoluia die
convimidor na “escolha do seaiido,

e : CEsRsD
Esse retorno ao ustirio nido pode pensar o process:

comunicativo atraveés di adequagdo entre praduto {mm.l':::
do ¢ produto consumido, bem como seria Lll'-:JL_“L"-" *’”':"i 4
i em um Gnico corpo de L'|1llh1:::'|nu:11|:-ﬂ:¢_i:r|l||:m u "-" Ju
matizagio desse retorno ao usudrio, A saida apr Hﬂ.—”.ll..lj-
por Michel de Certeau i 1994) esti em estudar as Iwulu-.liu:r
eotidianas dos uswirios segundo vma [ogica de produy

Ll

Cadernos de Comunicagio 16

OU AprOpridgan ¢ nio miis segundo uma logica de repro-
dugiio

A investigagido sobre a recepgiio, centrada na linha
de estudos sobre o consumo, reconhece o consumidior LTI
clemento significativo do processo de comunicagiio ¢ pos:
sthilita a aproximagio das nogoes de culturn e de comuni-
cagho. Com efeito, o ponto de partida dessa nova feoria
eritica das utilizaghes sociais faz emergir o conceito de em-
presi como unidade complexa, um espago de interesses
contraditorios e de conlronio entre sistema de valores ¢
onde devem predominar as formas de organizacio nio-
taylorianes, especialmente o Gerenciamenio particypulivo
com as diversos pablicos que englobam o universo da eni-
presi, bem como assumir responsabilidade sociul, ou Sejit,
cantribuir para o solugio de problemas politicos, sociais,
Elicos o ambientais presentes na sociedade sual

A emergéneia do lema sobre o papel ativo do re-
Ceplor ¢ do usuidrio ¢ indissociivel das questdes que os
ciduddos organizados na sociedade civil se colocam a res-
peito dus possibilidades de exercer um controle democri-
tico reul. Estiio uf os movimentos consumeristas, os PRO.
CONs, ax associagdes de bairros, as associagies de con-
sumidores, os prupos de ecologistas, us ONGs que surgem
Justamente pars fuzerem as mediagdes entre o campo da
produgio e da recepgio, de forma a verem conte mplados

s seus direitos de eidadios,

O nove pensamento critice sobre as utilizogdes de

bens ¢ SCEVIGOs remele, portanto, para uma concepgin duos
Podercs ¢ contrapoderes. As priticas socials s3o feits ndo
(80 de dispositivos que produzem controles e obrigigdes ¢
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fubeicam adesio ¢ conformidoade, mas também dessais,

CE-

ticins diseretas. niticos, desvios, IMprovisagoes gie pres
servan, mesmo ng submissio, o inextirpdvel liberdade
do individuo, enguanto alve de todax ax teniativay de
domestivapdn . conforme afirma Mattelar (94: 245).

Os movimentos sociais de toda ordem resultam em
AOVas EXPeridncias ¢ sAo respinsivers pe la redefinigio do
jue se entende por cidaddio. A cidadamip deixa de ser dpc-
s uma relagdo aos diveitos o igualdade pura se referir tim
him aos direitos & diferenga. Isto de certa forma modilien
o conceito de cidadania empregado por jurislis, pari sc

configurar, segundo Canclimi (96 2 1), coOmo uma

extratégia politica ¢ ghe serve grord dhranget
A p;.:.lrr'u'u.t emereceities i e ga gy preclin
prdem juridiva, o papel das vuhjetividades ma
renovagie da sociedade, €, ao mesiio e
pirra enlerder o fugor relitfive destay prificis
deitrer i giralierm ofenma refbcd o JreaC iR RALERA

frersay de legitineidade.

O direitos ndo se referem aos aspeclos estrutumniis

formais de uma sociedade, mas indicam

o exforgo pelo reconltectmentio diox oufros conmd

ciifeitioy de tnieresses vriliclhos, valires perimell-
iex ¢ demandas legitimas, Os direitos sdo re
conceitwalizados coma principios regulares il
prrdtecas sewtals, definindo ay regras dos rect:
procidodes esperadas na vida em sociedade
airaivés da atribuigde mituamenie v v el

{¢ negociada ) das obrigagdes € respoi wirri fladl-

s, garanfiay ¢ prerrogativas de cada nm, O3

_T_—_—_—I
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direitor vio o L
HEek Woder cenrce ialeey ¢ SR 1"'-.“‘1"1'.1.'|.Jfrh:|f¢' WL

(il ]
:I-' £ m oestatol ¢ come gma eramdtica civil
2L Telles, 94: 91-974

e :;:fdl.l:Jl'.:.::I]::_r::Hdu ni 'lii."l de [1.'lj-| |k~'rr:,:|_|-{||_-,_ a l't‘-:lu-;;."m de
ciondrios ¢ com o . |!l1l-| ihizagao das relagoes com os fun-
pordrio ( free-lanc I:-]rij..ldﬂ_ i ampliagio do trabalbo tem-
e v [1,“:._““: ] ILln.m" |1:.J|-1_'|_'|] ¢ lerveirizagio) reque-
¢iio ripida de oy 05 de gestao empresarial e a substini-
il Y L poaradigmas, Estd se mudando & forma de
Percepgao da realidade ¢ de comu se interage com ela.

s i ViIVE
. Ve ¢ L
Shuiccs. neioald € e um mundo no qual os fendmenos bio-
Ny 8] LT "
Yoo II IILI.. HEILOS, s0Cks, culiurars ¢ ambientas sio in-
chdente ke - ; i
ntes, nao se pode reduzir toda a realidade @

somi de supys par ' T
: artes constin i : :
oiicticn inles comi quer o |‘-'..Irml|g|||.'1

_.'||I sl . s
o — “h"“ de homem globalizado, inteiro, que age ¢
Ellil:l.l EC vom o mundo real, pode encontrar nas II-i'l|,|'|_'l|.‘: di
(T IT| e g 3
M.i'-rir: \utonomi ¢ dulo-geo-organvzagio, delintdas por
1 Ik n
il e vs postulados pars um nove cendrio empresarial
T hl]h1||1|j| I Cerfey: 5y H, ;
B fetitve s .*] erieza pels incerteza, o absoluto
Blural. o J- r‘l-hi-'_l‘*l-'lllt‘lh;_.'.n:rln:;iqlnlzl.n-|ru_.'l.l|-.|r|'u:lu
R o DDA como unigdade complexa ¢ nio simplesmenie
ra somuo dox eleme ; -
ifmprr:-.. e | -..n.u. nios que constituem as paries, o
i -. - i l"‘":' e d comunicugdo linear pela circu-
S integral, inter-muli ¢ transdisciplinar




172 Maria Ivete Trevisan Fossd

4. A TEORIA DO CAOS E A t‘l_l'-'.!'«:g‘l._-‘h l'-.ant
COMPLEXIDADE: UMA NOVA PERCEPCAO DOS
l-'|-;_-.'{':.'m-:mmuummmtmnm

A teorid SistEmici mostrou AU L .-|.l-.l_-.-|n;| e u.m mn.r
{umo de unidades que se imter-re l_'.u.-lr-nuln. 'If .I1!i.1 U1.'I|.l.|lll-:i':."|..-
dependente de outras unidades. L-111_'.]=:|.'| i I'L"I'IL'I:jL -:J.|”||t1|. i ..1
¢iio entre as umidades, 0% sistemas m caractenstic I“vq"‘:
fifativise |.1|.||,:|T||.”.I|i"¢ s, diferentes di s0Mmi ife suns partes
consbiiunnies

A forma sistémicy de pensal aplicadi aos Processos
oreamizacionais contribu pard compreender 0% [enoimenos

de mudanca e ns rupliarils diss modelos administralives ©
eETene s

Hoie, verifica-se. mas ¢ mis, o esgotamento do
modelo tayloriano-newloniano ¢ o aparecimento de mesle :
lors Tlendy -.I'i.-u. haseados ent coneeitos de -~|-_h:m.|- abertos
cibernétics. Neste conlexto de pranslormagio permeado |‘.r-l |
crises de Impacto econanmico € S jal @ pot miudungis 1;l.ll'--
politicas globais. @ Teoria do Caos ¢ da € I.‘I'I1l|"|l.'?'-l'i.|pl-\J'|:.' L.n
CRLEOE LI CIrpe Propic Lo PIre as OrEUNIZAGOes prik ura
rem saidas pard sobreviver € Crescer

Autores gue estudam ias implicagnes da leori du
Caos nos modelos gere aciais consideram gue csld tn.!-l’ll
apresenta umi v perspeciiva patsd esludar s H'l:-_rll.:l.l ,
s OFEANIZACIONAIS, 0 TOMPEr COT & heranga detes |1L.-all .J:~
e sun influéncia sohre o modo de ver a tenhidade. € !I.-“I-,|..
exemplos de sisleniis biologicos auto-organizados © l.. Hlnr
cando o seu funcionamenia por analogii com sisiemas
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ganizacionais, perechem gue esses sistenas lEm uma capa
cidade de mudanga e que nio ¢ mais possivel Falar em on-
mizag o,

A complex idade no mundo ds empresa W LJI.IIIIJL'. il
administrador se defronta com problemas multifacetados ¢
cada ver mais diferentes ¢ mais complexos do que os ante-
riores. Problemas como concorréncia cada ver mais acir
rada, sofisticagdo da tecnologia, faléncia dos velhos mo-
delos de previsio do comportamento dos consumidores,
ineficiéncia da propaganda, inadequagio dos modelos de
organizacio da empresa, necessidade de eliminar niveis hi-
erdrguicos ¢ wornuar o organizngdo mars horzontal e flexivel.
necessidade de descentralizar o processo de tomada de
decisdo e ternd-lo mais rdpido aos desalios do sew amin
ente, globalizagio dos negacios, visilnlidade manor dus or-
ganizagoes por purte dos consumidores, fornecedores, im
prensa, sindicato, governo, ete., sao alguns dos fatos gue
demonstram a complexidade do mundo empresanal de hojge

Novos modos de olhar a organizagio empresarial
serio necessarios, bem como uma nova mentalidade para
lidar com problemas ndo-lineares. Por muito lempo, influ-
enciados pela concepgdo lingar - que lem a ver com i rela-
glio de causa ¢ efeito, com mecanismos capazes de geri
respostas ¢ fazer predigbes - pensou-se ser sempre possi-
vel analisar os fatos, isto é, separar os efeitos de cadu cau
s gue influencia uma certa oeorrenciy, verificar gual ¢ o
efeito que cada cousa individual provocaria individualmen-
te e depors somar tudo para obter o efcito glohal do que
real mente ¢ observado. Cansa ¢ eleito, considerados pro-

porcionalmente. & o herangs gque a Fisica nos deixou, inllu-
enciando (odas ax outras clénciok @ o munde passou iaoser
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i anicist e reducionis-
percehido de forma racionalisti, MecanICIsia e ru.!_m Bol
: . -S| nensdo
15, Deu-se énfase 3 quantificagio e perdeu-se o dime
qualitativa-valorativi da realidade.

O paradigma newionano 1nrnm|_-:-ﬂ: 1m'|u-rlimlu:' 11-::[
que o conjunto de suas idéias lem H.IEI'IItI.I..':.ﬂ.h.'I. gnl. l'.l. |:.r~:1p“1w
Las & permite fozer previsoes. A visiio m'wlunhn:m ok
heneficios incontestiveis através do prog mﬂn.[u iy !:ul..u_.-
s, preccupaida em pr wlugir o l:'irH:.Cliillﬁlq'!, 1!1_ HIFI::IlI..t i l.lrl;:“
dade. perdendo a dimensio da 1otalidade |.1u|.n!1 1LLJmL., ¥
no sentido de gue o todo define as paries ¢ cisils uJI: I..'|'
Porém, Newton sd funciona em escalas ]'H!ll:-.'u_rlj:n:lp - 1.;-1-'
enguanto os ohjetos cnvi |1'|r||.ln-_11~ulcm ser n.'[unmﬁql..L nh-ulh-.
rucilidade, onde as coisas @m idemtidade defimida, .4||.J.||1-u“I
s coisns podeny ser vistas ¢ I« H::Im-.w. Quando se mu dl ::-]
cscalas mais complexas da realidade. o paradigma newls

niano perde seu valor

£ Fisicos, para lidar com ;1-.'11|1||:!cx|d't1dc. IAVEnta
ram wma nova linguagem, o Fisica Quidintica. Mo mundo _qu-"
dntico, & o relagdo entre o intengae do I.'II'I"'i:L'I"'"-r'iI'.."I"'r - -.r r:L
(que importa e nio o ko solado. I.~.-v.n1g:L|1|u.4L.l._|u|: |”.L.T.I.u-
rimentador, o objeto ¢ os aparelhos usados estio de a B
ma Torma interconectados, que o !c;LI:dudc Que emerge :.1
resultado dessas interconexdes. E o olhar de quem lnz

experimento que cria o realidade.

Porlanto, o que aparece como sendo a IL’;LHLL‘J.LII!:-.!I::
pende da forma de nos |l.'t..|.L'i'i“|-l'!“”"'l. dee LII;I'H:I-.".II1-‘I1J|I| ﬂ: [4.
mins com aquile que estamos mnnulm_nmln. ._E'ru l.‘M*-I.I- &
ndmeno guando ele ¢ vbservido, A anteng -I“'I':-”l:.r.ha.|l.ll:
experimentadorn influencia a estrutura Itl.! mundo t:-|u L|1 3
& visto como um Lodo. Nio existen unidades psolad
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mundo quiantico, porém nio se consegue visualizas 0 T
de interconexio e, portanto, néio hd mais possibalidade de
solugdes isoladas e sim de solugdes sistémicus. Por anili-
gla i realizagdes dos fisicos, Clemente Nobrega ressalty
que o mundo empresurial precisa dar um salto e deixar
emergir uma nova logica guintica

A Teorta do Caos surge justamente para mostrar gue
existe muite de ndo-lincaridade no universo, Aplicada ao
mundo da empress, essa leoria lenta mostrai que a solugdo
dos problemas vem da dindmica do SISIEITH comr um Lodio
Eemerge dad e ndo da soma dis agoes isoladas das pares.

A Teoria do Caos foi desenvolvida por Edward La-
rents tapud. Nobrega, 96: 235).. um meteorologisty que
desenvalveu um programa de compulador parn simuliar sis-
tlemis melearnlogicos. Ele esperava que pequenas varia-
Goes nas condigdes iniciats da velocidade dos ventos ¢ tem-
peratura provocaniam pequenas mudangas na evoluedo do
sistema. Porém. o computador revelou que mindseulas va-
riaghes nas condicdes iniciais sio capazes de provocar
enormes alteragdes. Esse efeito de que uma causy minds-
cula poder ter grandes efeito licou conhecido como “elein

borbolera™,

L'm pesquisador gue muito contribui para o desen-
Yolvimento da Teoria do Caos foi Beaoit Mandelbrot, da
BM. Scu trabalho foi voltado para o geometria fractal e
Nida com objetos que tém o propriedade de conservar o
Mlicleo, a figura primeira, nido importando quantas amplia-
§oes sejam gerudas em computador a partir de fdrmulas
Memidticas ( Mandelbrol, apud, Wood Ir, 95: 61)

Essis descobertus colocaram em cheque s ciéncia
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I plidade s ETOrava
hascada em relagies simples de I-'|.1|.|"|!|1[|-|'|ll-l...L|l|L 1T R
Lea lidade. A Teoria do Caos esbi

{ ‘hulentias da re
as razies turbulentis da real _ TS S
liendu i descoberta de padrdes e leis ruzoavelmente sim

ples gue governam uma série de fendmenos F"jnml':,‘; T;. lﬂ:
inima alteragdo cm uma das suas L'nndfn.;.hn.w |||.:u1 | : .n[H,;.r.
provicar pt ofundas mudangus de traets lI'!;l bk -.: ::1...”!‘,'“.,_
pmento. Também coloca em cheque :1.11ru.|1|1|:1. |1;.1.=~ : mu:-l_
de da ciéncia wdentificar ou formulor leis, o wde ie U

D mesma forma, o estudo di
o deixar de considerar pegue:
s cireunstiancias se ampl-

do racional ¢ controlivel
caos moslrd gue nio podem
s em muit
nos efeitos porgue eles e 5.l | b amp 3
: elentos ingontrolivers. Isto mat linguagem E

Wiyl O PV i e 5
1 : 1l horboletns” e iractais

Teoria do Coos se chami “i]

A Teoris dio Caos, com sels efeitos borboleta c frac

om u Ciéncia da i'_'mﬂplr:v.n.l.ldu e da Teo-

; nlomenle © Bl
Teins, jumie onstitair a s Jrara LLETH

tindas SIICmBR POAR M <0 aul Enfocam lemas

qovia abordagem do mundo empresarial. nfoci .
L] s = : . I e

: AU O-OT RN T aL, guto-refergncl v

et e e i s téncia ¢
g A questio exsencial gue exsas ieorl

rollemas sistEnces, eSSt vk
: armt no estudo das Organizag s CIPIesLrals '..!L |

i TL R _an 4 i

gugdo dos relagoes simplistas causi-eleils

QeEssOs Complexos ni

s coloe
plexas é o da ne ; .
¢ o impossibilidade de *_-II11|1-L1|I..-'LLI pr e Sl
forma: input — |;r;|.1-nln|-|.||'..:t;m.|| — uulhu.. e
pdo-lineares, peguends cleios PaCa e !_-L..”l hsurrvie
rurhigdes, assim como grandes inputs podert Serd

dos & passir despercebidos.

. P TR LR
liya Prigogine. premio Nobel de Quimica peloest]
& I s } 5 g » s . ‘l|||_""'|
do da termodinimica de sistemas UITIcEs ndo-line o
- AL r L 1

afastados doequilibriv, descobnu que CS86 s1slen

BN . WL FETS I.I‘-I
rum periodos de cOmMporiamento previsi el come
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estabilidade. O ponto essencial ¢ que exses movimentos de
Instabilidade e desordem, segundo Prigogine (1992, levan
0s sislemas a novos padroes de imeragio, estruturas ¢ for-
mas de comportamento, ou seja, a patamares nins cleva

dos de organizagio, tornando-os mais complexos e apios
atmeragnr com o meio ambiente.

Iranspostos para o estudo de sistemas organizacio
fais, os conceites de complexidade Hgados i evolugdo do
vanhecimento cientifico nas dreas de Biologia, Fisica ¢ Ter-
modinimica, configuram-se em uma nova visao da organi-
zagdor, denominada por Prigogine como uma tereeira onda
de compreensdo dindmica das mudangas. A primeirn onda
de compreensdo estaria na visdo mecanicista, propria do
enfoque taylorno, weberiano de srganizacio burocritica
e em modelos de sistemas fechados. A segundi onda esta-
ria ligada & logica da manutengio do equilibrio existente.
i visdo dos ciéncias socials contempordneas, dos sistemas
interatives., adaptando-se através de mudangas e objetivan-
do a estabilidade em wm nove patamir como metia, A ter-
ceira onda esti vinculada com a ldgica da instabilidade di-
niimica ¢ mudangas descontinuas. Periodos de caos seriam
wima condigldo necessaria parn a evolugdo.

Clemente (96: 23}, ao se referir i perplexidade do

miundo empresarial gerada pela complexidude no final do

seculo XX, diz:

compleidade no mivel da empresa tem o ver
Lo Aistentes de llllr'rhi!lli'l'!lu'.'lu e Irrn-n:g.'m £ -
duzem efeitos unx nox outros, manifestando-se
wa empresa todd, may sem wm laear onde e
frevisa adentificar como sia origem
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Assim come Clemente; Morin (1991 ) abirmia quee o
complexidade lembra problemi e mdo mllu.;;'m.. 0 pensi-
mento complexa levaem consideragiao todas as influcncias
internis ¢ externas que o empresa recebe. Portanio, o em
presa. para lidar com a complexidade., nio pode adotar um
pensamento lneir

0 termo complexidade. engquanto concerlo, advem
da cibernéticn. da teoria dos sistemas, do conceillo de 2uto-
orgunizagiio e auto-referéncia. Traz em s¢u hojo as no-
giies de complicagio e de realidade Tﬂlﬂlidill'lt‘.’ﬂ“ﬂlhl_L ngue
nos leva a pensar que o saber ndo lem limiles, gue mio exis-
tem verdades absolutas, mis gue estas sio consiruidas ¢
desconstroidas i medida que vamos estubelecendo novas
formus de didlogo e de relugio com o meie ambiente.

A capacidade de lidur com a mudanga, de se ade-
quar a0 novo, de desaprender esquemas gue e entio -J.-:
ram certo @ o desafio dos dias de hoje. A mudanga € ©
clemento vital parn as empresas sobreviverem, Esta mu
danga niio vird atroves de consuliores, de modismos, de
modelos desenvolvidos fora di empresia. A mudanga tem
que ser gerada dentro da empresa e esta terd de reconhe
cer e se apoiar nas verdades individuais, ser mais flexivel €
s constituir em um organismo colelivo em que o conhedcl-
mento compartilhado ¢ a cupacidade de aprender conting
amente serd mais importante do gue o controlar ¢ o domi-
TEll.

A auto-referéncia e auto-organizagio sio dois fun-
damentos bisicos para a empresa lidar com a |_'uu1|!-li-."'.llll-l'
de ¢ sobreviver. A Teoria do Coos mostra gue algo evolul |
partir de si proprio. A medida que ereseem, vio acreseen”
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ando camadas novas de complexidade sobre uma estrun-
ra anterior menos complexu, Tsso se chama auto-referén-
CiL,

James Collins ¢ Jerry Porras, professores da Uni-
versidade de Stanford ( Estados Unidos) e autores do hest-
seller “"Fenus para durar - Priticas bem sucedidas de Em-
presas Yisiondrias”, em uma entrevisia i Revista Exame.
Faliam de suas expenéncias ao estodarem, duranie seis anos.
dezoito empresas consideradas visiondrias, entre elus M,
General Eletric, Procter & Gamble, Sony, Ford, Johnson
& Johnson, Wal-Mart, Philip Mornis, Motoroly, Disney e
outras. Dizem gque estis evoluirum porgue souberam cons-
UrLr umi estrutura inicial que permitiu a possibilidade de
mudar ¢ creseer, ou seju, se desdobrar, evoluir, e se per-
petuar por auto-releréncii, Itactalmenie

L'ma empresa visiondria, segundo Collins & Porras,
se maniem fiel o um conjunto de coisas que ela Faz muito
bem, Conserva sua “itdeclogia fundumental de maneira
guease religiosa ™, o fim de conservar um “alicerce total-
meie firme ¢ ndo acompanham ax tendénciay o meo-
das paxsaveiras “(96: 74-78),

) paradono € yue, a0 mesmo e mpo em que se man-
lém u esirutura da empresa coesa para garntie sus solidez,
precisa manier-se aberra pars o novo. Preciss estiar alenta
€ receptiva is informagdes e desejundo mudar, muas de for
a ue mantenha a coeréncia consigo mesma, com sua ide-
olagia, com seus valores bisicos, Mudando por auto-refe-
réncia. Mudando fractalmente.

Lhmawdelo mecaniersta enfocava o organizagio como

um conjunto de partes ligadas por uma rede de comando ¢
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controle, O modelo organicista/coniingencid l.h.u tnfl{u““::ll!?
conceitos de integragdio ao ambiente, nuu|h1_1lltlhl_-1l 5 IE'
agio. A Teoria Sisiémica, juntumente com a I"“F"_l_.df ,“:.IT::
e da Complexidade, enfocn i |.|.I|:1.'| ile i‘lTL'..IIfI .r..:lc:.n .:.,“-, e
Drganisme, organizagio come sistema de T'”"‘-“"’;‘I"":" S
informagdes € Organizagio coma I|LI|HEN"!"_‘_' :"f ‘hr =3l
iltimas. Gareth Morgan ( 1996], awor i |I"-.ll.j_'l1:.llll L.mi.r
o f.'f',b.':lffifl"t"i” " em yue :ln[l.‘:frln.?lu LS |.'Il'l£.].ﬂl.r.l-1rl. F,[‘L,:-;:,_“"
de metdfons, menciona gue sio IMAgens que Caricteria

a organizagio como cérebro.

(3 impacto da informagao mhn.. i nr.u:mli._m:: L ;I.:g?:n
ral € as organizagoes em p.u'tn:ul-.u_r -u:r_u l.l.nh.'- JAHAES | L .-,;.1..
quanto mais capacidade a5 OrgaMIZIGHCS i »r:_-im : : Jﬂ e
der. A cibernética enfoca esia quesliio alraves ;‘u & 2
Ja informagio, comunicagio u.rummlu. As empre m:_.tp:lql.r
aprender. precisam e capacidade l|-|.." -|:r|l|: u:u 11.||_l =I| .:d..h
o ambiente. de suber processur as |11|-.1rmuz,|‘_:_l:=.n.li.s L-m .
SO HOTIVHES prf-dcl'lnidllu_ e deteciar as 1.-'illl-.?"..tlz-- 4.rl1“ll|.n:I
ar it corregdo. Portanto, umi empresd disposta a -.Il|j :;[E._
precisa engorajir posturas abertis, evitar ualru.u i e
dus. descentralizar a tomadi dee decisoes ¢ dar autonoms
pos grupos ou deparizamentos.

A empresa informacional pela capac Il.jil:lllf ;].. -I.['lfl:: Lrll,
der @ inevar e, conseyuentemenic, sobreviver. um. 'l:'”- EJ: =
ASSUIIF UM Pruwlnq:rganlz.u;iunui com n:ur'.u-h..'_uu n,mm :
OrgaRism vivo, ou scju, L'I'I1'I'I|E:|I".'!l;7ﬂilll_.' m r'-::: *:E::.:in g
organizagio ¢ osel e, dar II'HT'I.‘III-.H'.ILIT.L.'I". % ‘1”1 S
¢ ll gquestio da sobrey n.--.':r'u."luL.'Hlmmhp:lll-:."-.:_n: S
car constantemente a harmonia enire & esiniegid. -

Lira. a teenologian ¢ as dimensdes humanas
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Porém, a empresa, como o individus, podem criaro
paradoxo de serem quanto mais autdonomos, mais depen-

dentes, Concentram em st um misto de autonomia, liberda
de ¢ heteronimin,

Essa capacidade paradoxal os torma auto-organiza-
dores de seu provesso vital e ndo exeluem a dependéncia
relativa ao mundo exterior, sos grupos, i sociedade, an
Crinysisiem. I'.Jllﬁi'r, Ao -{nfguru_.i_ug";i_u &, ni verdade, guno-
eed-orgameeagin, porque a iransformagdo extrapola a sug
cupacidade de ordenar e prevalece o entropia, ou seji, uma
lendéncia irresistivel 4 desorden.

As OF gamzEagaes, assim coomo oy ind ividoos ue ver-
Cem i enlropii, nunca estio por conta deles proprios. Eles
estio sempre em processo de (roca com o seu meio ambi-
ente ¢ absorvem dele energia ¢ matéria para s¢ organizar
e nivels cadi vez mais altos de complexidade. Ests capa-
cidade se denoming “auto-orgonizacio”, porgue esso dind-
mici ocorre naturalmente, niio hi ninguém mandando, con-
trodando. Assim. afirma Morin (%1407

Aeh lexini fempo qiie o Yistema duio-organizoa
dor e destaca do meio ¢ se distingue dele. em
winme de sud dutonomia ¢ da sua individualida-
de, liga-se tantamais a ele pelo crescimento da
alertira ¢ da trocy ifue geampaniaem g lguer

progresso de complexidade: ele & aito-eco-or-
garizaidor

A munoria dos dirigentes de empresas acredita que

SUa fungie € garinlic a sobrevivéncia da organizagiio pro
tegendo-se dos distirbios de fors. Porém, sem esses dis
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' [ slemp
trhios que u‘Ilu11'i|.11[|11'.||1ln.‘11|l.‘r-llﬂ1l||1'-'--ll-ltl'l|.lul.1ll slslen

quto-organizador cresce. Quindo: schfiitii 2]
cmbutir nels o competéneiu pard lidlar com as pe : L,.
SEUS PrOCEssns de trocas com

. - - e Nh ]
il -,;mpn,_-:-.,] prcLo oS0 el

do meio ambiente, cessil i Je:phot
e, com certeza vai desaparecer, ViLlmi it entropai.
LS .

Muitos dos artigos e hivros sohre mudanga o _~_1u!1|..f1a.|-
cional. editndos nesta Gltima década, mosiram i :.'1.:IIL'|~1.-.' !"Il.l.'h:
de wimi nova era corporaiivi, guando a ::.-.1]1..-L.1..|:11 n;:: L‘.|I.
organizagoes Vil depender de sun fq'l.]'lil'..‘llj!fi.jl.- If' ;“ mr:l -l
cho e movagio. A sociedade de ||11nr|1|u-.;m_lw st :. l I.u.‘
sociedade industrial. provocando miangas nas € -1r-u 1: r i
ROICIRISS 15 ILll"ll..'u‘ll.'l.iiI'H'ﬂ- LR O Pecun l.v._r nials L|1||;"|'|.Tl.:.l1 1. -.r
introdugio da tecnologia de |r|-|'nr1_11;;-!;uu.u fari ':]lep‘:‘:;h
o burocricin. s controles ¢ os nivels intermediEr 5
OrgAnIZAgOEs © O irabalbio serd visto como um [ormi G
desenvolvimentao Pwannamo,

Autores como John Naisbitt, Patricia _"v.l"-ul-Llu.'l:u.
Peter Drucker, Tom Peters ¢ tantos ulros que :c.ﬂnll...r:l
estudos sobre 45 Organizagoes dor futuro acreditam gus L.;.
(s cslario mais voltadas pari o cliente, L--».&h-c.lfndu it L,.l,"::.-”..
tio du gqualidade de seus pri ul.um'-: € FeCUrsos -I..I-'!IIII.I |..HIILII ,..
central: terio wma relagio ms l|'||.|'-:|:||1|i!| Lom .|Ln|.1u1.1 ”.m
de. pssumindo uma postuta ibe (manor rl:':||1-|'ll'|.=1u.|1!|11|.u. ..__!l.W :
o meio ambiente: erdo esiruluris hierdrguicas 115.“::1:“.]-
veis, dependerio muita mas do nivel de 1||ul|1-'.,1.,u|..1: Lh:“;:l” A
cipagdo de sua forga de trubalbo, 0 que pol :ul.n. Wi ,_111 : x
i nivel de especializagdo malor gue atoal, sends 1l.r| ;! :
lider mais ¢ mais terd a fungdo de ;Imr?lmlf a ||'|l¢'|!|_._|.l ol
[ desenvolver recursis humanos) @ MOoLEVar ds pessous

: ST Rl T1imLL
Comcluindo, vale mencionar, gue sat pinila em
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mer reduzide as orgamzagoes que tEm se deparado com a
necessidade de wma nova maneira de olhar e perceber a
redlidade, ndo mais com aqueles fundamentos mecanicis-
by, racionalistas @ olimezadores, mas com Tundamienios
pautados mais pela ética-humanistica, ndo apenas como
i[l-."rn”.!'lfl'?.l de CHUELEES € CIMPregos s Comao umi pare cli
tecido social que necessita, de forma imprescindivel, de
equilibrio entre seus componentes para sua manulengio,
crescimento ¢ desenvolvimenio

Principalmente no Brastl, a maionia dis empresas nido
cumpre a contento sen novo papel gerencial. Mas, para que
i guakidude total apresente resultados, assegurando a so-
brevivencia da empresa a longo prazo, esse problema de-
verd ser sanado, Algumas empresas ji se deram conla des-
sa realidude e estiio realizando mudangas significativas no
cultura vrganizucional, estas certamente serfio lideres no
mercado; oulras estio fazendo mudangas paliativas, sem
tocar no ponto crucial, gue ¢ a cultura organizacional, e
possivelmente terdo om futuro duvidoso, As demais, gue

nlio colapsaram o pensamento taylorista, terdo scus dias
CONEGLDS.

5. A L'I]hl!_l?dl{:-&(,'.i(} NA EMPRESA VISTA
SORBRAOTICA DA TEORIA SOCIOCULTU-
RAL DO CONSUMO, DA MODERNA TE-
ORIA DOS SISTEMAS E DA CIENCIA DA
COMPLEXIDADE

A partir da percepgido da empress como sistema
tomplexo, dos principios norteadores da Teoria Sociocul-
ural do Consume, da nova visdo sisiémica, pretendemos
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1 g% il : ;] nos
resgatar i impoertancii Jda comunicagio empresart il
Lt

programis de gqualidade tonal. |
Emi funciio das grandes transformugoes qus m”“,ju
i o Brasil o partir de 1950, come '.I.l"'l.'-l'lum uJ.:.L IIlLII -.LL
internacional de importagao ¢ eXp L Ao, pri 1I-.|-I.:".!fl:5 ; d:;
plano nacional dn qualidade, wma pova -:nn_:-.un:un.'.n.t.i:l :
<indicutos sobre a concepgal de trubalhoc
cda do nivel de imflag o, mdancis & LEins-
novos coneeitos como parcerid.
L reengenharia, Just i me, ge-

empresirios e
(rphalbador, qu
formacoes em fungao e

' T
benchmarking, downsizing Sl .
a qualidade twial ¢ outros. comunicagio empre
i i

S risticas [undamen-

' [ LR plgumis caraele
carial deve se pautir por algt

PLih=

5.1 Postulados da Moderna Comunicagio km-
presarial

deve estar fundamentaida ent

a) A combricagdd |
ST r.uru'rhu.l'u ir j?:IJ-'H i.llnr e

i 1 i i . I Ik dl

clord visdo gstralegread . .

30 global do empresa com unidade complexd
LU

s I o LCiT el
A comunicagao empresarial deve estan |

i > il iznedo levando
iy ulividade dio orgamiEig: ! e
2 o comumitirius ¢ dos grupos 4 guem

em consideragio inte

resses insilueien
NS An Serve, o B

Assim, i :rr:.-1|1|~n1r.|h'1iidml|: pela -.'1'-511lll'lll-.‘-.lt':'l'-11llt'|';“- :-
et compartilhada por (ados os INfcgraniés ila ‘ :ILI:,”..H ;I|.-.
yt-sg por valores comuns € responder por il

et : | kg
s 4 comunicagiio adminsiraliy {

atividades desenvalvidas pel
institucionil e mercadologic
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Messe sentido, ely ineo [Fory d conmumiesgdo admi-
nistrativa (rede formal ¢ informal; fluxos descendentes, us-
cendentes ¢ horizontal; niveis intrapessoal, interpessol, or-
ganizacionul e inteargamzacional i 4 comunmicagio instituci-
onal (relugdes publicas, jornalismo, editoragdo, propagan
da institucional, identidade visual, marketing social & culty-
ral by o comunicagio mercadoldgica ( propaganda comerci-
al. promogio de vendas, “merchandising”, vendua pessoal,
demonstrugiio de produtos, exposigio e feiras comerciais,
sisternas de stendimenio oo consumidor) e a tecnologia de
informagio (imcorporagio de novas teenologias, instalagiio
de banco de dados, segmentagan da midia, L'u~|.l|'|1'||1.."il|n;;:'||_|
ou personalizagio de prodotos ¢ servigos ¢ a interativida-

deb.

O novo ambienie social e empresarial que o Brasil
comegavau viver {periodo que se denominow Nova Repu-
blica) provocou profundas transformag des no comporia-
mento ¢ na vida dos cidad@os. A sociedade comegou a de
sempenhar importantes papéis até entdo por ela desconhe-
cidos, como a possibilidade de votar, exercer controle so-
bre aios ¢ fatos administrativos € contur com caniis para
encanminhar reclamugies sohre produtos e servigos. Ao
compreender essa nova realidade, algumas empresas fo
ram capiazes de revolucionar o conceito de comunicagio
empresarial, aie entdo restrito aos prolissionals de comuni-
Cagae ¢ desarticulado das outras atvidades desempenha
dus pelos demuis departamentos ¢ setores da empresa,

Ao captar & momenio politico, econtmico, social ¢
Cultural, emipresas visiondries estio irnmsformande a comu-

‘Micaghio em um poderoso instrumento para estreiar relia

Soes com chentes, I|'||-|I|.--i_-.h-|.I:||'|:-.l ¢|'p1|]-i|-|1_|h]|.,n_...‘l funciond
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+ ey | i i
SRS 1% | v [ortalecimentd
i |ru'|1r|:|u-'.||.'1.'-HI1IJI1IIJ-i-l|J'r permitindo o |

i inslitucional.
planecjado da imagem insiiucion

- ¥ ik r * pEFe 1]”’-1 # il FrFEE Rl far -
h' 1 [RCRd T ?‘I -I-r{'ir l‘lr Ve |I Koo alb o I ,L
r I I (L id it | i i L 9h

tlr‘.l“rl'll [ T [ I!“Hrf I'-Ilf{”“‘ TR l.‘ll 1 Jl”Ir ¥

Ll | | .

1} P |Hr‘"« CE LRRT ] o o a | FIRLR T rrd Il ele II” d
i i i ! . . i aF F “: al i r

||r|'i'|rrl'|.'|.

A adogiio de novos valores € um .|'I r:rL'TI:rLI;{l.r.;ll?Il:';:
eradual, que deve levarem ‘rl.llll.'l ilt:ulluhf.:::;”d”h it
ganizagio. Os novos principios 1.1.1.":- I:E'I!'-.E: L u!} g
;'ur{iuhh. estimulados em sua pratici, aie q
desejuda se torne irreversivel. R

A postura da sdminisiragio ¢ I-u"dm.m.m[.l, :L;;-. ;ﬂrﬂ“d”
o ¢ faz-se necessaro saber se esti I-nh..-'.tEh ILI o
peli lucro imediato ou pela subrevivenci dagl
anos -

Estabelecer constlingia de prﬂp:ﬁai[n:x significa .::1,:

PP aciFes s COmo: INOVar novos servigos, m-_-uu:-, [ Il.
tar obrigagies tils o ‘o5 métodos de produgdo; insti-
ditos, novos malerinns, novos rnn.p i S
LU fremnamento e u-:luu-.u;ﬁ;h LL:I'II:II:::::II.I‘.‘{‘I;‘::L b

or g satistagio crescente do us i i bl
;::-:::: |1L:1:.[ -:!'-::“:m olvimento de pessoal 4I:r-.lul:-l1h'|'.F ._::1 ;1[;'1:1':‘
logias e melhorar constaniemente s processos p F
E preciso ter cocrenciia II..'U_-' iléias e lr.'.l_n_ up..;ull.'Lr‘l: II-U: II;:,
sxecucio de projelos. Isto implica comunicar i i s
L M:-L: ; nstragiao de permanccer na IILL‘FEEILLL[. fornecen .
. t; ”T :-ul 1|":l'E:~1-:H!|1|u SEFVIQOS CIM CONSONAncia com I'.J.
!“:i rtl:::u dos eligmes, fornecedores, empregadios ¢ pari
inleres:

propria comunidade.

I e a do planc -
Reguer tumbém desenvolver a pranea do |

Cadernoy de ¢ SMBCagan

[R7
mento estratégico, cuja definigi
ves do planejumento partic
dados concretos e

0 de propositos se 08 utrg-
ipativo, integrado ¢ haseado e
abrungentes, o gual determinard com-
prometimenio, conflianga, alinh

amento ¢ convergéncin de
agowes dentro dy empresy,

Diferengas culturais devem ser levadas em conside-
Fagdo a0 se propuorem estrategias de comunicagio empre
sarual. Assim, ndo existe um modelio de comunicacin em-
presarial. Esta se estabelece o partir du compreensio da
cultara de cady UFERNIZAGEO ¢, portanto, fisrmis, modelos
e instrumentos de camumcacio que foram criados oy live-
R SUCESso em umy determingdy em

Presa nao sigmifica que
Purssim PROYVIOCHr 08 1esmios =

feitos em uma v

Lonie cuiltra se distingue de
C0es especificss o determinados
mas podem ser decorrentes do relucionamento com as L
Soas, das atnodes em relagio ao meio ambiente, hem como
da importincia airibuida ao empe, ou sepa, dis atitudes

e relugio aos fatos ocorridios no Passadio e
Par o fut i

outra por meio de soly-
problemus, Esses proble-

AR Projegoes

Ao comumeador cabe o farely de ¢

nender o con-
lexio empresurial e

Identificar a interaghio social e us fo-
Mas comuns de processar

Imlormagdes entre gs PSSR Yue
Interagem. Nio se

pode tirar das pessogs suas
de senso comum, maus sim entendeé
Mecar pelu forma como elgs pe
bruir

claboraghes
-las e iss0 significa co.
NSam ¢ com base nisso cons.

Desvendar o cultura OrganEsacional signific
ender os valores hisicos da org
Presentam o esséncia da filosol;

d Compre-
anizagdo. Esses valores re-
it ,n!miru.'-lmln'.'-.wnugm.l-
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30 PO missdo da empresa,
i ticas de agdo puru alingirar
la nas politicas de agd g i G
t1| 1 L'Il:-I"- fornecem um senso de diregio comum | .I|J|_.|_I i
Lil% ; ; _' Lirio
l cmpregados ¢ um guis para o comportamento
0% ; i

O valores indicam gue gque ‘ll'l'i‘l-‘ﬁ S30 pfmr_tlar.mﬂ:t‘tl'::lu_
ohservadas, sugerem que Lipo JE_‘ I:I'Ifurm'.IH,‘.:I:!:'I:Ijh:lll-uhl:ﬂh
vanle no processo decisoro e dehinem I.!L‘IL by 1 L:r[l;mm oy
50 mats importanies, bem como exercem II!'II [3“ i
]11:| ¢ comunicar ao ambiente .L‘ !l.H."I‘I!HIT- =1.1|.l.ll. l..l H[:r-i i
perar da empresa em relagdo i ||||q11~r|.|:|-t.|.: T.|mhi -,1:¢ i
#os consumidores, aos empregados, a0 mei l:‘llI ‘:l:I . .ILL:E
Aos comunicadores cabe o reforge desses valk |_I. & -“_;'h_ o
de suas agdes, de forma que nido ocorram discreps
entre o discurso ¢ a priatico.

A cultura € um processo e i'ﬂr111uq;'|.u'_.m~ I.'I1li'I‘I1III1.'.
CHsg Processo oy ctlutivo ado alera 4l.-.]llll."|=lra L.”H..l;_llt;l-“.lr_
ram aprendidas e que |'H.‘IIHq'I.J'I.I..‘L'i.'III'|."~1'-1.'t'.l.'l.l- ﬂ:::h .,;l.;:t- :L..ri
EANIZACAD @ SErvem como n.!tr-:ﬂ;! contraa ‘t-;. .h-.m.,;, i
vada da incertesi. A cultura evolui por aufo-re -.irl. : .,..I,,|-,l[i,
talmente. Ela & eriada, sustentada, [r;]l'l'-l]‘:l[h l.l-.:| : ,,_..:“5_
atraves da interagiio social E‘.:'-:'q:l._l nieragaon m-:z.“hrm i
tante de processos de III-'E"l.l'L'h'l'l.:dl.l ¢:|'I|Ir!: flll..-llll -..:Iu il
grupo, das lustorias ¢ estoriis d_u O ganes ll., I.:I“mr_h_
;-i'u:n-._ confrontagdes ¢ ohservagies de oulras ¢ i

Entiio, para se estabelecer uma |:nr|1u|1iu:'u:¢r11:-:'|11l|‘1::;
sarial, lag-se necessino decilrar ¥ -.:ullu;r..l _ }'w. =II I|.;j-lu A
compreendida ao se estudar o smbiente .I.IH.I:Ll:j”-lqu:l.uulhl-h
a empresa (ala de sun propria l.'.ull |.|m alravés ;..il R
eRFEVislis, reporagens. canslancia nos prop T :.[||-|1.'.. ou
trevistar as pessoas da pmpress sobre o Hl:l -3!1ln_~|u SLCE”
S i, como fol seu comegn, por que a Smpres:

ﬁ—ﬁ
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uim desviin de um [rroce
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lanto, em vez de aren Lear as conseqléncias do 1y) desvin,
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Estreites relagbes com clientes, fornecedores, funci-
ondrios, imprensa, distribuidores ¢ comunidade permmiten i
lortalecimento da imagem institucionul. Programas que en-
volvem assessoria de imprensa, organizacio de eventos,
edigio de publicagdes, projetos culturais oy esportivos,
dbengio a0 meio ambiente, agdes junto d comunidade. in-
formagdes ripidas a partir da instalagiio de banco de da
dos, centro-de atendimento o consumidor, entre outras
agaes, devem ser estabelecidos o pantir de uma nog o glio-
bal de comunicugdo e de clara visio esiralé gica.

di A CERmR Caedo deve estabelecer Precessi
sStstehidiico ¢ permanente de relacies com o mercads il
maele a atender, satisfazer ¢ encaniar os considorey.

Para s¢ inserir nesse novo contexto, cadis ver mais
mutante e complexo, i empresa precisa adotar a pirdmiuide
invertida da qualidade woral. As pessoas mais importanies
passiam a ser as de alendimento ¢ vendas. Sio clas gue tém
contato direto com o cliente, Os demais funciondrios sio
responsivers pelo bom desempenho do pessoal de frente
A diregdo lica na base da piramide e sew papel € dar sus
tentagdio d Mnalidade de bem atender.

A delegagio de poder é fundamental nesse Hpo de
Organmzagio participativa e cooperativa. A CIPresy passi
A CRITULUTUr-5€ DK IFnsTOrmar em sucesso esses “momen-
tos du verdade™, Por isso os clientes estio no topi do or-
ganogrami. Todos os demais setores se transformam em
fornecedores de fucilidade para os eventos de satisfy

o
do cliente. O fluxo de operagdes estard diretamente rel

act-
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I-|l|iilll-|-ll MILILDS Passam & olerecer i SUTPIresi.

Uima corrente de estudos tem demonstrado gue a
ey dos produlos @ servicos estl associada mars ane-
cessidades psicologicas do gue propriamente essencinis ou
hisicas, ou SE L bF CUTISTRITIEY SETY TGN LI ST ol Rl TR TR
afetivas. Assim, as pessoas encontram valor agregado mo
produto quando as necessidades de reconhecimento, con-
fono, status, personalizagiio, prestigio, exclusividade, refi-
namenio esian presente no Ffl'll.jllli.”il'l.l HETYIGD i!dl.]llll'lljl'l.

Chutra corrente de estudos denominada como teoria
do Consumo Cultural, desenvolvida por Néstor Gareia
Cunclini, enfatiza a guestio do consumo como um ato hu-
mane onde predoming o valor simbdlico do produto efou
servigo sobre o seu valor como objeto Gl Assim, o con-
suma pode-se constituir em um processo de comunicacho
com o mundo, com a sociedade, com seu grupo de pele-
renci

Lhmia terceira corrente identitica o homem contem-
paariineo como um ser plural, que se desloca de um ambi-
ente para outro e assume diversos papéis socidis e, conse-
quentemente. adotaria um comportamento de consumo di-
Ferente para cada papel desempenhado. Sob este ponto de
vista, as estratégios de vendas sio concebidas no sentido
de atingir esse consumidor mutante, estimulando a aguisi-
gio de bens com comodidade e conformo, s coma os pro-
gramas de venda por telefone, fux, correio e, ullimamente.

com o avang o das novas tecnologias, o compuiador esid se
tornando um objeto de vso pessoal ¢ de acesso cada ver
maior a uma grande parte da populagio. Neste contexto
Surge o marketing de rede, que esta criando vm espago de
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como os chientes avaliam os produtos ou servigos que Thes
s prestados, O conhiecimenlo passa o ser o maléria-pri-
ma. As l"rb'.ill'lli'ill;i-'li.:'i. [que por muito lE‘]'I'I['H." S5C preocupa
ram com o foralecimento de suas estruturas hierdrguicas,
PASREINT S 5 PrECCUPEIr COomm @ sTrele i, @m gue i empre
si ¢ vista como um todo articulado, gue pode ser mudado
sempre que o ambiente o exija. Os modernos bancos de
dados permitem o perfeilo conhecimento do cliente, suas
necessidades, problemas ¢ expectativas,

A populanzagdo do sistema nef lem constituido om
grande avango para 3 modernizagio da comunicagio em-
presariil, As redes de BBS (bullerin board sysfem) trans-
formaram-se em solisticadas lerramentas para as assesso
rras de imprensa. os correios eletronicos. videoconferén-
cio, o projeios de Aome page corporalivas ng lnernel e
abe mesmio as mtrangts,

O feamweork promele reconsiruir uma nova forma
de produgiio, com a distribuigio de responsabilidades no
lomgo das cadeias hierdrguicus cada vez mas enxutas e ho-
rizontais. Essa mobilidade estd levando a um novo modelo;
ndo mais u Gbrca, nio mas o produzir e © movimentar de
coisis, mis 0 software, a relagio, o network, A estruturn
interna du empresa tem a finalidade de facilitar o caplura
de informagiio ¢ sua interpretagdo rdapida ¢ inteligente. A
priondade de tazer chegar o informagio a quem decidia,
curacteristica da teona burocrdtici, tem que dar lugar ao
fluxo ripido de informagio en todos os nivers, tem de ser
distribuida, descentralizada, porque o grau de complexi-
dade & mcompativel com estruluras burocriticas,

Hoje ji temos o murkes PMace e market Aprete o
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formas de transagio comercial. Tudo o "l“':.rll'rd:'f [;':':‘"I:Ilf::
talizado poderid ser transacionudo mo :'\-"|r||.'q 1l|.:'|:_l1'li-
s constitui em um espago de ““"“l"fmq o II.L n w5 sohre
do pela informagio, Os clientes ohtém |I11L‘rrl1: T::“: P
o produto de forma diferente. compram .“ P.HII‘- T ESpago
mi diferente ¢ o recebem de Forma d'hl..:“.'{“ : ::_ estdn Tn
virtual gue torma irrelevante o lugar fisico utul -..-”. S
produtes e elimina a tradicional interagio mj e 'nrl!'lnlrm.L-
vendedor ¢ prodito, O |...'I.1|'||.EL.|11.H da ll':ln‘-.'.lllld:l F:nt, i -;..,.
ciio gue substitui o objeto em si, O ".mrkﬂml: = .Jtu --u::m
isoluda vai acabor. O "“"L:“."g sty r.:.t-!{.-.m:j- : -'-:.-.l..'l.'l'l'-.'l:
(la empresi, N0 s dlgo L'|]1-|1-Ii.ll.1l.lI.'.‘rti.]'l-r-.hp.Jl__.ili -LI|.1_"';{_‘"~"H\L =
& u credibilidade dos atores envolvidos no |-.||- -1. e
apel do novo marketing serd educar as I!CHSL'I'”:~ T'_“ L ‘1 'ﬁ
El.' todis i formas possiveis aumentar a hgagdo entre o
consumidores € o empresa. . ] .
Tudo isso rellete o necessidade do E‘-i""hilhl""“";mj.' L:L:L;I
ni aspecte ceandmico guer no n'-ll|F:"'H“"‘1":':[",!"_:::::“:“.
magio jd nio ¢ avalioda so pelu qu:ll:dudt_ i '- .F". Iu:l.u e
dade, mas principalmente pela sua abrangenciac p
po em que se torna disponivel,

5 i o RED foudr il
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W oy SRMIEATTERS &
comnncaede e rng ¢ Dransjoriad o) Juwreaani -
i fRUIE (TP
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i ] il E v N portadd il
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im e :
._=.Irrpr.:'_|:qlrh-'..

i et el -
Qualyuer administrulor sabe que, se quiser it Ilm:..p-
te sobreviver, terd qua INVeSLE [Os SEUS TeCLIFsS hitan ke
S 4 i ot | R
Treinar pio no sentido de adestrar os funciomiros, caf
L by
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ti-los para wma agdo especifica, incutir g dealogia da em
Presu, como se venficava nos preceitos idealizados PO
Taylor, Fayol, Mayo e Weber. Mas conceber o treinamen.

0 como um processo educativo, onde a intel Igénciaé dis.
tribuida, istoé

descentralizar os centros de i lormagio ¢
decisdio.

Pela intuigdo mecanicista, seriamos levados a iitg -
HAr que. quanto mais complexo o sistemi, mais detalhad
deveriam ser suas instrugdes de funcionamento e majs rgi-
damente conectados deverinm estar os elementos i siste-
ma para garaniir o resultado final, ou seja, abter luero atra-
vés do principio de “fuzer certo pela primeira vez”,

il

O que coracterizy essi nova ldgica empresarial ¢ o
capacidade de coletar e processar informagdes. Qualquer
funcionino treimado poderd decidic melhor ue

0 geremie.
AR empresas 1@

0 de funcionar segundo s logica adapraiivi
de imteragir com o meio ambiente, aprender dele ¢ re
ele. E uma pratica que ndo valortza o FEsposta cerin,
sua procura. Uma pritica que ndo valoriza o carisma do
lider, mas que assume uma nova postura, que é a do livre
fluir das opinides, das vivéncias, das escolhas mdividuais e
atraves dos quais se constrai o 1odo.

agira
s i

Clemente (96:; 339) [uz severas criticas ao ProgETiima
de qualidade 1o, principalmente nio que diz respeito o esse
principio de “Fezer certo pela primeira vez”, afirmando gue

i imieligéncia nio & o resultado do actininlo de
cultira, de liveos, de froras de sali de aila, E o
resultade de wm processo muito mais visceral
de acumlagdo de viveneia, Com G fenio

fivd ¢ ervik. Muite experimentar, Miito iv ¢ vol-
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tar ¢ fazer de nove, aié gie o habilidade gue S¢
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comunicug o, de sistenis internos, O papel do lider
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qssivos neste processo, Treif
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dimenses. Eles |
nas sendo expectadores p
paor saoulagio ¢ muito dife
professor explicando o funciHRLMER

rente de assistir passivament
1o dhe um processe

“ . g
\ responsabilidade pelo processo de comunis Tni-
a uos profissionals de com
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¥ i . v aem it PEslfl
nio deve permanccer Tes s
weho, mas deve sef compartithada por todos o8 n
CEIL LR, il

Cadernos de Comumicagdo |99

empresd, Nesle sentido, Faz-se necessirio treinar poria-
vouses, transiormar pessoas em fontes de inlformagio

TV A Comiri rJ||u"fl UL verriel afeéve afunr fwnte
ity gereites ¢ contribuir para o seq aperfeiyoamenio
cone cottinicadores, mebilizadores e tntegradores, de

itereler @1 |-J||'.I'I-'|'|'_"4|I O Ll TR T i |'H-|I""”"I'I"-|'-'4|'1_'ri|-| P“rl'l'l'r-
TR RN

A lungdo da administragdo nfio & mais supervisionar,
mias [derar, Desde o comego do século, o partir da siste-
matizagio dos concertos de administragio, se tem dado
enlise ao dominio de determinados iéenicas gerencias em
detrnimento da lideranga.

A posturid, principalmente dos nore-americanos, eri
de que qualquer gerente poderia ser treinado em relacdo o
determinidas téenicas para motivar as pessoas o aderirem
s objetivos organizacionais. Com a chegada das téenicas
japonesas, baseadus muito mais nas pessous do que nas
Larelis, o enlise ng formacho de chefes, 150 gelamada du-
ranie decadas e décadas para o qualidade dos processos
produtivies, ol sendo sistematicumente substituida pelia én-
Fase na lideranga

Conceilos como planejamento estratégico elubora-
do pela alw divegio, controle administrativo, centralizuciio
de informagio estdo dando lugar para o planejamento par-
ticipativo, autocontrole e Moidez de informagdes, As anti-
gils reunioes de planejamento estratégico, feilas uwma ver
por ano pela capula administrativa, nio tém mais fungio, O
Plancjamento cada ver mais requer um processo de parti-
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rpagdo permanenie de discussio sphre o8 nimas do ein-
presa, O papel da liderang € entender gue sem participa-
gio mdo hi possibilidade de implantar mudangas. Os ambi-
cntes empresarians gque iem oblido sucesso sio agueles em
gue o processo € organico. Em gue ndo ha lideres carismi-
bicos no controle.

A Tungiio do lider passaiaser ade motivir as pesso
0% oS¢ engajarem no processo de crar sua proprio realida-
de, gue € a realidade da empresa. Portanto, Faz-se neces-
sArIc Criar mecanismios de particpugGo em todos os niveis.
Participagdo nos lucros. Participagdo no processo de deci
dir,

Issin ad paside ser feito atruvés de estrutirs lexivens,
com Muider de mlormagoes, de estimulos ao ato de particr-
par, do interagdo entre os individuos, Ao lider niio cabe
contrelar; & o processo gue tem gue se autocontrolar, pela
auto-referéncia, lrectalmente, mudando sempre, porém con-
servando o nicleo gue representa os valores organizacio-
nais ¢ gue define a identidade da empresa

O sistema tem que aprender a aprender. Croscel
passooa passo. Fizer o simples aconlecer primeirm, Asse-
gurar o seu functomamento ¢ ir prosseguindo. Adicionands
camadas de complexidade ¢ ir testando sempre as esiratc-
LLAs rara permitic gue as melhores permanegam ¢ as 0o
adequadas desaparcgam, O mundo da complexidade, dos
problemas sistémicos nos desafia a descobrir formas '.I,‘I
sobreviver, nio que sejamos “zero defeitos”. B isso signibi-
ca programar a mudungi, Ou seja, construir a capacidode

de evoluir, de muodar crigtivamente
p|:|l-|

O [uneiondrios sdo o mols mesira da gestao
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um segundo plano, A comunicagdo, no processo de guals
dade total, precisa deisar de ser instrumental e assumir a
tungio de diagnosticadory de problemas da realidade sira
ves de processos de interaglio e como interveniora ¢m pro-
cessos de socializagio, assumindo vma postura dialogicn,
capad de levar o tribalbadaer nido apenas a desempenhiar
st competgncia enica como tumbém a desenvolver sua
consclencta de cidadio

Os programus de qualidade total. pelo menos na re-
torica, deflagrom um novo CEnirio no processo comuanicn
Dy Org:anizac nal. no momento em e ':."-Ilil|!|'l.'i.'|'|lil.."|| i
didlogo como responsaivel pela oportunidade de crescer. E

o distlogey proficuo com Tuncionarios ¢ os pablicos externos

LLUE Cnergnsd 4 org JI'Ii.n".Jl.r..'II 1, dotando-a de .I.1'I|.I.I__'l.' Tl CCvT) 1

petitivi, Assim, o comunicagio empresarial torna-se umi

pritica da transparéncia, do didlogo. da negociacio, da co
gestivitre autogesiao capaz de mmtegrar os [unciondrios, os
clhientes, ox fornecedores, wcomunidade, os distrbodores,

o ACTonslis, O governs, os sindicatos § organizagiio, 1o

nando-os solidarios com eli ¢ seus parceines ma busca de

abielivos conmuns.

hy A comanicagdo empresariol deve romper oS
||.:|| FeriFa s EHEFE DY Ilr|-|_-|: PEAEY NETorey |'||I| |r|‘¢-'|'||'||l'.|l.

Umi organizagio, ao implantar um programa de qua-
lidade total, precisy se preocupar em descobrir as harmel
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mseridas, Mais do QUE BUNCIH, 05 Cmpresas pPrecisam ser

Norteadas por wima presenga piblica [ranspre

do conta i opinido pdblica dos seus alos. A COMSLante ugdo

das associagcies de clusse, dos simdiy

nie, prestan-

Ao, dos movimenios
Comumirios, das gssi g tes de bairros, das ONG pela

delesa de interesses pablicos vai requerer formas mais si%
temalizadas de relacionamenio de lod

al% s |_'IJ"L_'._|rr|_.-';||.'.g".,_u..
com seus pablicos, Tem-se um

novo consumidor, wma im
prensi livee e uma comunidade majs exigenic e atentn,

A sociedade estd mudands. tomog-se IS ©Omsg |-
enic e participativa, Pressionando o @overno g legishir ¢
fmprensa d guestionar. O movimento de consumidores, o
ecologistas ¢ outros movimentos SO TS 5RO os
&S, (% POAA-VOZES de umn pro

COofcefos g

PrECUrsg-
funda mudangs em curso de
valores que exigird reformas radicais s esLiy-
turas empresaniais. Sendo assim, a5 empresas niio poden
FENONIr que sio purte de um ecossistema social e aereditar
ser correte derramar dejetos liguidos, sohdos ¢ gasosos de
qualquer Hpo e natureza nu dgua, no solo e no ar,

b COMn
devasiar Morestas ¢ espolar

Db FECUrSOs nalurals ndo-reno
vivers, gerando altos custos sociais.

Aempresa deve levar e

m consideragdo que a comu-
midade toma cada vez m

dis consciencia desses cusios soc-
dls ¢ sobreludo de suas causas, responsabilid

ficiirios. Aqui ¢ que o conceito de res
das empresas comegy

ades ¢ bene
ponsabilidade social
aadguinr uma naturezy Propriv e a
s¢ expandir cada ver mais, Independenteme
tade de assumir ou nio g responsabilidade social, o cras-
Lentc conscientizagio da comunidade hum

e dsi L Yo

anda, meirs cedio
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ou mids tarde, as obrigard o fazé-lo, o nlo ser que elas
decidam arriscar sus permanéneia no mercado, Por outro
lado, as empresas que decidirem assumir a responsabilida-
de social terdo um ganho significativo na sua imagem. E comis
todo executivo sabe, v boa imagem & lundamental pars
o bom desempenho da empresa.

D mes i formis, algumas empresas dermm-se con
ta de que combate 4 poluigiio nio signilica npenas comprars
equipamentos, consiroir chaminés ou lagoas pars a decan-
lagio de residuos. Elas vém se preocupando, também, com
o impacto dos materiais que utilizam em sua produgio so
bre o meio ambiente ¢ algumas possuem programas de edu-
cacho ecologica, visando conscientizar funciondrios ¢ o so
cicdade em geral sobre o responsabilidade de todos pela
preservagio do meio ambiente. Embora essas atitudes to
madas. em grande parte. devam-sc i agio de pressoes go-
vernamentais, muklas empresas perceberam gue eslava na
hivra de nio somente atender sspectos legais, mas tmbén
fomentar agbes cducativas e se envolver em movimenios
sociais em defesa de uma vida mais sadia

O Codign de Defesa do Consumidor tem sido acie
nado parg stender o questaes gue eavolvemn propaganda
enganosa o/ou abusiva, produtos sem qualidade. atrasos e
entrega, problemias com a assisiencia téenica, entre oulros
A Rhodia, Nestlé, Sadia, entre outras, foram pioneiras em
desenvolver programas de atendimento ao constimidor, ©
primeiro passo para adescoberta ¢ valonzagio do cliente.

A crigeio de normas internacionais de cerlilic ug-ao
de sistemas de gestio ambiental (IS0 14000 & resuliante

Cadernos de € ounicagdo 7

. :
de uma nova postura mundial do setor industrial, pressio-

i i} - Fi LT o e g gt

wo pelas exigéneias crescentes da socicdade por uma
melhor qualidade de vida e exploragio muis racional e me
Hos preditdrin dos recursos naturais.

I A comumicagio empresarial deve fevar a e
.Ir".' i ¥ L ! . .
Presa a temi v infciativas para realizar tran Sfoirmmng de s

prelfiicas, econdmicas, CULlrals, Sociais e tecnoldeicas

. Muitas organizacdes fazem projetos ¢ realizam es-
fljrv.,_n:-. para efetuar algumas mudangas que levam
gao de um trabalho de mais qualidade, mas nio ¢
CEM um processo permanente de nedes.

i produ-

sliahele-

Lhalidade € um COmMprome imenio g Iungn prazo ¢

todas as pessoas da OTRaniZagio precisam estar engaj

; . adas
nele. A qualidade em uma o ganizug

{0, se ¢ par ser dura-
dourn, deve ser entendida comue f el

d

adLser vivenciada o
! v iy
0% o8 dias, por cada um, em cada setor de Erabalfs

Hoje. mais do que nunca, tormg-se imprescindivel
realizar wma hog admimistragao da comunicagio, wmy vez
HHE A5 Elpresas estdo cada vez mais expostas & opinido
pablica, o gue us torn mais visiveis do que quando pra-
cavam uma politica de portas fechudas ou de mio dnjca i
Info g ficy

A opiniiio piblica jd ascenden da fuse imigial de sen-
:-lhlllri:-.;.lu ¢ da conscientizagdo e encontri-se na Fase da
dgao, representundo um aumenio de pressoes sobre o pe-

(K| i - [ . - g .
enclamento das empresas, obrigando-us g serem cada vey

Mlidls transparentes, eticas ¢ comprometidus niio s6 com 4

produtividade e lucratividade, mas acims de tudo com o
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1= i nidade. elc,
pregudos, governo, Imprensi, comul

A funcio dos cn:mmui-.xul.ulra_ COmn :‘HITul-.‘_a_‘i:-nl.ll'-.;II.:
comunicacio ¢ a de coordenar de forma adequar ..II:“L1: :
s elementos que possam produzir impicios 1||.l||1l1hl I. 244
Cager com gue sejam iranslormados em uma |.|.~|||u.11|1.. \-I ;
incorporada i propr ja atividade da organzag:d -.I: i||'i.1.lrh: :

cdimentar unia imagem correla, plena |I|:.|_-c-|.|||.| :Iu ~|I o
credibilidade. Ela objetiva em ultima imstanei o lortalec

mento da identidade corporativa,

As noves demandos do mercado, o quadro de rl-._.l'I:-
réncias proposto pelos tedricos da L|lL.I||E=-.lI.|I.‘ Elﬂ:tllt It.lll:
comao os futores decorrentes da global £, recngen '.I, , .I.
nos processos produtivos, foeo o -_'_--n-u11u-.|1-|.l u -ula;- ||1I.-..|
sivo de Bemefmorking (Comparigao Com -Ln 1 IIII ; -
entendimento ¢ atendimento das necessidades -.1~.=- I.-Ll'j -.
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sociadas ao acirramento da compeligao enlre cmp tlh.lw. i
inicto da Nexibilizagio da produgio e a0 aumento da TrHs
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ccondmici, tecnoligica ¢ socioculiural.
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N plane politico, & empresid deve ¢

- i
i = R e E
st [ungio de promover a g dadania de modo a |
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dg0Cs Inlermas ¢ externas que favorecam o desenvoly Hmen
1o do trabalbo em equipe. do compromisso com a coletivi-
dade e da participagio de cada um nos destinos da einpre
sique lrabalha, da comunidade em gue ostd inserida. deo
miumicipio, do estudo e dy nug i,

No plano econdmico, a organizigio deve estar em
CURSOMmAnC LG com as expectativas do mereado e APta o res-
PENUET 208 nOVos anseios ¢ is novas exigéncios e assumir
posturas cada vey mais ¢laras, delinidas, Precisas, els ¢
pri-afivas. A empresa deve agir em conformidade I
let e defesa do consumidor e criar canais para que hapa
Ui roca permanente e sistemdtica de informagoes entre
eld e v mercado, adquirindo wma significagio cady ver
HRIT, comi uma necessidade para o presente e um inves-
fimento parg o futuro

Mo pluno tecnologico, o empresa deve se preaceupi
com o qualidade, a produtividade e g e mipetitividade atra
ves do redimensionamento dos SCUs sistemis operacionsl ¢
de produgio, bem como com a in Formag do dgil, personali-

Zuda e inleraliva LOm o5 clientes ¢ com a sociedade

No plano sociocultural, o empresa deve assumir de
forma plena 4 sua responsabilidade social e obier eredibili-
dade, confianga ¢ simpatia dos mais diversos publicas com
08 quais se relaciona. Nesse sentido, deve desenvols er
actes voltudas para a promociio e dis wlgagio de ativida-
des culturas, Cporhivis ¢ comunibirias, bem como g pric-
servigan do mer ambienic ¢ o prestagdo de servigos co
munitdrios, governamentais, educacionais. Conforme Hebe
Wey (83: 23), a responsabilidade sochil de LTRSS
iea expressa m fungedo de produzie wrilidodes T R
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piiblices ¢ nide apenas lucre para os m'armn.f.r-" Surge
i consciéncia de que a cmpresa deve esiar cm Sitank com
4 comunidade onde atwi e, para lanto, deve levar em con-
sideracio as repercussies positivas ou negativas Junio o
apinido publica, decorrentes das .J-.run:‘:-.-._x e atitudes admi
mistrativas tomadas em relagdo aos varos segmenlios de
priblicos com os quals mantem contato,

1} A relfagdo com ox meres de l'r'ml'r““.”&'-""' deve
ver fransparente @ cada vez mats miensd. (23 jornalistas
devem represeniar wim grip prefere il ¢ yefenm Visios
antes come parceiros do gie como detratores.

0 hom relacionamento entre empresi e imprensi se
configura no apoie mutuc pars o desempenho LI-.H pupeis
sociats de ambas as partes: no caso da imprensd, informe
o puiblico: no ciaso dus empresis, geren produtos ¢ servi-
gos yue atendam s necessidades dos diversos segmenios
do merncada.

Imprensa e empresi estubelecem I:l:1.J¢.|'U'L"'~ e par
coria quando @ empresys passa o iratar a imprenss coma
cliente. fornecendo informugdes precisis s e NS ativi
dades produtivas, ickbivas socinis, culinrals, |.:|:-.r1'|-.-:n|.;:|-:
politicas ¢ leenologloeas, ppinites sobre temas nacionais
pisicionamento diante de crises. A Imiprensa, por S 'n:'»'-
apola indiretmente as empresas guundo registra com hl"'.
edade suns iniciativas ¢ mesmo quando as critica, provi ;
cando a manifestagdo da opinido piblica sobre procdutos
servigos ou apontando sinuis de ||1~.L[i:.| pg fio que ajudi 'IJ
ernpress o conhecer melhor scus defeitos e poder L'I*.r I ”.r.“
fos, Afinal. uma empresa gue adiota e conhece os prineipie
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di gualidade sabe que a busca por melhoris ¢ um esforgo
continud ¢ sempre hd espago para o aperleigoamento.

My 5% LITH ORI 1.|||I-I]|I.|L|-l.-‘r CIMPresi gue HIsS0) o e
direcionado parda o satsfacho dos seus clientes, da mesmi
formi, o vmprensa gela pelo veracidode., gualidade ¢ pelo
interesse dos leifores as noticias veiculadas.

Atualmente existe um interesse crescente das em-
presias em estreitar as relaghes com o imprensa e tornar
publicas suas atividades, divalgar langamentos g investimen-
tos tecnoligicos na produgio de produlos ¢ servigos, in-
fovrmanr sobre o DNilosolia do teabalhe, de modo o torngr o
SUA Comumicagan mas freqienie. ¢ dessa Forma, consiruir
¢ suslemiar sua i'l'l'li!E'i:'ITI carparativi. Porém, somente alia-
vits de um plancjamento integrado ¢ continuo de comunici
el ima empresa estabelece os alicerces de credibilidade
essenciais para obter o respeito dos formadores de opinido
2. consequentemente, dos diversos publicos com o guars
s Telacioni

m) Esrabelocer tona adinnde pro-aiiva nag comunt
cagdan com oy formadores de opingao pibinco

E verdade que um fato negativo desperta muito maais
interesse jormalistico do gue as hoos noticins. Estus tendem
i oc g, nomundo inleine, menos espago mas manchetes.
Porém, se uma empresa ndo for pro-ativa, corre o risco de
somente ser lembrada quondo alguma coisa de negativi
geonlece, compromeendo seriamenic sui LS ET COrp-
rkiva

Se s entender por Imagem o conceitn gue as pes
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soas 1em e/ou formam sobre as Organizaghes. produtos.
YETVICDS, PESSDIS, i'u.'|||.' s deduzir gue v g e l,'lv.'\i-
tiva & dificil de conguastar, mais dificil aindu de mantere
muite Ficil de perder. Uma empresd fevi nnos mi consin

clie ¢ manulengao ce L I magem, porem uma anica falha,
um peguenc seidente & o suficiente para yer st magen

[ I|||[1|l.||'||.L"| i,

E ¢ mats difict] reverter uma e negalvi junioe A
populagiio do que coRstrne, com um trabalho de comuni-
cagiio conlinue ¢ coerente. o credibilidade necessiria pat
enfrentar possiveis crises. Westa drea, comi em minlis O
[ris, prevenir c melhor que remediarn, (npendo-se necessi-
rio, porthnto, gue i e s eslabhelegs wmi alitude pri
liva e COMUMIEHEIn COm os formadores de opiniio pubhi
¢a. antecipando-se no fornecimenta de informagoes sohre
todios 08 LEmas que possiam despertar sei inleresse, seja

o o polemcoes.

CONCLUSAQ

A presengi das empresas il atual economia globali
zadu depende din sua Capis idude de interagir com autivs
imierliculones numa dimensaa politica, g4 anomicil, s0Cnl.
cultural ¢ tecnologicn, alraves de estratégias de comuiics
cio dintdgica, participaliva, interdependente. (lexivel
adaptivel as exigenciis da sociedade

Nais @ mals as empresds voltadas pard a gerencii
de qualidade total precisam trabalhur de uma maneiri e
consistente possivel o nogie de cliente. E por chente €17

tende-se tanio o piblico mierno comp os pubhcos exlets
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Algumas instituigtes de prunde porte, as mulinacio-
nais, principalmente, estio hoje preocupadas com @ o
pidio de seus clientes, com a oferia de produlos ¢ servigos
id no nivel de produgio, o fim de permitic gue as possivers
tensies que possam ser geradas pelos estrulégins Cmpre-
sariais se diluwm, ou seja, se equilibrem por NEgoCingoes

As empresas modernas, imersis no contexio de gua
lidade total, precisam adiplar suis eslTulliras e comuni-
cagdo para atenderem s expectalivas ¢ requerimentos de
seus pliblicos, conhecerem a £0M de caréncia gque leva os
receplores, os sujeilos, i buscarem esclurecimentos, g, 4o
mesmo fempo, produgirem inkerr Eag Oes, pistas, mierpre-
L Bes acered de seu mundo mdivadual e coletivo s suijel
los estdo sempre buscando o inter ACAD O partic dos desali
s (UE O3 VAZIOS PrOVOCa, com o objetivo de ir nomean-
dir. eselurecendo e tentativamente fechando certos viwuos
de incompreensdo, de nlerrogagocs ©, i parar dii, i cons-
tiuindo outros patimares de davidins € ass i suces sivamenic

SUrge uing novi concepeio das organizagoes come
partes de um eCossisiemis complexo cujn evolugioe de-
corrente dus trocas significativas que oCorrem cnlre & or-
;_lxlrll.-'.u-.:'flu ¢ ovamybnente, mure e |'u.'|.| RERT ||1.,_-1.|-,‘.'|.- LA LE
¢ porajusiamenios © mends [HiE F0rgas anmpgonichs e mier
dependenics. A organizigao empresarial mais € s passa

4 ser im conjunto de imeragdes huminis com caraciersh

CH% QUE CONSeZums dentificar como sendo as de cultura

A culturg orgunizacional formi ¢ se transforma o
longo do tempa, o sela, o ETLIPO de pessous gque conformi




4 Maria Ivete Trevivan Fossd

i g P e, a0 Iramsad ionar com o meio ambiente ¢ L'f_i'
ar as estruturas internas para responder o essa inleragio
externa, estabelece uma maneira propria de agin ¢ interagin
¢ eria para a empresa umi identidade reconhecivel entre as
pessoas que compartiTham os seus hmiles internos ¢ exter-
nixs

As agies planejadas pela empresa seriie adeguadas
ol o, recompensadoras ou prejudicians, conforme o nivel
de gjustamento, de negociagio entre o8 palos da :|'Ifndl.t|.,'1_'lt1
¢ da FECepyildr, 0% JUidls, POr sua ¥oF, [0Tnam possey ¢l nio
o o cfetivagio de um pacto, mas uma transformeagio cul-
tural decorrente de praticas dialogicas, Niao hi raedo pard
continuar a Falar de relagoes de forga entre os dois campiss
wma ver que a mancira como as pessoas decodiflicam I._lLI
um poder formidavel ds mesmas de exercerem uma agao
seletiva através do processo de significagan,

A cultura organizacional € produto da estrutur i
ternd de poder que conlforma suas relagOes ¢ interagocs
soCials € pessoals, seis conleddos e significados, sua pro-
dugio material, sui teenologia orgamzacional ¢ de produ
o, enfim, de todos os procedimentos que i empresi wifor-
ta pard se relacionar com o ambienle extermno e ey -.!qu pant
auto-referéncia. ou seji. construir vma estrutura micial bi
sica, manter-se aberia ParsL O noya mudar, ["l"rl-"fi'l- [reari
doxalmente. mantendo coenéncia com el mesini, com seus

vilores hiasicos, com s ideologia

A longevidade de toda orgamizegiio vai depender dos
principios noreadores gue os fundadores elegeram coms
importantes nas suas ielagdes com o ambiente. 31:-‘"' f”r”_w
da agdo continua de ajustamento bs iransformagtes 0iET
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s © ExieTnigs QUi OCOrTem mo Cenario én 4 EI porgan P
GiD esLd inserida,

Assim, a cultura se desdobra, evolui e se perpetus
tractalmente a partir dos mesmos principios gue o forma-
ram. Evoluem por aule-organizagio, pela capacidade de
caplar ¢ imerpretar a informagio que vem do mieio wmbien-
te. Portanto, o modanga se revela coerente quando for ge-
radda por um sistema cultural que se mamém aberto i diver-
sidade e i divergéncia e capaz de se ajustar 3 reslidade
Em caso contririo, onde sistemas culturais se mantém fe
chados em si préprios, encontramos as bases da cslagna-
g0, de proviveis dissoluges ou incorporagies PoOr siste-
mias muis dindmicos,

A discussio sobre o importincia que o culturg Ol
nizacional exerce nas mudangas de comportamentos ¢ de a
empresa reagir a essa realidade mutante de forma diferen-
cliudi comegou a ornar-se mids presente a partir da im-
plantagio dos programas de gualidade total. Esse modelo
de gestdo empresarial reguer a ruplura com os paradiginss
mecanicistas gue desenvolvem uma racionalidade funciongl
¢ 4 s substituigio por linguagens geradas a partir de gL
dros de referéncias novos o8 quais permitem s OrEanizs
gies desenvolverem uma racionalidade substiancial, BExta
permite uma atilude reflexiva das pessoas sobre squilo gue
estio luzendo ¢ sobre a necessidude de mudar ¢ se RYTELHT
ik OV IS sifingOes

Desde o fim da década de B0, ten-se verineado
profundias mudanyns e transiormacdes no cendrio CIpre-
sarial, primcipalmente em fungio do surgimento de novis
concertos ¢ paradigmas. Ao deixar de focalizar o estrulur
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administrativi, com seus diversos nivels organizacionais,
cargos ¢ fungoes @ concentral seu foco na sutisfocio de
clientes miernos ¢ externos, o comunicagao s¢ vé hoje, tin-
1o gueanio qunisguer oulras areas do conhecimento, freme a
necessidude de repensar seus paradigmas tedricos ¢ meto
doldgicos

A parter de 1990, as grandes transformagdes que
pcorreram no Brasil, como abertura do mercado imemaci-
onal de importagio e exportagio. informatizagio sceler-
da ¢ apologia de novas tecnologias, aumento do nivel de
participagio e redugdio de nivels hierdrquicos, politizagio
das relugdes com ox funciondnos ¢ com o mercado, ampli-
agdo das Fronterras tradicionais da empresa. perda subs-
tancial do marketing de massa, novos conceitos surgem e
ontros ganham forga, como customizagio, parceria, hen-
chmarking. downsizing, just-tn-time, reengenharia, qua-
dade wtal, produtividade. competitividade, marketing de
relacionaments ¢ outros impdem-se como formas de supe-
ragido das vistes simplisias ao se propor um plane pmento
estrolégico da comunicag o empresarial,

Sob o influxo dessas novas lendéncias, as empresas
buscam allernmivas eoncas ¢ metodoldgicas gue levem en
contia as interagdes entre o politico, o econdmico, o culil-
ral, o social € o tecnoldgico. As empresas entiio se mobili
LT, PRI 1|l.1gn-"-.'it IC0s, il'l'lpli:ll'l“.”“ conceilos e pro-
cessos ¢ mudam seu direcionamento estratégico. Ouiras.
o enanto, Usam Os novos conceitos como modismo, sem
o devido cutdado e esguecem o valor do conhecime nie das
pessoas ¢ da cultura empresariol.

Mo processo de implamtacao de mudongas no con-

Cadernos de Comunicagio 217

(=3

lexto organieacional, € importante que estis név se conli-
gurem em um pacote pre-fabricado, mas que as transfo;
m;n.;n.‘u::a sejiam constiuidas o partic das propriss pessoas
envolvidas e respeitem, em principio, a culturs organizae
onal. bem como renovem-se através de um prowesso ¢du-
cacional permanente e constante, Fuz-se importanie o de-
fimigio ¢lara dos macroobjetivos da empresa e de seus pras-
positos estratégicos, os quais devem ser Lraduzidos em po-
liticas. objetivos OPERIONE s ¢ mielis

As empresas que wlilizam como combustive) o co-
municagao, que alimentam o espirito de equipe, o conpeli-
tividade eficiente e yue estiio substituindo velhas estruturs
hierirquicas piramidais, amarradas i centralizacao adimi-
nistrativi e & desconfianga de dar sutonomia 1o seu COFpHY
tuncionusl por novas estruturs ¢ processos anenldos mu-
1o miis pelas pessous do que pelos produtos. estio lide-
rando os nepdeins, nio somente hoje, mus também com
vertera, estarao garantindo sua vitalidade para o amanhi

A descentralizagio, o consenso e a interagio entre
varis selores vilo norlear o convivio social e o Orgaiiiza-
l,'i-h.' das empresas. A agilidade serd uma dos pr incipais re
Huisitos pars a competitividade. Descomplicar o decisiio,
capacitando o funciondrio para que ele tenha um minimo de
dutonome, € o importante guanto investir no fim da bu-
rocratizagdo. A rapidez na implantagiio das idéias ¢ nu res-
pasta a0 consumidor fard a grande diferenca entre as pry-
nizagies, Empresas piramidais, com viirios niveis I|.ir_-r-.'m.|_ui-
cos, terde dificuldade para sobreviver numa era em que as
responsabilidades serdo distribuidas, compartibhiadus, s
gerentes serdo acima de tudo lideres, com espirito de em-
preendimento e que saibam mativar ¢ renovar
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contribui pars gue os recursos himanos aluem com integr-
dadde na busca dos objetivos ¢ metas da empresa, far des-
pertar o orgulho pelo trubalho gue realizam e di sentido de
realizacio no desempenho de suas fungdes. Também con-
trabui para promover win ambiente sauddivel onde cada um
sabe o gque fazer, como ¢ onde ¢ quando [azer, ¢ o mals
mportanie, por g fazer

Lima empresa ¢ tormada por sistemis complexos
onde se rednem partes interdependentes. O gerenclamento
dessa complexidade exige Hderes competentes gue triba
[hem dentro de wma estrutur organizacional transparente ¢
interativa, criando um ambiente aberto ¢ conliunte. Hi de
se pensir que os sistemas de comunicagdio, 08 programis
de mérito ¢ recompensa, o plangjamento participativo, a
molivagdo e confianga por parte dos fUNCIONATIos nos pr-
cessos administrativos produe integridade da organigagio
para @ busca da melhoris em todos os selores dua empresi

A Xerox, ao entender que a qualidade ¢ definida pela
cliente e que deve i olém parn entender suas necessidades
wtuais e futuras o him de surpreende-los com produtos e
servigos, assim como acreditar nas pessoas di organizagio
¢ tratar a todos com dignidade, confinngu, respeito ¢ por
crer gue os melhores resultados s6 podem ser confiavel
mente oidos através de um aperfeigoame nio bisico, € hoje
uma empresa gue serve de padeio de releréncii nio so para
H malriz americana, mas para as outras 111 subsididarias da
Xerox espulhadas pelo mundo

A histdria da Xerox mostrou que a vantagein conr
inos

petitiva sustentivel nfio decorre apenas de investmer
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em pesquisas, tecnologia e marketing, mas principalmente
da forga que a comunicagio exerce nu oblencdo ¢ manu-
lengio do éxito compentivo. Estu é capaz de mobilizar as
pessoas para a busca obsessiva da san 1sfngio do cliente ¢
promsver uma substancial melhoria nas relagoes entre o
empresa e seus empregados, ji4 que a sausfacio do cliente
passi necessariamente pela satisfugdo e motivagio dos
empregadios

0 Tl dis segundo milénio aponta pars um nova re-
lagio homem/empresa/mundo. Uma relagio gque nio leve
em consideragio spenas uma das dimensoes do homem, a
torga de seu trabalho fisico ¢ mental, mas uma relugio ca
paz de pensar o homem como um ser tolal e fue deé espa-
g puina ele pensar eriticamente, agir eficiente e eficazmente,
Senbir-se crisbivamente comao e do todo e commic o fodo
da parte.

A empresa, para estabelecer ossa nova relagio, deve
[RENSAr @ organizagao como um espayo de interacio dialé-
glca e estar pautada em novos praradigomas que privilegiem
a visae macroambiental, generalista, onde o crescimentio
pessaul seja uma constante. a lideranca wima caracterstica
fundumental, a nogio de cidadio-consumidos ganhe maior
consisléncia, o aperfeigoamento da pratica esteju respal-
dado e uma |'I|.l.lr'iJ|I|_1'.hJ1'_' de tearias; onde, enfim, i L|IJ.:L|i-
dide de vida seja um objetive primordial

A tnagem puablica das organizagoes deixou de ser
encaradi como merd perfumaria ¢ passou a representar um
fator estralé gico para o negdcio ¢ 1o importanie quanio os
produlos e servigos. As empresas guerem ser reconheci
dis ndo apenas por sua marca ou atividades cspecilcas,
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s por sus atuagio come empresa-cidadi. A comunica-
gaio se dard ndo mais por meio de algo que se diz para um
mercado passivo, mas pela gualidade das relagdes que se-
rio estabelecidas com esses atores e pela credibilidade
gerada por uma rede de relagdes articulada pela empresa
com seus clientes, funciondrios, fornecedores, ele

Para a Xerox, a implantagio de programas que co
laborem paca a melhoria da qualidade de vida é tio impor-
MRS -.|l|:.IH|l.' VIV esTImEnto l_|l|.||i|.:|:|-.|-'.‘ dios seus |"|'|.||J|_|-
o5 ¢ servigos. lmciativas come o construgio do Hospital
de Emergéncn de Besende ¢ da Escoln "'.]|_|:|1||_'||:-:|I e el
ana, o projetos CHimpicos do Mangueira ¢ USE, que inte
gram as criangas a sociedade siravés do esporte, convéni
os com universidades, os constantes cslorgos dedicados 4
educagio ambiental dentro ¢ fora da empresa, o programa
de envolvimento dos -:r:|||1-n',_1,u1-.|a COMTE Bl b coanien i ade
s agOes voltadas para o sadde do empregado/Xerox sio
exemplos de agbes gue a Companhia vem desenvolvendo
com o objetivo de participar ativamente da sociedade na
gual ela contrati seus empregados, encontra scus clientes

¢ eonduz o8 seus eSO N

A dimensio estraté gica que a comunicagio empre-
sairtal vem assumindo nos organizagtes. sendo parte da cul
tura orgamizacional, modifica paulatinamenre antgos limi-
les, ndo miais se restringindo i simples produgio de instru
mentos de 1.'-.I'I1IIII1.I-|'.|.|,|'.__I||_ Miils r:";.l_:\.'ﬁ:l W assurr um [l.l]l'\-.'l

mutto mas abrangente ¢ o referir-se o tudo o que diga res

peito i posiglo social e uo funcionamento da organizagdo,

desde sew clima interne até suas relagdes institucionais As
empresas precisam abrir portas, reduzir desconiiagngas €
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Imerar um didlogo sem limite com os formadores de “
miie, E isso sd serd possivel se as opinites e posturys d

socicidade forem levadus em conty

Estamos na era do marketing institucional, onde o
clima interno e externo devem estas ajustados, em que as
politicas empresariais estio sendo readequadas, valores
redefintdos, proprios da tomada de consciéncia di socie-
dade de que as empresas, antes de serem lucrativas, lém
bma responsabilidade social & cumprir, No pPassadio, us ex
pectativas da sociedade com g empresa tinham a ver com
silanios, qualidade ¢ baixos pregos. Haoje, incorporam-se o
ESses elenienlos preocupacdes como a miséria. o desem
PREgY crescente, a concentrigdo de renda, o consumismo,

dvioléncia, a poluigio ambiental

Capru, com seu liveo & Ponio de Mutagdo, ¢ um
dos principais tedricos do movimenloecoligico e ¢stendeu
SIS TS Pard i .J.I.J||1II1--1.I|1||.':]-.'. g OFZUN I ZACa 40 Cons
derd-las sistemas vivos, em continuo processode evoly
¢a0. Alem dele, o fisico Peter Russell, o fildsofo frances
Edgur Morin, o Prémio Nobel de Quimicy v Prigogine, o
gury dia admimistragio de empresas Peter Drucker. sUFgLIm
COMO 08 principurs agentes no consirug io desse novo ce-
i a0 alertar sobre o necessidude de disseminar CONCe!
Los Do o novos, mas esquecidos, come o Cooperagio ¢
a solidariedade e, através deles, buscar safdas Pari trims-
Formiar o futiro do plonets annes que ele se espote sem ackion
sitldas para seus problemas.

A hestoria da Xerox mostrs que, para enxergar os
NPV S r'.:II.I'.I.'!_'HI:JH. C MCCESSArI SO COTOJOSD, VISIONUrIo @
i além dos padrdes tradicionas, ter sabedorin de olhar
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adiante ¢ a humildade em rever conhecimenios e valores
Se a Xeros foi ploneira ao desenvolver o processo de xe-
rografin e quebrar o paradigma de reproduzir documeentis
por meio de carbono, mimedgralo ¢ tenmslax, o mesmi N
aconlecen anos mais tarde, Vinmada pelo paradigma do-
minante de gue ao setor produtivo cabia estipular o padrao
de qualidade do produto, jogi-lo no mercado e alraves de
iecmicas de marketing capturar o cliente, ndo percebeu gue
o mercado havia modado

De modo andlogo a pretensao dos cientistas newio-
nianos de que havia um munde 1 fora para ser desvenda-
do, entendido, dominado ¢ explicado objetivamente. o Xe
rox, como todas as demais empresas compelilivas preten-
din entender, predizer, controlar ¢ dirigir o mercado atra-
vits de téomicas mercadoldgicas. Segundo o paradigma do-
minanie, o mercado estaria 14 fora esperando para ser do-
minado e, para tanto, bastaria ter ¢ produto cerno, 1w ao
encontre dos desejos ¢ necessidades dos consumidores,
enlendé-los por meio de pesquisias sistematicas ¢ depols
capturd-los por intermédio de mensagens adeguadas. A
racionalidade funcional, propria do modelo mecanicista, ez
COM que i Nerox enlrasse em um processo de gueda ace-
lerada e incontrolivel

Somenie a0 perceber gue o paradigma havia muda-
doe gque o chiente manipulado por mensagens croalivis niio
e sl Madls, § Xerox come QU 0 SCu PrOdesse) e mudanga
cultural wrravés da adogdo de wm vulro paradigma mais
argianice, capaz de The fornecer as bases pura oluir eim wm

mercado gque eresce em complexidade social, em mu Itipli

cidade de escolhas. em pluralidade de comportamentos €
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i liberdade individual.

A empresa identificada com o modernidade de uma
cconomin aberta, competitiva e cada dia mais globahzada,
Se (puser ||:3||':uanull.LLIn:u i e G Lamii ._-..u|n|||._-~.i4|;|.|._-,
precisa entender gue a imagem da empresa e do produto
serd resultante de relacionamentos complexos ¢ dindmicos,
perados em vanos nivels. A empresa terd de conlerir dires-
Lok e crdadiania a seus funciondrios ¢ tratar o plblico ex-
fermo como crdadios, B iepar como cidadido & saber ouvar,
saber acolher sugestoes, interagir com o pablico, entende-
lo, suber gue tipo de linguagem deve ser usada para criar
percepyies o respeilo da realidade do empresa, de seu pro-
duto ou servigo,

A comunicagdo empresarial & uwm conceito que per-
miein todas das atividades da empresa. swas rebagOes com i
comunidade, empregados, formecedores, clientes, impren-
s, governo, distribuidores, concorrentes. Trata-se de uma
politica ¢ de uma estratcgia gue Lem sud eXPressio n pos-
tura da empresa diunte do mercado ¢ dos consumidores,
e sens Tunciondrios ¢ se rellete no gualidode e apresenta
(ao de seus produtos efou servigos, em seus simbolos evi-
denies, Como MEareas, Progrimagio visoal, anuncios ¢ i
Iross recursos publicitdrios, em todas as suas mensagens in-
formativas ¢ no exercicio de su funglo social.

Uma conseqUéncin direta do redimensionamento da
dren de comunicagio nas empresas ¢ o surgimento de uma
VLA ._||_|..|.||i,|:.'|.|.11: dee r'lfl'l|ul"|.‘-!l'll'|..|! I.I'II'IBI.."' die ser apcmas im
ariieulador de contatos ou um simples distribuidaosr de rele-
ases, o profissional de comunicagio, no conjuniura atual, ¢
pma misturi de estrategista politico, consulior. gerencia
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dor ¢ admimistrador de conflitos, ou seju. esse profissional
deverd ter uma formagiao abrangente, capaz de gurantic-lhe
atonommy ¢ conbecimento global da organizagdo.

A concepgiio de comunicagio incorporada & missio
da empresa, planejada de forma estratégica. coerente com
0s objetivos organizacionais, com as caracleristicas dos
puablicos e, sebretudo que leve em consideragiio o élica dos
negocios ¢ o5 valores mais nobres do homem, principal-
mente quando este se conscientiza dos direitos ¢ compro-
missos dis empresa pare com a sociedade, sio elementos
mais gue justificados para se Tazer uma reflexio sobre o
pertil do profissional de comunicagiio nesse contexto gue
vem s¢ modilicando de Forma acelerada desde o infcio du
décadu de 90

Portanto, continuar fazendo jornaizinhos de empre
sa, ou campanhas de relugdes pablicas para modar concei-
los ¢ comportamentos do receptor, campanhas publicitir
as para capturer clientes, assessorias de imprensa com o
inleresse de divalgar a empresa ¢ abarrotur editorias com
releases munto mais promocionais gue informativos s3o pri-
licas que estio sendo substituidas pelo didlogo com os for-
madores de opinido, pela compreensio ¢ inerpretagio du
realidade niravés de imer-relagiio, utilizando critérios ¢ nio
teenicas, desaliando a incerteza por meio de questionamen-
tos, de interagio, de trocas e ndo simplesmente uuilizando
modelos acabados ¢ receitus prontas de como Tarer.

Compreender e interpretar a comple xidade da reali-
diade requer um observador com postura eritica capas de
perceher que existe um universo complexoe gue ndo se dei
Ri capturar por nossa vontade de desvendar, explicar, en
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lender ¢ explicar ohjetivamente as coisas que nele aconte
cem por meio de idéias acabadas, prontis, Unicas ¢ vérda-
deiras, mas exige sim a necessidade de se pensur v nova,
onde u impossibilidade da certeza € 4 dniea certeza possi-
vel ¢ o importante siio as relagoes entre as colsas € nio as
COISAS CIm sl




