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As instituicbes de educacdo superior possuem funcdes e compromissos centrais
voltados para uma sociedade democratica e sustentavel. Em contraponto a importancia
do seu papel social, as dindmicas de governanca e gestdo institucionais, por vezes,
esbarram em desafios tecnoldgicos, econémicos e ideoldgicos, pautados pela légica de
mercado, propria da plataformizacdo, que condiciona uma atuacdo estratégica e de
interesse publico. Neste cenério, a educacgéo superior precisa defender seu propdsito, sua

integridade e sua legitimidade.
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As instituicBes de ensino superior vivem hoje uma crise de confianca publica,
resultante de diferentes fendmenos. Entre eles, destacam-se a emergéncia de
movimentos que questionam as organizagdes de ciéncia e educagéo, sob o argumento de
que representam um custo excessivo para 0s Estados e as familias sem oferecer retorno
proporcional; as disputas em torno da legitimidade da ciéncia e das evidéncias que ela
produz, em um contexto marcado pela valorizacdo de fontes ndo verificadas e pela
crescente aceitacdo de "fatos alternativos"; e a disseminacao da desinformacao nas redes
sociais, ambiente privilegiado para a circulacdo das chamadas fake news.

Tais condicionamentos interferem no impacto das instituicbes e da sua
comunicacgdo, especialmente por ndo alcancarem - e ndo objetivam alcangar - uma
dindmica estética, algoritmica e comercial, caracteristicas das interacdes
contemporaneas. Assim, a comunicacdo das instituicbes de ensino superior publicas
situa-se no “entre”, uma logica interativa de capital ndo pretendida, mas
cosmeticamente impositiva, € 0s principios de comunicacdo publica, ligados a
democracia, a cidadania, ao diélogo, a transparéncia e a participag&o.

Desde o final do seculo XX a globalizacdo transformou o ensino superior em um
ambiente cada vez mais competitivo, por todo 0 mundo. Ao mesmo tempo em que 0sS
governos passaram a exigir maior desempenho das universidades, reduziram
frequentemente seu financiamento; mudancas demograficas diminuiram a procura pelo
ensino superior em diversas regides do globo e aumentaram essa procura noutras
regibes; enquanto a sociedade passou a demandar dessas instituicdes maior
responsabilidade social e prestacdo de contas. Em resposta, as instituicbes de ensino
superior ampliaram sua oferta de cursos, diversificaram suas atividades e fortaleceram
suas estratégias de comunicacao e relacionamento com diferentes pablicos.

Nesse contexto, difundiu-se o modelo da "universidade empreendedora”,
inspirado em praticas de gestdo estratégica das organizacdes empresariais. Essa
transformacéo, contudo, suscitou intenso debate sobre a preservacdo da identidade
universitaria e de sua missdo publica, diante do risco de mercantilizacdo da educagéo
superior. Paralelamente, consolidou-se a comunicagdo como funcdo estratégica destas
instituicbes. Momento esse em que as universidades profissionalizaram seus

departamentos de comunicacao, investiram em gestdo de marca, diversificaram canais
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de relacionamento e ampliaram a divulgacao cientifica, configurando um novo modelo
de comunicagdo organizacional. Um modelo que ndo pode deixar de integrar a
abordagem da Comunicagdo Publica, na defesa de um imperativo ético, da verdade
cientifica, dos valores democraticos, da coesao social, mas também da reconstrucédo da
legitimidade institucional e da confianca publica e organizacional.

A Comunicagdo Publica em Instituicbes de Ensino Superior representa uma
forma de resguardo do interesse publico e constitucional, e atua por meio de
investimentos em planos estratégicos de relacionamento com o0s seus publicos e a
sociedade em geral. A comunicac¢do, enquanto tornar comum, preconiza todas as
técnicas e tecnologias em cada tempo histérico da humanidade, portanto, é um
compromisso perene e funcional de instituicdes publicas ligadas a educacdo e deve estar
atrelada ao planejamento e as politicas estratégicas mais amplas, ligadas aos objetivos
de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, com postura ética, politica e cientifica. Ao
investir numa comunicacdo publica - transparente, inclusiva e orientada para o dialogo -
, as Instituicdes de Ensino Superior poderdo sustentar seu papel como referéncia de
conhecimento credivel e como ator central na constru¢do de sociedades democraticas
mais resilientes. Em Gltima andlise, comunicar bem ndo é apenas uma competéncia
operacional, mas uma condigdo de sobrevivéncia e relevancia para as Instituicdes de
Ensino Superior no século XXI.

Em busca deste ideal, pesquisamos sobre a comunicacdo em InstituicGes de
Ensino Superior e também desenvolvemos pesquisa-a¢do, 0 que nos compromete com a
praxis em curso. Em geral, observamos que as Instituicdes de Ensino Superior tém
subestimado o papel critico da comunicacdo na gestdo da sua relacdo com os publicos.
Falamos de uma comunicacdo eficaz que precisa ir muito além da divulgacdo das
oportunidades da universidade junto de potenciais novos estudantes, da busca por
doadores ou do contato com formuladores de politicas publicas. Trata-se da
comunicacdo em sentido lato, que abrange todos os aspectos da vida académica interna
e promove o0 engajamento com a sociedade em geral.

No entanto, precisamos ter em conta que a comunicagdo das universidades
disputa a atencdo dos publicos em um ecossistema digital saturado por mensagens

comerciais, conteudos produzidos por celebridades e influenciadores e pela rapida
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evolucdo das plataformas digitais. Embora, em alguns paises, as instituicdes de ensino
superior tenham ampliado recentemente as taxas de engajamento de seus publicos,
especialmente no Instagram e no TikTok, poucas dessas instituigdes conseguem
acompanhar a velocidade com que os habitos de consumo de informacéo e as dindmicas
dessas plataformas se transformam. Um planejamento de comunicacdo abrangente
envolve, assim, uma revisdo profunda dos valores e das praticas centrais das
universidades, a adogdo de melhores estratégias, para a interacdo e a aproximagao com
0s publicos por meio de a¢des mais efetivas de comunicacdo, incluindo a diversidade de
plataformas digitais disponiveis na atualidade.

Diante disso, reunimos neste dossié nove artigos que apresentam resultados de
investigacGes sobre a Comunicacdo Publica em Instituicdes de Ensino Superior, com
diferentes metodologias e abordagens.

Os nove artigos reunidos neste dossié evidenciam a diversidade de abordagens
tedricas e metodoldgicas que vém consolidando a Comunicagdo Publica nas Instituicoes
de Ensino Superior como um campo de investigagdo em expansdo. Um primeiro
conjunto de trabalhos concentra-se na formulacdo de politicas e estratégias
institucionais de comunicacdo. Nessa perspectiva, discutem-se os critérios adotados
pelas assessorias de comunicagdo para a divulgacdo das pesquisas, analisa-se a
implementacdo de politicas de comunicagdo em Instituicdes Federais de Ensino
Superior brasileiras e examina-se a divulgacdo cientifica como objeto de politicas
publicas em um ambiente comunicacional cada vez mais plataformizado, recorrendo,
inclusive, a metodologias prospectivas para refletir sobre o futuro da comunicacao
universitaria.

Outro eixo reune estudos voltados as praticas comunicacionais das universidades
no ecossistema digital. Sdo analisadas as estratégias discursivas desenvolvidas por
universidades publicas em plataformas como o Instagram, as iniciativas de
enfrentamento a desinformacéo por meio da comunicacdo publica, as relagdes entre
universidades e imprensa nas midias digitais e os desafios da transparéncia ativa nos
portais institucionais, compreendida como dimens&o essencial da comunicagdo publica
e da accountability das instituicbes. Complementarmente, o dossié amplia essa

discussdo ao abordar as relacGes entre arquivos universitarios, politicas de memdria e
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comunicacdo publica, ao evidenciar como os regimes de memoria também constituem
espacos de disputa simbdlica e institucional. Por fim, um estudo dedicado ao fendmeno
do meme da faixa da Universidade Federal de Santa Maria analisa como as plataformas
digitais reconfiguram a circulacéo de sentidos sobre organizacgdes publicas, revelando as
tensdes entre a comunicacao institucional e as manifestacdes espontaneas da sociedade
civil.

Em conjunto, esses estudos oferecem um panorama abrangente e atualizado das
principais agendas de pesquisa sobre Comunicagdo Publica nas Instituicdes de Ensino
Superior. Ao articular temas como politicas de comunica¢do, divulgacdo cientifica,
comunicacdo digital, transparéncia, memoria institucional, desinformacdo e cultura
participativa, o dossié reafirma a centralidade da comunicacdo para a legitimidade, a
governanca e o fortalecimento da missdo publica das universidades.

Por fim, compreendemos que esta publicacdo reflete sobre o conceito de
Comunicacdo Publica, o situa no contexto das instituicbes de educacdo superior do
Brasil e de Portugal e proporciona a reunido de diferentes perspectivas sobre o mesmo
objeto, 0 que traduz o cenario de mudancas aceleradas, marcado pela crescente
autonomia e posicionamento das instituicbes e dos sujeitos na producdo e recepcdo de
informacdes e sentidos, a partir da consolidagdo de novas midias e plataformas de
comunicacdo. Desta forma, considera-se que este dossié colabora para atualizar e
ampliar o panorama teoérico e empirico de investigacfes sobre Comunicacgédo Publica em

Instituicdes de Ensino Superior e podera estimular a construcdo de redes cientificas.
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