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RESUMO
O artigo analisa as estratégias de comunicacdo digital da Universidade Federal de Minas

Gerais (Brasil) e da Universidade de Sevilha (Espanha) no Instagram durante o primeiro
semestre letivo de 2024/25. Para tanto, realizamos uma andlise do discurso digital
(Paveau, 2021), inserindo categorias de comunicacdo publica (Branddo, 2012), captagdo
da emocé&o (Charaudeau, 2010) e formas emotivas no discurso persuasivo (Mateus, 2019).
As estratégias abrangem a multimodalidade e a relacionalidade, com enfoque na
comunicacdo publica institucional, abordando servigos ofertados e eventos. As emocdes
mais acionadas mobilizam a satisfacdo das necessidades e desejos dos publicos,
principalmente por meio do protagonismo de servidores e estudantes. O conjunto das

estratégias acionadas constroi um ethos de inovacdo, cultura e incluséo social.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica Digital. Universidades. Estratégias Discursivas.
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ABSTRACT

The article analyzes the digital communication strategies of the Federal University of
Minas Gerais (Brazil) and the University of Seville (Spain) on Instagram during the first
semester of the 2024/25 academic year. To that end, we conducted an analysis of digital
discourse (Paveau, 2021), incorporating categories of public communication (Brandao,
2012), emotion capture (Charaudeau, 2010), and emotive forms in persuasive discourse
(Mateus, 2019). The strategies of these universities encompass multimodality and
relationality, focusing on institutional public communication, addressing services offered
and events. The emotions most activated mobilize the satisfaction of the needs and desires
of the public, mainly through the protagonism of staff and students. The set of strategies

implemented builds an ethos of innovation, culture, and social inclusion.

Key words: Digital Public Communication. Universities. Discursive Strategies.

RESUMEN
El articulo analiza las estrategias de comunicacion digital de la Universidad Federal de

Minas Gerais (Brasil) y de la Universidad de Sevilla (Espafia) en Instagram durante el
primer semestre del curso 2024/25. Para ello, realizamos un andlisis del discurso digital
(Paveau, 2021), incorporando categorias de comunicacion publica (Branddo, 2012),
captura de emociones (Charaudeau, 2010) y formas emotivas en el discurso persuasivo
(Mateus, 2019). Las estrategias abarcan la multimodalidad y la relacionalidad,
centrandose en la comunicacion puablica institucional, abordando servicios ofrecidos y
eventos. Las emociones mas activas movilizan la satisfaccion de necesidades y deseos
del publico, principalmente a través del protagonismo del personal y del alumnado. El

conjunto de estrategias construye un ethos de innovacion, cultura e inclusion social.

Palabras clave: Comunicacion Publica Digital. Universidades. Estrategias Discursivas.
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1 INTRODUCAO

Este artigo objetiva realizar uma andlise retorica digital das estratégias de
comunicacdo de uma universidade publica brasileira (Universidade Federal de Minas
Gerais) e uma universidade publica espanhola (Universidade de Sevilha) no Instagram
durante o primeiro semestre letivo de 2024/25%. A partir de uma observagao flutuante da
presenca online das universidades publicas com maior nimero de seguidores em ambos
0s paises, identificamos que essas duas utilizam estratégias retdricas similares, que
exploram a cultura regional e a participacdo dos estudantes na comunicagdo, sem abrir
méo da divulgacdo de servicos publicos e pesquisas cientificas.

Focamos na analise das estratégias discursivas defendidas por Charaudeau (2010):
a forma de contato entre instituicdo e audiéncia; a construcdo do ethos institucional; a
forma de tocar o afeto da audiéncia (pathos); a organizacdo do discurso segundo 0s
principios de veracidade (logos). Os argumentos do discurso (logos) foram avaliados a
partir das perspectivas de comunicagdo publica (Branddo, 2012). Enquanto isso, nos
baseamos nas formas emotivas do discurso persuasivo (Mateus, 2019) para identificar o
ethos e o pathos mobilizados pelas universidades publicas. Por fim, consideramos como
forma de contato as caracteristicas proprias do discurso nato-digital (Paveau, 2021).

Como referencial tedrico, tracamos um entendimento sobre estratégias de
comunicagdo publica digital e como essas instituicdes adaptam sua comunicagdo para
enfrentar os desafios da disputa por aten¢do no ambiente online. Depois, defendemos que
as universidades publicas introduziram estratégias retoricas afetivas na sua comunicacgédo
digital para buscar uma aproximacdo com o0s publicos neste contexto atual de

plataformizacéo, excesso de informacéo e disputa por atencéo.

3 Semestre letivo na Espanha: setembro/2024 a fevereiro/25. Semestre letivo no Brasil: fevereiro a
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2 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Partimos do pressuposto de que as instituicdes, inclusive as publicas, necessitam
estar nas plataformas sociais digitais, pois é onde o publico se informa e interage
atualmente. Porém, ainda ha muito o que evoluir empirica e academicamente quanto as
formas e estratégias para uma comunicacao digital efetiva e geradora de relacionamentos.
Alguns pontos sensiveis sdo a adequacgao ao ritmo da inovacdo digital e a linguagem dos
publicos nestas midias (Saad, 2009).

2.1 Estratégias de comunicagao publica digital

Com o desenvolvimento das TICs, os processos de comunicagdo mudaram, novas
possibilidades narrativas como hipertexto, multimidia e interatividade foram
incorporadas as estratégias de comunicacdo. Nasceu uma “economia da visibilidade™
(Saad, 2016), na qual todos (pessoas e instituicdes) querem estar visiveis e disputar a
atencdo da audiéncia.

Ao tratar da comunicacédo organizacional em tempos de algoritmos e hiperconexao
digital, Terra e Saad (2019) fazem algumas consideracdes, entre elas, de que ao planejar
a presenca online, € necessario aprender a “manipular” ou conviver com o algoritmo, uma
vez que a comunicagdo passa a ser pautada pela conectividade, performance e
engajamento nas midias sociais.

A comunicacdo publica abrange a divulgacdo do conhecimento produzido nas
universidades publicas e a construcdo de seu relacionamento com a sociedade. Por isso,
a importancia de estudar a pratica da comunicacdo publica dessas instituicbes na
ambiéncia digital. Para Duarte (2011), a comunicacdo publica deve ser compreendida
com um sentido mais amplo do que apenas dispor de informagdo. “Deve incluir a
possibilidade de o cidad&o ter o pleno conhecimento da informacéo que lhe diz respeito,
inclusive agquela que ndo busca, por ndo saber que existe” (p.64). Por isso, a importancia
de levar a comunicacgdo aonde o publico esta, como na internet e nas plataformas digitais.

Defendemos aqui, assim como Miola e Marques (2024), que uma das tarefas da
comunicagdo publica é usar as midias sociais para incentivar a participacéo dos cidadaos;

melhorar o fluxo das informacdes e de entrega de servicos; aumentar a transparéncia e a
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prestacdo de contas dos governos; construir relacGes estratégicas com os cidadaos,
projetando uma imagem positiva.

Para entender como essa persuasdo ocorre na comunicagdo digital das
universidades puablicas, acionamos as perspectivas tematicas apresentadas por Brandao
(2012):

e Comunicacgdo Institucional: da instituicdo com seus publicos com o objetivo de
fortalecer a imagem da instituicdo. Trata da estratégia, relacionamento com
publicos, construcdo de uma imagem institucional, oferta de produtos e servicos.

e Comunicacdo Cientifica: por meio da divulgacdo da ciéncia e do conhecimento
cientifico. H& aqui uma preocupagdo com o papel da ciéncia para o
desenvolvimento da sociedade e da cidadania, caracteristica das universidades
publicas.

e Comunicacdo do Estado e/ou Governamental: das instituicbes governamentais
com o cidaddo, na divulgacdo de servigos publicos, na prestacdo de contas, no
estimulo a participacdo no debate das politicas publicas.

e Comunicacdo Politica: com o objetivo de promover atores politicos, dentro ou
fora de campanhas eleitorais.

e Comunicagdo Comunitaria e/ou Alternativa: realizada pela sociedade civil
organizada, ou seja, por organiza¢Ges comunitarias e movimentos populares com

0 objetivo de mobilizacao social.

2.2 Estratégias retoricas afetivas

Apesar dos desafios presentes na Sociedade de Plataformas (van Dijck et al.,
2018), como a superabundancia de informacdo e a constante competicdo pela atencdo dos
utilizadores, as midias sociais também podem facilitar a mobilizacdo de publicos
conectados (Wahl-Jorgensen, 2019). Na mesma linha de pensamento, Bulgarova e
Tabatabai (2023) partem do principio de que a manifestacdo de emocdes nas plataformas
sociais gera um efeito de contagio, em que o conteudo emotivo se espalha mais
rapidamente e atrai mais atencéo.

A captura da atencdo da audiéncia através da emocao decorre do principio do

pathos, que consiste na encenagédo da informagdo com apelos emocionais que tocam nas
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crencas e no quadro sociocultural dos interlocutores. Para isso, uma instituicdo pode

utilizar estratégias discursivas em quatro diregdes:

1) a forma como se estabelece o contato com o outro e a forma como se
estabelece a relagédo entre eles; 2) a construcdo da imagem do sujeito
falante (ethos); 3) a forma de tocar o afeto do outro para seduzi-lo ou
persuadi-lo (pathos); 4) as formas de organiza¢do do discurso que
permitem descrever e explicar o mundo segundo os principios de
veracidade (logos) (Charaudeau, 2010, p. 59).

Nessa dicotomia aristotélica entre pathos e logos, “logos indica a evidéncia
discursiva, argumentativa e racional que decorre de um raciocinio coerente. ( ... ) Surge
através da invocacdo de dados, elementos, estudos ou conclusdes que orientam a
argumentagdo” (Mateus, 2018, pp. 108-109). O logos assume um papel crucial na
comunicacdo universitaria, uma vez que esta visa, acima de tudo, informar os cidadaos
de forma rigorosa e transparente sobre questdes, produtos e servicos de interesse publico.

Todavia, no contexto da competicdo pela atencéo e envolvimento nas plataformas
digitais, ndo basta informar, é imperativo satisfazer o principio da emocao do publico
(pathos). Segundo Charaudeau (2010), as estratégias discursivas para suscitar emocdes
podem ser uma armadilha discursiva que dramatiza para cativar o interlocutor num
emaranhado emocional. Mateus (2019) sintetiza algumas formas emotivas do discurso
gue cumprem esse papel de captacdo da audiéncia:

e Sugestibilidade: procura influenciar o poder de escolha do publico de uma forma
discreta e indireta;

e Satisfacdo das necessidades e desejos da audiéncia: expressa o que o publico quer
ouvir/ler, especialmente em relacdo a autoestima e ao status social,

e Linguagem figurativa, adjetiva e conotativa: utiliza uma linguagem que incentiva

a aprovacdo do discurso;

e Efeitos emocionais relacionados ao orador: destaca seus pontos fortes, seu ethos

e sua credibilidade. Procura inspirar confianca nos seus produtos e servigos.

No contexto da comunicacdo universitaria, o ethos tem papel importante no
discurso, pois refere-se a imagem do orador ou a reputagédo da instituicdo comunicante.

Magalhdes (2019) afirma que n&o existe um discurso isolado da imagem do orador, uma
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vez que “a imagem permeia o discurso e o discurso constroi a imagem” (p. 39). A
pandemia da Covid-19, a disseminacdo de informacdes falsas, a descrenca na ciéncia e
nas instituicbes evidenciaram ainda mais a importancia do ethos no discurso empreendido
pelas universidades publicas.

Por fim, a forma como se estabelece contato com o outro se da através do canal
utilizado, neste estudo, a plataforma digital social Instagram, que sera estudada a partir
de uma andlise do discurso digital (Paveau, 2021), complementando a analise retérica do

discurso (Charaudeau, 2010; Mateus, 2019), conforme descrito a seguir.

2.3 Metodologia

O procedimento metodologico adotado neste estudo é uma anélise retorica do
discurso digital (Charaudeau, 2010; Mateus, 2019; Paveau, 2021) da UFMG/Brasil e da
US/Espanha no Instagram, durante o primeiro semestre letivo de 2024/25.

Os dados foram coletados com o auxilio do aplicativo APIfy Instagram Scraper?,
a partir do perfil e feed de noticias dessas universidades na plataforma e no periodo
delimitado. A plataforma extrai os seguintes dados: data de postagem; formato; legenda;
namero de curtidas; namero de comentérios; tempo de video; nimero de cliques nos
videos; descricdo de imagem para leitores de tela; URL da postagem; se recebeu
investimento para antncio na plataforma.

Analisamos o logos, ou seja, as tematicas e informacg6es racionais empreendidos
no discurso, a partir das categorias de comunicacdo publica (Branddo, 2012). Para
compreender como ethos e pathos sdo mobilizados, elegemos as formas emotivas do
discurso persuasivo apresentadas por Mateus (2019).

A forma de contato é analisada a partir da l6gica dos contedos nato-digitais, tal
como definidos por Paveau (2021), criados pelo orador sob a influéncia do ambiente ou
da plataforma digital e das suas possibilidades e limitagdes técnicas. Para este estudo,
consideramos as seguintes caracteristicas tecno-discursivas (Paveau, 2021):

e Composicdo ou formato: formacgéo discursiva multimodal com texto, imagem,
som, hiperlinks, legendas, hashtags, emojis;

e Relacionalidade: como se relacionam com discursos noutras plataformas;

4 Disponivel em: <https://apify.com/apify/instagram-scraper> Acesso em: 02 jun. 2025.
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e Ampliacdo enunciativa: como os discursos sdo amplificados através de

comentarios e a¢des do publico.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Universidade de Sevilha (US) esta presente no Instagram com o perfil
@unisevilla (fig. 1). No momento, o perfil reine 77 mil seguidores e j& publicou 5.535
posts®. Em sua biografia, o perfil apresenta a frase “Conta oficial da Universidade de
Sevilha | #ViveaUS”®, ja adiantando uma das hashtags utilizadas nas legendas do feed do
Instagram, uma expressdo que convida a audiéncia a experimentar tudo o que a
Universidade tem a oferecer. A biografia ainda apresenta um LinkTree’ que direciona o
usuério para um universo de relacionalidade (Paveau, 2021), com links para as ultimas
noticias divulgadas no feed da Universidade, pagina no site do Centro de Atencdo ao
Estudante e pagina do site para contato.

Nos destaques dos stories, a instituicdo reune diversos conteudos anteriores
agrupados em temas de interesse da comunidade académica: Elei¢Oes; Delegagdes (perfis
por area de ensino); Transportes; Biblioteca; perfil no TikTok; Emprego; Dicas para o
Trabalho Final de Graduacgdo; Servicos (como Restaurante Universitario e mapa do
campus); Associacdo de Alumni (ex-alunos). Além disso, tanto perfil, quanto destaques,
seguem uma coesdo visual com as cores (vermelho e branco), marca e lettering da
instituicao.

Analisamos as publica¢fes da US no primeiro semestre letivo 2024/25 de acordo
com a amostra: primeira semana de setembro/24 (1 a 7/9); segunda semana de outubro/24
(8 a 14/10); terceira semana de novembro/24 (15 a 21/11); quarta semana de dezembro/24
(22 a 28/12); primeira semana de janeiro/25 (1 a 7/1) e segunda semana de fevereiro/25

(8 a 14/2). No periodo analisado, a US publicou 63 vezes.

> Dados coletados em 24 out. 2025.
6 Traduzido do espanhol.
7 Plataforma que permite agregar diversos links em um (nico local.
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Figura 1 - Biografia e destaques do perfil @unisevilla no Instagram

us

UNIVERSIDAD
D SEVILLA
- 1505 -

unisevilla -

Universidad de Sevilla
5.533 posts 77 mil seqguidores  1.465 seguindo
Educagdo

Cuenta oficial de la Universidad de Sevilla | #VivelaUS
2 linktr.ee/unisevilla e mais 2

“ a . Seguido(a) por gibsylisiecaporal, biancamanfrin e outras 6
pessoas

Seguindo v Enviar mensagem )
@ @ )
Elecciones Delegaciones Transportes Bibliotecas TikTok Empleo TFG/TFM

GUIA ELECCIONES A US* »

RECTOR O RECTORA Elecciones a rector
orectora:
participacién,
fechas y donde votar

us

Fonte: print do perfil https://www.instagram.com/unisevilla/ coletado em 23 out. 2025.

O contetdo privilegia o formato de video (33 posts), mas também apresenta
carrossel de fotos (24) e imagem (seis), caracterizando um discurso de composi¢éo
multimodal (Paveau, 2021). A legenda conta com emojis, hashtags, marcacdes de outros
perfis, deixando ainda mais evidente essa composi¢cdo no discurso digital escrito por
enunciador e plataforma.

A relacionalidade e a deslinearizacdo (Paveau, 2021) estdo presentes nas
marcacgoes de fotos e em perfis mencionados nas legendas, normalmente de setores ou
projetos da prépria universidade, por exemplo os Cursos de Matematica @matematicasus
e Fisica @fisicaus (fig. 2). Isso constroi um senso de institucionalidade e possibilita a

comunidade académica conhecer e consultar os servicos de outros setores.
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Algumas legendas direcionam a audiéncia para o link na biografia do perfil (fig.
2): “Ainda ha vagas em muitos centros. Confira no link da bio”. Outras (segundo
pardgrafo da fig. 3) apresentam o link no corpo da legenda. Como os links ndo séo
clicaveis no Instagram, isso dificulta a interacdo da audiéncia e demonstra falta de

conhecimento do uso da plataforma.

Figura 2 - Post sobre as boas-vindas na Universidade

/ /Us unisevilla - Seguindo
= ]

>

|y m— —_—= = US unisevilla 58 sem
ANANAANNT SNNNN AN — ' *" @ Dias de bienvenida en la US. &
Ve - ;- ] Asiste y recibe orientacion sobre el
[E = S S RER S | 1‘ ‘ FEsFErTYLIRY TerveewwEw curso, becas y servicios de la
) \ s { g
\r':; ! ‘ . e Universidad.
LT

@ Adn quedan fechas en muchos
centros. Constiltalas en el enlace de la
bio.

#BienvenidaUS #UniversidaddeSevilla
#Sevilla #Universidad #EstudiantesUS
#VivelaUS

@matematicasus @delegacionetsi
@fisicaus @educacionus @delefcce_us
@delematesus

Ver tradugdo

b B
'vel 0 filcaio 58 sem
‘ 2
v “” poxa, nenhuma negra

Qami Q YV [N

6 de setembro de 2024

T
® Adicione um comentério... @

Fonte: print do Instagram @unisevilla https://www.instagram.com/p/C_ks1i90WeH/?img_index=1
postado em 6 set. 2024, coletado em 23 out. 2025.

v

Essas caracteristicas tecnodiscursivas (Paveau, 2021) também podem ser
observadas por meio das hashtags utilizadas, sendo as mais frequentes
#UniversidaddeSevilla (43 ocorréncias) e #estudantesUS (19 ocorréncias), como
exemplifica a figura 2. A repeticdo do nome da Universidade impde um carater
institucional e permite ao escrileitor (Paveau, 2021) navegar por outros contetudos de
mesma tematica.

A linguagem no Instagram € informal com a presenca de emojis e uso das pessoas
“tu” e “vocé€” para se aproximar da audiéncia (conforme fig. 2): “Assista e receba
orientagdo sobre o curso”. Inclusive a linguagem de alguns videos ocorre em segunda
pessoa, de estudante para estudante, conforme print da figura 3: “Precisa validar tuas

qualificagdes linguisticas com urgéncia...? Bem, ndo te preocupes...” Este video, assim

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica


https://periodicos.ufsm.br/animus/index
https://www.instagram.com/p/C_ks1i9OWeH/?img_index=1

como todos no feed da US, apresenta legenda inserida no video, o que possibilita a
acessibilidade de pessoas surdas ou com baixa audicao.

Discutindo os temas dos posts apresentados até aqui, a figura 2 divulga um dos
eventos institucionais mais importantes do ano letivo, as boas-vindas aos calouros. A
figura 3 apresenta dois servigos prestados pela Universidade: a validacdo de testes
externos de lingua estrangeira e a oportunidade de realizar intercdmbio pela Convocatoria
de Mobilidade Internacional. Tratam de tematicas de comunicagao publica relacionadas
a comunicacdo institucional (Branddo, 2012). A maioria dos conteudos publicados no

periodo analisado (60 posts) se concentram nessa categoria.

Figura 3 - Post sobre teste de linguas para Convocatoria de Mobilidade Internacional

| i us unisevilla - Seguindo
: Universidad de Sevilla

-

b

4 US unlsevﬂla 48 sem
n . ¢Quieres acreditar / convalidar tu
titulo externo de idiomas pero no
encuentras cita y es urgente para la
Convocatoria de Movilidad
Internacional? Solo tienes que
presentar la documentacion en
> cualquier registro de la US o de una
‘,’ administracién publica.

—
2 ; Como presentar la documentacion:

[}l Descargar, cumplimentar y firmar
’FNECESIT'AS la solicitud?que esta"j disponib)I/e aqui:

CONVAL'DAR ﬁm https://institutodeidiomas.us.es/sites/
default/files/2023-06/solicitud-de-
acreditacion-con-rgpd.pdf (enlace en
la bio).

’

-
&
L

) Presentarla, junto con el certificado
o titulo oficial original (no sirven los
provisionales) + original del DNI en

runlaisiar ramictra Aa la 1IC (Dartarada

Q@) Y N
19 de novembro de 2024
N8 @ Adicione um comentario... @

Fonte: print do Instagram @unisevil la https://www.instagram.com/p/DCjevv8tyba/ postado em 19 nov.
2024, coletado em 23 out. 2025.

v

Apenas trés posts do periodo tratam de comunicacdo cientifica (Brandao, 2012).
Um deles é o video representado na figura 4 sobre uma descoberta cientifica relacionada
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a capacidade tecnologica e cognitiva avancada dos neandertais, explicada pelo professor
Fernando Mufiiz.

A US mobiliza o pathos (Charaudeau, 2010) da audiéncia por meio da satisfagcéo
dos desejos e necessidades da comunidade académica (Mateus, 2019), como o
protagonismo, presente em 33 posts analisados. Alguns exemplos dessa estratégia
discursiva sdo observados nas fotos dos estudantes durante as boas-vindas (fig. 2) e sendo
porta-vozes da Universidade em video institucional (fig. 3). O protagonismo tambem
engloba professores, como no video da figura 4 em que o profissional fala sobre sua

pesquisa.

Figura 4 - Video explicando pesquisa realizada sobre neandertais no Complexo de Cavernas de Gorham

US) unisevilla - Seguindo
“= ) Audio original

LS unisevilla 42 sem

¥ @ Los neandertales, nuestros primos
extintos, han sido durante mucho
tiempo retratados como seres brutos,
pero investigaciones recientes siguen
desafiando esa visién. En la Cueva de
Vanguard, parte del Complejo de
Cuevas de Gorham en Gibraltar, se ha
descubierto una estructura clave que
revela sus avanzadas capacidades
cognitivas y tecnoldgicas. Este lugar,
Patrimonio Mundial de la UNESCO,
conserva restos Unicos gracias al
sellado natural de una duna. Nos
habla de ello el profesor de la
Universidad de Sevilla Fernando
Mupiz.

# El hallazgo confirma el uso de una
técnica sofisticada para extraer resina:
el calentamiento andxico. Este

mAtndA A mta e cambhicdiAn Al

Qw1 Q VYV N

R
@ Adicione um comentario.. @

Fonte: print do Instagram @unisevilla https://www.instagram.com/p/DCmCgANMadk/ postado em 20
nov. 2024, coletado em 23 out. 2025.

v

Tambeém caracterizamos como satisfacdo dos desejos da audiéncia a expressdo
cultural (presente em 15 discursos analisados). Inclusive, entre 0s posts com maior

engajamento do periodo, que tratam de uma tradi¢do caracteristica da cidade de Sevilha
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e da regido da Andaluzia: as sevilhanas e a danga flamenca. No video da figura 5, a US
faz uma brincadeira com a comunidade, afirmando que estudantes internacionais seréo
obrigados a conhecer os passos de danca flamenca das sevilhanas para graduar-se na
Universidade. O discurso, alem de mobilizar a audiéncia pela cultura, também traz uma
linguagem conotativa (Mateus, 2019) de humor. A data contribui com a brincadeira, pois
no dia 28 de dezembro é celebrado o Dia dos Santos Inocentes na Espanha, o que equivale
ao Dia dos Bobos ou Dia da Mentira no Brasil (1° de abril).

US) unisevilla - Seguindo
==} Audio original

US unisevilla 42 sem

N Ultima hora! Cambios en los
requisitos para graduarse en la
Universidad de Sevilla.

- >

#UniversidadDeSevilla #Sevillanas
Ver tradugao

DEBEN CONOCERSE LOS PASOS /‘ ralagrcia. o7 Sem
DE LAS PRIMERAS 4 SEVILLANAS N Serlfz ideal, para algo se llama
e — Sevillana que menos que sea
‘ . ' en la ciudad donde se
implantase. g

Pero nos seguiremos
quedando con las ganas &

al menos |los pases'de las 4 P :
sevillanas 6 curtidas Responder Ver traducao @

Qismi Q Y W
28 de dezembro de 2024
@ Adicione um comentario... @

Fonte: print do Instagram @unisevilla https://www.instagram.com/p/DEH8Cjrt5Eh/ postado em 28 dez.
2024, coletado em 23 out. 2025.

Outros efeitos emocionais de retérica apareceram na forma de boas-vindas e
acolhimento (fig. 2) e incentivo aos esportes. O post representado na figura 6 constroi um
ethos (Charaudeau, 2010; Mateus, 2019) de internacionalizacdo. No discurso de boas-
vindas aos estudantes estrangeiros, a legenda apresenta dados que enfatizam essa
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caracteristica institucional: “A US recebe aproximadamente 3.000 estudantes
internacionais este ano... Os paises que mais atraem estudantes para a Universidade de

Sevilha sdo It&lia, Alemanha, Franga e Polonia, dentro do espago europeu”.

Figura 6 - Post sobre acolhimento de estudantes estrangeiros
Us) unisevilla - Seguindo
“=*J Christian Davis * Pipes

US unisevilla 59 sem
 La US acogera este afo a unos
3.000 estudiantes internacionales

-GS >

&2 La Universidad de Sevilla ha
organizado una jornada de bienvenida
para los 1.455 estudiantes de
movilidad internacional que cursaran
sus estudios durante el primer
cuatrimestre en los distintos centros
de la institucion. Esta cifra se vera

i 5 5 incrementada con el alumnado que se

. 0 —— . ’ \ | = incorporara en el segundo

B | e n Ve n I d a a \ ) cuatrimestre y los estudiantes
. | /= procedentes de otras modalidades de

e St U d | a’nté S '\ \ / ; movilidad internacionlal, como las
. g, ‘ A racticas internacionales.
internacionales! i

|lJ Este curso académico se espera
superar las cifras del curso 2023-24,
donde la US acogi6 2.904 estudiantes &

R e e S e SN OO,

Qumi Q VY N

4 de setembro de 2024

@ Adicione um comentario... @

Fonte: print do Instagram @unisevilla https://www.instagram.com/p/C_fkMkvgPfZ/ postado em 4 set.
2024, coletado em 24 out. 2025.

A US também fala de si citando inovacéo, incluséo e relacdo com a comunidade.
A figura 7 € um exemplo dessa relagdo comunitaria. Em mais de um post, a
Universidade conta sobre seu Curso de Experiéncia, um projeto que oferece a pessoas
acima de 50 anos uma formacéo com diversas disciplinas de ciéncia, cultura e oficinas
praticas. Neste video, alguns participantes contam sua percepcao sobre o curso: “Nunca
cheguei a frequentar a faculdade, mas era um sonho enorme. A verdade é que estou

muito feliz; estou ansiosa para aprender coisas novas...”
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Figura 7 - Post sobre o Curso de Experiéncia para pessoas acima de 50 anos

; R
: US) unisevilla - Seguindo
=} Audio original

US unisevilla 53 sem

= Juliana e Isabel nos cuentan qué
significa para ellas El Aula de la
Experiencia. El decano de |a Facultad
de Ciencias de la Educacién, Alfonso
Javier Gonzélez, nos explica la
importancia de esta iniciativa para la
Universidad de Sevilla.

52

I Este proyecto ofrece a las personas
mayores de 50 afios una formacién
rica y diversa para un envejecimiento
activo estudiando asignaturas de una
gran diversidad de disciplinas,
impartidas por profesorado de la
Universidad de Sevilla. Con mas de 26
afos de trayectoria, el Aula de la
Experiencia combina ciencia, cultura y
talleres practicos que mejoran la
calidad de vida de sus participantes.

v

& Bl Ausla Aicrnana An miondea

Qw1 Q V N

R
@ Adicione um comentario... @

Fonte: print do Instagram @unisevilla https://www.instagram.com/p/DBBSKY8v3NX/ postado em 12
out. 2024, coletado em 24 out. 2025.

Quanto & ampliacéo enunciativa (Paveau, 2021), avaliamos 0s cinco posts com
maior nimero de comentarios, comparando com 0s cinco posts de menor engajamento no
periodo. O conteddo com maior numero de comentarios foi o video sobre a suposta
obrigatoriedade de aprender passos de flamenco para graduar-se na US (fig. 5). O post
recebeu 224 comentarios até o dia da coleta, prova de que a mistura de cultura e humor
geram alto engajamento e participagdo. Além de emojis de risadas, a maioria dos
comentarios entra na brincadeira e, inclusive, elogia a iniciativa dos profissionais de

comunicacgao:

Eu poderia ir estudar alguma coisa em Sevilha s por isso
Sigo dizendo, aumente o salario da pessoa que comanda as redes.

Melhor pegadinha em muito tempo...
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Quem me dera, ndo seria uma ma ideia. Feliz Dia da Mentira

(Instagram @unisevilla, out. 2024).

Também observamos criticas, mas em menor numero: “Que coisa mais idiota de
se dizer. E eu sou de Sevilha. E 16gico que alguém estuda danca ou canto... Mas acho isso
fora de contexto. Nao ¢ nada sério...”

Os demais posts com maior engajamento tiveram nimero de comentarios bastante
inferior. O video de boas-vindas aos estudantes estrangeiros (fig. 6) recebeu 23
comentarios até o dia da coleta. Alguns estudantes procuram colegas do mesmo curso ou
do mesmo pais nos comentarios: “Alguém de psicologia?” e “algum latino pelo amor de
Deus”. Outros expressam amor pela universidade: “Sinto falta de Sevilha e da US”. Por
fim, algumas pessoas da audiéncia reclamam ndo ter recebido a mesma recepcdo e
acolhimento: “Bem, os nacionais também podiam receber as boas-vindas.” ¢ “Bom, eu
sou de Sevilha e quando cheguei nem me deram bom dia”.

Outros posts considerados de alto engajamento no periodo tratam do Dia Mundial
do Alcool (23 comentarios), curso de flamenco oferecido no Centro Esportivo da
Universidade (19 comentarios) e oferta de salas de estudos funcionando 24h antes dos
exames finais (19 comentérios). Embora a producédo de contetdo seja frequente, promova
diversos servigos de interesse publico e engaje por meio de uma persuasao afetiva, a US
pouco interage e responde comentarios no Instagram, ndo atendendo ao requisito
dialégico da comunicacéo publica.

Os contetldos com menor engajamento no periodo analisado (com menos de 100
curtidas e 0 comentéarios) sdo imagens de divulgacdo de algum servico ou evento: Semana
da Lingua Italiana, Festival de Jazz, Dia da Espinha Bifida e Campanha de
Ciberseguranca.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) esta presente no Instagram
com o perfil @ufmg (fig. 8). No momento, o perfil reiine 241 mil seguidores e j& publicou

3.577 posts®. Em sua biografia, o perfil apresenta o texto “Perfil oficial da Universidade

8 Dados coletados em 19 nov. 2025.
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Federal de Minas Gerais. Administrado pelo Centro de Comunicagdao da UFMG. #ufmg”.

A biografia ainda apresenta um link para o site da propria instituicéo.

Figura 8 - Biografia e destaques do perfil @ufmg no Instagram
ufmg -
UFMG
3.577 posts 241 mil seguidores 772 seguindo

7 ; , Faculdade e universidade

Perfil oficial da Universidade Federal de Minas Gerais. Administrado pelo Centro
ANOS de Comunicagao da UFMG.
#ufmg

@ www.ufmg.br @ ufmg

- e
@ g‘?;{ S Seguido(a) por luizi,jovasque, ufsm.br e outras 24 pessoas

Seguindo v Enviar mensagem 2

FLor SERIADO P
) | TPE) (45
» > S
Flofas Seriado Onibus Interno  Ingresso | Sisu  Mostra Sua U...

Fonte: print do perfil https://www.instagram.com/ufmg coletado em 19 nov. 2025.

Nos destaques dos stories, a instituicdo traz contetdos direcionados
principalmente a potenciais estudantes: Flofas UFMG; Seriado UFMG; Onibus interno;
Ingresso|SiSU; Mostra Sua UFMG. Tanto “Seriado UFMG” quanto “Ingresso|SiSU”
explicam as formas de ingresso na Universidade, cotas, documentos necessarios. Nos
videos, os préprios estudantes e professores apresentam as informacgdes. O destaque
“Mostra Sua UFMG” visita as principais faculdades ou centros de ensino da institui¢ao,
apresentando-as de maneira informal na voz de estudantes.

O que mais chama a atencao sao as “Flofas UFMG” (fig. 9), série de videos em
que os estudantes apresentam vegetacdes e animais tipicos dos campi (ave jacu, inseto

palito, cachorros, paineira/arvore de algodao, ipés, carpas, palmeiras reais) que assumem
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personagens ludicos ilustrados®. Esses mesmos personagens aparecem em diversas

campanhas institucionais da Universidade.

7\ ufmg - Seguindo
s/ Audio original

7p\ ufmg Editado + 49 sem

%" Descubra a flora e a fauna que habitam
os Campi da UFMG na série de videos
dos Flofas.

G >

Os jacus sd@o um grupo de aves
silvestres encontradas por todo o
Brasil. Na universidade costumam ser
vistos pelo campus Pampulha. Os jacus
se alimentam de graos e frutos, sendo
importantes dispersores de sementes,
ajudando a manter as florestas
tropicais. Infelizmente, por conta do
desmatamento e da caca, algumas
espécies de jacu sdo consideradas
ameacadas de extincdo.

Acompanhe a série de videos dos

Flofas e descubra mais sobre a flora e a
fauna que habitam os campi da UFMG.

© Qv W

3.945 curtidas
22 de margo de 2024

@ Adicione um comentério... @

Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/C40kAUluyS3/ postado em 22 mar.
2024 e salvo no destaque Flofas UFMG, coletado em 19 nov. 2025.

£ =

Analisamos as publica¢des da UFMG no primeiro semestre letivo 2025 de acordo
com a amostra: primeira semana de fevereiro/25 (1 a 7/2); segunda semana de margo/25
(8 a 14/3); terceira semana de abril/25 (15 a 21/4); quarta semana de maio/25 (22 a 28/5);
primeira semana de junho/25 (1 a 7/6); segunda semana de julho/25 (8 a 14/7). No periodo
analisado, a UFMG publicou 56 vezes.

% Flofas sdo criaturas ficticias e divertidas que supostamente vivem nos campi da UFMG, criadas para
promover a universidade e sua vida universitéria. Eles se disfarcam entre a flora e a fauna, como as
paineiras, e sdo associados a eventos e a vida social no campus. Fonte: site UFMG.
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O contetdo analisado privilegia o formato de video (31 posts), mas também
apresenta imagens (seis) e carrosseis (19), caracterizando um discurso de composi¢ao
multimodal (Paveau, 2021). Além disso, os videos sdo compostos por fotos, animagdes,
musica e texto, com diferentes usos dos elementos. A legenda conta com emojis,
marcacdes de outros perfis, deixando ainda mais evidente essa composi¢ao no discurso
digital escrito por enunciador e plataforma. Porém, diferente da US, a UFMG quase néo
emprega hashtags em suas legendas. As poucas vezes que a #ufmg aparece sao em posts
colaborativos, provavelmente criados por outros perfis. O perfil também pratica pouco o
uso de marcac0es, a deslinearizacéo (Paveau, 2021) se materializa nas colaboracdes (fig.
10).

Figura 10 - Post em collab com @facmedicinaufmg sobre videocast Saide com Ciéncia

=» facmedicinaufmg e ufmg
Audio original

[ ]

facmedicinaufmg 35 sem
@ » ¢ Salde com Ciéncia agora
também é videocast! No dia 17, estreia
nosso novo formato no YouTube.
SAUDE _ Acompanhe nossos episoédios
COM CIENCIA ;

a oescant quinzenalmente e mergulhe em temas

4 ny de salide com especialistas da UFMG.

Com mais de 15 anos no radio e
disponivel também como podcast, o
Salde com Ciéncia agora traz ainda
mais contetido para vocé.

Continuamos de segunda a quinta na
radio @ufmgeducativa e as sextas pelo
Spotify e agregadores de podcast.

[

Anote na agenda e nos vemos |a!

entrevistas sobre temas de saude
com professores da-UFMG,

\ ’{,

#ufmg #facmedicinaufmg @

R R W Sl

Qv W

126 curtidas

14 de margo

@ Adicione um comentério... @

Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DHLxmMXiJD3/ postado em 14 mar.
2025, coletado em 19 nov. 2025.
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A relacionalidade (Paveau, 2021) esta presente nas chamadas para agéo para ver
mais informacGes em outras plataformas, como no site da UFMG. O que também
caracteriza a sugestionabilidade, de acordo com Mateus (2019). Alguns posts, como no
exemplo da figura 10, direciona a audiéncia para outro perfil do Instagram ou para outra
plataforma como o Spotify: “Continuamos de segunda a quinta na radio (@ufmgeducativa
e as sextas pelo Spotify e agregadores de podcast”. Outros posts (exemplo da fig. 11)
trazem o link diretamente no texto da legenda. Essa préatica, bem como a ndo utilizagéo
de marcacBes e hashtags, demonstra um uso pouco estratégico das possibilidades
tecnoldgicas da plataforma. Em contrapartida, os videos trazem legendas de audio,

utilizando um recurso técnico digital para garantir a acessibilidade (fig. 10 e 11).

Figura 11 - Post sobre o livro “Inteligéncia Artificial Generativa”

@ ufmg - Seguindo
e/ Audio original

Esses temas sdo abordados no livro &
“Inteligéncia Artificial Generativa:
Desenvolvimento e Impactos Sociais",
organizado por Tarcizio Silva, com _
contribui¢6es de Fernanda Rodrigues e [
Mariana Lopes. Uma leitura essencial }
para entender o impacto da
inteligéncia artificial nas popula¢ées
racializadas.

O e-book esta disponivel
gratuitamente para download em
https://desvelar.org/inteligencia-
artificial-generativa-discriminacao-e-
impactos-sociais/

E vocé, ja percebeu como os
algoritmos podem influenciar sua vida?
Compartilhe sua opinido nos
comentarios!

um foragido da justica por

© Qv W
794 ;urtidars

Je fevereir
de feverel

{lg Adicione um comentario... @

Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DFEqLPgcPrws/ postado em 4 fev. 2025,
coletado em 19 nov. 2025.
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A linguagem no Instagram ndo é tdo informal quanto observamos na US, as
legendas sdo longas e bastante informativas, apesar da presenca de emojis e do uso das
pessoas “tu” e “vocé€” para se aproximar da audiéncia (conforme fig. 11): “E vocé, ja
percebeu como os algoritmos podem influenciar sua vida? Compartilhe sua opinido nos
comentarios!” Esta mesma legenda demonstra uma chamada para agdo em que a
universidade convida a audiéncia a interagir.

Outra forma emotiva do discurso (Mateus, 2019) empregada pela UFMG é o ethos
de sustentabilidade (identificado em dez posts) e de inovacdo (sete posts). No video da
figura 12, estudantes convidam a comunidade académica para o Pacto da Ciéncia pela
Inovagdo com um debate sobre sustentabilidade e inovagdo com diversos convidados. A
fala dos estudantes cita rankings de pesquisa e inovacao, patentes inovadoras depositadas
e oportunidades no parque tecnologico da Universidade: “E que a inovagdo e a

sustentabilidade fazem parte da esséncia da nossa universidade.”

Figura 12 - Post convidando para o Pacto da Ciéncia pela Inovagao

= =

4 - ﬂ ufmg e outros 3

et Audio original

[ 4

ufmg 36 sem
© Inovacdo, desenvolvimento e
sustentabilidade te interessam?

i3

A UFMG te convida para um evento
gratuito que vai discutir como a ciéncia
pode transformar a economia e o
nosso futuro.

O evento contara com:

[0 Conferéncia Magna com Tarciana
Medeiros, Presidente do Banco do
Brasil

[71 Discussdo com os Secretéarios de
Desenvolvimento Econdmico

[ Participacdo de instituicdes como
FAPEMIG, BH-TEC, CTIT, Fundep e
Fundepar

|1 Debate sobre ciéncia, inovacéo e
sustentabilidade ¥

Qv W

9 3.449 curtidas

12 de margo

@ Adicione um comentério... @
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Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DHGaCDuRPzD/ postado em 12 mar.
2025, coletado em 19 nov. 2025.

Em carrossel mais especifico sobre sustentabilidade (fig. 13), a UFMG usa o Dia
Internacional da Biodiversidade, para reafirmar seu compromisso com a preservacéo
dos ecossistemas: “Porque proteger a diversidade da vida ndo ¢ apenas uma escolha, ¢

nossa responsabilidade com o presente e o futuro do planeta”.

Figura 13 - Post sobre Dia Internacional da Biodiversidade

ufmg e outros 3
a
70 ufmg 25sem
#*" Das profundezas dos oceanos ao topo
das montanhas, dos microorganismos
as maiores criaturas — cada elemento
. . a . da natureza tem seu papel
Na UFMG, o Instituto de Ciéncias fundamental nos ciclos que sustentam
Biolégicas (ICB) desenvolve pesquisas avida na Terra.
para enfrentar ameacas a Neste 22 de maio, Dia Internacional da
biodiversidade. O compromisso é tao Biodiversidade, reafirmamos nosso
f bri Centrod compromisso com a preservacao dos
orte que abriga o Lentro de ecossistemas. Porque proteger a
@ Conhecimento em Biodiversidadeeo € diversidade da vida ndo ¢ apenas uma
Lab tério de Ecologia Evoluti escolha, é nossa responsabilidade com
aboratorio de £cologia £volu 'Ya e o presente e o futuro do planeta. @
Biodiversidade (LEEB), referéncia em v
estudos sobre ecossistemas e espécies . .
3 w rosimaryrvmartins 25 serm
diversas. Participo da comissdo que estéa
organizando o jardim do meu v
488 curtidas

22 de maio

@ Adicione um comentario... @

Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DJ97exoPZA5/?img_index=3 postado
em 22 mai. 2025, coletado em 19 nov. 2025.

A Universidade também aborda a sua luta pelos direitos humanos, preocupacgao
com a diversidade e a inclusdo em diversos de seus discursos digitais no Instagram (14
postagens). Uma das formas de demonstrar essa caracteristica de seu ethos é por meio
dos povos indigenas. No video da figura 14, a UFMG convida para conhecer seu Acervo
Indigena: “Em homenagem a diversidade cultural dos povos indigenas celebrada no
préximo sabado (19 de abril), convidamos vocé a conhecer o ACERVO INDIGENA DA
UFMG”.
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Outra forma emotiva do discurso aparece como pathos (Charaudeau, 2010) ou
satisfacdo dos desejos e necessidades da audiéncia (Mateus, 2019). As emoc0es
identificadas nos discursos priorizam o protagonismo (27 posts) e a cultura (16 posts). O
protagonismo fica evidente em diversos exemplos anteriores em que 0s estudantes, ex-
alunos ou servidores aparecem em destaque nos videos (fig. 10 e 12). Outro exemplo € 0
video de recepgdo aos calouros, exemplificado na figura 15. Nele, vérios calouros se
apresentam e contam em qual curso estdo ingressando e o que estdo sentindo nesse
primeiro dia de aula. O video também menciona emoc¢6es de acolhida, empolgacéo,

medo, ansiedade e alegria.

Figura 14 - Post sobre Acervo Indigena da UFMG

bibliotecaufmg e ufmg

Audio original Amazénia_Carla Pedrosa

4

@ bibliotecaufmg 30 sem

Em homenagem a diversidade cultural
dos povos indigenas celebrada no
proximo sabado (19 de abril),
convidamos vocé a conhecer o
ACERVO INDIGENA DA UFMG.

Localizado no quarto andar da
Biblioteca Central, na mesma sala do
Acervo Africano, o Acervo Indigena
guarda producdes literarias,
dicionérios, livros didaticos, pinturas,
desenhos e pegas artesanais de
diversas tribos do pais e da América do
Sul como Maxacali, Pataxo, Xacriaba,
Krenak, Xukuru, Apinhayé, Palikur,
Juruna, Guarani, entre outras.

Dentre as centenas de itens, destacam-
se os manuscritos e ilustragdes @

O Q ¢ W
. 116 curtidas
17 de abril

@ @ Adicione um comentério... @

Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DIJAOC8uQgQ/ postado em 17 abr.
2025, coletado em 19 nov. 2025.

A UFMG também aborda diversos elementos de cultura que atendem ao ethos e
ao pathos, como o Acervo Cultural Indigena (fig. 14). Consideramos 0s personagens
Flofas UFMG (citados no exemplo da fig. 9) uma forma emotiva do discurso categorizada
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como linguagem conotativa (Mateus, 2019), pois eles funcionam como mascotes da
Universidade, mas também recorrem ao imaginario compartilhado pela comunidade

académica em relacdo a fauna e a flora dos campi.

Figura 15 - Post sobre recepcéo aos calouros
(0 ufmg - Seguindo
ses J Audio original

a
71 ufmg 36 sem
#%" Comeca hoje mais um semestre letivo! |

&:

Ja tivemos a recepgéao dos calouros no
periodo da manhé&, mas ainda tem
muito mais por vir.

Se vocé é do periodo noturno, hoje as
19h, no CAD 3, teremos a recepcéo
com uma série de apresentacdes que
véo te ajudar a navegar pelos proximos
anos em sua vida académica. 'tk

Nossa programacao se estende ao
longo dos préximos dias, com muitas
atividades que incluem:

- Rolé pelo campus mostrando os

L ; g\ \ rincipais espacos da UFMG em tour
=% toda cheia de novo. il s i v

7.778 curtidas

10 de margo

N
h . — ‘ @ Adicione um comentdrio... @
e

Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DHBtIBARJKZ/ postado em 10 mar.
2025, coletado em 19 nov. 2025.

No que diz respeito as temdticas de comunicacdo publica, a maioria dos
discursos analisados (46 posts) tratam de comunicacdo institucional (Branddo, 2012), ou
seja, falam dos espacos da instituicdo como o Acervo Indigena (fig. 14); eventos
institucionais como o Pacto da Ciéncia pela Inovacéo (fig. 12), Recepgdo aos Calouros
(fig. 15) e campanhas institucionais como das Flofas UFMG (fig. 9).

A UFMG também trabalha de forma expressiva a comunicacdo cientifica
(Branddo, 2012) como observamos no post sobre o livro “Inteligéncia Artificial

Generativa: Desenvolvimento e Impactos Sociais” (fig. 11). O discurso poderia apenas
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anunciar o lancamento do livro, mas vai além, discutindo, tanto na legenda quanto no

video, conceitos importantes abordados na publicacéo.

Ja parou pra pensar como os algoritmos afetam sua vida? A tecnologia
estd em tudo, o tempo todo, mas nem sempre percebemos como ela
molda a nossa realidade. Um dos maiores problemas nesse cenério é o
racismo algoritmico, quando algoritmos usados em bancos, redes
sociais e outras areas acabam prejudicando a populagéo negra e parda
de forma desigual. Esses sistemas automaticos reforcam preconceitos e
ampliam as desigualdades, afetando principalmente quem ja é
marginalizado. (Instagram @ufmyg, 9 jul. 2025).

Partindo para a ampliacdo enunciativa (Paveau, 2021), avaliamos 0s cinco posts
com maior numero de comentarios no periodo, comparando-0s com 0s cinco posts de
menor engajamento. O contedo com maior nimero de comentarios no periodo (1012 até
a data da coleta) foi um card sobre o cancelamento do campeonato Stock Car no entorno
do campus da Pampulha (fig. 16). Aqui, a UFMG se posiciona contra um evento externo

enguanto instituicdo de expertise cientifica e preocupacao ambiental:

O cancelamento reforca o que diversos estudos da Universidade e de outras
institui¢des, como o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais, ja
apontavam: o local ndo é adequado para esse tipo de atividade. A edicdo de
2024, realizada na Pampulha, causou impactos ambientais e cientificos
significativos. Para reduzir os danos, a UFMG precisou desembolsar mais de
R$ 1 milhdo para transferir os animais do Hospital Veterinario, proteger os
animais dos biotérios e proporcionar seguranca para a comunidade. (Instagram
@ufmg, 10 jul 2025).

Os comentarios sdo tanto positivos quanto negativos (a maioria), alimentando a
polémica e contribuindo com a Idgica algoritmica de viralizagdo e engajamento (van

Dijck et al., 2018). Pessoas a favor do posicionamento da UFMG agradecem a iniciativa:

Ainda bem. Mas infelizmente mais de 60 arvores e ndo sabemos quantos
ninhos foram derrubados precocemente por conta dessa ideia estapaftrdia.

Eu sou fa de automobilismo, quando soube que tinha um hospital veterinario
no local, simplesmente achei um absurdo. eu sei o barulho que é um carro de
competicdo, isso gera um estresse ferrado em humanos, imagina em animais
entdo.

O bom senso deve sempre prevalecer, mesmo em tempos insanos e fascistas.
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Figura 16 - Post sobre o cancelamento do Stock Car e alguns comentarios
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Y/

§ adequado para esse tipo de atividade.
& A edicéo de 2024, realizada na
%0 Pampulha, causou impactos ambientais
©0 e cientificos significativos. Para reduzir
-E3 . v
ﬁm O S
& Qv W
¢ €& 18.756 curtidas
10 de julho
\ @ Adicione um comentério... @
belcris23gv 16 sem & Ver todas as 9 respostas a
Vai cancelar o Carnaval tbm??? Se
nao,, eu ndo vejo motivo p QO ronaldorfs 18 sem
cancelar stock car S6 pode maconha e petista na )
federal!
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452 curtidas Responder
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ncia sem
Ainda bem. Mas infelizmente mais fernando.nassif 18 sem
de 60 arvores e ndo sabemos 7 Mentalidade pequena demais.
quantos ninhos foram derrubados © Universidade deveria era ter feito
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ideia estapaflrdia. conhecimento para os engenheiros
195 curtidas Responder que ?S‘ta for{nando, da Q .
administracéo para conhecer
Ver todas as 17 respostas . negocios, .
Mas preferiu fazer um

posicionamento de funcionalismo

henriqueavecesar 16 sem :
g publico decadente.

Perda de oportunidade de fazer
negécios em Belo Horizonte. Jogos v 64 curtidas Responder

Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DL7ftQosojQ/ postado em 10 jul. 2025,
coletado em 20 nov. 2025.

Os comentarios negativos, além de criticar a Universidade, também entram em
questdes politicas e repetem o imaginario que ligam as universidades publicas a festa,

maconha e ao Partido Trabalhista:

por isso que as coisas acontecem s no rio e em sdo paulo... administragdo da
ufmg tem cabeca fechada demais
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Perda de oportunidade de fazer negdcios em Belo Horizonte. Jogos de futebol,
shows também serdo cancelados? Dois pesos, duas medidas.

Sé pode maconha e petista na federal!

(Instagram @ufmg, jul. de 2025).

O segundo contedado com maior numero de comentarios (120 até a data da coleta)
ndo € um discurso produzido pela UFMG, mas postado em collab com alguém da
audiéncia (fig. 17). Além de estimular a interagdo e o protagonismo ao compartilhar o
contetido de usuarios, o video traz uma linguagem conotativa de beleza, apresentando o0s
ipés floridos do campus. Como ja percebemos na campanha institucional Flofas UFMG
(fig. 9), a flora dos campi € um recurso conotativo que faz parte do imaginéario
sociodiscursivo (Charaudeau, 2010) da comunidade académica. Os comentarios
corroboram essa nostalgia e admiragcdo pela beleza da Universidade: “Um privilégio
participar dessa Universidade! Orgulho de Minas!” e “Que saudade dos meus invernos
na UFMG com os ipés em flor e o céu azul”.

Na sequéncia, um card sobre o indice Geral de Cursos em que a UFMG alcancou
nota mé&xima (fig. 18) também recebeu 120 comentarios até a data da coleta dos dados. A
Universidade aproveita a oportunidade para fortalecer seu ethos de qualidade académica
e inclusdo: “Esses indicadores refletem o compromisso da UFMG com a qualidade da
formacdo académica, a dedicacdo do corpo docente e técnico, e as politicas de
permanéncia e inclusdo social da instituigdo”.

A maior parte dos comentarios € positiva e externam sentimentos de orgulho e
pertencimento por parte da comunidade académica: “E bom demais ser UFMG” e
“Parabéns Universidade linda! Orgulho em fazer parte do corpo docente da UFMG!”.
Alguns comentérios cobram melhorias, mas ndo chegam a criticar abertamente a
institui¢ao: “Parabéns, podiam era terminar a obra da piscina grande do Ceu, ai sim seria

nota 10”.
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Figura 17 - Comentarios no post sobre os ipés floridos
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2025, coletado em 20 nov. 2025.

Figura 18 - Comentarios no post sobre nota no indice Geral dos Cursos
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Fonte: print do Instagram @ufmg https://www.instagram.com/p/DIjl9pcPzvU/ postado em 17 abr. 2025,
coletado em 20 nov. 2025.
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O video sobre a recepcao aos calouros (fig. 15) recebeu 105 comentarios até o
momento da coleta. As falas expressam sentimentos de gratiddo, nostalgia, superacao,
alegria, acolhimento: “Eu formei agora e t6 muito feliz de ver calouros chegando! Viva a
UFMG e viva a Educacao Publica” e “Felicidades a todos. Muito bom ver a alegria de
cada um deles e verem que estédo indo atras do seu futuro”.

Por fim, o quinto post com maior nimero de comentarios (77) € um video postado
em 24 de maio de 2025 em que estudantes apresentam o evento Mostra Sua UFMG 2025
no Campus Pampulha, uma feira que recebe interessados em conhecer 0s espagos e Cursos
da Universidade. As postagens com menor interacdo no periodo tiveram cerca de 100
curtidas e até 10 comentarios. Alguns deles ja foram apresentados durante a anélise. O
video sobre o Acervo Indigena (fig. 14) obteve baixo engajamento apesar da qualidade
do conteddo. Outro contetdo com baixo nimero de curtidas também enfatiza o aspecto
cultural da Universidade, um carrossel sobre o Rolé Cultural (evento mensal promovido
pela UFMG com diversas atracOes artisticas).

Um video sobre o programa de extensdo Outlab tambeém foi um dos contetidos de
menor engajamento no periodo. Todos foram postados em collab, porém alguns néo sao
nativos da UFMG, mas de outros perfis institucionais com menor nimero de seguidores,
como no caso do Acervo Indigena (postado pela Biblioteca @bibliotecaufmg), Outlab
(postado pelo préprio programa @outlabufmg), ou ainda, do programa Fora de Quadro

(postado pela TV @tvufmg). Isso pode ter influenciado a distribuicdo dos conteudos.

4 CONSIDERAGOES

A partir da analise retérica do discurso digital (Charaudeau, 2010; Mateus 2019;
Paveau, 2021) nos discursos empreendidos pela UFMG e US no Instagram durante o
primeiro semestre letivo de 2024/25, percebemos semelhancas e diferengas quanto ao
acionamento do logos, ethos, pathos e quanto as caracteristicas tecnodiscusivas
empregadas.

Identificamos como semelhangas uma comunicagdo multimodal que preza pela

relacionalidade e acessibilidade, com a preponderéancia de um logos de comunicacao
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publica institucional e de um pathos que busca atender os desejos e necessidades da
audiéncia a partir do protagonismo de estudantes e professores e da expresséo cultural.

Como diferengas, percebemos que a US mobiliza mais um ethos de
internacionalizacdo, inovacdo e relagdo com a comunidade. Enquanto que a UFMG
constroi um ethos também de inovacéo, complementado pela sustentabilidade e incluséo
social. A US emprega mais recursos tecnodiscursivos de deslinearizacdo como hashtags
e marcac0es de outros perfis, utilizando uma linguagem mais informal junto a audiéncia.
A US também mobiliza mais o publico a partir da linguagem conotativa do humor,
enguanto que a UFMG mobiliza esse recurso retorico pela beleza, fauna e flora no seu
campus.

Nas postagens com maior engajamento ocorre uma ampliacdo enunciativa por
parte dos “escrileitores”, em ambos casos com elogios e criticas. Na US, discursos em
formato de videos, mobilizando cultura, humor e boas-vindas tiveram maior
engajamento. J& na UFMG, cards e videos que manifestam preocupacdo ambiental,
beleza e exceléncia académica captaram mais a atencéo da audiéncia.

Independente das diferencas e semelhancas, ambas universidades mostram que é
possivel mobilizar afetos em seus discursos no Instagram, sem abrir mdo de uma
comunicacdo de interesse publico informativa e cidada. Ou seja, a comunicacao publica
ndo necessita seguir apenas os principios de veracidade e transparéncia do logos de forma
rigida e formal. Ela pode assumir aspectos emotivos e engajadores, mais familiares ao
marketing e a publicidade, para disputar a atencdo da audiéncia numa esfera
plataformizada, na tentativa de “manipular” os algoritmos e entregar a audiéncia as
informacdes que nem sabe que precisa, contribuindo com a cidadania, com a educacao
publica de qualidade e com o desenvolvimento da ciéncia.

Concluimos que apesar de plataformas privadas com ldgicas algoritmicas
obscuras, as midias sociais digitais sdo um importante espaco de comunicacao e didlogo
para as institui¢@es, inclusive as publicas. Porém, ainda hd muito o que evoluir empirica
e academicamente quanto as formas e estratégias para uma comunicacdo publica digital
efetiva e garantidora da participacdo cidada. O compromisso das pesquisadoras esta em
seguir debatendo essas estratégias retdricas do discurso digital, a partir da analise de

outras universidades publicas brasileiras e espanholas na ambiéncia digital.
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