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RESUMO
Este artigo analisa a transparéncia ativa como instrumento de comunicacdo publica nas

universidades federais brasileiras, a partir dos sites institucionais de nove universidades
do Nordeste. Com base em critérios legais e comunicacionais, sao avaliadas as dimensdes
de eficécia digital e transparéncia digital. Os resultados mostram que nenhuma instituicéo
atingiu o nivel de Transparéncia Avancada, predominando classificacBes intermediarias.
Identificam-se fragilidades na divulgacdo de informacdes financeiro-or¢camentérias, na
acessibilidade e na abertura de dados. Conclui-se que a transparéncia ativa permanece
majoritariamente formal, revelando um descompasso entre cumprimento normativo e
efetividade comunicacional, o que limita seu potencial de promover controle cognitivo,

debate publico e participacdo cidada.
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ABSTRACT
This article analyzes active transparency as an instrument of public communication in

Brazilian federal universities, based on the institutional websites of nine universities in
the Northeast region. Drawing on legal and communicational criteria, the study evaluates
the dimensions of digital effectiveness and digital transparency. The results show that
none of the institutions reached the level of Advanced Transparency, with intermediate
classifications prevailing. Weaknesses are identified in the disclosure of financial and
budgetary information, accessibility, and data openness. It is concluded that active
transparency remains largely formal, revealing a gap between normative compliance and
communicational effectiveness, which limits its potential to foster cognitive control,

public debate, and citizen participation.

Key words: Active transparency. Institutional websites. Federal universities.

RESUMEN
Este articulo analiza la transparencia activa como instrumento de comunicacion pablica

en las universidades federales brasilefias, a partir de los sitios web institucionales de
nueve universidades de la region Nordeste. Con base en criterios legales vy
comunicacionales, se evallan las dimensiones de eficacia digital y transparencia digital.
Los resultados muestran que ninguna institucion alcanz6 el nivel de Transparencia
Avanzada, predominando clasificaciones intermedias. Se identifican debilidades en la
divulgacion de informacion financiero-presupuestaria, en la accesibilidad y en la apertura
de datos. Se concluye que la transparencia activa permanece mayoritariamente formal, lo
que revela una brecha entre el cumplimiento normativo y la efectividad comunicacional,
limitando su potencial para promover el control cognitivo, el debate publico y la

participacion ciudadana.

Palabras clave: Transparencia activa. Portales institucionales. Universidades federales.
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1 INTRODUCAO

Instituicdes publicas fundamentais para a democracia e responsaveis pela maior
parte da producdo do conhecimento cientifico no Brasil, as Universidades Federais (UFs)
tém a comunicacao transparente e tempestiva das suas informacgdes como vocacdo. Seja
na perspectiva da accountability - sdo autarquias mantidas com recursos publicos, cujas
acOes devem ser disponibilizadas para escrutinio do cidaddo -, seja com a finalidade de
enriquecer o debate publico acerca de politicas de educagdo superior, extensdo ou
pesquisa, a transparéncia ativa nas Universidades se torna ainda mais importante em um
contexto de deslegitimacéo da ciéncia e das instituicdes do Estado.

Ha& diferentes meios para publicizar decisdes, atividades, dados, mas, com a
crescente digitalizacdo da vida e da esfera publica, as instituicGes ndo podem prescindir
da tecnologia para se comunicar com seus publicos. Os sites institucionais tornam-se,
assim, ferramentas indispensaveis nao apenas para oferecer acesso formal a documentos
e dados, mas para garantir acesso efetivo a informacodes relevantes. Nessa perspectiva, a
discussdo sobre transparéncia ndo pode ser reduzida ao cumprimento de exigéncias
legais: trata-se de compreender em que medida a informagéo disponibilizada contribui
para tornar a instituicdo legivel, habilitar cognitivamente o cidaddo e possibilitar
acompanhamento, escrutinio e participacao.

Pesquisas anteriores, no entanto, mostram que 0s portais institucionais das
Universidades brasileiras estdo longe de alcancar niveis satisfatérios de transparéncia, e
gue estes variam amplamente, com importantes discrepancias regionais (Pessoa et al.,
2018). Em estudos comparativos desenvolvidos no Brasil, o Nordeste historicamente é
classificado com indices de transparéncia mais baixos em relacdo a outras regifes do pais
(Monteiro, 2014; Lima et al., 2020). Estudos focados em regides contemplam, ha mais de
uma década, Sudeste, Centro-Oeste (Rodrigues, 2013), e Sul (Azevedo et al., 2016). A
pesquisa de Lima, publicada em 2025, foi a primeira a enfocar as federais do Nordeste.

Portanto, este artigo pretende avancar neste aspecto, apresentando os resultados
de uma pesquisa sobre a transparéncia ativa nos sites das principais Universidades
Federais dos nove estados do Nordeste brasileiro. O objetivo é avaliar em que medida a

transparéncia ativa, nos portais das UFs, se configura como pratica de comunicagao
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publica, e ndo apenas como cumprimento formal de exigéncias legais. Os critérios de
avaliacdo foram adaptados da proposta de Amorim e Almada (2016), inspirada por sua
vez na legislacéo atinente® a divulgacio de informagdes publicas. Uma das dificuldades
das pesquisas empiricas em transparéncia das Universidades é a auséncia de padronizagéo
no método de analise - embora todos os autores tenham o marco legal como ponto de
partida - o que dificulta comparacGes e estudos longitudinais. Neste artigo, propomos
incorporar, como critérios de avaliacdo, indicadores relacionados a area da Educacéo,
previstos na Lei 15.001/2024 (Brasil, 2024), que altera a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) para estabelecer requisitos minimos de transparéncia publica
e controle social em matéria educacional. O entendimento é que este trabalho contribui
para a compreensdo sobre como as politicas de transparéncia estdo sendo implementadas
em instituicdes nordestinas, regido fortemente impactada pela expansdo dos servigos de
educacdo superior publica promovida pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) ao longo da década de
2010 (MEC, 2011).

Os achados sdo discutidos a luz do quadro tedrico sobre transparéncia (Cotterrel,
1999; Hood, 2007; Heald, 2007; Ball, 2009; Gomes et al., 2018), articulado a perspectiva
da comunicacdo publica (Duarte, 2007; Weber & Locatelli, 2022; Locatelli, Luz e
Pecoraro, 2024). Essa aproximacdo é motivada pela necessidade de posicionar o
fendmeno da transparéncia - disponibilizacdo de informacdes publicas - como etapa
constitutiva do processo comunicacional, para além de toméa-la como requisito para o
cumprimento de imperativos legais ou organizacionais e para fins de controle social -
abordagem que tende a predominar em estudos do direito e da administracdo publica.
Uma avaliacdo dos portais das UFs, neste sentido, pode oferecer mais do que um
diagnostico sobre o cumprimento da lei, ao discutir em que medida a oferta adequada (ou
insuficiente) pode ampliar (ou limitar) o direito a informagéo, a formacéo da opiniéo e a

qualidade do debate publico sobre ensino superior, pesquisa e extensdo universitaria.

3 Lei de Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011), Lei de Responsabilidade

Fiscal (Lei complementar n® 101, de 4 de maio de 2000).
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2 TRANSPARENCIA E COMUNICACAO PUBLICA

As relagbes entre transparéncia e comunicacdo publica, embora paregam
evidentes, podem ser complexas e contraditérias. Considerando que se tratam de campos
de estudos entrelacados, mas com tradi¢des distintas, cabe esclarecer em que medida os
marcos conceituais contribuem para a compreensdo do fenémeno aqui analisado.

Originalmente concebida como “publicidade”, a nogédo de transparéncia tem longa
historia na filosofia politica, sobretudo a partir dos escritos de Kant e Bentham (Hood,
2007). Tida como principio fundamental nas democracias contemporaneas,
objetivamente, transparéncia pode ser definida como “a disponibilizagdo de informagdes
sobre assuntos de interesse publico, a capacidade dos cidaddos de participar das decisdes
politicas e a responsabilidade do governo perante a opinido publica ou 0s processos
legais” (Cotterrel, 1999, p. 414). Ball (2009) aponta para trés fungdes da transparéncia
publica: no combate e prevencao da corrupgdo; como ferramenta de governanca; e como
requisito para a participagéo informada dos cidadaos.

A mera disponibilizacdo de informagdes, porém, ndo é suficiente para garantir que
a transparéncia se torne, de fato, uma préatica de valor para o fortalecimento das
democracias. Neste sentido, Heald (2007) diferencia variedades de transparéncia,
apontando para o risco de uma “ilusdo de transparéncia”. Cabe as institui¢des ndo apenas
publicizar seus dados e acdes, mas fazé-lo da maneira o mais inteligivel possivel e,
sobretudo, se comprometer com uma comunicacdo que leve o cidaddo a reconhecer a
existéncia e a compreender a importancia dessas informacdes. Gomes, Amorim e Almada
(2018) salientam que so6 se pode conceber transparéncia efetiva quando ha possibilidade
de controle cognitivo por parte dos cidadaos, isto € “uma adequada compreensao de um
comportamento ou do seu resultado por meio de volumes apropriados de dados,
informagdes e conhecimento” (p. 5). Neste sentido, a recente aprovacdo da Lei da
Linguagem Simples - Lei n® 15.263, de 14 de novembro de 2025 - (Brasil, 2025) promete
ser um avanco, por se configurar como uma diretriz nacional que obriga as institui¢coes
governamentais a adotarem uma comunicacdo direta, de facil acesso e clara para o
publico, ajudando a desburocratizar a informacdo e melhorando a compreensdo de

documentos.
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Assim, para cumprir efetivamente a funcéo de proporcionar controle social no seu
sentido lato e de incentivar a participacdo cidada, a transparéncia deve ser concebida
como condicdo primaria de um processo comunicacional. Informagdes pablicas podem
ser disponibilizadas de maneira que ninguém as encontre ou compreenda - o0 que, a rigor,
ainda seria transparéncia, embora esvaziada do seu proposito normativo. Como defende
O’ Neill (2007), “a transparéncia pode ser alcancada sem levar em conta os publicos que
deveria beneficiar, ou sem observar as normas epistémicas e éticas indispensaveis a
comunicagdo adequada” (p. 81).

Nesse ponto, a literatura de comunicacdo publica oferece um marco conceitual
que qualifica a transparéncia como pratica comunicacional e ndo apenas como abertura
informacional. Duarte (2007) reforca essa perspectiva ao conceber a comunicagdo publica
como orientada pelo interesse coletivo, que coloca o cidaddo no centro e exige ndo apenas
a provisdo de informacGes, mas condi¢des reais de compreenséo, dialogo e participacao.
Historicamente, a comunicacdo publica pode se confundir com comunicacao institucional
e governamental. Na tentativa de tornar mais visiveis os contornos da nocéo, Miola &
Marques (2024) propdem o conceito de Comunicac¢do Publica de Estado, definida como
a comunicacgdo promovida por organizacdes publicas, orientada para o interesse publico
e voltada a realizacéo de finalidades democréticas e institucionais do Estado. Trata-se de
um enguadramento conceitual que articula trés requisitos centrais - sujeito emissor
publico, contetdo orientado ao interesse publico e uso responsavel dos canais - e se
desdobra em duas dimens@es: uma normativo-democratica, voltada a transparéncia,
participacdo e responsabilizagdo, e outra institucional, voltada a construcéo de vinculos
sociais e a confianca nas instituicGes e na democracia.

Refletindo sobre as relacGes entre transparéncia e comunicagao publica, Locatelli,
Luz e Pecoraro (2024), concluem que ambas compartilham o mesmo fundamento
normativo: ofertar informacdes de interesse publico, tornar o Estado legivel e possibilitar
que cidadaos compreendam, debatam e influenciem decis@es coletivas. Weber e Locatelli
(2022) ampliam essa compreensdo ao demonstrar que a comunicagdo publica é
atravessada por tensfes entre o normativo e o fatico, de modo que sua efetividade depende
ndo apenas da existéncia de dados transparentes, mas da acdo comunicativa que os insere

na esfera publica. Neste ponto, articula-se a no¢do de accountability, entendida como
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dever de informar, explicar e justificar publicamente a acdo estatal de modo a permitir
controle e responsabilizacdo (Pinho & Sacramento, 2009).

A transparéncia, nesse sentido, responde primordialmente pela disponibilizacéo,
clareza e abrangéncia das informacdes - dimensdo sem a qual ndo ha sequer condicdes
materiais para o debate publico. Ja a comunicacdo publica se encarrega de transformar
essas informagfes em sentidos socialmente disputados, mediando interpretacoes,
controveérsias e processos de deliberacdo. Assim, transparéncia e comunicacdo publica
formam uma relacdo simbioética: a transparéncia fornece as condig¢bes cognitivas do
controle social; a comunicacdo publica, por sua vez, constitui a arena na qual essas
informacdes podem ser interpretadas, contestadas e convertidas em participacédo cidada e
controle social.

Essa perspectiva tem consequéncias para a abordagem analitica, de maneira que
mesmao estudos empiricos enfocados nos canais de institui¢cdes publicas - caso dos portais
das Universidades Federais - devem contemplar critérios relativos a forma como as
informacdes sdo oferecidas aos publicos, e ndo apenas o fornecimento de dados e
documentos. Deve, ainda, observar quais conteidos e materiais sdo mais relevantes em
cada contexto - dada a natureza das instituices e os publicos a que atende - e ndo apenas
o cumprimento formal dos requisitos legais de transparéncia. Neste sentido, este trabalho
busca avancar ao incluir critérios de andlise que dizem respeito a usabilidade e
acessibilidade dos sites, bem como a presenca de um conjunto especifico de informacdes

relativas ao ensino superior.

2.1 A realidade das Universidades Federais brasileiras: estado da arte

sobre transparéncia de portais institucionais
A producéo académica brasileira sobre transparéncia ativa se intensifica a partir

da promulgacéao da Lei de Acesso a Informacédo (LAI), em 2012, quando a transparéncia
passa a ser tratada ndo apenas como exigéncia juridico-administrativa, mas como
dimensdo constitutiva da comunicacdo publica, vinculada ao direito a informagéo, a
accountability e a relacdo entre instituicdes publicas e sociedade. No campo das
instituicOes de ensino superior, a literatura evidencia que a transparéncia envolve praticas

comunicacionais, orientadas ao interesse publico, que extrapolam a simples

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica


https://periodicos.ufsm.br/animus/index

disponibilizacdo de dados e demandam inteligibilidade e possibilidade de apropriagédo
social da informagéo.

No contexto das Universidades Federais, pesquisas pioneiras j& indicavam niveis
desiguais de incorporacgdo da LAI nos portais institucionais. Rodrigues (2013) identificou
a presenca limitada de conteudos explicativos sobre a legislacdo e a auséncia de
estratégias comunicacionais voltadas ao esclarecimento dos publicos, com predominio da
reproducéo literal de textos legais. Na avaliagdo de Monteiro (2014), seis das onze
universidades nordestinas tém pontuaces acima da média, mas trés - UFAL, UFPB e
UFPI - sequer entraram no corpus por nao exibir a identidade visual de Acesso a
Informacdo, um critério de exclusdo da coleta. Embora algumas instituicdes tenham
recebido notas mais altas que a média (UFS e UFC), outras tiveram pontuagdes muito
baixas (UNIVASF e UFMA), indicando forte desigualdade dentro da propria regido.
Resultados similares foram observados por Gama e Rodrigues (2016), a partir da analise
de demandas por informacdes contabeis no e-SIC* de 59 universidades federais, com
niveis de transparéncia majoritariamente baixos.

Ha que se considerar que a auséncia de consenso sobre modelos de avaliacdo no
campo cientifico dificulta compara¢des mais rigorosas entre os resultados das pesquisas
feitas desde o inicio dos anos 2010. Por outro lado, pode-se considerar que ha
coincidéncias suficientes nos critérios e metodologias, orientados pela legislagdo e por
documentos oficiais, que permite inferir uma base de conhecimento sobre a transparéncia
ativa das UFs. Por exemplo, Azevedo et al. (2016), ao examinar os portais de 11
universidades da regido Sul com base em critérios de contetdo e usabilidade, aferiram
desempenho superior ao reportado por outros estudos, o que reforca a necessidade de
padronizacdo metodoldgica e de analises longitudinais. Em uma pesquisa com 59 sites de
UFs observados em 2013, Pessba et al. (2018), comparam diferentes indices e propdem
o0 IndexDUF, indicando que a transparéncia ativa Se associa menos a variaveis estruturais
tradicionais, como orcamento ou localizacdo, e mais a capacidades organizacionais e

comunicacionais, como qualificacdo de servidores e estrutura académica.

4 Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidaddo. Trata-se de um sistema eletrénico web que
funciona como porta de entrada Unica para os pedidos de informacdo, mantido pela Controladoria Geral
da Unido (Brasil, 2015).

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica


https://periodicos.ufsm.br/animus/index

Pesquisas mais recentes ampliam o escopo analitico ao articular transparéncia
ativa e passiva, governanca informacional e percepcdo dos publicos institucionais.
Analisando 63 sites de UFs nacionais com base na LAI, Lima, Abdalla e Oliveira (2020)
identificam maior comprometimento das universidades com a transparéncia passiva, em
detrimento da ativa, com médias de desempenho significativamente mais baixas. Em
outra andlise que contempla todas as Universidades Federais do pais, Silva et al. (2020)
encontram, entre as principais fragilidades, a auséncia de informagdes sobre gastos
detalhados, baixa implantacdo de portais de dados abertos e pouca informacdo sobre
comités de ética, caréncia de versdes multilingues e recursos de acessibilidade. Um
achado importante diz respeito as desigualdades regionais: enquanto 88% das
universidades do Sudeste estdo entre as com pontuagdes mais altas, as instituicdes do
Nordeste representam 55% daquelas com pontuacBes mais baixas na avaliacao.
Resultados semelhantes estdo presentes na pesquisa de Monteiro e Teixeira (2025), na
qual a média de Transparéncia Ativa encontrada ¢ de 75,3 %, mas com casos de 0% a
100 % de cumprimento, o que indica desigualdades importantes entre as universidades.
Enquanto as instituicdes do Sul (79,38%) e Sudeste (86,78%) apresentam as maiores
taxas de transparéncia ativa, as do Nordeste tém nimeros significativamente mais baixos
(69,73%).

Em conjunto, essa literatura indica que, embora a LAl tenha ampliado o espaco
institucional da transparéncia no ensino superior no pais, sua efetivacao nas universidades
permanece marcada por assimetrias, limitacdes informacionais e déficits de mediacéo.
Mais do que um requisito legal, a transparéncia universitaria configura-se como problema
de comunicagdo publica, envolvendo construcdo de sentidos, direito a informacao,
accountability e participacdo social - dimensdes centrais para compreender o papel das

instituicOes de ensino superior na esfera publica contemporéanea.

3 METODOLOGIA

O Nordeste possui 20 Universidades Federais, das quais, para a analise aqui
proposta, foram selecionadas nove - uma para cada estado da regido. A quantidade de

discentes foi o critério utilizado para a sele¢do, de maneira a contemplar a principal
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instituicdo de cada estado. As selecionadas sdo também as que apresentam mais tempo
de fundacdo nessas localidades.

O instrumento de analise foi elaborado com base na proposta metodoldgica de
Amorim e Almada (2016), acrescido de indicadores presentes na Lei 15.001/2024 (Brasil,
2024), que altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e incorpora o
acesso a informacgdes publicas sobre a gestdo educacional. O método avalia duas
dimensdes: eficacia digital, que diz respeito a presenga/auséncia e ao grau de
desenvolvimento de recursos de usabilidade e acessibilidade dos portais, com indicadores
voltados para a forma e estrutura dos sites; e transparéncia digital, que diz respeito as
informacdes e documentos que se espera encontrar nos portais, com indicadores voltados
para o conteido dos sites. A dimensao transparéncia digital se divide em trés categorias:
1) habilitacdo do cidaddo para compreensédo das informacdes; 2) informacdes financeiro-
orcamentarias e administrativas e; 3) instrumentos de acompanhamento e interacdo. Na
avaliacdo realizada, foram atribuidos pesos iguais aos indicadores. O instrumento e as
avaliacGes, com notas atribuidas a cada UF, por critério, e observacfes, podem ser
verificados por meio de uma planilha de acesso publico.

O procedimento consiste em classificar cada site, segundo a Tabela 1, como sendo
um canal de Transparéncia Avancada (TA), Transparéncia Significativa (TS),
Transparéncia Moderada (TM), Transparéncia Fraca (TF) ou Transparéncia Insuficiente
(T1), verificando quais aspectos se apresentam como mais ou como menos adequados aos
indicadores escolhidos. Para tanto, foi feita uma navegacdo exploratoria exaustiva por
todas as paginas, averiguando todos os links de cada um dos nove portais investigados, a
fim de checar o cumprimento dos requisitos, bem como a classificagcdo qualitativa dos
indicadores que apresentam pontuacdo em graus de cumprimento - em uma escala que
vai de “inexistente” a “muito bom”. A analise foi realizada em setembro de 2025 por duas
pesquisadoras, que atribuiram notas separadamente, em uma primeira avaliacdo. Em

seguida, as notas foram equalizadas a partir de consenso entre as analistas.
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Tabela 1 - Conceito global e percentual de transparéncia

Conceito global Escala percentual
Transparéncia Avancgada (TA) 100% a 80%
Transparéncia Significativa (TS) 79,9% a 60%
Transparéncia Moderada (TM) 59,9% a 40%
Transparéncia Fraca (TF) 39,9% a 20%
Transparéncia Insuficiente (TI) Abaixo de 19,9%

Fonte: elaboragdo propria (2025)
4 RESULTADOS

Neste artigo, apresentamos e discutimos os resultados agregados por indicador e
comparativos entre as universidades por dimensédo analisada. As analises pormenorizadas
de cada UF podem ser encontradas em Araujo (2025).

O Grafico 1 sumariza os resultados da dimensao Eficacia Digital por indicador.
Os indicadores “Alternativa para plataformas méveis” e “Link para outros sites e portais
destinados a promover a transparéncia” foram os unicos completamente atendidos pelas
instituicGes examinadas, atingindo niveis avancgados.

Embora os aspectos de interface gréfica, alternativa para outros idiomas e
interface légica tenham sido considerados significativos na avaliagdo, ndo atingiram um
patamar ideal, indicando necessidade de aperfeicoamento continuo para otimizar a
experiéncia do visitante e garantir a eficAcia da comunicacao institucional. A versdao em
outros idiomas, apesar de essencial para o processo de internacionalizacdo das UFs,
sobretudo na dimensao da pesquisa cientifica, sequer foi encontrada em alguns dos sites.
A interface logica de alguns portais apresenta problemas recorrentes e facilmente
solucionaveis: auséncia de mapa do site, de contatos em todas as paginas e de ferramentas
de busca avangada. Nota-se, ainda, que alguns portais ndo tém boa navegabilidade,
gerando dificuldade para retornar & home a partir de qualquer pagina, por exemplo. E
sabido que, por se tratarem de portais complexos - com muitas sec¢oes e subsecdes, grande
quantidade de informacdes, links e documentos - elaborar um projeto l6gico-gréfico
eficiente pode ser um desafio, mas que precisa ser enfrentado com ferramentas de design

que promovam usabilidade para os usuérios, assegurando que a informacao buscada seja
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encontrada com o menor esfor¢o possivel. A aplicacdo adequada de recursos graficos
também é importante para facilitar a identificagdo de elementos por meio do uso de
padrdes graficos e hierarquia visual.

[ Avangada [l Significativa [l Moderada [ Fraca Insuficiente

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Alternativa para plataformas moéveis

Link para outros sites e portais destinados
a promover a transparéncia

Interface grafica
Alternativa para outros idiomas

Interface logica

Existéncia do indicador portal da
transparéncia

Visibilidade do portal da transparéncia

Flexibilidade e eficiéncia do portal
Conformidade com normas de acesso a
pessoas com deficiéncia

Instrumento para acompanhamento das
atualizagdes do site

Gréfico 1 - Avaliagdo das Universidades por indicador de eficécia digital
Fonte: elaboragdo propria (2025)

Chama a atengéo o fato de que os indicadores sobre existéncia e visibilidade de
links para o Portal da Transparéncia tenham alcancado apenas percentuais moderados
(ambos com 44% de cumprimento). Criado em 2004, antes mesmo da LA, o Portal é
uma das mais importantes e consistentes iniciativas de transparéncia do executivo
brasileiro. Do ponto de vista técnico, a insercao do link em posic¢do visivel nos portais das
UFs ndo demanda expertise ou tempo que justifique esse resultado. O indicador
Flexibilidade e eficiéncia do portal teve o resultado derivado, principalmente, da
dificuldade de gerar versdes das péginas para impressdo com formatacdo adequada, mas
em alguns casos também ndo é possivel fazer marcacdo como favoritos (UFRN) ou
acessar contetidos importantes, como a agenda do reitor, que demanda muitos cliques
(UFPI). No quesito acessibilidade, o resultado global da avaliagdo dos portais foi fraco.
Algumas UFs dispdem de recursos para deficientes auditivos, e nenhuma oferece
acessibilidade para deficientes visuais. Por fim, na dimens&o eficacia digital, a avaliacdo
mais insatisfatoria foi a relativa aos instrumentos para acompanhamento de atualizacdes
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dos sites, que ndo foram localizados. Neste sentido, a publicacdo de um historico de
modificagBes na pagina, a exemplo de datas das Gltimas atualizagdes, ja seria um recurso
relevante.

Garantir acesso facilitado aos contetudos, em diferentes condicdes técnicas de
navegacao e para publicos diversos - com ou sem deficiéncia e com distintos niveis de
letramento digital - é condicdo bésica para que a transparéncia seja instrumento efetivo
de comunicagdo publica. Sob esse aspecto, 0s portais examinados ainda apresentam
lacunas relevantes, que limitam ndo apenas a usabilidade, mas a propria capacidade de a
informacdo institucional tornar-se efetivamente acessivel, inteligivel e socialmente

apropriavel.

[ Avangada [l Significativa [l Moderada [ Fraca

0% 25% 50% 75% 100%
Ouvidoria
Nudmero de vagas disponiveis e

preenchidas, listas de espera e reserva de
vagas

Informacoes que permitam ao cidadao
identificar responsaveis e autoridades

Informacgoes sobre o funcionamento da
universidade

Informacoes sobre projetos de pesquisa,
extensdo e inovagao tecnologica

Curriculo profissional e académico dos
ocupantes de cargos de diregao

Numero de bolsas e auxilios concedidos a
estudantes, pesquisadores e professores

Pautas e atas das reunides dos conselhos
de educagao

Estatisticas de fluxo (ingressos,
transferéncias, evasao)

Gréfico 2 - Dimensédo Transparéncia Digital - Avaliacdo das Universidades por indicadores de
habilitacdo do cidaddo para compreensao das informacdes
Fonte: elaboracdo propria (2025).

Passemos a analise da dimensao Transparéncia Digital. Na categoria “Habilitagao
do cidaddo para compreensdo das informagdes” (Grafico 2), observa-se que determinados
aspectos alcancam um desempenho avangado, como a presenca de Ouvidoria (89%), a
divulgacdo do nimero de vagas disponiveis e preenchidas (89%) e as informacfes que

permitem ao cidaddo identificar responsaveis e autoridades (83%). Esses indicadores, a
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principio, sugerem que as instituicdes privilegiam a disponibilizacdo de dados
relacionados a gestdo administrativa e ao atendimento direto ao usuario.

Em nivel de transparéncia significativo, estdo as informacgbes sobre o
funcionamento da universidade (72%) e sobre projetos de pesquisa, extensdo e inovagdo
tecnoldgica (67%). Os resultados indicam esfor¢os de ampliacdo da transparéncia em
indicadores relacionados a sua atividade-fim, ainda que ndo atinjam o mesmo grau de
consolidacdo observado nos indicadores administrativos. Por outro lado, pode-se
entender que instrucdes sobre o funcionamento das instituicdes (como horéarios de
atendimento e recessos académicos) sdo essenciais para o cidadao e ndo podem deixar de
ser contempladas por todos os portais. Da mesma forma, a divulgacdo de projetos de
pesquisa, extensdo e inovacao é estratégica, do ponto de vista da comunicacao publica,
para posicionar as UFs como instituicdes produtoras de conhecimento e prestadoras de
servicos para a sociedade, além da formacao de profissionais.

A avaliacdo de transparéncia é apenas moderada na divulgacdo dos curriculos
profissionais e académicos dos ocupantes de cargos de direcdo (44%), apesar de serem
informacdes que qualificam os gestores da Universidades, e que podem contribuir para o
incremento da confianca nas instituicdes de ensino superior.

Os indicadores com menor desempenho, classificados como fracos, estdo
concentrados na divulgacao de informacGes de grande impacto social, tais como 0 nimero
de bolsas e auxilios concedidos a estudantes, pesquisadores e professores (33%), pautas
e atas de reunides dos conselhos de educacdo (33%) e estatisticas de fluxo académico
(ingressos, transferéncias e evasao, com 22%). Tratam-se de conjuntos de informacoes
que dao publicidade as formas de aplicacdo de recursos publicos, no caso de bolsas e
auxilios; de processos de tomada de decisdo, no caso de pautas e atas; e de indicadores de
eficiéncia académica, no que se refere ao fluxo de estudantes - cruciais para o controle
social e acompanhamento de matérias de interesse por parte dos cidaddos, sejam ou ndo

parte da comunidade universitaria.
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[l Moderada [ Fraca

0% 25% 50% 75% 100%

Declarag@o Pré-orgamentaria

Folha de pagamento (detalhamento
atualizado)

LicitagOes

Abertura de dados da administracéo

Grafico 3 - Dimensao Transparéncia Digital - Avaliagao das universidades por indicadores de
informag6es financeiro-orcamentarias e administrativas
Fonte: elaboragdo prépria (2025)

Quanto aos indicadores de informacBes financeiro-orcamentarias e
administrativas, 0s percentuais encontrados indicam que a transparéncia digital ainda é
bastante limitada nas universidades federais examinadas. Embora a divulgacdo da
declaracdo pré-orcamentéria (44%) e da folha de pagamento detalhada (42%) apresente
um desempenho moderado, os demais indicadores analisados revelam um cenério de
expressiva fragilidade. No caso da folha de pagamento, por exemplo, alguns portais
direcionam o usudrio para outros sites do governo federal.

Particularmente preocupantes sdo os resultados referentes a publicizacdo das
licitages (39%) e a abertura de dados da administragdo (28%), ambos classificados como
fracos. Tais dimensdes sdo centrais para o exercicio do controle social e para a efetivacéo
de praticas de accountability, pois envolvem a gestdo direta de recursos publicos e a
disponibilizagdo de dados em formato aberto, condigéo essencial para a reutilizacéo e a
analise independente das informagdes.

[ Avancada [l Significativa [l Moderada [ Fraca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Perguntas e respostas frequentes
Atendimento online

Participagao em redes sociais
Acompanhamento das demandas
Agenda publica

Avaliagdo dos servigos

Grafico 4 - Dimensao Transparéncia Digital: Avaliacdo das universidades por indicadores de
instrumentos de acompanhamento e interacéo
Fonte: elaboragdo propria (2025)
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Na categoria “Instrumentos de acompanhamento e avaliagdo”, todos os portais
avaliados dispem de secdo especifica de perguntas e respostas frequentes (FAQ),
atendimento online por email e links para redes sociais - embora, em alguns casos (UFS),
os links levem a contas inexistentes ou desatualizadas - 0 que sugere que as universidades
reconhecem, ao menos parcialmente, a necessidade de estabelecer canais de interlocucao
com seus publicos. O acompanhamento de demandas encaminhadas para a Ouvidoria é
recurso presente em todos os sites, com excec¢éo da UFPE, cujo link gerava uma pagina
de erro, no momento da avaliagdo. A agenda do(a) reitor(a) estd indisponivel ou
incompleta nos portais da UFPE, UFPB e UFMA. J4 o indicador “avaliagdo dos servigos”,
que requer operacionalizacdo mais complexa para disponibilizar um sistema de avaliagéo
e relatorios derivados dos inputs dos usuarios, tem avaliagdo avancada apenas por parte
da UFBA e da UFS.

Avaliamos as Universidades comparativamente, por dimensdo e por transparéncia
global. A leitura do gréfico 5 permite inferir que as deficiéncias nos portais das
universidades ndo seguem um padrao, no que diz respeito ao equilibrio entre as dimensdes
de uso (eficicia digital) e conteudo/disponibilidade de informacGes (transparéncia
digital). Trés das noves analisadas (UFBA, UFPB e UFPE) possuem sites com mais
eficiéncia do que transparéncia. Quatro universidades apresentam discrepancia
importante entre transparéncia e eficiéncia, com melhor desempenho na primeira
dimensdo (UFC, UFPI, UFRS e UFS). Ja a UFAL e a UFMA tém niveis proximos de
eficiéncia e transparéncia. E interessante notar que o portal da UFBA, que tem o maior
indice de transparéncia global, ndo é o melhor avaliado em nenhuma das duas dimensoes
- embora apresente desempenho satisfatorio em ambas. Em eficéacia digital, a Federal da
Paraiba tem a melhor avaliacdo, com 77,5%. Em transparéncia digital, a melhor avaliacao
é a da UFRN (72,37%). A avaliacdo da dimensdo de eficacia no uso do site da UFPI
chama atencgéo por ter apenas 30% de requisitos cumpridos. O site da UFAL é 0 mais
probleméatico em termos de disponibilizagdo das informacdes, com 42,11% de

transparéncia digital aferida.
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Gréfico 5 - Eficécia digital e transparéncia digital por Universidade Federal
Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Por fim, no grafico 6, exibem-se os percentuais relacionados a transparéncia
digital global de todas as Universidades Federais investigadas, que as classificaram como
um conceito global de Transparéncia Moderada (59,9% a 40%) ou Transparéncia
Significativa (79,9% a 60%). De acordo com os critérios estabelecidos e os indicadores
utilizados nesta pesquisa, nenhuma das universidades conseguiu alcancar o conceito
Transparéncia Avancada (100% a 80%) na avaliagdo de transparéncia global. Em
contrapartida, também ndo foram categorizadas como Transparéncia Fraca (39,9% a
20%) ou Transparéncia Insuficiente (abaixo de 19,9%), apesar de a UFAL ter obtido um

percentual de apenas 41,05%.
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Gréfico 6 - Transparéncia digital global das universidades federais investigadas
Fonte: Elaboracéo propria (2025)

5 DISCUSSAO

O que se constatou, de acordo com os resultados obtidos, foi um cenario
multifacetado, no qual a transparéncia ativa é praticada pelas UFs de forma desigual,
muitas vezes mais como um mecanismo de tentativa de cumprimento formal das normas
do que como uma estratégia de abertura informacional, confianca institucional e
envolvimento da sociedade civil - como principio de comunicacao publica, portanto. Sob
essa perspectiva, o problema néo reside apenas na existéncia ou auséncia de conteudos,
mas nas condigdes concretas de circulagdo, compreensdo e apropriacdo social da
informagdo. Quando links estdo quebrados, paginas permanecem desatualizadas,
contetdos estratégicos sdo de dificil localizagdo ou faltam recursos minimos de
acessibilidade, a transparéncia perde seu potencial de habilitar cognitivamente o cidadéo
e se distancia de uma concepcao de comunicacao publica comprometida com a mediacao,
a construcdo de sentidos e a ampliacdo da esfera publica deliberativa. Nesses casos, nao
se trata apenas de falha administrativa ou técnica, mas de déficit comunicacional. Mais
do que um diagndstico sobre inconformidades de cumprimentos legais, trata-se de apontar
as deficiéncias que reduzem o papel dos portais na promocdo da comunicagdo publica
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orientada para subsidiar o debate publico em matéria educacional e a participacdo cidada
informada.

Os resultados desta pesquisa corroboram achados anteriores que apontam para
desafios na transparéncia de institui¢oes brasileiras. A pesquisa de Rodrigues (2013), que
se concentrou na transparéncia ativa de dez universidades federais das regides Sudeste e
Centro-Oeste do Brasil, ja apontava para uma performance heterogénea no cumprimento
de diretrizes de transparéncia. No estudo, foi demonstrada a auséncia de pontuagéo
méaxima para qualquer universidade, além de resultados negativos na publicizacdo de
politicas de comunicacdo institucional e cultura do acesso, mesmo com a maioria dos
portais apresentando a Lei de Acesso a Informacao em seus menus, porém muitas vezes
apenas reproduzindo seu texto, sem preocupacdo em oferecer explicacdes acessiveis.
Passados doze anos, os resultados sdo proximos ao que foi encontrado agora nas
universidades do Nordeste. A baixa eficacia digital e as lacunas na transparéncia
observadas em algumas universidades nordestinas alinham-se ainda as conclusdes de
Monteiro (2014), que ja indicava um baixo comprometimento com a transparéncia, com
mais de 40% das instituicGes apresentando notas abaixo da média. Essa desigualdade é
observada, ainda, por Silva & Santos (2020), cuja pesquisa aponta que as instituicdes de
ensino do Nordeste, em particular, tendem a apresentar indices de transparéncia
significativamente mais baixos.

Os achados desta pesquisa se aproximam também de algumas das conclusdes
obtidas por Pessoa et al. (2018). Enquanto o estudo deles sugeriu que a transparéncia €
impulsionada menos por caracteristicas estruturais tradicionais (idade, orcamento ou
regido) e mais pela capacidade académica e profissional (nimero de docentes, exceléncia
dos cursos e qualificacdo de professores e servidores), esta pesquisa concentrada no
Nordeste revelou que universidades com baixos indices de eficacia digital, como a UFPI
e a UFAL, enfrentam desafios que podem estar mais ligados a capacidade operacional e
ao investimento em infraestrutura digital, visto que a analise dos resultados detalha
problemas de interface logica e gréafica, sugerindo que a competéncia técnica para gerir o
portal é também um fator determinante.

Encontramos resultados semelhantes aos da pesquisa de Oliveiraet al. (2017), que

examinou o nivel de transparéncia ativa dos sites dos Institutos Federais de Educacgéo
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(IFs) e constatou falta de uniformidade nas informac6es publicadas. Por exemplo, em
nossa anélise, enquanto a UFMA apresenta um destaque positivo na se¢do da Ouvidoria,
com informagdes completas e linguagem compreensivel, em outras universidades h falta
de clareza sobre o tratamento e acompanhamento das demandas e, em alguns casos
(UFPE), até avisos de seguranca que impedem o acesso, limitando a interacdo cidada.

Sobre a exclusdo de pessoas com deficiéncia do acesso pleno aos portais, a
desatualizacdo de dados orgamentérios e a dificuldade em acompanhar processos de
ouvidoria, estas sdo violacOes diretas ou indiretas de direitos assegurados por lei. A falta
de cuidado na apresentacdo de informag6es complexas, por sua vez, impede a "habilitacdo
do cidad&o para a compreenséao da informacdo™ (Amorim & Almada, 2016).

Os achados reforcam a importancia de compreender a transparéncia para além de
sua dimensao normativa, como exigéncia juridico-administrativa, situando-a como etapa
constitutiva do processo comunicacional. As fragilidades observadas em acessibilidade,
usabilidade, atualizacdo de contetidos e abertura de dados ilustram o que Heald (2007)
denomina “ilusdo de transparéncia”: situagdes em que a informacdo é formalmente
disponibilizada, mas permanece inacessivel, incompreensivel ou pouco inteligivel para
0s publicos a que se destina. Nesses casos, a transparéncia perde seu potencial de habilitar
cognitivamente o cidaddao (Gomes et al., 2018) e se distancia de uma concepgédo de
comunicacdo publica comprometida com a mediacdo, a construcdo de sentidos e a
ampliacdo da esfera publica deliberativa. O desafio, portanto, ndo é apenas ampliar a
quantidade de informacéo disponivel, mas sobretudo qualificar sua mediacdo publica.

Sob a perspectiva da comunicagdo publica, os resultados evidenciam de forma
empirica as tensdes entre o normativo e o fatico destacadas por Weber e Locatelli (2022).
Embora os marcos legais atribuam centralidade a transparéncia, sua materializacdo nos
portais institucionais revela inconsisténcias, descontinuidades e déficits comunicacionais
que comprometem a efetividade desse principio. Links quebrados, informacoes
desatualizadas, auséncia de recursos de acessibilidade e dificuldades de navegacgéo
indicam que a transparéncia ativa ainda € tratada, em muitos casos, como obrigacéo
formal, e ndo como estratégia institucional de comunicacgdo publica voltada a confianga,

ao didlogo e a participacao social.
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6 CONCLUSOES

A anélise da transparéncia ativa nos sites das Universidades Federais do Nordeste
demonstra que, embora haja avan¢os no cumprimento formal das exigéncias legais, a
transparéncia ainda ndo se consolida plenamente como pratica de comunicacao publica
orientada ao interesse coletivo. Nenhuma das instituicGes analisadas atingiu o patamar de
Transparéncia Avancada, concentrando-se majoritariamente entre 0s niveis de
Transparéncia Moderada e Transparéncia Significativa. Esse resultado indica que a
disponibilizacdo de informacdes, embora presente, ocorre de maneira desigual e
frequentemente fragmentada, limitando o exercicio do direito a informacdo, a
accountability e a participacdo informada — dimens@es centrais para o papel democratico
das universidades publicas enquanto instituicGes produtoras de conhecimento e bens
simbolicos. Embora haja lacunas em diferentes aspectos, chama a atencéo a precariedade
na disponibilizacdo de informacdes financeiro-orcamentarias, tais como licitacbes e
folhas de pagamento.

Essas conclusBes nos levam a ventilar hipGteses explicativas que podem orientar
investigacbes futuras. E sabido que as condicbes de trabalho dos responsaveis por
gerenciar portais nas Universidades nem sempre sdo ideais. Restricdes orcamentarias,
equipes reduzidas e desmotivadas, falta de incentivo para capacitacdo, auséncia de
sistemas de gestdo das informacoes, entraves derivados da propria estrutura institucional,
gestdes que ndo priorizam a comunicacdo como pilar estratégico estdo entre 0s muitos
desafios enfrentados por quem estd na ponta dos processos que levam a transparéncia
publica. Examinar melhor os contextos organizacionais das UFs pode ajudar a
compreender os fatores que possivelmente geram as deficiéncias observadas nesta
analise. Como agenda futura, sugere-se, ainda, estudos longitudinais, anélises
comparativas inter-regionais e investigacdes voltadas a percepc¢do dos publicos e aos
contextos organizacionais das institui¢Oes, capazes de aprofundar a compreensao sobre
como a transparéncia universitaria pode efetivamente fortalecer o debate publico, a
legitimidade institucional e a democracia informacional no ensino superior.

Apontamos, por fim, algumas limitacbes que devem ser consideradas na

interpretacdo dos resultados aqui apresentados. A pesquisa concentrou-se na analise de
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uma universidade federal por estado do Nordeste brasileiro, o que, embora permita captar
as principais instituicbes da regido, ndo esgota a diversidade de préaticas existentes no
conjunto das federais. Além disso, a avaliacdo incidiu exclusivamente sobre a
transparéncia ativa nos portais institucionais, ndo contemplando dimensbes da
transparéncia passiva, nem a percepc¢do dos publicos sobre a qualidade e a utilidade das
informagdes disponibilizadas. Por fim, trata-se de uma analise transversal, realizada em
um recorte temporal especifico, 0 que ndo permite captar dindmicas de mudanca
associadas a transicbes de gestdo, atualizacbes tecnoldgicas ou reorientacdes
institucionais nas politicas de comunicacdo. No que diz respeito ao método de anélise,
sem desconsiderar as necessidades de adaptacdo a contextos regionais e circunstancias
especificas®, é interessante que o campo cientifico sobre o tema da transparéncia e da
comunicacdo publica das institui¢ces de ensino se organize em torno de alguns consensos
que viabilizem analises longitudinais e comparativas mais consistentes e sistematicas.
Ao articular transparéncia e comunicacao publica no contexto das universidades
federais, este estudo reforga que a abertura informacional, por si sé, é insuficiente para
qualificar a relacdo entre instituicdes universitarias e sociedade. A incorporacdo de
critérios especificos da area educacional e de dimensdes comunicacionais - como
usabilidade, acessibilidade e interacdo - amplia 0 escopo analitico das pesquisas sobre
transparéncia ativa e aponta para a necessidade de politicas institucionais integradas, que

considerem a comunicacdo como dimensdo estratégica da governanca universitaria.

> Como a recente promulgacao da Lei da Linguagem Simples (Lei n® 15.263, de 14 de
novembro de 2025), cujos principios merecem ser incorporados a futuros instrumentos de
andlise de transparéncia publica.
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