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RESUMO
O agravamento dos eventos climaticos extremos vem consolidando a comunicacéo

como eixo estruturante da Gestdo Integral de Riscos e Desastres, sobretudo na fase de
resposta, quando serve a qualificacdo do cuidado as populagdes afetadas e a
coordenacao interinstitucional. Frente as repercussdes sobre a satide mental e a atengédo
psicossocial, diversos atores mobilizam acfes, cenario em que se situam as
comunicagdes do Sistema Conselhos de Psicologia, que tem como uma de suas fungdes
a orientacdo a categoria profissional. O presente relato de experiéncia analisa as
estratégias de comunicacdo utilizadas pelo Conselho Regional de Psicologia do Rio
Grande do Sul, na fase de resposta ao desastre socioambiental de 2024. Evidenciou-se 0
papel da comunicacdo institucional na qualificacdo das praticas, na reducdo de
latrogenias e no fortalecimento de respostas coordenadas.

Palavras-chave: Gestdo Integral de Riscos e Desastres. Comunicacdo em Desastres.

Psicologia.
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ABSTRACT
The intensification of extreme climate events has consolidated communication as a

structuring pillar of Comprehensive Risk and Disaster Management, especially during
the response phase, when it supports the qualification of care for affected populations
and interinstitutional coordination. In view of the repercussions on mental health and
psychosocial care, multiple actors mobilize actions; among them the communications of
the Brazilian Psychology Council System, which includes professional guidance as one
of its functions. This experience report analyzes the communication strategies employed
by the Regional Psychology Council of Rio Grande do Sul during the response phase of
the 2024 socio-environmental disaster. The findings highlight the role of institutional
communication in the improvement of practices, reduction of harm, and strengthening

of coordinated responses.

Key words: Comprehensive Risk and Disaster Management. Disaster Communication.
Psychology.

RESUMEN
El agravamiento de los eventos climaticos extremos ha consolidado la comunicacion

como un eje estructurante de la Gestion Integral del Riesgos y Desastres, especialmente
durante la fase de respuesta, cuando contribuye a la cualificacion del cuidado a las
poblaciones afectadas y a la coordinacion interinstitucional. Frente a las repercusiones
en la salud mental y atencion psicosocial, diversos actores movilizan acciones, entre los
cuales se encuentran las comunicaciones del Sistema de Consejos de Psicologia en
Brasil, que tiene entre sus funciones la orientacién a la categoria profesional. El
presente relato de experiencia analiza las estrategias de comunicacion utilizadas por el
Consejo Regional de Psicologia de Rio Grande do Sul durante la fase de respuesta al
desastre socioambiental de 2024. Se evidencia el papel de la comunicacidn institucional
en la cualificacion de las practicas, en la reduccion de iatrogenias y en el fortalecimiento

de respuestas coordinadas.

Palabras clave: Gestion Integral de Riesgos y Desastres. Comunicacion en Desastres.

Psicologia.
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1 INTRODUCAO
Nas primeiras décadas do século XXI, desastres decorrentes de eventos

climaticos extremos apresentaram agravamento, tanto em frequéncia, quanto em
intensidade (UNITED NATIONS OFFICE FOR DISASTER RISK REDUCTION
[UNDRRY], 2020). Diante deste cenario, diferentes estratégias de pactuacdo entre nacoes
vém sendo adotadas para prevenir e mitigar os efeitos da crise climatica, a exemplo do
Marco de Sendai para a Redugéo do Risco de Desastres 2015-2030 (UNDRR, 2015), da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (NACOES UNIDAS, 2015) e da 30?
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Mudancga Climatica (COP30) (BRASIL, n.d.),
realizada em novembro de 2025, em Belém/PA.

Essas estratégias estabelecem uma concepg¢do que nao se limita a ocorréncia de
um evento extremo, mas o situa, de modo mais abrangente, em um ciclo continuo entre
risco e desastre. De acordo com tal concepcdo, o Brasil instituiu a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil ([PNPDEC] BRASIL, 2012), que prevé linhas de atuacdo tanto
na gestdo do risco (incluindo as etapas de prevencgdo, mitigacdo e preparagdo), quanto
na gestdo do desastre (incluindo as etapas de resposta e reconstrucéo/recuperagéo).

Neste contexto de Gestdo Integral de Riscos e Desastres (GIRD), a comunicagéo
assume papel primordial (BRASIL, 2021). As estratégias de disseminacdo de
informacdo vém sendo implementadas e aprimoradas ndo apenas na comunicacao de
riscos, para adequada protecdo da populagdo (ex., com sistemas de alertas), mas também
nas comunicacdes relativas a fase de resposta, voltadas a orientar categorias
profissionais, promover psicoeducacdo as comunidades afetadas e apoiar a coordenacao
de diferentes a¢es institucionais (HORSLEY; CAIN, 2024).

Diante de possiveis impactos negativos de um desastre sobre a satide mental da
populacdo, rapidamente se observa a insercdo em campo de diversas estratégias de
atencdo psicossocial, provenientes de Orgdos governamentais, universidades,
comunidades cientificas, agéncias humanitarias, organiza¢fes da sociedade civil e
diferentes coletivos e individuos (HORSLEY; CAIN, 2024; INTER-AGENCY
STANDING COMMITTEE [IASC], 2007). E neste escopo que se inserem as acdes de
comunicacdo dos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs) em desastres, voltadas

especialmente a orientacdo da atuacéo profissional da categoria e & promogao do acesso
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a informac6es de qualidade sobre saide mental a populacéo geral. O presente relato de
experiéncia propde uma andlise sobre as estratégias de comunicagdo utilizadas pelo
Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul (CRPRS), na fase de resposta
ao desastre socioambiental ocasionado a partir das chuvas intensas que atingiram o

estado, entre o final do més de abril e 0 inicio do més de maio de 2024.

2 COMUNICAGCAO EM DESASTRES
A comunicagdo tem se consolidado como um eixo estruturante da GIRD,

desempenhando funcbes essenciais, desde a emissdo de alertas, até a articulacdo entre
instituicbes e comunidades (HORSLEY; CAIN, 2024; HOUSTON et al., 2016). O uso
de tecnologias de comunicacdo para o0 gerenciamento de riscos de desastres, como
mostra Martins (2015), é fundamental para integrar diferentes atores, agilizar a
circulacdo de informacbes e favorecer respostas rapidas em cenarios caoticos. De
acordo com o autor, protocolos de alerta associados a recursos como telepresenca,
telefone e radios garantem fluxos continuos de informag&o entre érgdos, possibilitando
tomadas de decisdo coordenadas e eficazes em situagOes de risco elevado. Uma
comunicacdo eficiente, portanto, depende ndo apenas da distribuicdo de
responsabilidades, mas também da integracdo tecnoldgica e da capacidade de adaptacao
as demandas dindmicas dos desastres (MARTINS, 2015).

Em uma perspectiva mais ampla, a comunicacdo no contexto da GIRD ¢
compreendida como um processo colaborativo e multidisciplinar, que ultrapassa a
simples transmissdo de mensagens (HORSLEY; CAIN, 2024). Conforme Zenatti e
Sousa (2010), a comunicacdo deve promover didlogos transparentes e confidveis,
essenciais para fortalecer a resiliéncia social e assegurar que a GIRD seja orientada
pelas necessidades reais da populacdo. Essa visdo refor¢a que a comunicacao é parte
constitutiva das estratégias de prevencdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e
reconstrucdo/recuperacdo, articulando diferentes setores e aproximando instituigdes e
comunidades (HORSLEY; CAIN, 2024; HOUSTON et al., 2016).

No contexto brasileiro, marcado pelo aumento da frequéncia e intensidade de
eventos climaticos extremos e por vulnerabilidades associadas ao planejamento urbano

deficitario (NOAL et al., 2025), a comunicagdo assume um papel ainda mais decisivo.
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Loose e Quinteros (2025) destacam que estratégias de comunicacdo devem ir alem do
carater instrumental da disseminacdo de informacdes e promover a participacdo ativa
das comunidades, funcionando como espaco de mediacdo entre autoridades e
populacdes afetadas. As autoras ressaltam a importancia de abordagens dialdgicas e
culturalmente situadas, capazes de fortalecer a confianca nas instituicdes, combater a
desinformagdo e fomentar uma cultura permanente de prevengdo e justica climatica.
Nesse sentido, propGem uma agenda de pesquisa interdisciplinar voltada a integracéo da
comunicacdo na GIRD, com foco na inclusdo social.

Sob outra perspectiva, Victor (2015) discute a comunicacdo de riscos de
desastres como instrumento para construcdo de comunidades resilientes frente as
mudancas climéaticas e seus impactos. A autora apresenta quatro modelos de
comunicacdo (intrainstitucional, interinstitucional, midiatico e comunitario), que
precisam atuar de forma integrada para assegurar transparéncia, reduzir insegurancgas,
conter rumores e fortalecer a confianca publica. A autora defende a superacdo de
modelos exclusivamente informativos, sugerindo que a comunicagdo deve assumir
praticas dialdgicas e participativas que ampliem a capacidade adaptativa da populacéo.

A comunicacdo em eventos extremos também envolve dilemas préprios, como
demonstrado por Sandman (2003). O autor aponta desafios relacionados a transparéncia,
a gestdo da incerteza e a necessidade de evitar panico, sem omitir informacdes
essenciais. A honestidade e o reconhecimento das davidas sdo elementos centrais para a
manutencdo da credibilidade publica. Sandman e Lanard (2004) complementam essa
perspectiva, ao fornecerem diretrizes praticas para a comunicacao de riscos, incluindo
estratégias de manejo emocional, empatia, engajamento comunitario e planejamento
prévio para respostas coordenadas e humanizadas.

Em sintese, a literatura converge ao indicar que a comunicagdo no contexto da
GIRD € um processo complexo, que integra tecnologia, politica, participacéo social e
sensibilidade cultural. Ela constitui um elemento indispensavel tanto para a reducéo de
riscos de desastres, quanto para respostas organizadas, humanizadas e efetivas,
contribuindo para o fortalecimento da autonomia local e para a construcdo da resiliéncia

comunitaria.
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2.1 O papel dos Conselhos Regionais de Psicologia em desastres
A comunicacdo institucional, quando acionada em contextos de desastres, opera

como uma tecnologia de regulacdo capaz de ordenar praticas profissionais, reduzir
danos e orientar tomadas de decisdo em cenérios de elevada incerteza (HORSLEY;
CAIN, 2024). Mais do que difundir informacoes, ela estabelece referenciais normativos,
coordena expectativas, delimita fronteiras éticas e traduz protocolos técnico-cientificos
em diretrizes operacionais acessiveis. Em eventos extremos, essa funcéo reguladora se
torna determinante para evitar improvisagOes prejudiciais, coordenar intervencdes e
assegurar que o exercicio profissional se mantenha alinhado a legislacdo vigente, as
politicas publicas e aos principios de protecdo integral das populacGes atingidas
(HORSLEY; CAIN, 2024; HOUSTON et al., 2016; NOAL et al., 2025). Para os CRPs,
a comunicagdo assume, portanto, um papel estratégico na materializacdo de sua missdo
legal, articulando ética, técnica e responsabilidade social.

No Brasil, o conjunto composto pelos CRPs e pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP) constitui a estrutura juridica e administrativa conhecida por Sistema
Conselhos de Psicologia. Compete aos Conselhos de Psicologia disciplinar, orientar,
fiscalizar e julgar o exercicio da profissdo no Brasil (BRASIL, 1962; BRASIL, 1971;
BRASIL, 1975).

Os CRPs, consideradas suas atribuicdes legalmente previstas, ndo tém
competéncia para prestar assisténcia psicoldgica as pessoas e coletividades, mas sim
para garantir que os psicologos o facam em observancia aos preceitos éticos e técnicos
da profissdo. Assim, ndo cabe aos CRPs oferecer cuidados diretos, mas que orientem e
fiscalizem o exercicio profissional da categoria, de modo a preservar a dignidade e a
integridade das pessoas atendidas, bem como garantir a seguranca e a eficacia das
técnicas empregadas em campo pelos profissionais.

Tampouco compete aos CRPs o gerenciamento dos psicélogos voluntarios em
desastres. Essa atribuicdo esta descrita na PNPDEC (BRASIL, 2012) como uma
atribuicéo do poder executivo municipal (p. 6):

Art. 8° Compete aos Municipios:
XV - estimular a participacdo de entidades privadas, associagdes de
voluntarios, clubes de servigcos, organizagbes ndo governamentais e
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associacOes de classe e comunitarias nas acbes do SINPDEC e promover 0
treinamento de associagdes de voluntarios para atuagdo conjunta com as
comunidades apoiadas.

Todavia, é atribuicdo dos CRPs orientar psicélogos sobre o exercicio ético e
técnico da profissdo. No escopo de atuagdo dos CRPs em desastres, a orientacdo adquire
fungdo preponderante, e sdo necessérias diferentes estratégias de comunicagdo para
operacionaliza-la, aproximando os CRPs dos profissionais que estdo prestando
assisténcia direta a populacdo. A comunicacdo adotada pelos CRPs diante de desastres,
como apontado anteriormente, ¢ fundamental para o estabelecimento de respostas
coordenadas, éticas e efetivas.

A este respeito, alguns posicionamentos de CRPs que ja enfrentaram situacdes
de desastres merecem destaque. O Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais
(CRPMG), por exemplo, emitiu orientacGes a categoria em 2015, apds o rompimento de
barragem em Mariana, destacando as especificidades da atuacdo de psicologos em
desastres. Nesta ocasido, 0 CRPMG orientou sobre o indispensavel conhecimento da
PNPDEC e do protagonismo social das pessoas e comunidades afetadas para atuacéo da
categoria em campo (CRPMG, 2015). J& em 2019, ap6s o rompimento de barragem em
Brumadinho, o CRPMG alertou que o deslocamento de profissionais para a regido
atingida sem a integracdo aos 6rgdos publicos responsaveis pela contingéncia do
desastre poderia gerar riscos adicionais a populacdo, inclusive de revitimizagdo
(CRPMG, 2019). Ainda, no momento da pandemia de COVID-19, o CRPMG destacou
que as acdes voluntarias de psicdlogos em desastres devem necessariamente ser
alinhadas a rede municipal de servigos, para minimizar danos e evitar a imposicdo de
novas dificuldades ao territorio (CRPMG, 2020).

O Conselho Regional de Psicologia da Bahia (CRPBA), por sua vez, diante do
desastre socioambiental ocasionado a partir de chuvas intensas, articulou-se a Fundagéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS),
salientando a importancia de cuidados dignos a populacéo e alertando quanto a oferta de
técnicas ndo regulamentadas pelo CFP. No comunicado, o0 CRPBA reconheceu a
importancia dos servigos psicolégicos em campo, mas sinalizou os riscos envolvendo a

auséncia de registro dos servicos prestados, de levantamentos epidemioldgicos das
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demandas e de alinhamento das acGes voluntarias as estratégias de intervencdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Por
fim, enfatizou que essas fragilidades podem ocasionar revitimizagdo das pessoas
atingidas por eventos extremos (CRPBA, 2022).

Também o Conselho Regional de Psicologia do Espirito Santo (CRPES) alertou
que a prestacdo de servigos voluntarios em contextos de emergéncias e desastres deve
ser articulada aos 6rgdos responsaveis pela contingéncia da crise (ou seja, ndo isolada),
pautando-se pela responsabilidade social. Reforcou, ademais, que ndo se trata de um
gesto assistencial espontaneo, mas de uma atividade profissional que exige formacéo
técnica e conduta ética (CRPES, 2021).

Considerados em conjunto, esses posicionamentos de diferentes CRPs
demonstram uma compreensdo convergente sobre o carater ético, técnico e intersetorial
que deve orientar a atuacdo de psicdlogos em desastres. Em dialogo com essa producéo
regional, o CFP apresenta diretrizes nacionais que organizam e aprofundam essas
recomendacdes, especialmente através das Referéncias Técnicas para Atuagdo de
Psicologas(os) na Gestdo Integral de Riscos, Emergéncias e Desastres (CFP, 2021) e da
Nota Técnica CFP n° 22/2024 (CFP, 2024). Nestes documentos, o CFP enfatiza que a
gestdo integral de riscos, emergéncias e desastres deve ser planejada de forma
intersetorial, com todas as ajudas externas articuladas a rede local, para evitar praticas
colonizadoras, bem como garantir acdes contextualizadas e alinhadas as particularidades
do territorio. Destaca ainda que as estratégias de salde mental e atencdo psicossocial
(SMAPS) precisam integrar os planos municipais, estaduais e federais de contingéncia,
e que equipes adicionais (contratadas ou voluntarias) s6 devem atuar mediante
capacitacdo e supervisao, fortalecendo os servicos publicos ja existentes no territorio.

Importa reiterar, portanto, que o papel dos CRPs em desastres é normativo,
orientador e fiscalizador, e ndo assistencial. Aos CRPs ndo compete a oferta de cuidados
psicologicos diretos nem a gestdo de equipes voluntarias — responsabilidades do poder
executivo municipal. A missdo dos Conselhos € assegurar que toda atuacdo psicoldgica,
seja contratada ou voluntaria, esteja alinhada as normas éticas, a legislagdo e aos

protocolos técnico-cientificos. Ao orientar a categoria, prevenir praticas iatrogénicas e
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fiscalizar irregularidades, os CRPs protegem a populacdo e fortalecem a resposta
intersetorial, compondo elemento indispenséavel da governanga climatica.

A atuacdo psicolégica em desastres exige, além de rigor técnico, um
compromisso ético ampliado, dada a vulnerabilidade das pessoas e coletividades
atingidas. SituacOes de crise ndo podem ser convertidas em palco para autopromogéo
profissional, captacdo indevida de clientela, coleta de material para divulgacdo pessoal
ou exposicdo de individuos e comunidades em condi¢do de sofrimento. A Resolucao
CFP n° 10/2005 (Codigo de Etica Profissional do Psicologo) disciplina, no artigo 1°,
alinea “d”, que ¢ dever fundamental dos psicdlogos “prestar servigos profissionais em
situagdes de calamidade ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal” (CFP, 2005)
(grifo nosso). Ou seja, todo e qualquer servigo psicoldgico oferecido neste contexto
deve ser pautado pelo melhor beneficio das pessoas e coletividades atendidas.

Nesse sentido, o Cadigo de Etica Profissional do Psiclogo (CFP, 2005) e as
diretrizes para SMAPS estabelecidas pelo IASC (2007) e pela OPAS (2015) —
referéncias para atuagdo no campo de desastres — convergem ao afirmar que a protecao
da dignidade humana deve orientar toda intervencdo, resguardando a privacidade, o
sigilo, o consentimento informado e a ndo exploracdo da imagem das pessoas atendidas.
Cabe aos CRPs, portanto, reafirmar que a atuacdo psicoldgica em desastres ndo pode
servir de vitrine curricular nem de estratégia de visibilidade e autopromog&o, devendo
se manter estritamente alinhada aos principios da beneficéncia, da ndo maleficéncia e da
responsabilidade social.

Além disso, destaca-se a natureza juridico-institucional dos Conselhos como
autarquias especiais, com autonomia administrativa e financeira, responsaveis pela
regulacao técnica e ética da profissdo (BRASIL, 1962; BRASIL, 1971; BRASIL, 1975).
Essa configuracdo implica que a atuagdo do Sistema Conselhos seja continua, imparcial
e independente de governos especificos. Em desastres, essa estabilidade regulatoria é
crucial para assegurar coeréncia, qualificacdo e seguranca, mesmo diante de urgéncia,

rupturas sociais e vulnerabilidade.
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2.2 Método
O presente artigo apresenta um relato de experiéncia, considerando o conjunto

de estratégias de comunicacao utilizadas pelo CRPRS na fase de resposta ao desastre
socioambiental que atingiu o estado gaucho, em 2024. As questdes norteadoras do
estudo foram as seguintes: “Quais foram os canais de comunicagdo mais utilizados?”,
“Quais foram as principais estratégias de comunicacao?”’, “Como foram planejadas e
estruturadas as comunicagcdes do CRPRS neste periodo?”, “Que comunicacdes
demonstraram maior engajamento e resultado?”, “Que ensinamentos essa experiéncia
do CRPRS deixa ao Sistema Conselhos de Psicologia?”.

As fontes de dados foram o site, as redes sociais institucionais e as publicacdes
do CRPRS. Por constituirem dados publicos, e de acordo com a Resolucgdo n°® 510/2016
do Conselho Nacional de Saude (CNS), ndo houve necessidade de submissao do estudo
ao Sistema Nacional de Etica em Pesquisa (CNS, 2016).

Na analise de dados, foram caracterizados os tipos de comunicacdo empregados,
a composicao da equipe responsavel e o alcance/engajamento obtido. Por fim, propde-se
uma analise critica sobre essa experiéncia, de modo a identificar lacunas a serem
aprimoradas em eventos extremos futuros, assim como estratégias exitosas, que podem

ser utilizadas por outros CRPs diante de desastres.

2.3 Resultados e discussao
Diante da proporc¢éo do desastre socioambiental que atingiu o Rio Grande do Sul

em 2024, com mais de 20% da populacdo e mais de 90% dos municipios atingidos
(DEFESA CIVIL DO RIO GRANDE DO SUL, 2025), o CRPRS adotou diferentes
estratégias de comunicacdo a categoria, a sociedade e a imprensa, visando a
disseminacdo de conteudo confiavel e cientificamente embasado sobre SMAPS em
eventos extremos. Na comunicacdo a categoria, o principal objetivo foi orientar sobre
praticas psicologicas indicadas em protocolos nacionais e internacionais para atuagéo no
contexto de desastres, de modo a evitar intervencdes iatrogénicas. Na comunicagao a
sociedade, o principal objetivo foi promover psicoeducacédo, transmitindo informacoes
sobre reagdes emocionais esperadas em desastres e sinais de alerta, em linguagem

acessivel a leigos. Na comunicacdo a imprensa, o principal objetivo foi promover
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informacdes em larga escala sobre o papel dos psicélogos em desastres, a importancia
das politicas puablicas, as reacBes emocionais esperadas e as estratégias de apoio
comunitario para enfrentamento da crise.

As estratégias de comunicacao utilizadas pelo CRPRS durante a resposta ao
desastre socioambiental de 2024 no estado envolveram, maci¢camente, comunicagdo
online assincrona. Postagens no site® e em redes sociais, diariamente, foram compondo
um mosaico de orientacGes sobre 0s mais diversos temas — como perdas e lutos,
Primeiros Cuidados Psicoldgicos, violéncia de género, racismo ambiental, Referéncias
Técnicas, gestdo de abrigos, registro documental, atendimento psicologico online,
politicas publicas, GIRD, dentre outros. No formato exclusivamente sincrono,
constaram apenas as rodas de orientacdo’; as demais modalidades de comunicagio
seguem acessiveis até a presente data, desde a sua publicacdo original. Foi criada uma
playlist no canal de YouTube da instituicdo, especificamente voltada ao tema de
emergéncias e desastres. As edicdes da revista® e do podcast!® sdo de livre acesso
virtual. As postagens em formato card, video e carrossel seguem disponiveis no
Instagram®! institucional. Dentre os videos publicados, alguns foram produzidos em
parceria com um artista local, que deu voz as informaces do CRPRS através de uma
personagem bastante popular na cultura gatcha, uma “psicologa”.

Em relacdo ao planejamento do conteldo a ser comunicado, logo nos primeiros
dias do desastre, 0 CRPRS formou uma forca-tarefa, composta por psicélogos de todo o
Brasil, especialistas no campo de emergéncias e desastres. Esse grupo, em conjunto com
0 corpo técnico e com a gestdo do CRPRS, estabeleceu o calendario de contetdos que
deveriam ser abordados, respeitando as etapas do desastre ja consolidadas na literatura

cientifica e os referenciais técnico-tedricos a serem transmitidos.

¢ Disponivel em https://www.crprs.org.br/noticias/eventos-climaticos-no-rs.

7 Noticia disponivel em https://crprs.org.br/noticias/rodas-de-orientacao-a-psicologas-os-voluntariasos-
seguem-acontecendo-diariamente-no-crprs.

8 Disponivel em https://www.youtube.com/live/C-DKvD-2uME?si=fGI88LzgAGNIVgYq.

® Disponiveis em https://crprs.org.br/entrelinhas/edicao/17/a-psicologia-e-as-emergencias-climaticas e
https://crprs.org.br/entrelinhas/edicao/19/impactos-das-enchentes-no-rs-em-diferentes-comunidades.

10 Disponiveis em https://youtu.be/bLgEzZN749F4?si=v8 TrHMZM2ibWfAeX e
https://youtu.be/8zUIDL1GKaY ?si=hoAdfIRZ012j-i95.

11 Disponivel em https://www.instagram.com/conselhopsicologiars.
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Sobre o0 engajamento as comunica¢fes do CRPRS, certamente a estratégia que
demonstrou maior adesdo foi a parceria com um artista local'?. Através do alcance de
uma personagem carismatica no estado, este artista transmitiu orientagcdes técnico-
politicas a respeito da adequada atuacdo profissional de psicologos em desastres,
abordando inclusive assuntos polémicos, como a pratica de estagios e o atendimento
online neste contexto. O alcance prévio do artista, aliado & busca constante da categoria
pelo CRPRS naquele momento, foram elementos centrais para justificar a viralizagdo
das comunicagOes operacionalizadas através dessa estratégia.

Essa estratégia de comunicacdo pode ser considerada um caso de comunicagdo
culturalmente situada (HORSLEY; CAIN, 2024; 1ASC, 2007; LOOSE; QUINTEROS,
2025). A valorizagéo da cultura local provocou o fendmeno da viralidade, permitindo
maior alcance e efetividade das orientacBes elaboradas. E importante reconhecer neste
exemplo as premissas da comunicacdo dialdgica e contextualizada, que considera
repertdrios simbdlicos, praticas sociais € modos de expressdo proprios de cada territorio.
Trata-se de uma abordagem que se aproxima do cotidiano das pessoas, favorece a
identificacdo, amplia a confianca nas instituicbes e potencializa a circulacdo de
mensagens essenciais em situacdes de crise (HORSLEY; CAIN, 2024; IASC, 2007). Ao
mobilizar elementos culturais familiares ao publico, a comunicacao institucional obtém
maior adesdo, rompe barreiras técnicas e contribui para que informac@es qualificadas
sejam apropriadas pelo publico-alvo (neste caso, os psicologos que estavam prestando
servigos na contingéncia do desastre socioambiental de 2024 no RS).

Servaes (2020) enfatiza o potencial da comunicacdo para o desenvolvimento
social, quando utilizada para fomentar a participacdo ativa dos grupos envolvidos, a
troca de conhecimentos e a integracdo das perspectivas culturais. Sendo interativa e
culturalmente contextualizada, entdo, a comunicagdo serve como uma ferramenta de
empoderamento comunitario, transformacéo politica e mudancas sociais estruturais. No
contexto da atuacdo massiva de uma categoria profissional, estratégias de comunicagéo
bem dirigidas e bem fundamentadas permitem, de fato, mudangas concretas na situacao
em que se aplicam. Em se tratando de desastres, em que ha rupturas do tecido social,

torna-se fundamental dimensionar o papel da comunicacdo efetiva pelos CRPs para o

12 Disponivel em https://www.crprs.org.br/noticias/crprs-lanca-projeto-com-dra-rosangela.
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posicionamento da categoria profissional de psicélogos em prol de autonomia,
autodeterminagdo e emancipacdo dos sujeitos em seus processos de
reconstrucdo/recuperacao.

A este respeito, destaca-se que ha no Brasil um total de mais de 570 mil
psicologos ativos atualmente (CFP, 2025), o que o torna o pais com 0 maior nimero de
profissionais da Psicologia em todo o mundo (CRPRS, 2024). Deste contingente, mais
de 35 mil psicologos ativos atuam no RS (CFP, 2025). H& de se analisar criticamente,
portanto, o impacto das acdes de orientacdo de um CRP em seu territdrio, considerando
a dimensdo da categoria profissional. Estratégias de comunicacdo virais, pragmaticas,
capazes de direcionar a praxis em conformidade com as demandas sociais e a ética
profissional, s&o realmente influentes sobre a realidade em que se situam. Em outras
palavras, a comunicacao institucional de um CRP pode, realmente, promover mudancas
sociais, 0 que se torna ainda mais sensivel e necessario em contextos de desastres. Ha,
portanto, uma grande responsabilidade nesta fungdo. Compete aos CRPs a adogédo de
meios de comunicacgdo que reduzam os riscos de iatrogenia, irregularidades e infracfes
éticas, protegendo a salde coletiva através de orientacdes assertivas a categoria. Nao se
trata de mera ferramenta de divulgacdo, mas de uma ferramenta de governanca.

Nesse sentido, a comunicacgéo institucional e interinstitucional dos CRPs pode
ser compreendida como uma tecnologia de regulagdo profissional: um conjunto de
praticas discursivas, normativas e orientadoras que, ao serem disseminadas de forma
ampla, produz efeitos concretos sobre a conduta, as decisbes e as metodologias
empregadas pelos psicdlogos em campo. Ao traduzir protocolos técnico-cientificos,
principios éticos e marcos legais para formatos acessiveis, tempestivos e culturalmente
situados, os CRPs exercem sua funcdo regulatoria de maneira ampliada, alcancando
milhares de profissionais simultaneamente. Trata-se de uma forma contemporanea de
regulacdo responsiva, em que a comunicacdo opera como instrumento para ajustar
praticas, prevenir danos, equalizar entendimentos e garantir coeréncia técnica e ética em
cenarios de alta complexidade, como os desastres.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (BRASIL, 2024),
a governanca climética requer acles integradas entre governo, sociedade civil e setor

privado, incluindo instrumentos legislativos, normativos e estratégicos. Na execugédo da
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governanca climatica, a atuacdo de estados e municipios é fundamental, ja que esses sdo
0s entes responsaveis por operacionalizar as politicas publicas e adequar as diretrizes
nacionais as realidades de cada territorio.

Os CRPs, por sua vez, contribuem para a governanca climatica através dos
instrumentos normativos que asseguram o desempenho ético da Psicologia na
assisténcia a populacdo. A insercdo dos CRPs em territdrios atingidos por eventos
extremos, por conseguinte, visa o resguardo das adequadas condig¢des de prestacdo dos
servigos psicoldgicos. Muitas vezes, isso implica em oferecer orientacbes em massa
para que a categoria reconheca o delineamento sui generis dessa atuacdo. Por
desconhecimento deste campo, muitos profissionais acabam provocando iatrogenia ao
propor préticas clinicas tradicionais, em um contexto que requer outras metodologias de
intervencdo. Ressalta-se que ja existem protocolos de SMAPS consolidados
internacionalmente para contextos de emergéncias e desastres (IASC, 2007; OPAS,
2015). Cabe aos CRPs orientar a categoria para direcionar as préaticas oferecidas na
resposta ao desastre, assim como fiscalizar eventuais irregularidades éticas.

A auséncia de orientacdo tempestiva por parte dos CRPs pode gerar ndo apenas
erros individuais, mas verdadeiros processos de iatrogenia institucional. Em cenarios de
desastre, em que a urgéncia cria margens para improvisacdes e decisdes apressadas,
praticas inadequadas tendem a se difundir rapidamente, legitimando intervencdes
desatualizadas, ndo éticas ou incompativeis com as diretrizes internacionais de SMAPS.
Essa difusdo ndo ocorre de modo isolado; ela se transforma em cultura de atuacao,
reproduzida por redes profissionais, grupos de voluntariado, institui¢fes locais e até por
gestores que, por vezes, ndo reunem conhecimentos suficientes sobre as particularidades
do campo de desastres. A comunicacdo institucional qualificada, portanto, atua como
mecanismo de contencdo desses processos (HORSLEY; CAIN, 2024; HOUSTON et al.,
2016), impedindo a consolidacdo de préaticas inadequadas e garantindo que a Psicologia
ndo seja capturada por ldgicas assistencialistas, moralizantes ou tecnicistas que
contrariam sua funcdo social (NOAL et al., 2025).

Pode-se afirmar, portanto, que o Sistema Conselhos de Psicologia é uma parte
desta grande engrenagem responsavel pela governanca climética, dotado de um papel

tdo importante quanto especifico. Ndo se confunde com o executivo; ou seja, ndo lhe
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compete a assisténcia direta a populacdo nem o gerenciamento dos voluntarios.
Tampouco se confunde com as Institui¢des de Ensino Superior (IES), disciplinadas pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e responsaveis pela formacdo em Psicologia. Todavia, 0
papel do Sistema Conselhos de Psicologia, ao normatizar, orientar, fiscalizar e julgar o
exercicio da Psicologia, transversaliza as agdes das IES e do poder executivo. Ao
cumprir seu mandato legal de regulacdo da profissdo, o Sistema Conselhos de
Psicologia protege a populacdo acometida por desastres de danos derivados de
inadequac0es técnicas e éticas.

Uma governanga climatica eficaz promove a integracdo e a participacdo dos
diversos atores na tomada de decisfes, mobilizando liderangas locais, articulando
politicas publicas e assegurando a transparéncia e a responsabilidade social nas acdes
(BRASIL, 2024). Bem-sucedida, entdo, a governanca climéatica promove a resiliéncia
climatica, que representa a capacidade multidimensional de sistemas sociais,
econdémicos e ambientais de resistir, adaptar-se, recuperar-se e transformar-se perante
impactos climaticos adversos, preservando funcdes essenciais, identidade e estrutura,
enguanto promovem sustentabilidade e aprendizado continuo (GAIVIZZO et al., 2023;
CAMARGO; BASILIO, 2025). N4o é exagero postular, entdo, que o Sistema Conselhos
de Psicologia, ao cumprir suas funcbes precipuas em contextos de desastres, contribui
para o desenvolvimento da resiliéncia climatica.

Por fim, a respeito dos ensinamentos desta experiéncia para o Sistema
Conselhos de Psicologia, salienta-se que o papel dos CRPs em desastres, embora nédo
seja nem de assisténcia direta a populacdo, nem de gerenciamento dos psicologos
voluntarios, é de importancia basilar para a garantia de estabelecimento de linhas de
cuidado dignas e apropriadas ao contexto. Dentre as funcbes precipuas de um CRP —
orientar, fiscalizar e julgar o exercicio profissional —, a orientacdo adquire estatuto
central em desastres, e € através dela que se busca a promogéo de praticas pautadas nos
principios da beneficéncia e da ndo-maleficéncia. Para cumprir essa funcédo, é
fundamental que os CRPs disponham de uma equipe de comunicacdo alinhada a equipe
técnica e as demandas da categoria e da sociedade.

Concluindo, a atuagdo dos CRPs pode se pautar ndo apenas na ética normativa

expressa no Codigo de Etica Profissional do Psicologo (CFP, 2005), mas também na
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ética do cuidado, conforme postulada por Brugere (2021). Para a autora, a ética do
cuidado surge como a emergéncia de uma nova moral, que se opde ao individualismo
caracteristico das racionalidades neoliberais ao propor préticas que reconhecem as
formas de vulnerabilidade e injustica inscritas na rede de dependéncia e
interdependéncia entre os sujeitos. Trata-se de um convite ao desenvolvimento de um
senso de atencdo aos outros, de responsabilidade e de solicitude, sustentando uma
Psicologia ndo individualizante, orientada por uma ética centrada na alteridade. A ética
do cuidado, nesse sentido, opera por meio de praticas, coletivos e instituicdes
comprometidos com a justica social, deslocando o cuidado de sua reducdo a mero
capital e o afirmando como responsabilidade compartilhada em relagdo ao bem-estar
dos outros. Em contextos de emergéncias e desastres, essa perspectiva amplia o alcance
da ética normativa. Os conselhos profissionais, ao orientar suas respectivas categorias
para a sustentacdo de linhas de cuidado territorial, cultural e socialmente situadas,
possibilitam respostas éticas a intensificacdo das vulnerabilidades expostas por esses
eventos extremos. Dessa forma, compreende-se que a comunicagédo institucional
ultrapassa o estatuto de expediente administrativo, configurando-se como pratica de

protecdo, coordenacdo e responsabilizacdo coletiva.

3 CONSIDERAGOES

Desastres decorrentes de eventos climaticos extremos vém se tornando uma
realidade crescente no Brasil e no mundo. Esses desastres, assim como aqueles que nao
decorrem de condi¢des climaticas — por exemplo, o incéndio na Boate Kiss, em 2013,
no Rio Grande do Sul —, provocam uma ruptura do tecido social, reacdes emocionais
variadas (individuais e coletivas) e buscas pelo saber e pelo fazer da Psicologia.

H& muitas contribuicdes que a Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, pode
prestar em contextos de desastres — tanto a populacao afetada, quanto aos gestores, aos
veiculos de comunicacdo, as IES, as agéncias de ajuda humanitaria etc. Entretanto, ha
muitas formas através das quais a Psicologia pode, paradoxalmente, tornar-se

iatrogénica e lesiva, ao contrario do que se pretende.
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Neste cenario, os CRPs tém um papel fundamental de articulacdo da categoria as
politicas publicas do territdrio, de orientacdo sobre os protocolos de atuagdo adotados
nacional e internacionalmente e de promocdo de psicoeducacdo em linguagem acessivel
e em conformidade com o timing do desastre. Para que esse papel se cumpra, além de
requerer um corpo técnico qualificado, os CRPs também necessitam de equipes de
comunicacdo igualmente qualificadas e alinhadas aos objetivos estratégicos de atuacgéo.

No presente estudo, partindo da experiéncia do CRPRS no desastre
socioambiental de 2024 no Rio Grande do Sul, buscou-se demonstrar que a
comunicacdo dos CRPs em eventos extremos deve integrar conhecimentos técnicos da
Psicologia, tecnologias de informagéo e comunicacdo, demandas urgentes da sociedade,
manifestacdes culturais locais, legislacdo do campo de GIRD e politicas publicas de
modo sensivel, eticamente situado e criativo, respeitando as atribuicdes e competéncias
de cada agente nesta composicao da resposta. A comunicacdo efetiva de um CRP em
um desastre contribui para a reducdo de danos, para a promogdo de estratégias de
SMAPS e, acima de tudo, para a adequada insercdo da categoria em campo. Em Ultima
instancia, a comunicacdo efetiva de um CRP em um desastre contribui para a
articulacdo de respostas organizadas, humanizadas e efetivas, capazes de promover a

protecdo, a salde e o bem-estar das pessoas e coletividades atendidas.
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