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RESUMO
O artigo apresenta um modelo metodol6gico que objetiva integrar a comunicagdo

publica no combate a desinformacéo climatica, focado no jornalismo local. A pesquisa
utiliza levantamento bibliografico, documental, visitas de campo, entrevistas
semiestruturadas e aplicacdo de survey online, com base na Cartografia Social (Farias;
Finatto, 2022) e na tipologia das Redes de Comunicacdo Publica (Weber, 2017). A
proposta € aplicada em Rio do Sul, localizado na regido central de Santa Catarina e um
dos municipios de médio porte mais afetados por enchentes do estado. Parte-se do
pressuposto de que, pela recorréncia historica de enchentes, Rio do Sul apresenta
dindmicas comunicacionais integradas e consolidadas, que apontam caminhos para
territorios semelhantes. Os resultados estdo organizados em formato de um guia para
comunicadoras (es).
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ABSTRACT

This article presents a methodological model that aims to integrate public
communication against climate misinformation, focusing on local journalism. The
research uses bibliographic and documentary research, field visits, semi-structured
interviews and the application of an online survey, based on Social Cartography (Farias;
Finatto, 2022) and the typology of Public Communication Networks (Weber, 2017).
The proposal is applied in Rio do Sul, located in the central region of Santa Catarina
and one of the medium-sized municipalities most affected by floods in the state. It is
assumed that, due to the historical recurrence of floods, Rio do Sul presents integrated
and consolidated communication dynamics that point to paths for similar territories. The

results are organized in the form of a guide for communicators.

Key words: Climate Misinformation. Local Journalism. Public Communication
Networks.

RESUMEN
El articulo presenta un modelo metodoldgico que busca integrar la comunicacion

publica contra la desinformacién climatica, centrdndose en el periodismo local. La
investigacion emplea investigacion bibliografica y documental, visitas de campo,
entrevistas semiestructuradas y la aplicacién de un survey on line, basada en la
Cartografia Social (Farias; Finatto, 2022) y la tipologia de Redes de Comunicacion
Publica (Weber, 2017). La propuesta se aplica en Rio do Sul, ubicado en la region
central de Santa Catarina y uno de los municipios medianos mas afectados por
inundaciones en el estado. Se parte de la premisa de que, debido a la recurrencia
historica de inundaciones, Rio do Sul presenta dindmicas de comunicacion integradas y
consolidadas que sefialan caminos para territorios similares. Los resultados se organizan
en guia para comunicadoras (es).

Palabras clave: Desinformacion Climatica. Periodismo Local. Redes de Comunicacion
Publica.
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1 INTRODUCAO
As mudancas climaticas afetam cada vez mais pessoas, cotidianamente, em todo

o mundo. Em 2024, foram registradas as temperaturas mais altas da década mais quente
do planeta, desde o periodo pré-industrial. E € inequivoco que as mudancas climéticas
sdo resultantes e se intensificam a partir de maltiplas atividades humanas emissoras de
gases de efeito estufa (GEE), responsaveis pelo aquecimento global (WMO, 2025;
IPCC, 2021).

No Brasil, ao longo de 2024, o Governo Federal destinou R$ 4,8 bilhGes a
municipios brasileiros atingidos por desastres. Em 2023, foram R$ 1,4 bi repassados aos
municipios que declararam emergéncia ou estado de calamidade publica. Somente em
dezembro de 2024, por exemplo, o estado de Santa Catarina (SC) registrou mais de
1.300 pessoas afetadas pelas chuvas, em 25 municipios (MIDR, 2024a; Oliveira, 2024;
Defesa Civil SC, 2024; Rodrigues, 2024).

O ano de 2025 foi o terceiro mais quente ja registrado no planeta. Em novembro,
o0 Brasil sediou a COP30, em Belém (PA), ocasido em que também foi langado o Plano
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) 2025-2035, instrumento que relne
acOes de prevencdo, mitigacdo, preparagéo, resposta e recuperacdo de desastres. Durante
os primeiros dias do maior evento mundial das Na¢des Unidas (ONU) sobre o clima,
uma série de tornados devastou o sul do pais, principalmente a regido centro-sul do
estado do Parand (PR). Cerca de 90% do municipio de Rio Bonito do Iguacu foi
destruido, com sete Obitos e a0 menos 700 pessoas feridas. Ao todo, os eventos
climaticos em 2025 afetaram 336.656 pessoas, diretamente (CNM, 2025; Pontes, 2025;
MIDR, 2025; Marengo et al., 2026).

Pela sua prépria posicdo geografica, em relacdo a Linha do Equador, a regido sul
do Brasil € vulneravel a intempéries climaticas, comumente resultantes da dinamica
atmosférica entre massas quentes e frias de ar, que se chocam nas proximidades dessa
latitude. Esse aspecto favorece a formacdo de eventos como vendavais, ciclones,
tornados, amplitudes térmicas e temperaturas extremas. Com o aquecimento global e as
consequentes mudancas no clima, a suscetibilidade da regido também se intensifica.

Além dos danos socioambientais, estima-se que 0s prejuizos decorrentes dos

desastres climaticos em SC tenham alcancado a marca de R$17,6 bi, entre 1994 e 2014.
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O Atlas Digital de Desastres no Brasil complementa que, entre 1991 e 2023, o estado
teve mais de R$ 14,7 bi em danos materiais e 336 Obitos resultantes de desastres
ocasionados pelos fendmenos climéaticos mencionados. Dos municipios catarinenses que
mais registraram chuvas extremas esta Rio do Sul. Os alagamentos e enchentes sdo
recorrentes no territorio, que possui grande parte do seu eixo central construido as
margens da confluéncia de dois rios (SC Resiliente, 2019; MIDR, 2023).

Em um contexto que as enchentes sdo parte do cotidiano da populagéo, a
comunicacdo publica e o jornalismo local podem contribuir em diferentes momentos da
gestdo de riscos e desastres. Cabe ressaltar que hd o entendimento de que a
comunicacdo estd presente em todas as etapas (prevencdo, mitigacdo, preparacao,
resposta e recuperacdo) da gestdo de riscos e desastres como, por exemplo, na troca de
informacdes entre instituicdes e a populacdo em geral. Do mesmo modo, a comunicacao
também se relaciona com a propria definicao e percepcao de riscos e desastres, 0 que se
complexifica com o cenério atual de desordem informacional (Sampaio; Marchezini,
2026; Wardle; Derakhshan, 2017).

Este artigo apresenta o desenvolvimento da pesquisa intitulada Integracdo do
jornalismo local e da comunicagdo publica no contexto de enchentes em Santa Catarina:
desenvolvimento de modelo de gestdo social da comunicacdo para o combate a
desinformacdo e o fortalecimento de a¢Ges preventivas e educativas.

Parte-se do pressuposto de que, pela recorréncia historica de enchentes em Rio
do Sul, o territério apresenta dindmicas comunicacionais integradas e consolidades, que
apontam caminhos para o combate a desinformacdo climatica em contextos
semelhantes. 1sso deveria ocorrer a partir de uma via de méo dupla entre os 6rgados
oficiais de seguranca, a comunidade e a imprensa, considerando meios formais e
informais de comunicagdo. Assim, da-se destaque ao jornalismo local pela sua
potencialidade de cumprir funcao social em proximidade comunitaria, tanto nas relacoes
cotidianas e na producdo da cobertura, quanto na relagdo em rede com demais
instituicbes da comunicacdo publica (Camponez, 2002; Bavaresco; Luz; Locatelli,
2023; Weber, 2017).

O artigo esté dividido em trés se¢fes. Na contextualizacdo, as especificidades do

caso de Rio do Sul (SC) sdo descritas, com destaque para 0s aspectos da comunicagédo
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de riscos do sistema de alertas da Defesa Civil, utilizado no estado catarinense. No
percurso metodoldgico, as acbes da pesquisa sdo descritas. Por fim, a secdo de
resultados e consideracdes finais descreve a sistematizacdo da rede de comunicagao
publica de Rio do Sul e propde a estrutura de um material para comunicadoras(es), que
contribua na integracdo da comunicacdo publica, com foco no combate a desinformacéo

climética desde o territério.

2 CONTEXTUALIZACAO
Rio do Sul é um dos principais municipios da regido central catarinense,

denominada Alto Vale do Itajai, tendo como base econdmica a industria, especialmente
do ramo téxtil. H& 195 km de Floriandpolis, capital catarinense, Rio do Sul é de médio
porte e possui 72.587 habitantes. A cidade de maior porte mais préxima de Rio do Sul é
Blumenau, com 361.261 mil habitantes.

No centro do municipio confluem os rios Itajai do Sul e Itajai do Oeste,
formando o Rio Itajai-Acu. Em periodos de chuva, a cidade recebe os volumes
acumulados desses rios a caminho da vazdo no oceano, em um leito mais estreito e
cercado pelo adensamento urbano. Entre 1991 e 2023, Rio do Sul contabilizou mais de
R$ 239 mi em danos materiais resultantes das enchentes e enxurradas, principalmente
(IBGE, 2025; MIDR, 2023; Prefeitura de Rio do Sul, 2023).

Entre outubro e novembro de 2023, o cenario em Rio do Sul foi semelhante as
maiores enchentes ja registradas na cidade, em 1983 e 20112 No entanto, as chuvas
cairam durante um periodo mais curto, acometendo o municipio com seis enchentes em
dois meses. De acordo com a prefeitura, a0 menos 11 mil pessoas foram atingidas em
2023. Em novembro do mesmo ano, ocorreu a segunda maior enchente registrada na
historia da cidade e o nivel do rio atingiu 13,04 metros. No primeiro semestre de 2024,
Rio do Sul enfrentou quatro enchentes. Em maio, no mesmo periodo do desastre
climatico do RS, o nivel do rio atingiu a marca de 8,97 metros (Defesa Civil de Rio do
Sul, 2024; 2025).

No ambito da gestdo de riscos e desastres, a comunica¢do contribui na

integracdo das fases de trabalho e dos sistemas de alertas antecipado, tanto para o

2 Em julho de 1983, a metragem do rio chegou a 13,58 metros e a 12,96 metros, em setembro de 2011.
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publico em geral, quanto na interacao entre atores envolvidos no processo de emissao
dos alertas e gestdo dos riscos. Na regido sul do pais, os programas de radio aparecem
como o terceiro meio mais utilizado pela Defesa Civil para a comunicagdo com a
populacéo (37%). Em primeiro lugar (53%) estdo as redes sociais, seguidas do uso de
aplicativos (41%). De acordo com o levantamento do Atlas da Noticia, em Rio do Sul
ha 19 iniciativas de jornalismo local, sendo seis de veiculagdo on line, oito impressa,
quatro emissoras de radios e uma de televisdo (Defesa Civil SC, [s.d.]; MIDR, 2021,
Projor, 2025).

A orientacdo da Defesa Civil catarinense aos 6rgdos de Defesa Civil municipais
¢ “incrementar o grau de informagdo ¢ mobilizacdo sobre risco de desastres urbanos,
multiplicando conhecimento sobre formas de atuacdo dos governos locais e dos
cidaddos na criacdo e planejamento de estratégias para o desenvolvimento urbano”. Para
tanto, também orienta a organizacdo de “audiéncias publicas; incentivando espacos para
didlogos; promovendo simulados e outras atividades locais; formando parcerias com 0s
meios de comunicagdo; comprometendo-se com escolas e hospitais; e planejando outras
atividades de sensibilizacdo social” (Defesa Civil SC, [s.d.], p. 128).

Na pesquisa nacional Diagnostico de capacidades e necessidades municipais em
Protecédo e Defesa Civil, a avaliacdo de integrantes de 569 defesas civis da regido sul
(PR, SC e RS) é a de que a comunicacdo com a populagdo precisa ser melhorada,
fortalecendo a cultura da prevencédo, para que haja compreensdo sobre as fun¢des do
préprio 6rgdo. Esse Gltimo aspecto, do reconhecimento do papel da Defesa Civil nos
municipios, aparece como um dos principais desafios de governanca da organizagdo
(MIDR, 2021).

Os processos de comunicagdo estdo presentes em todas as fases da gestdo de
riscos e desastres, que sdo: a prevencao; mitigacdo; preparagéo; resposta e recuperacao.
Determinante durante a ocorréncia de eventos climaticos extremos, a comunicacdo é
imprescindivel para que institui¢ces, atores sociais e imprensa estejam alinhados e
integrados de maneira estratégica na prevencgdo de riscos e desastres. Assim, 0s sistemas
de alertas aparecem como pontos cruciais nesses processos (Londe et al., 2023; Amaral,
Quevedo; Souza, 2024).
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Tambeém é importante destacar que SC possui uma instituicdo especifica para a
gestdo de riscos e desastres, de abrangéncia estadual. Inaugurado em 2018, o Centro
Integrado de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CIGERD) tem sede em
Florianopolis e possui mais 20 subsedes situadas em regifes estratégicas do estado,
incluindo o municipio de Rio do Sul. O foco do CIGERD ¢ na gestdo de risco e
desastres, principalmente com relacdo ao fluxo de informacgdes entre diversas
instituicbes que atuam em momentos de crise, seja de cunho climatico, sanitario,
humanitario ou outro (Nunes; Souza, 2022).

Na préxima subsecdo, os sistemas de alertas utilizados em Santa Catarina e Rio
do Sul sdo descritos. Além disso, o elemento da desinformacdo é discutido a partir dos
eventos climéaticos extremos ocorridos na regido sul do Brasil, entre 2023 e 2024.

2.1 Sistemas de alerta e desinformacao
A Defesa Civil de Rio do Sul mantém diferentes canais de informacdo com a

populacdo. Pelo site oficial, por exemplo, qualquer pessoa pode ter acesso ao
monitoramento do nivel do rio em tempo real. Os modelos disponiveis demonstram as
mudangas na paisagem quando o rio atinge diferentes metragens. No mapa interativo, é
possivel localizar cerca de 20 abrigos que a populacdo pode recorrer em casos de
evacuacdo. De acordo com o nivel do rio, os abrigos ficam visiveis no mapa. Trata-se de
sedes de associag0es, igrejas e escolas, em maioria.

Em todo estado catarinense, o sistema de alertas de eventos climaticos
direcionados a populacdo conta com o servico de mensagens SMS para celulares
cadastrados, de acordo com a localidade de codigo postal, o Nowcasting. Desde
dezembro de 2024, entrou em funcionamento o novo sistema de alerta nacional, o
Defesa Civil Alerta, focado em eventos com alto risco de desastres. A ferramenta emite
alertas sonoros e de texto, blogueando a tela do dispositivo moével para qualquer
atividade, inclusive se estiver no modo silencioso. Para receber esses alertas ndo €
necessario realizar cadastro prévio, como no Nowcasting, pois utiliza-se a rede de
telefonia 4 ou 5G. O Defesa Civil Alerta é uma ferramenta mais ampla e complementar

a outros sistemas de alerta existentes (Pugas, 2024; MIDR, 2024b).
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Com o intuito de pesquisar a eficacia desses sistemas de alertas, Pugas (2024)
entrevistou 98 residentes em areas de risco de desastres no municipio de Rio do Sul. A
maioria das pessoas (61,22%) aponta que a comunicacao é um pilar fundamental para a
gestdo dos desastres, em todas as fases do risco. E, sobretudo, indicam a necessidade
dos sistemas de alertas ndo apenas informarem, mas contribuirem na preparacdo das
comunidades para responderem aos desastres de maneira eficaz.

O modelo de alertas adotado em todo estado catarinense objetiva possibilitar que
as pessoas potencialmente atingidas possam tomar decisdes de mitigacdo ou seguranca
com antecedéncia. Para Pugas (2024), ha desafios a serem superados com relacdo a
clareza e compreensdo das mensagens e alertas.

Como mencionado, as redes sociais estdo entre 0s meios de comunicagdo mais
utilizados pela Defesa Civil da regido sul. Na atual configuracdo do ecossistema digital,
as redes sociais conectam as pessoas €, a0 mesmo tempo, podem potencializar processos
de desordem informacional e de contextos desinformacionais, com ou sem intencédo de
provocar danos (MIDR, 2021; Wardle; Derakhshan, 2017; Marques; Alves, 2024).

As Ultimas enchentes mais criticas em Rio do Sul ocorreram em meados de
maio e junho de 2024, préximas ao desastre climatico de maiores proporcoes
socioambientais da histéria do RS, com ponto mais critico em maio de 2024. Além da
dimensdo socioambiental, rapidamente, o territério riograndense foi o epicentro de um
intenso processo de negacionismo e desinformacdo climatica, se tornando um grande
desafio para a comunicacao publica e para o jornalismo. Em suma, o desastre climético
no RS gerou uma onda de disseminacdo de diferentes tipos de desinformacgéo. E, em
contrapartida, uma forca tarefa de checagem jornalistica dos fatos também foi se
consolidando, diante da necessidade de centralizar a comunicacdo da questdo publica
nessa situacdo de colapso (Brenol et. al, 2025; Feitosa, 2024; Salles; Santini, 2024,
Jesus-Silva; Martins, 2024; Fabrino; Aggio, 2023).

Mesmo diante das técnicas de producédo de narrativa jornalistica, da checagem
de fatos e do papel determinante da comunicagdo publica, a dindmica das redes sociais
ainda confere imprevisibilidades para a gestdo de riscos e desastres. Santaella (2022)
reforca que as redes sociais digitais mudaram, radicalmente, a cognicéo e as interacoes

entre as pessoas. E o fenémeno da desinformacéo complexifica o cenério.
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Pela recorréncia historica de enchentes em Rio do Sul, parte-se do pressuposto
de que esse territrio apresenta dindmicas modelo de gestdo social para uma
comunicacdo publica integrada, podendo apontar caminhos para 0 combate a
desinformacdo climatica em outras localidades que enfrentam eventos climaticos

semelhantes.

3 PERCURSO METODOLOGICO
Neste percurso metodolégico utiliza-se elementos da Cartografia Social e da

tipologia de Redes de Comunicacao Publica, além de pesquisa de campo, bibliogréfica,
documental e aplicacdo de um survey on line com profissionais da comunicacdo
atuantes em Rio do Sul e regido (Farias; Finatto, 2022; Weber, 2017; Babbie, 2003).

A Cartografia Social se fundamenta no aporte tedrico e técnico da Geografia,
para entender o territério local associado a um espaco mais amplo. Assim, é possivel
destacar aspectos ambientais e sociais de determinado territério, como suas paisagens,
redes de relacGes e outros (Farias; Finatto, 2022).

As Redes de Comunicacdo Puablica possibilitam visualizar um panorama da
comunicacdo circulante, os debates e temas de interesse publico. Weber (2017) elenca
trés contextos comunicacionais que possuem potencial incidéncia em debates de
interesse publico, sdo eles: o do Estado; da sociedade; e das redes de comunicacao
mediatica. Nesses ambitos, a sistematizacdo se aprofunda na comunicacdo de
instituicdes e organizagdes sociais, como 0s poderes executivo, legislativo, judiciario, as
organizagcbes de cunho mercadolodgico, politico, religioso, educacional, jornalistico, e
outras. Assim, cada rede de comunicacdo publica pode ser desenhada de acordo com o
tema ou debate de interesse publico analisado, possibilitando adaptacdes e énfases
distintas para cada pesquisa.

Tanto a Cartografia Social, quanto as Redes de Comunicagdo Publica fornecem
elementos para analisar as relacbes entre poderes exercidos por instituiches e
organizacOes sociais no territdrio. Nesse sentido, a pesquisa cartografa as redes de
comunicacdo publica de Rio do Sul, compreendendo que analisar a comunicagdo
publica passa por identificar atores, relagfes, discursos, midias, produtos

comunicacionais, dentre outros aspectos.
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Além disso, o percurso metodoldgico também se debruca sobre o como e se
essas redes de comunicagdo publica contribuem para ampliar ou limitar a transparéncia,
accountability e a participagdo social, conferindo ou ndo mais qualidade ao processo
democratico (Weber; Locatelli, 2022; 2023). No entendimento de que as mudancas
climaticas e seus desdobramentos sdo de interesse publico, assim como suas
consequéncias e agdes necessarias de prevencdo e mitigacdo, a pesquisa centraliza a
sistematizacdo da rede de comunicagdo publica de Rio do Sul no jornalismo local e em
instituicdes ligadas a gestao de riscos e desastres, diretamente.

Para tanto, organiza-se a pesquisa em duas etapas. Na primeira, as iniciativas de
comunicagdo publica foram sistematizadas, no &mbito estadual, regional e com foco no
municipio de Rio do Sul. Nessa etapa, também ocorreu pesquisa bibliografica,
documental® e de campo, com entrevistas semiestruturadas.

As entrevistas semiestruturadas ocorreram entre outubro de 2024 e fevereiro de
2025, com 12 profissionais das seguintes instituicoes:

- Coordenacdo de OperacOes e Assessoria de Comunicacdo e Imprensa do
CIGERD, que também assessora a Secretaria de Estado da Protecdo e Defesa Civil,
ambas com sede em Florianépolis;

- Diretoria Executiva de Comunicacdo da Prefeitura de Rio do Sul;

- Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Civil de Rio do Sul;

- Coordenadoria Regional da Defesa Civil (Coredec), em Rio do Sul;

- Redacdo da Rede Brasil Alianca (emissora regional de televisdo);

- Redagdo do Grupo Comunicacdo Difusora — GCD (grupo composto por um
portal de noticias on line e trés emissoras de radio, a Jovem Pan Alto VVale, Amanda FM e
Massa FM).

As questdes norteadoras das entrevistas semiestruturadas abordam as seguintes

tematicas, em sintese:

3 Na pesquisa documental, foram consultados relatérios sobre gestdo de riscos e desastres, eventos
climaticos extremos e outros temas, principalmente, publicados pelo Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional, Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (MIDR), Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), Defesa Civil de SC e de Rio do Sul,

conforme referenciado na secdo de contextualizacdo deste artigo.
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- Organizacdo da comunicacdo interna das instituicbes em periodos de
normalidade;

- Organizacgéo da comunicacgéo interna das institui¢cbes durante as enchentes;

- Relacdo entre instituicdes de gestdo de riscos e desastres e a imprensa durante
enchentes e em periodos de normalidade;

- Comunicacéo entre as instituicOes de gestéo de riscos e desastres e a imprensa,
no ambito estatual, regional e municipal, durante as enchentes;

- Rotina de producéo de noticias durante as enchentes;

- Relagdo com o publico e demais organizacdes sociais durante as enchentes;

- Estratégias para checagem de informacdo e combate a desinformacdo durante
as enchentes.

Na segunda etapa a pesquisa, um survey on line foi aplicado, com foco em
profissionais da comunicacao e imprensa atuantes em Rio do Sul e regido. O formulario
obteve nove respondentes e ficou aberto para recebimento de respostas entre os dias 13
e 23 de maio de 2025, sendo divulgado por email e via aplicativo de mensageria para
uma lista de 17 organizacgdes jornalisticas, com equipes declaradas de até cinco pessoas.
Essa listagem foi levantada na primeira etapa da pesquisa, principalmente, a partir da
pesquisa de campo e de dados do Atlas da Noticia (Projor, 2025). O questionario para o
survey on line é composto por 14 perguntas, que abordaram 0s seguintes topicos, em
sintese:

- Grau de escolaridade e tempo de experiéncia profissional;

- Fontes de informacao prioritéarias durante as enchentes;

- Avaliacdo da qualidade de gestdo e fluxo de informacdes oficiais geradas
durante as enchentes;

- Relagdo com as fontes ndo oficiais e comunitarias de areas de risco durante as
enchentes;

- Checagem de fatos e desinformacéo durante as enchentes.

Na se¢édo a seguir, estéo descritos os resultados dessas etapas e as consideragoes

finais da pesquisa.
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4 RESULTADO E CONSIDERACOES FINAIS
A cartografia da rede de comunicacdo publica de Rio do Sul sistematizada na

pesquisa reuniu 33 instituicbes e organizacGes que atuam antes, durante ou apds as
enchentes no municipio. S80 19 no dmbito das redes de comunicacdo do estado, nove
no ambito da sociedade e cerca de cinco na rede de comunicacdo mediatica.

Dentre as instituicdes oficiais de gestdo de riscos e desastres presentes em Rio
do Sul, destaca-se a subsede do CIGERD, por sua funcdo especializada e estruturada
para atuar na integragdo de diferentes organizagdes. No entanto, apesar da subsede em
Rio do Sul e da proximidade fisica dela com a Defesa Civil municipal, o CIGERD atua
no ambito regional e estadual o que pode envolver, ou ndo, as organizagdes atuantes na
cidade, diretamente.

Essa caracteristica organizacional € pontuada, em parte das 12 entrevistas
semiestruturadas e das nove respostas no survey on line, como um fator que desintegra a
rede de comunicacdo publica de Rio do Sul. Isso porgue a assessoria de comunicacgdo e
imprensa do CIGERD e da Secretaria de Estado da Protecdo e Defesa Civil €
centralizada na sede, em Florianopolis. A avaliacdo é a de que essa dinamica de trabalho
a distancia entrava a agilidade da cobertura durante as enchentes. Mesmo que haja
contato com a Secretaria Municipal de Seguranca Publica, que abrange a Defesa Civil
de Rio do Sul, bem como com a Diretoria Executiva de Comunicacao da Prefeitura, por
parte da imprensa regional, essas instituicdes dependem de encaminhamentos das
instancias estaduais.

Outra avaliacdo é a de que isso também reflete na qualidade e fluxo das
informacBes oficiais. No momento da pesquisa de campo, em dezembro de 2024, a
equipe da assessoria de comunicacdo e imprensa do CIGERD e Secretaria Estadual de
Defesa Civil contava com uma profissional jornalista, uma designer e uma estagiaria.
Ao longo da pesquisa houve troca de secretariado e a equipe foi alterada. Essa
alternancia de pessoal é apontada como um fator que afeta o fluxo, a qualidade das
informagdes fornecidas e o0 acesso a fontes oficiais.

Ainda assim, o contato com as instituicdes oficiais e com liderancas
comunitarias dos bairros atingidos sdo as fontes prioritarias na checagem de fatos

durante a cobertura das enchentes, de acordo com as entrevistas semiestruturadas e o
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survey on line. As redes sociais também séo apontadas como 0s meios de comunicagédo
com a sociedade mais utilizados no trabalho jornalistico. As respostas apontam os perfis
de influéncia digital que repercutem noticias como os principais disseminadores de
desinformacdo, no contexto das enchentes.

Em suma, a pesquisa pdde elencar caracteristicas e praticas de rotina produtiva
do jornalismo local em Rio do Sul durante as enchentes. A primeira € que o jornalismo
local da cidade tem um papel importante, mantendo contato direto com a comunidade
ao longo da cobertura. Em segundo lugar esta a préatica de alteracdo da programacao das
emissoras durante as enchentes, com a cobertura integralmente voltada aos servicos
relacionados ao evento. Algumas equipes destacam profissionais para trabalharem
exclusivamente na checagem de fatos e no didlogo com a audiéncia é essencial nessa
acdo, em especial quando se trata de pontos isolados e inacessiveis do municipio
durante as enchentes. E, por fim, os inumeros episodios de enchentes revelam a
solidariedade da comunidade com as equipes de jornalistas. Ha relatos de colaboracéao
em transportes de repOrteres com barcos e o fornecimento de alimentos para
profissionais ilhados em redacbes localizadas em pontos alagados da cidade, por
exemplo. Esse aspecto evidencia a proximidade do jornalismo local com a populagédo
residente no territorio.

Diante desses resultados e potencialidades, a pesquisa buscou elaborar um
material digital, voltado a comunicadoras (es). Com isso, busca-se contribuir para a
discussdo sobre as mudancas do clima, que denotam diferentes urgéncias, aprofundam
desafios, explicitam fragilidades e demandam comunicagdes criativas diante desse
cenario permeado por processos desinformativos.

A proposta do Guia de Integracdo da Comunicacdo Publica e de combate a
Desinformacdo Climatica (Figura 1) sintetiza o percurso metodologico desta pesquisa,
com a sistematizacdo cartografica das redes de comunicacdo publica, replicavel em
territorios semelhantes a Rio do Sul, situando no mapa as organizagdes com potencial

de combate a desinformac&o climatica e possibilitando tragar relagdes entre ela.
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Figura 1 - Sumario proposto para o Guia

SUMARIO

APTeSENLAGED .....ooevviieiieeeiie et 7
Desinformacéao Climatica e Jornalismo Local ......................... 8
Redes de Comunicagdo Publica e Modelo de Integragdo de
Gestédo de Comunicagdo de Riscos e Desastres .................. 1
Cartografar as Redes de Comunicagdo Publica: Situar no
mapa digital o combate a Desinformagéao Climatica Local ... 14
O Percursd MetodolBICn:. ....ouwummnss seaswmsesmsmesianmimmsss 15

Materiais complementares ..........ccccoeveriiiniieiniiinneiniienicnnne 17

Fonte: Autora.

Parte da pesquisa bibliografica e documental estdo reunidas no guia,
redirecionando a leitura para outros materiais complementares e especificos sobre
desinformacdo e cobertura jornalistica de riscos e desastres climaticos. Dentre eles estdo
materiais elaborados pelo Grupo de Pesquisa de Jornalismo da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) e de Jornalismo Ambiental, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), além das iniciativas do Projeto Credibilidade, como o Mentira

tem preco e Desinformante®.

4 Disponiveis em: https:/jornalismoemeioambiente.com/homepage/minimanual/;
https://jornalismoemeioambiente.com/manual-desastres-climaticos-2/; https://desinformante.com.br/;
https://mentiratempreco.com.br/
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Este modelo metodologico para integracdo a comunicagdo publica no combate a
desinformacdo climatica, evidencia a potencialidade do trabalho jornalistico e da
comunidade — do publico, como agentes ativos dessa rede, atuantes no fluxo de
informacdes e no combate a desinformacdo durante as enchentes, o0 que pode subsidiar

pesquisas futuras.
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