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RESUMO
Os estudos da Comunicacdo Publica do Risco precisam ser ampliados no sentido da

compreensdo da comunicagdo como processo dialégico e relacional capaz de fortalecer
a protecdo diante das vulnerabilidades humanas e sociais. O presente trabalho parte do
questionamento sobre qual o lugar da comunicacdo baseada nas premissas do cuidado
no contexto de eventos extremos e desastres. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
qualitativa exploratéria sobre comunicagdo publica, comunicagdo de risco e cultura do
cuidado. Para anélise, foi selecionado como objeto empirico um video de orientacdo
sobre o envio de alertas publicos pela Defesa Civil Nacional. Como resultado, foi
possivel perceber a auséncia de uma aproximacdo auténtica entre comunicacdo e
cuidado na estratégia comunicacional analisada.
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ABSTRACT
Studies on Public Risk Communication need to be expanded toward an understanding

of communication as a dialogical and relational process capable of strengthening
protection against human and social vulnerabilities. This paper addresses the question of
the role of communication grounded in the principles of care in the context of extreme
events and disasters. To this end, an exploratory qualitative study was conducted,
drawing on the fields of public communication, risk communication, and the culture of
care. For the analysis, an instructional video produced by the Brazilian National Civil
Defense on the dissemination of public emergency alerts was selected as the empirical
object. The findings reveal the absence of an authentic integration between
communication and care in the communication strategy under examination.

Key words: Public Communication. Risk Communication. Extreme Events.

RESUMEN
Los estudios sobre la comunicacion publica del riesgo deben ampliarse hacia una

comprension de la comunicacién como un proceso dialdgico y relacional capaz de
fortalecer la proteccion frente a las vulnerabilidades humanas y sociales. Este trabajo
parte del interrogante acerca del lugar que ocupa la comunicacion basada en los
principios del cuidado en el contexto de eventos extremos y desastres. Para ello, se llevo
a cabo una investigacion cualitativa de caracter exploratorio sobre comunicacién
publica, comunicacion del riesgo y cultura del cuidado. Como objeto empirico de
analisis, se seleccion6 un video informativo sobre el envio de alertas publicas elaborado
por la Defensa Civil Nacional de Brasil. Los resultados permitieron identificar la
ausencia de una articulacion auténtica entre comunicacion y cuidado en la estrategia
comunicativa analizada.

Palabras clave: Comunicacion Publica. Comunicacion del Riesgo. Eventos Extremos.

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.24 n.52 | 2025 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica


https://periodicos.ufsm.br/animus/index

1 INTRODUCAO

As mudancas climaticas, ao intensificarem a frequéncia e a severidade dos
eventos extremos, vém impondo novos desafios a governanca publica e as formas de
comunicacdo voltadas a protecdo civil. Inundagdes, deslizamentos e ondas de calor
configuram-se hoje como expressdes materiais de um processo socioambiental
complexo, que combina vulnerabilidades histéricas com a aceleragdo das
transformacdes climaticas globais (Trancoso et al.,, 2025). Nesse contexto, a
comunicacdo do risco emerge como dimensdo estratégica das politicas publicas,
assumindo o papel de mediar saberes, percepcdes e praticas sociais em torno da
prevencdo e da autoprotecdo das comunidades vulneraveis.

Contudo, as abordagens comunicacionais tradicionais voltadas a Reducdo de
Riscos de Desastres (RRD) mostram-se insuficientes, pois privilegiam a ldgica da
transmissdao unidirecional da informagdo, negligenciando o didlogo e a
corresponsabilidade. E preciso, portanto, construir novos referenciais teérico-praticos
que compreendam a comunica¢do como um processo relacional e ético, capaz de
fortalecer a agéncia coletiva e fomentar uma cultura do cuidado (Oliveira, 2020).

A vivéncia continua com a incerteza e a crise, marcas da contemporaneidade
segundo Bauman e Bordoni (2016), exige reconhecer que a vulnerabilidade diante dos
eventos extremos deixou de ser uma excecgdo, tornando-se condicdo permanente das
sociedades modernas. Os autores argumentam que a crise atual € também uma crise de
agéncia: o enfraquecimento do Estado-nacdo frente a logica global do mercado
fragmenta o vinculo entre poder e politica, gerando a incapacidade institucional de agir
de forma coordenada diante dos riscos. Ao mesmo tempo, desmoronam as promessas
iluministas de controle da natureza pela ciéncia e pela tecnologia, o que evidencia 0s
limites de uma racionalidade técnica frente a complexidade dos desastres
contemporaneos.

Diante do declinio do Estado de bem-estar social e da crescente adaptacéo
cotidiana a um ambiente imprevisivel que se insere a comunicagdo publica do risco. A

crise de legitimidade politica e institucional reconfigura seu papel social: mais do que
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informar, a comunicacdo precisa construir vinculos, confianca e sentido coletivo de
protecao.

No Brasil, esse desafio encontra-se formalizado na Politica Nacional de Protecdo
e Defesa Civil (Lei n° 12.608/2012), que define como atribuicdo do poder publico
orientar comunidades na adocdo de comportamentos preventivos e na promocao da
autoprotecdo. Aos municipios, cabe a responsabilidade direta de manter a populacao
informada sobre areas de risco, protocolos de alerta e medidas de resposta, conforme
diretrizes da Portaria n°® 3.027/2020. No entanto, a efetividade dessas politicas depende
da capacidade de desenvolver praticas comunicacionais que transcendam o carater
técnico e se abram a escuta, a corresponsabilidade e ao cuidado como fundamentos
éticos da acdo publica diante dos desastres.

Como objeto empirico, este estudo analisa um trecho do video Conhecendo a
Interface, parte integrante do Curso de Capacitacdo para uso da Interface de
Divulgacéo de Alertas Publicos (IDAP), promovido pela Defesa Civil Nacional, érgdo
vinculado ao Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MDR). O curso
aberto € destinado a agentes estaduais e municipais de protecdo e defesa civil e tem
como finalidade orientar o uso da plataforma de envio de alertas a populagédo. O video,
com duracgdo de 23 minutos, apresenta uma entrevista com uma representante do Centro
de Monitoramento e Alerta do Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres
(CENAD) e, a partir do minuto 13:27, aborda explicitamente 0s conceitos de
autoprotecdo, corresponsabilidade e cuidado.

A partir desse material audiovisual, buscou-se responder a seguinte questdo de
pesquisa: Como a nogao de cuidado é (ou ndo) incorporada nas préticas e narrativas
institucionais de comunicacdo publica de risco da Defesa Civil Nacional? Para
responder a essa questdo, adotou-se como método interpretativo a Hermenéutica em
Profundidade (Thompson, 2011), que permite entender o video a partir do Enfoque
Triplice (Thompson, 2011), como uma dimenséo de construcdo de formas simbolicas,
portanto, capaz de mobilizar sentidos, combinada com a metodologia da analise de
contetdo (Maia; Hauber; Paula, 2022), com foco interpretativo qualitativo nas formas

discursivas. O corpus foi submetido a um processo de categorizagdo em torno de quatro
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dimens@es: (1) comunicagdo, (2) cuidado, (3) responsabilidade da populacdo e (4)
responsabilidade institucional.

Com base nessa abordagem, o estudo definiu os seguintes objetivos especificos:
(1) Examinar como a narrativa institucional da Defesa Civil Nacional estrutura a
comunicacdo de risco a partir das nocdes de autoprotecdo e corresponsabilidade; (2)
Identificar a presenca (ou auséncia) de elementos da ética do cuidado nas estratégias
comunicacionais apresentadas no video; (3) Analisar criticamente de que modo a
configuracdo discursiva da autoprotecdo pode contribuir para reforcar ou fragilizar a
responsabilidade estatal diante das vulnerabilidades sociais e (4) Refletir sobre os
limites e as possibilidades de uma comunicacdo publica orientada pelo cuidado no
contexto das politicas de Redugdo de Riscos de Desastres (RRD).

O trecho audiovisual selecionado é tratado ndo apenas como material
instrucional, mas como forma discursiva de uma racionalidade institucional sobre a
finalidade do do Estado, da populacdo e da comunicacdo na gestdo do risco,
constituindo, assim, um campo fértil para problematizar as interfaces entre comunicagdo

publica, cuidado e governanca de desastres.

2 FUNDAMENTOS DA COMUNICA(;AO PUBLICA DE RISCO
SOB A PERSPECTIVA DA ETICA DO CUIDADO

A comunicacdo publica, compreendida como aquela realizada pelo setor publico
e legitimada pelo interesse geral e pela utilidade social das mensagens, comecou a ser
estudada no Brasil com base nas formulacdes de Zémor (2012), referéncia central no
campo (Branddo, 2012; Kocgouski, 2013). O autor francés atribui a comunicacéo publica
a funcdo de manter o liame social, concebendo-a como um processo relacional que
ultrapassa a simples difusdo informativa. Trata-se, portanto, de uma pratica mais
complexa do que a mera veiculacdo de dados, uma vez que envolve o direito a
informagdo como parte constitutiva da cidadania e da coesdo democratica.

Em consonancia, Matos (2011) sustenta que a comunicagéo publica ndo deve se
restringir ao fluxo hierarquizado de mensagens institucionais, mas ser entendida como

um processo politico de expressdo e dialogo entre Estado e sociedade. Nessa
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perspectiva, a comunicacdo deixa de ser um canal unidirecional de governo para tornar-
se espaco de mediacdo simbdlica, interpretacdo e reconhecimento mutuo.

A relacdo entre comunicagdo e democracia é aprofundada por Wolton (2006),
para quem salvar a comunicacdo ¢ um dos grandes desafios do século XXI. O autor
propGe compreender em que condic¢des os valores democraticos de abertura, didlogo e
alteridade podem prevalecer sobre as técnicas e tecnologias onipresentes. Para Wolton
(2006), a comunicacdo deve ser reconhecida como valor social e direito humano
fundamental, implicando a necessidade de aceitar o outro e, simultaneamente, afirmar a
prépria identidade. Assim, a comunicacdo € inseparavel da democracia porque estrutura
a convivéncia e a pluralidade no espaco publico.

Nesse mesmo horizonte, Dominici (2020) enfatiza a comunicagdo como “a
emergéncia das emergéncias”, ou seja, um fendomeno vital para a sobrevivéncia social
em tempos de crise. Ao refletir sobre o impacto da desinformacdo e da aceleracédo
digital, o autor alerta para os riscos de se reduzir a comunicagdo a um conjunto de
procedimentos técnicos, esvaziando sua dimensdo relacional e ética. Em contextos de
desastres e crises, lembra Dominici (2020), sdo os lagos sociais e o0 sentido coletivo de
pertencimento que se tornam decisivos para a resiliéncia.

No campo especifico da comunicacdo de risco, Iglesia e Coma (2011)
identificam duas abordagens principais: (1) a tradicional, que entende o risco como
objeto de comunicacdo estratégica, e (2) a relacional, que busca romper a linearidade
emissor-receptor e dar voz aos atores afetados. Para 0s autores, 0 risco e a comunicacao
coexistem em uma relacdo de interpelacdo mutua, configurando um espaco social em
que narrativas sobre o risco sdo construidos e negociados coletivamente. Essa
abordagem amplia o conceito para o que chamam de comunicacion social del riesgo,
definida como processo interativo de mediagédo e midiatizacdo por meio do qual as
comunidades ndo apenas recebem, mas produzem e redefinem socialmente o risco.
Dessa forma, a compreensao dos processos de circulacdo das narrativas das diferentes
comunidades de risco passa necessariamente pela comunicagdo. Para Iglesia e Coma
(2011) a comunicagdo e o risco coexistem num espagco conceitual de interpelacdo
matua, sendo a comunicacdo do risco um campo emergente e estratégico para a

comunicacgéo publica.
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[...] transitamos de la comunicacion de riesgo a la comunicacion social
del riesgo entendida como el proceso amplio e interactivo de
mediacion y mediatizaciones sobre el riesgo que se establecen entre
las comunidades de comunicacién de riesgo y que acaban
configurandolo e, incluso, definiéndolo socialmente (Iglesia e Coma,
2011, p.126).

Victor (2015) acrescenta que, diante das mudangas climaticas, a comunicacao de
risco deve ultrapassar a simples difusdo de alertas e contribuir para a resiliéncia e
participagdo ativa das comunidades vulneraveis na Redugdo de Riscos de Desastres
(RRD). Na mesma diregédo, Quinteros (2023) ressalta a importéncia de reconhecer as
assimetrias comunicativas e desigualdades estruturais, defendendo que a comunicacgéo
publica do risco incorpore a escuta e o protagonismo dos cidaddos diretamente afetados.
O risco, portanto, ndo é apenas um tema técnico, mas um elemento constitutivo da
comunicagdo publica contemporénea, intrinsecamente ligado & democracia e a
participacdo social.

A partir dessa base, a reflexdo desloca-se para o campo da ética do cuidado,
entendida como fundamento para repensar a responsabilidade comunicacional. Oliveira
(2023) destaca o cuidado como uma abordagem capaz de responder as angustias das
sociedades marcadas pela incerteza permanente. Inspirada em uma critica a
racionalidade neoliberal e individualista, a ética do cuidado propde uma reconstrucdo do
laco social baseada na atencdo ao outro e na responsabilidade compartilhada (Brugeére,
2023). Ainda que nascida no ambito das relagfes interpessoais, a ética do cuidado
também se aplica as relacBes politicas e institucionais. Para Tronto (2013), a
responsabilidade emerge da relacdo e é a relacdo que cria a obrigacdo moral e politica
de cuidar. Molinier e Paperman (2015) expandem essa concepcao ao argumentar que o
cuidado pode ser pensado nas relagcdes entre entidades coletivas, como os Estados-
nacdo, sugerindo um modelo ético global.

Segundo Tronto (2009), quatro dimensdes estruturam a ética do cuidado: (1)
atencdo, que implica reconhecer as necessidades do outro; (2) responsabilidade, que
amplia o cuidado ao plano politico; (3) competéncia, que exige efetividade nas acGes de
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cuidado; e (4) capacidade de resposta, que pressupde a escuta e o reconhecimento do
destinatario do cuidado.

Essas dimensdes tornam-se particularmente relevantes no contexto dos desastres.
Wisner et al. (2025) demonstram que a ineficacia da reducgéo de riscos esta vinculada a
visdo fragmentada do desastre como evento isolado, e ndo como processo social
continuo de producdo de vulnerabilidades. Valencio (2014) reforga a necessidade de
uma abordagem dialdgica, na qual os agentes de defesa civil atuem como mediadores
entre o Estado e as comunidades afetadas, reconhecendo as desigualdades e o carater
relacional do cuidado. Em estudos anteriores, a autora (Valencio, 2010) j& apontava
distor¢cdes persistentes na pratica da defesa civil: a hierarquizacdo entre agentes e
populagdo, a visdo iluminista que desconsidera as desigualdades, a seletividade
institucional e as disputas internas que dificultam o dialogo.

Em sintese, as perspectivas tedricas apresentadas articulam dois eixos
complementares: o da comunicacdo publica e de risco, que enfatiza a necessidade de
processos participativos e dialdgicos, e o da ética do cuidado, que propde uma
reconfiguracdo das responsabilidades entre Estado e sociedade. Essa convergéncia
tedrica sustenta a analise subsequente, voltada a compreender como, e em que medida, a
comunicacdo publica da Defesa Civil Nacional incorpora (ou ndo) o cuidado como

principio orientador de suas préaticas discursivas.

3 COMUNICACAO, RISCO E CUIDADO: INTERPRETACOES DE
NARRATIVAS DA DEFESA CIVIL NACIONAL

A compreensdo da comunicacao de risco e do cuidado na perspectiva da Defesa
Civil Nacional fundamentou-se na andlise das formas discursivas (Thomson, 2011), a
partir da analise de conteddo (de um video integrante do Curso aberto autodirigido na
modalidade a distancia de Capacitacdo para uso da Interface de Divulgacdo de Alertas
Publicos (IDAP), disponibilizado pela Defesa Civil Nacional, érgdo vinculado ao
Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional, em conjunto com a Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP). O video, publicado em 2025, no Youtube,

intitula-se Conhecendo a Interface e apresenta uma entrevista com uma porta-voz
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institucional que atua na area de Monitoramento e Alerta do CENAD. Com duracéo
total de 23 minutos, o material busca instruir agentes estaduais e municipais sobre o
funcionamento da plataforma de envio de alertas a populagdo. O trecho selecionado
para analise, compreendido entre os minutos 13:27 e 23:26, aborda explicitamente os
conceitos de autoprotecdo, corresponsabilidade e cuidado, constituindo um recorte
representativo da narrativa institucional sobre o papel da comunicagao publica na gestdo
do risco.

Conforme Maia, Hauber e Paula (2022), a analise de conteldo permite
interpretar qualitativamente o significado dos textos, considerando tanto sua estrutura
quanto as inten¢Ges subjacentes a producdo discursiva. Assim, apos leitura exploratéria
e definicdo da amostra, foram estabelecidas as categorias analiticas: comunicacao,

cuidado, responsabilidade da populacdo, responsabilidade da Defesa Civil Nacional e

responsabilidade da Defesa Civil local (Quadro 1).

Quadro 1 — Categorias, unidades de registro e observagdes sobre comunicacéo e cuidado

Categoria

Trechos do video —
unidades de analise

Reflexbes a partir da base tedrica

Comunicacgdo

(19:30) “Entao apenas
para nos relembrarmos 0s
fluxos de comunicagéo
dos orgaos das esferas...
nds processamos e
consolidamos esses dados
e depois encaminhamos os
alertas publicos...”

A forma discursiva expressa uma comunicacao de
carter técnico e hierarquico, centrada no fluxo
institucional e na previsibilidade operacional e
corresponde ao modelo informacional de Zémor
(2012), que prioriza a funcdo organizativa do Estado,
mas diverge da proposta dialogica defendida por
Matos (2011), que compreende a comunicacédo publica
como espagco politico de expressdo e interlocugdo. O
foco em “padronizar condutas” evidencia a auséncia da
dimensao relacional (Wolton, 2006), ou seja, de que
comunicar implica reconhecer o outro e construir
sentido compartilhado.

(18:54) “Essas partes da
autoprotecdo e da
corresponsabilidade sdo
construidas por meio
desses processos de
comunicacao de risco,
compartilhnamento de
poder, transparéncia e
credibilidade...”

Embora o texto mencione “compartilhamento de
poder”, a estrutura comunicacional permanece vertical.
O uso de termos como “transparéncia’ e
“credibilidade” reflete uma retdrica tecnocratica e
performética — uma “comunicagéo simulada” no
sentido de Dominici (2020), que alerta para o risco de
reduzir a comunicacgdo a um conjunto de protocolos
sem dialogo real. A auséncia de escuta e reciprocidade
impede a consolidagdo de uma comunicagdo publica
democrética (Matos, 2011; Wolton, 2006).
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Cuidado

(19:09) “A autoprotegdo
refere-se a
responsabilidade pelo
cuidado das pessoas e das
estruturas, ndo exclusiva
dos gestores publicos,
mas principalmente da
populagdo...”

O cuidado € ressignificado como dever individual, e
ndo como valor coletivo. Essa visdo contrasta com a
ética do cuidado (Tronto, 2009), que entende o
cuidado como relacdo interdependente e
compartilhada. Ao deslocar o foco da responsabilidade
institucional para o cidaddo, afasta-se da “democracia
sensivel” (Brugére, 2023), na qual o cuidado deve
integrar as politicas publicas e ndo se limitar a
moralizacdo dos individuos.

(16:46) “Autoprotecdo é
um conjunto de
recomendacaes...
enfatizando a
corresponsabilidade nos
processos de gestdo de
riscos e desastres...”

A autoprotecdo é apresentada como dimenséo do
cuidado, mas sem reciprocidade ou devolutiva. Falta o
ciclo completo do cuidado proposto por Tronto (2009):
atencdo, responsabilidade, competéncia e resposta, 0
que reforca a critica de Oliveira (2023) sobre a
fragilidade comunicacional do Estado em contextos de
crise.

Responsabilidade
da populacéo

(14:35) “A populagdo
precisa entender que ela
passa a assumir em
conjunto essa
responsabilidade para a
sua propria seguranga...”

Institui a autoprotecdo como obrigacdo moral e
transfere o peso do cuidado ao cidaddo. Essa logica
ecoa o modelo de “responsabilizagdo neoliberal”
criticado por Brugére (2023) e Oliveira (2023), em que
o individuo se torna gestor de sua propria
vulnerabilidade. Ao mesmo tempo, invisibiliza as
desigualdades estruturais, reproduzindo o padrao
hierarquico identificado por Valencio (2010) na
atuacdo da Defesa Civil.

(15:45) “As vezes os
avisos sdo enviados, mas
as pessoas se recusam a
deixar suas casas...”

A narrativa de culpabilizacdo da vitima reforca a
assimetria entre Estado e sociedade. Conforme
Valencio (2014), essa postura ignora as dindmicas
sociais e culturais do risco, reduzindo a populagdo a
receptora de ordens e ndo a participante ativa da gestéo
do desastre.

Responsabilidade
da Defesa Civil
Nacional

(16:30) “Todos os alertas
enviados pela IDAP vém
acompanhados de
recomendacaoes...
conforme Portaria
3.027..”

A énfase normativa revela um modelo burocratico de
comunicagdo, distante da ética relacional defendida
por Tronto (2013). A hierarquia e a delegacdo de
responsabilidades reproduzem o divércio entre poder e
politica descrito por Bauman e Bordoni (2016),
dificultando uma acdo estatal sensivel as
vulnerabilidades locais.

Responsabilidade
da Defesa Civil
local

(16:06) “Os orgdos
municipais devem estar
em constante
comunicagdo com a
populagdo...”

A ideia de “comunicagdo constante” sugere uma
consciéncia da necessidade de dialogo, mas carece de
meios préticos e de reciprocidade. A luz de Wolton
(2006) e Matos (2011), a comunicagdo publica so se
efetiva quando reconhece o outro como sujeito
politico. A delegacdo de tal fungdo aos municipios sem
estrutura reforga a assimetria denunciada por Valencio
(2014).

Fonte: elaborado pelas autoras

A analise das unidades de registro possibilitou observar como o a narrativa
institucional da Defesa Civil Nacional, ao tratar da comunicacdo de risco, organiza-se

em torno de uma ldgica técnica e hierarquizada. Em relacdo a categoria Comunicagao,
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nota-se a predominancia de uma abordagem processual e operacional, centrada na
transmissao de informacdes técnicas e na padronizacdo de fluxos. No video, a porta-voz
do CENAD explica: “nés processamos ¢ consolidamos esses dados e depois
encaminhamos os alertas publicos para os 6rgdos de protecdo e defesa civil dos
municipios e dos estados” (Video IDAP, 20°42”’).

Essa estrutura revela a confianga em um sistema cuja eficiéncia técnica
garantiria a seguranca populacional, reforcada pela afirmagéo de que tais procedimentos
ocorrem “sempre da mesma maneira, de forma planejada”, a fim de “gerar uma
previsibilidade para que a populacdo possa se preparar para a ocorréncia desses eventos
adversos”. A comunicagdo, portanto, aparece como instrumento de controle e de gestéo
do risco, e ndo como prética relacional, o que converge com a critica de Zémor (2012) e
Matos (2011) a concepcao tecnocratica da comunicacdo publica. Ainda que a narrativa
reconheca, em outro momento, a importancia do ‘“compartilhamento de poder,
transparéncia e credibilidade entre a populacdo e os gestores publicos” (Video IDAP,
19°09°’), o retorno imediato a reafirmagdo dos “fluxos entre as esferas” (Video IDAP
19°30°’), mostra que a pratica comunicacional permanece verticalizada e distante do
ideal de didlogo defendido por Wolton (2006) e Dominici (2020), para quem a
comunicacdo democréatica deve ser espaco de relagdo, reciprocidade e reconhecimento
do outro.

Nas categorias Responsabilidade da Defesa Civil Nacional e Municipal,
observa-se que a hierarquia institucional é reproduzida, reforcando a centralidade dos
fluxos normativos em detrimento da proximidade com as comunidades. Conforme
destacado, “o envio de alertas a populagdo ¢ de competéncia primeiramente dos 6rgaos
de protecdo e defesa civil dos municipios” (Video IDAP 22°04°’), justificando-Se que
“eles detém capacidade e estrutura operacional para essa operagdo” (Video IDAP
22°13”°). Entretanto, como demonstram dados empiricos recentes (UOL, 2024), tal
capacidade &, na pratica, precaria, uma vez que muitos municipios carecem de
infraestrutura basica, pessoal técnico e até mesmo de equipamentos de comunicag&o.
Essa dissonancia entre a narrativa e a realidade operacional exemplifica o divorcio entre
poder e politica analisado por Bauman e Bordoni (2016): a responsabilidade é

distribuida formalmente, mas as condi¢fes concretas de agir permanecem frageis. Ao
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remeter a responsabilidade as instancias locais sem o devido suporte estatal, o sistema
reforga a assimetria descrita por Valencio (2014), segundo a qual a Defesa Civil tende a
atuar de modo setorizado, priorizando as dimens@es técnico-operacionais e relegando a
mediacdo social e o dialogo a um segundo plano.

Ja a categoria Responsabilidade da Populacdo evidencia uma narrativa de
transferéncia de responsabilidade, em que a autoprotecdo é apresentada como dever
compartilhado, mas na préatica individualizado. O video afirma que “a populacao precisa
entender que ela passa a assumir em conjunto essa responsabilidade para a sua propria
seguranc¢a, dos demais familiares e da comunidade onde vive” (Video IDAP 14°35°’).
Essa formulagdo sugere um ideal de corresponsabilidade, mas o tom prescritivo e
moralizante revela, como pontua Brugére (2023), um deslocamento do cuidado de um
valor publico para uma obrigacdo privada. Ao mesmo tempo, a0 mencionar que “muitas
vezes 0s avisos sdo enviados, mas algumas pessoas se recusam a deixar suas casas”
(Video IDAP 15°30”"), o trecho insinua uma culpabilizacdo das vitimas, ignorando as
condigdes socioecondémicas e culturais que moldam as decisfes individuais em
contextos de desastre, uma critica amplamente abordada por Valencio (2010). A figura
dos lideres comunitarios, chamada a “disseminar as informag¢des e exercitar a
autoprotecao” (Video IDAP 18’54’"), reforca essa logica de delegacdo: o Estado
orienta, mas o cuidado é executado pelo cidadao.

Em relacdo a categoria Cuidado, a autoprotecdo é apresentada como uma
extensdo do cuidado, definida como “um conjunto de recomendagdes para as pessoas
que estdo vulneraveis ou em areas expostas a ocorréncia de um desastre” (Video IDAP
16°46°). Essa definicao, contudo, desloca o eixo do cuidado do ambito institucional
para o individual, em contradi¢cdo com a concep¢éo de Tronto (2009), segundo a qual o
cuidado ¢é relacional, envolvendo atencdo, responsabilidade, competéncia e capacidade
de resposta. Na perspectiva da Defesa Civil Nacional, a comunicagdo de risco € vista
como suficiente para garantir o cuidado e os alertas e recomendac6es seriam, por si SO,
atos de protecdo. No entanto, a luz da ética do cuidado, o que se observa é a auséncia de
um retorno efetivo, de uma escuta atenta as necessidades das popula¢Ges em risco.

Como propdem Oliveira (2023) e Brugeére (2023), o cuidado exige corresponsabilidade
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institucional e sensibilidade politica, dimensGes que ndo se realizam em um modelo de
comunicacgéo unidirecional.

Assim, o video analisado revela uma concepc¢do instrumental da comunicacdo de
risco, em que a autoprotecdo e a corresponsabilidade funcionam como dispositivos
discursivos de desresponsabilizagcdo estatal. Ainda que mencione “espacos de dialogo”
(Video IDAP 19°18”") e “comunicagdo constante” (Video IDAP 16°10°’), o modelo
permanece ancorado em uma estrutura hierarquica e tecnocratica, que reduz o cuidado a
instrucdo e a cidadania a obediéncia. A retorica da eficiéncia e da previsibilidade, tipica
de uma racionalidade burocratica, ndo da conta das exigéncias éticas e democraticas de
uma comunicacdo publica do cuidado, conforme defendem Wolton (2006) e Tronto
(2009). Reforca-se, portanto, a necessidade de reconfigurar a comunicacdo dos 6rgaos
de defesa civil a partir de um paradigma relacional, que reconheca o dialogo, a escuta e
a atencdo como elementos centrais do cuidado e como condi¢fes para a construcdo de

uma cultura de prevencdo sensivel as vulnerabilidades sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo partiu do questionamento sobre a possibilidade de préticas de
comunicacdo publica de risco fundamentadas na ética do cuidado, em um contexto
marcado pela intensificacdo dos eventos climaticos extremos e pela crescente
vulnerabilidade social. A analise do video institucional da Defesa Civil Nacional,
voltado a formacdo de agentes estaduais e municipais, permitiu compreender que,
embora o video mencione valores como corresponsabilidade, transparéncia e
autoprotecdo, esses conceitos sao mobilizados dentro de uma racionalidade técnica e
hierarquizada, que restringe a comunicacdo a um fluxo informativo e padronizado.

Os resultados indicam que o cuidado, longe de representar uma pratica
relacional capaz de fortalecer a presenga do Estado junto as populacdes vulneraveis, é
utilizado como recurso discursivo para reconfigurar responsabilidades. A nocdo de
autoprotecdo traduz-se, assim, em uma estratégia de deslocamento do cuidado para o
individuo, reproduzindo a logica de responsabilizacdo tipica de uma racionalidade

gerencial e neoliberal. O Estado assume o papel de mediador técnico, produtor e difusor
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de alertas, enquanto o cidaddo é investido da obrigacdo de agir e proteger-se, 0 que
fragiliza o principio da democracia sensivel (Brugere, 2023) e a corresponsabilidade
solidéaria preconizada pela ética do cuidado (Tronto, 2009).

A partir desse panorama, considera-se que a comunicacdo publica de risco
praticada pela Defesa Civil Nacional ainda ndo incorpora as premissas do cuidado como
principio ético e politico. O modelo comunicacional predominante permanece
informativo e instrumental, orientado por fluxos e normas, e pouco atento a escuta, a
reciprocidade e a construcdo conjunta de sentidos. Para que uma comunica¢do do
cuidado seja possivel, é necessario reconhecer que informar nao é suficiente: comunicar
implica estabelecer vinculos, promover escuta ativa e integrar o cidaddao como sujeito
politico do processo comunicacional.

Desse modo, a resposta a questdo de pesquisa é, por ora, negativa, ou seja, a
comunicacdo publica de risco baseada no cuidado ainda ndo se realiza na pratica
institucional. Contudo, o estudo, especialmente, na contribuicdo teérica dos autores
acionados permite apontar caminhos possiveis para essa transformacdo: a adocdo de
metodologias participativas, o fortalecimento das capacidades locais de mediacéo, e a
integracdo efetiva da ética do cuidado nas politicas publicas de gestdo de risco. Somente
assim a comunicacdo podera deixar de ser um instrumento de controle e tornar-se um
ato de cuidado publico, fundado na solidariedade, na atencdo e na responsabilidade

compartilhada.
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