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Resumo: Os sites organizacionais sao considerado hoje espagos midiaticos importantes
na comunicagdo de variadas organizagdes. Sob essa perspectiva, o objetivo deste
artigo € observar os sites de organizagdes privadas do setor calgadista a partir de uma
apreciagdo comparativa com a evolugao dos sites noticiosos — baseada nas fases do
webjornalismo.
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Abstract: Nowadays, the organizational websites are considered the main media space
for communication purposes in several organizations. From this perspective, this article
proposes to observe the shoe sector private companies’ websites, comparing their
evolution with the one of news websites, taking as a reference the progressive stages
of webjournalism.
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Resumen: Los sitios organizacionales son considerados hoy como importantes
espacios mediaticos para la comunicacidon en organizaciones variadas. Desde esta
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Os sites organizacionais

Apresentacao

Os processos de globalizagio, concomitantes ao desenvolvimento
de novas tecnologias, tém ampliado as possibilidades de utilizagao da co-
munica¢io mididtica no cotidiano de diferentes setores sociais. Suportes
tecnoldgicos como os da Internet estdo sendo considerados hoje como os
relevantes artificios para a realizagdo da comunicagio, seja no trabalho, na
universidade, na biblioteca, no lazer e até no ambiente familiar.

No contexto das organizagdes privadas, os mecanismos da
Internet') vém redimensionando a comunicagio organizacional em seus
vérios ambitos. Atualmente, os sites organizacionais, que operam por meio
do sistema Web'?! — alocado na Internet, sdo tidos como espagos mididticos
importantes para os processos comunicativos dessas organizagoes. Neles as
organizag¢des tornam visiveis suas questdes institucionais, administrativas
e/ou mercadolégicas e interagem com o publico.

Nesse angulo, este artigo propoe refletir sobre a presenca das or-
ganizagdes privadas no contexto do sistema Web através da edificagio dos
sites organizacionais. Para tanto, esta proposta discute acerca dos sites or-
ganizacionais a partir de um paralelo com a evolugio dos sites noticiosos.
A opgio por essa forma de estudo se justifica pelos avangos das teorizagdes
da categoria do webjornalismo (jornalismo na Web, jornalismo digital ou

)
jornalismo on — /ine) e suas respectivas geragoes. Como forma de ilustragio
do referido paralelo sdo apresentados exemplos de sites organizacionais de
organizagoes privadas ligadas ao setor calgadista brasileiro.

A idéia dessa apreciagdo comparativa surgiu durante encontro
da linha de pesquisa “Estratégias comunicacionais e midia” do Mestrado
em Comunica¢io Mididtica da Universidade Federal de Santa Maria e do
Grupo de Pesquisa Comunicagio Institucional e Organizacional UFSM/
CNPq. No mesmo sentido deste artigo, outros trabalhos teéricos, metodo-
légicos e empiricos estdo sendo desenvolvidos pelos demais pesquisadores
participantes do citado Grupo de Pesquisa. Logo, as elucidagtes destaca-
das aqui podem colaborar com esses estudos em andamento e com outras
investigagbes recorrentes nas dreas da comunicagdo organizacional e das
Relagoes Publicas.

O artigo estd dividido em trés partes principais. Primeiramente,
sdo feitas consideragdes sobre a caracterizagio das organizagdes privadas e
a comunicag¢io organizacional. O segundo tépico trata de situar as orga-
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nizag¢des privadas no contexto da utilizagio dos sites em seus processos de
comunicagio. Na terceira parte sdo abordadas algumas das tipifica¢ées dos
sites organizacionais tendo por base as caracteristicas dos sites noticiosos
incidentes em cada geragdo do webjornalismo.

A comunica¢io no contexto
das organizagoes privadas

Segundo o pesquisador Amitai Etzioni (1980, p. 9) “as organi-
zagdes sdo unidades sociais, intencionalmente construidas e reconstruidas
a fim de atingir objetivos especificos”. Quanto mais desenvolvida for uma
sociedade, maior ¢ a necessidade da existéncia de organizagdes, pois estas
sdo as responsdveis pela transformagio, aprimoramento e produgio de co-
nhecimento.

As origens e evolugio das organizagdes, como atores sociais co-
letivos, fundamentam — se também na natureza humana. O homem nasce
e passa a maior parte de seus dias em contato com os mais diferentes tipos
de organizacoes. E a partir das organizacdes que o homem supre as suas
necessidades bidsicas, sociais, culturais e de qualidade de vida. Elas existem
em torno de aglomerados humanos, tanto os satisfazendo, quanto sendo
satisfeitas por eles.

As organiza¢des podem ser pensadas como um conjunto de indi-
viduos e que se manifestam através de comportamentos adquiridos e trans-
mitidos ao longo do tempo. Os individuos atuam de modo interdepen-
dente dentro desses sistemas que sdo abertos, relativamente estruturados e
organizados para atingir objetivos comuns, tendo em vista a satisfagio de
necessidade das sociedades — necessidades naturais ou estimuladas.

A organizagio de cariter privado, organizagio privada ou com
fins lucrativos, apresenta o lucro financeiro como principal objetivo. Desse
modo, toda a atividade executada por uma organizagio privada, em seus
véarios departamentos — dos mais simples aos mais complexos — visa, de
modo implicito explicito, a contrapartida financeira. Como exemplos de
organizagdes privadas estdo as organizagdes brasileira do setor calgadista.

Atualmente, sio inumeras as organizac¢des privadas, cada qual
dotada de caracteristicas préprias, perseguindo sua prépria missio, valores,
visdo e objetivos. Porém, independente de suas peculiaridades estratégicas
e operacionais, as organizagdes nio se fundam como unidades prontas, fe-
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chadas ou acabadas. As organizagdes sdo sistemas vivos, abertos, mutantes e
competitivos e possuem uma necessidade iminente de se tornarem visiveis,
terem sua existéncia reconhecida e de realizarem rela¢ées, intercimbios,
trocas e interagdes, internas, com seus publicos. E, sdo essas relagdes, inter-
cambios, trocas e intera¢des desencadeadas através dos processos de comu-
nicagio organizacional, que garantem a sobrevivéncia as organizagoes.

A comunicagio organizacional é o processo que viabiliza o fluxo
de informagdes para a sobrevivéncia da organizagio. Essas informagdes or-
ganizacionais podem ser de cunho produtivo, administrativo, cultural, so-
cial, financeiro, juridico, tecnolégico, humano e todo o tipo de informagoes
necessdrias para a manutengdo e evolu¢do de uma organizagio.

Nessa conjuntura, cabe a comunicagio organizacional, além da
manuten¢do do fluxo de informagio, a administra¢io das melhores for-
mas de se comunicar em cada meio em que estd inserida a organizagio. O
processo comunicativo organizacional necessita produzir reflexos positivos
diante de todos os publicos da organizagio, para que ela se desenvolva.

Ao estudar os processos de comunicagio no contexto das orga-
nizagdes, Margarida Kunsch salienta que “[...] o sistema organizacional se
viabiliza gracas ao sistema de comunicagio nele existente, que permitird
sua continua realimentagdo e sua sobrevivéncia” (2003, p.69). A pesquisa-
dora afirma que se a organizagdo nio desenvolver a comunicagio, entrard
em entropia e morte, por isso a comunicagdo é imprescindivel para uma
organizagao.

De modo geral, a comunicagdo organizacional compreende todo
o espectro de processos e atividades comunicacionais que se realizam no
ambito da organizagio. Entre as virias vertentes que a comunicagdo orga-
nizacional pode assumir, Kunsch observa que ela,

busca compreender todo o sistema, funcionamento, pro-
cessos, fluxos, redes, barreiras, meios, instrumentos, niveis
de recep¢io da comunicagio que é gerada no dia —a —dia
da vida organizacional e as implicagdes que estdo imersas
nesse contexto. Analisa ainda as manifestagdes e expres-
soes discursivas que se configuram nas diferentes modali-
dades comunicacionais para se relacionar com os agentes
com grupos internos e externos da organizagio, isto €, os
publicos, a opinido publica e a sociedade [...] (KUNSCH,
2003, p.113)
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De acordo com Wilson da Costa Bueno (2003), a comunica¢io
organizacional, chamada pelo autor como comunica¢io empresarial, pode
ser tipificada a partir de um insumo estratégico e caminha para assumir,
por inteiro, a perspectiva da chamada “comunicagio integrada”. Essa con-
juntura salienta uma articulagio estreita entre os védrios departamentos e
profissionais que exercem atividades de comunicagio nas organizagoes.

Em seus estudos sobre a “comunicagio integrada”, Kunsch (2003)
a divide em: “comunica¢io administrativa’ — que se processa na ordem das
agdes administrativas e permite viabilizar a sistematica funcional da organi-
zagao, a “comunica¢io mercadolégica” — voltada ao marketing de negédcios,
e “comunicagdo institucional” — responsavel pela constru¢io da imagem e
da identidade de uma organizagio.

Bueno (2003) acredita que no cendrio da comunicagio organi-
zacional integrada, as a¢des devem ser pensadas a partir de uma politica
comum, com valores, principios e diretrizes que se mantenham integros
e consensuais para as diversas formas de relacionamento com os publicos.
Assim, “[...] as vertentes institucional e mercadolégica deixam de ser per-
cebidas como distintas porque sio umbilicalmente associadas ao negécio,
a visdo e a missdo da organiza¢io” (BUENO, 2003, p.8). Para o autor, isso
acarreta economia de recursos e de esfor¢os e contribui para a consecugio
do que devem ser os objetivos maiores da organizagdo: aumentar a vanta-
gem competitiva da organizagio face seus concorrentes e consolidar sua
imagem, ou reputagio, perante a opinido publica.

No panorama das organizag¢des privadas, as estratégias da comu-
nicagio organizacional sdo pensadas tendo em vista, principalmente, a ne-
cessidade que a organizagio possui de obter lucro. Frente a isso, sdo estipu-
lados os mais variados artificios para estimular e organizar a comunicagio
nas organizagdes, seja através de espagos mididticos ou mesmo no dmbito
face — a — face.

Sites organizacionais

As tecnologias de comunicagio e informagio, especialmente as
tecnologias digitais ligadas a Internet, estdo se inserindo cada vez mais no
contexto das organizac¢des privadas, modificando os processos de comu-
nicagdo organizacional. Segundo Bueno (2003, p. 60) “a introdugio das
novas tecnologias no quotidiano das organizagdes tém provocado mudan-
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¢as formiddveis no processo de gestdo e, particularmente, nos processos
comunicacionais”.

Hoje, os sites organizacionais sio tidos como espagos mididticos
estratégicos em que as organizagoes buscam visibilidade e a interagdo com
seus publicos. Segundo Cleusa Maria Andrade Scroferneker, o uso da In-
ternet pelas organizagbes passou a representar

a possibilidade de relagdes com seus diversos publicos.
Nos sites as organizagdes se apresentam, ser tornam ‘visi-
veis’, se ddo a conhecer. Preocupam — se com o seu conte-
udo, mas também com a forma como este é apresentado,
buscando atender aos diferentes perfis de seus usudrios

(2005, p.1).

Cada organizacgdo privada utiliza as estruturas e estratégias dos
sites organizacionais de acordo com seus objetivos de comunicagio, tanto
ao encontro da “comunicagio institucional”, quanto ao encontro da “co-
municag¢io mercadolégica”. Quando a prioridade do site ¢ a “comunicagio
institucional” sio divulgadas nele informagdes referentes a postura orga-
nizacional e os contetidos abordados podem apresentar aspectos acerca do
histérico da organizagio, missdo, visdo, enderecos, nimero de colabora-
dores, produgdo anual, vagas de trabalho, eventos, responsabilidade social,
relatérios financeiros, balangos anuais, entre outros. Ja quando a prioridade
¢ a “comunicagio mercadoldgica”, os sites organizacionais sio utilizados
como instrumento de publicidade e, em alguns casos, servindo de apoio
a campanhas de marketing de produtos que se iniciam em outros meios
de comunicagio de massa ou midias organizacionais. Servem ainda como
espagos onde os clientes e consumidores realizam compras ou tiram suas
duvidas a respeito de produtos ou servicos que lhes interessam

A popularizagio na utilizagdo dos espacos mididticos dos sites
pelas organizacées privadas tornou possivel perceber notiveis evolugoes.
Essas evolu¢des se dao até hoje, tendo em vista tanto o diagndstico de
novas necessidades por parte das organizacdes para o relacionamento com
seus publicos, quanto pelo desenvolvimento de novas tecnologias e técnicas
relacionadas a Web.
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Um paralelo entre as caracteristicas dos sites
organizacionais € 0S sites noticiosos

Para reconhecer as caracteristicas e evolugdes dos sites organi-
zacionais faz — se uma comparagdo de suas estruturas e estratégias com as
estruturas e estratégias dos sites noticiosos, os quais sdo vistos a partir das
geragdes do webjornalismo estudadas por Mielniczuk (2003) e Barbosa
(2006). Enquanto os sites organizacionais sio criados e gerenciados pe-
las organizagdes, no caso deste estudo das organizag¢des privadas, os sites
noticiosos sdo aqueles em que os conteudos dispostos sdo estritamente de
cardter jornalistico.

Os sites noticiosos sao gerenciados pelas chamadas empresas de
comunicag¢io ou veiculos de comunicagio como jornais impressos, revistas,
agéncias de noticia, entre outros. Todavia, na concep¢do do pesquisador
Pedro Gilberto Gomes (2004), as empresas de comunicagio sio, 20 mesmo
tempo, organizagdes que exercem um bem publico e tém fins comerciais.
“Essas duas dimensdes convivem dialeticamente e condicionam — se reci-
procamente, fazendo com que seus processos internos sejam extremamente

complexos” (GOMES, 2004, p.21).

Com o objetivo de ilustrar a discussdo proposta neste artigo sio
apresentados a seguir exemplos de sites organizacionais de organizagdes
privadas brasileiras ligadas a um tdnico setor produtivo — o setor cal¢adista.
Esta pesquisa foi realizada no més de abril de 2008.

Primeira Geragiao

A primeira configuragio do jornalismo no sistema www aparece
a partir da reproducdo em formato digital de partes dos jornais, tal como
eram apresentados na modalidade impressa. A atualiza¢do do material pu-
blicado era feita de acordo com o fechamento de novas edi¢des dos jornais.
Se o jornal fosse didrio, a atualiza¢do se dava a cada 24 horas.

Nessa primeira geragio do webjornalismo nio foi possivel sinali-
zar inovagbes no conteido ou estrutura e linguagens dos textos publicados
pela imprensa. Como salienta Mielniczuk “a disponibiliza¢do de informa-
¢oes jornalisticas na Web fica restrita a possibilidade de ocupar um espago
sem explord — lo, enquanto um meio que apresenta caracteristicas especifi-
cas” (2003, p. 32). As rotinas de produgio do jornalismo também nio apre-
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sentavam influéncias pelas peculiaridades sociotécnicas da Internet nessa
fase.

Tal como ocorria nos sites noticiosos, as primeiras estruturas de
sites organizacionais se caracterizavam pela cépia dos materiais impressos
de divulgacio das organizagdes. Se o objetivo da organizagio era valorizar
sua “comunicag¢do mercadolégica”, os sites eram utilizados para dar visibi-
lidade as marcas e caracteristicas dos produtos ou servigos oferecidos. Isso
se dava através da reproducio de pecas publicitdrias (por exemplo, folder,
mala — direta, outdoor), fotografias dos produtos, entre outros. De outro
modo, se o objetivo era a “comunicag¢io institucional”, o site era utilizado
para a reproducio digital de publicidade organizacional impressa como,
por exemplo, cartdes de visita (com endereco e telefones). Pode — se ainda
observar textos que apresentam descrices sumdrias sobre a organizagio
(histérico, missdo, visdo, valores, metas, organograma) e imagens de brasdes
ou logomarcas organizacionais. Todo o conteudo era apresentado de forma
estdtica e sua atualizagdo era aleatdria.

A Figura 1 de um site de uma organizagio privada do setor cal-
cadistas ilustra as caracteristicas descritas anteriormente.
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Figura 1 — Site da organizagio Daiby S.A. fabricantes de calgados da marca Daiby.
Fonte: Site da organizagio Daiby S.A.. Disponivel em: <www.daiby.com.br>. Acesso em:
25 de abril de 2008.

Segunda Geragio

A segunda geragio do webjornalismo surge no fim da década de
90. De acordo com Mielniczuk (2003), nessa época comegam a ocorrer
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os primeiros ensaios para a formagio de produtos jornalisticos especificos
para os sites noticiosos, na tentativa de explorar as singularidades prometi-
das pela comunicagio em rede.

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal im-
presso, as publicagdes para a Web comecam a explorar as potencialidades
do novo ambiente, tais como links com chamadas para noticias de fatos
que acontecem no periodo entre as edigdes; o e — mail passa a ser utilizado
como uma possibilidade de comunicagio entre jornalista e leitor ou entre
os leitores, através de féruns de debates e a elaboragio das noticias passa
a explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia ainda é a
existéncia de produtos vinculados nio s6 ao modelo do jornal impresso en-
quanto produto, mas também as empresas jornalisticas cuja credibilidade e
rentabilidade estavam associadas ao jornalismo impresso. (2003, p. 34)

O avango das tecnologias permite que os sites noticiosos am-
pliem seus recursos com a apresentagio da “barra de navegagdo”, a qual
apresentava uma espécie de menu (carddpio ou indice) de links. O link
compreende a estrutura de disposigdo de contetdos, caracteristica do meio
digital. A légica de funcionamento do /ink estd baseada no hipertexto. “A
organiza¢io da informagcio, qualquer que seja a sua natureza, acontece na
Web através do hipertexto, que sdo arquivos interconectados” (MIELNI-
CZUK, 2003, p.94). O hipertexto é caracterizado pela apresentagido dos

conteudos a partir de trés linguagens — verbo, imagens e som.

Um /ink é sinalizado, por exemplo, através de uma palavra ou
imagem destacada, a qual possibilita a entrada em outros textos ou site que
contém contetdos relacionados. Dessa forma, as operagdes possiveis atra-
vés do /ink consentem uma leitura fragmentada, nio — linear ou multilinear
por parte do visitante do site. Cada visitante faz seu préprio caminho, nio
seguindo uma seqiiéncia previsivel.

Na mesma época em que se concretiza o webjornalismo de se-
gunda geragio, as organizag¢des iniciam um processo de assimilagio do /ink
e o hipertexto em seus sites. A home page’’), ou pagina de abertura do site
organizacional, traz um carddpio com /inks que possibilitam o ingresso a
uma gama de diferentes conteidos acerca da organizagio. Assim, os obje-
tivos estratégicos das organizagdes, tanto de promover comercial de produ-
tos e servicos, quanto de promover a visibilidade do sistema organizacional,
passaram a ocupar 0 mesmo espago mididtico.
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A possibilidade do e — mail amplia o relacionamento da orga-
nizagdo com seus publicos. A rapidez e facilidade na transmissdo de in-
formagdes criam novas oportunidades de interago, estratégia visivelmente
limitada nos demais meios de comunicagio organizacional. Os links in-
titulados “Fale Conosco”, “Criticas e Sugestoes”, “Tira Duvidas”, “SAC”
(Servigo de Atendimento ao Consumidor) geralmente apresentam um en-
dereco de e — mail para que os clientes ou consumidores entrem em contato
com a organizagao.

Outros exemplos de titulos de /inks que comegam a surgir sdo:
“A empresa” — detalhando o contexto da organizagio, “Irabalhe conosco”
— possibilidade de envio de curriculo por e — mail ou cadastro, “Nossos Pro-
dutos”—imagens e descrigdes sobre os produtos ofertados, “Vendas”—locais
e modos de realizar a compra de produtos ou contrata¢do de servigos e o
link “Noticias” — composto por textos de carater jornalistico acerca de fatos
organizacionais. A atualiza¢do dos conteidos publicados nos sites organi-
zacionais, que se comparam a segunda gera¢do dos sites noticiosos, ¢ mais
freqiiente, principalmente nos espagos em que sio visiveis as noticias.

No exemplo do site abaixo se constata a presenca de varios /ink,
com contetidos que apresentam diferenciados objetivos.

B o 6 b i B iy e W SR e s W e g
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Figura 2 — Link “Empresa” do site da organizag¢io Crysalis Sempre Mio Industria e
Comércio de Calgados, fabricante dos calgacﬁ)s da marca Crysalis.
Fonte: Site da organizagio Crysalis Sempre Mio Industria e Comércio de Calgados.
Disponivel em: <www.crysalis.com.br>. Acesso em: 20 de abril de 2008.
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Terceira Geragio

A terceira geragio do webjornalismo é marcada pela exploragio
e aplicagio dos mais variados mecanismos potenciais da Wes, com énfa-
se aos recursos de hipermidia (verbo, som e imagem). Nesse momento,
concretizam — se iniciativas especificas do jornalismo digital, através das
imbrica¢des das peculiaridades sociotécnicas da Internet nas condigdes de
produgio dos discursos jornalisticos.

Os sites noticiosos passam a apontar um setor especifico para o
leitor fazer dounwload das edigdes do jornal impresso e outro setor especi-
fico para o webjornalismo com todas suas especificidades. Cristalizam — se
nessa fase, as caracteristicas mais evidentes do sistema em rede como fonte
de noticias — a possibilidade da publica¢io da noticia em “tempo real” e em
um fluxo continuo.

Nesse estdgio, entre outras possibilidades, os produtos jornalisti-
cos apresentam recursos em multimidia, como sons e animagdes, que enri-
quecem a narrativa jornalistica; oferecem recursos de interatividade, como
chats com a participa¢do de personalidades publicas, enquetes, féruns de
discussoes; disponibilizam opg¢des para a configura¢ao do produto de acor-
do com interesses pessoais de cada leitor/usudrio; apresentam a utilizagdo
do hipertexto ndo apenas como um recurso de organiza¢do das informa-
¢oes da edigdo, mas também comegam a emprega — lo na narrativa de fatos.
(MIELNICZUK, 2003, p.36)

Na terceira geragio para os sites organizacionais, as principais
caracteristicas do sistema Web ji estio diagnosticadas e reconhecidas pelas
organiza¢des privadas. As organizacdes se sentem preparadas para elabo-
rarem estratégias de comunicag¢ido exclusivas para serem aplicadas nesses
espagos mididticos. A maioria dos contetdos passa a ser desenvolvida uni-
camente para a publicagio nos sites.

Nessa fase, os /inks e o hipertexto sio empregados com profundi-
dade nas estruturas dos sites organizacionais e os recursos de som e imagem
sao densamente apropriados, proporcionando maior complexidade ao con-
teddo exposto. Destacam — se os /inks que disponibilizam, por exemplo, os
“Videos organizacionais” — que apresentam o resumo sobre a organizagio
e “Visitas virtuais”. Além disso, verifica — se a valorizagio da transmissio
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de cerimoniais e eventos organizacionais ao vivo, a possibilidade de se fazer
download de informativos internos, balango social, comercias produzidos
para programas de rddio ou televisdo, banners, musicas, dlbum de fotogra-
fias, entre outros.
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Figura 3 — Home page do site da organizagio Kidy Birigui Calgados Industria e
Comércio LTDA. fabricante dos calgados da marca Kidy.
Fonte: Site da organizacio Kidy Birigui Cal¢ados Industria e Comércio LTDA.
Disponivel em: <www.bibi.com.bif>. Acesso em: 24 de abril de 2008.

Fase de transi¢ao da Terceira para a Quarta geragio

A partir da configuracio das trés geragdes do webjornalismo es-
tudadas por Mielniczuk (2003), Barbosa (2006) discute a fase intermedid-
ria, da terceira para a quarta geragdo. Barbosa (2006, p.149) considera dois
aspectos — chave desse momento: o jornalismo participativo e o paradigma

do Jornalismo Digital por Base de Dados (JDBD)!“..

Nos ultimos cinco anos, foi possivel observar que as tecnologias
de Internet passaram a ser utilizadas com prioridade na busca de um re-
lacionamento de proximidade entre “proprietdrios e os usudrios”, a fim de
potencializar a interagio:

[...] nas estratégias para atrair a participagio dos usudrios
para a criagdo de contetidos, nos investimentos em sof-
tware que habilitam poderosas ferramentas de publica¢io
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para também permitir a produgdo de contetdos originais,
o uso do video, dudio, de ilimitadas bases de dados [...]

(BARBOSA, 2006, p.148)

O jornalismo digital motiva o desenvolvimento de um processo
em que a comunicagio entre pontos rigidos emissor — receptor é quebrada
e as fungdes, tanto do jornalista quanto do leitor, sofrem mutagoes. Surgem
os “repérteres cidaddos” como individuos que se ocupam de certas tecno-
logias de comunicagio e informagio, até entdo exclusivas do campo do
jornalismo, para participar da produgdo de noticias na Web.

A aproximagio entre “proprietdrio e os usudrios” permite que eles
se conhecam mutuamente. Desse modo, outro destaque dessa fase ¢ o de-
senvolvimento de produtos jornalisticos especificos para cada usudrio e,
além disso, a implementagdo da publicidade dirigida nos espagos dos sites
noticiosos.

A possibilidade de produtos dirigidos a cada publico também
passa a ser relevantes nos sites organizacionais mais atuais. De acordo com
o perfil de usudrio, cartografado a partir de dados de cadastro ou escolhas
por /inks e registradas em visitas anteriores aos sites organizacionais, as or-
ganizagdes constroem a publicidade digital dirigida. Essa modalidade de
publicidade pode ser enviada por e — mail ao publico especifico ou ser dis-
posta em espagos restritos nos sites organizacionais, em que o usudrio tem
acesso através de sua senha e /ogin individual.

Outra énfase mais atual dos sites organizacionais ¢ a ativagao,
com maior intensidade, das possibilidades de intera¢io com os publicos,
tais como o blog organizacional. Um blog é uma pdgina na Web, criada e
mantida por uma organizagio ou individuo e que tem como principal ca-
racteristica estimular a interagdo, a partir de determinada tematica e politi-
cas de participagdo. Como um didrio, os contetidos publicados sao agrupa-
dos no &/og de modo cronolégico. Conforme os pesquisadores Alex Primo

e Raquel da Cunha Recuero,

Os Weblogs, ou simplesmente blogs, sio sistemas de pu-
blicagdo na Web, baseados nos principios de microcon-
teddo e atualizagio freqiente. O sistema vem ganhando
crescente popularidade, gragas a facilidade de publicagio,
uma vez que proporciona que qualquer um, mesmo sem
conhecer a linguagem HTML, possapublicar seu blog.
(PRIMO ¢ RECUERGO, 2003, p. 55)
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No blog o produtor e o leitor assumem posi¢oes que tendem ao
equilibrio e ao didlogo, no sentido de que cada um deles podedeclarar suas
opinides. Assim, tanto o usudrio/visitante/internauta/leitor, quanto o pro-
dutor, assumem o sfatus de interagentes. “Dentro de uma caixa de comen-
tarios, oferece — se um espaco de férum, onde os internautas podemdeixar
seus comentdrios e, posteriormente,retornar para ver as contribuicoes de

outras pessoas” (PRIMO e RECUERO, 2003, p.56).

Hoje ¢é possivel se observar &/ogs organizacionais com diferentes
enfoques, com foco no publico interno como externo, seguindo os objetivos
das organizagdes. Para a pesquisadora Inara Souza da Silva (2006), o &/og
interno ¢ visto como um “espaco privilegiado para a empresa ouvir o fun-
ciondrio, que poderd compartilhar informagdes referentes as suas rotinas,
de forma informal, permitindo a troca de sugestdes e criticas e a captura de
conhecimento técito e incentivo a colaboragio” (SILVA, 2006, p. 41). Di-
recionado ao publico interno o blog pode servir como ferramenta colabo-
rativa para a elaboragdo e desenvolvimento de projetos coletivos e registro
das informagoes.

Segundo Silva (2006) quando destinado ao publico externo, o es-
pago do blog colabora na divulgag¢do do posicionamento estratégico da or-
ganizagio em rela¢do as questdes politicas, econdmicas e sociais. De outra
maneira, colabora na divulgagio de produtos e servigos, na recep¢io de co-
mentdrios dos clientes e consumidores, possibilitando a rdpida apreciagio
de suas questoes, auxiliando a organizagdo nos processos de pés —venda oz
line. “O Weblog tem se tornado uma ferramenta de marketing com a ma-
nutenc¢io de um canal direto entre o consumidor e os executivos” (SILVA,

2006, p.42).

Com esse mesmo intuito de ter um espago onde os conteidos or-
ganizacionais sdo gerados também pelos usudrios (consumidores, clientes,
ou mesmo o publico interno da organizagio) estdo os féruns on — /ine, as
comunidades em sites de relacionamento, etc. As comunidades de organi-

- . . « ”»
zagdes que existem no site “Orkut” (www.orkut.com.br), por exemplo, em
muitos casos, ndo sao propostas pela organizagio, mas por individuos que,
de alguma maneira, estdo ligados a ela.

Observa-se que 4/og, no contexto das organizagdes privadas, é
ainda considerado uma estratégia nova e é adotado por um nimero restri-
to de organiza¢des. As possibilidades de receber criticas e reclamagdes, de
maneira explicita, advindas de diferentes publicos, sdo vistas como barreiras
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para a aplica¢do dos blogs organizacionais e tém sido o norte de infindédveis
polémicas no dmbito empresarial. A home page apresentada na Figura 4 ¢é
um exemplo de site com as caracteristicas descritas.

Tt ke
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Figura 4 — Home page do site da Calgados Ramarim LTDA., fabricantes

dos cal¢ados da marca Ramarim.
Fonte: Sﬁﬁamw%gados Ramarim LTDA. Disponivel em:
< ramarim.com.bil>. Acesso em: 21 de abril de 2008.

Consideracoes finais

Assim como nos sites ligados ao jornalismo, as caracteristicas dos
sites das organizag¢des privadas, desde o advento comercial da Web em me-
ados da década de 90,até os dias de hoje, podem apresentar significativas
transformagoes. Transformagdes verificiveis nas estruturas dos sites, na sua
funcionalidade, possibilidades produtivas, linguagens, tipos de contetidos
movimentados, processos de interagdo entre organizagio — publico, entre
outros. Enquanto as primeiras versdes dos sites organizacionais eram estd-
ticas, rigidas e com contetdos copiados de outros meios de comunicagio
organizacionais mais tradicionais, os sites organizacionais de hoje podem
ser considerados flexiveis, dindmicos e complexos.

Contudo, a partir dos exemplos é possivel perceber que a evo-
lugdo das caracteristicas dos sites organizacionais nao ¢ homogénea, ou
seja, nem todos os sites organizacionais utilizam todas as potencialidades
da Web e nemapresentam as mesmas caracteristicas. O que se vé hoje ¢ a
coexisténcia, em uma mesma categoria de organizacoes, como ¢ o caso das
organizagdes do setor de calgados, de sites organizacionais que podem ser
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observados na comparagio com os sites noticiosos, tanto com a primeira
geragdo do webjornalismo, quanto com a gera¢do mais atual. Essa constata-
¢do revela indicios de que por mais que as varias possibilidades tecnolégicas
para a constru¢io de sites organizacionais estejam disponiveis, as organi-
zagdes se apropriam dessas tecnologias e caracterizam seus sites de acordo
com seus objetivos especificos de comunicagao.

Parece desafiador descrever com precisao quais seriam as pos-
sibilidades comunicativas permitidas nos sites organizacionais que ainda
estdo por surgir em um futuro préximo. Sob essa perspectiva, torna — se
imprescindivel que os profissionais de comunicag¢do conhegam em profun-
didade os mecanismos da Web e que os mesmos estejam aptos a elaborar
estratégias especificas, combinando técnicas ja existentes com as técnicas
de vanguarda, utilizando — as de acordo com as necessidades dos negécios
das organizagdes.
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Notas

1A Internet foi criada em 1969, pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, como um projeto pioneiro de transmissio de dados. Hoje
a Internet é um conglomerado de redes de computadores (empresariais ou
microcomputadores pessoais) que, em escala mundial, sdo interligados e
permitem o acesso e a transferéncia de contetidos em distintos formatos
(verbo, imagem e som). Os meios que ligam os computadores dessa rede
sdo variados como: rddio, linhas telefonicas, ISDN (Integrated Services
Digital Network), satélite e fibras — épticas. Fonte — Glossirio de Termos
da Internet — LabComp — Universidade Federal da Bahia (UFBA). <http://
www.fis.ufba.br/labcomp/glossario.html>. Acesso em: 29 de jun. de 2008.

21" A World Wide Web (teia de alcance mundial), sistema www, ou
simplesmente, Web (teia), é um dos servigos oferecidos pela Internet, o qual
compreende um conjunto dos servidores que “falam” a linguagem HTTP
(Hypertext Transfer Protocol, que significa Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto) e armazenam a informagdo em no estilo HTML (HyperText
Markup Language, que significa Linguagem de Marcagio de Hipertexto)
(1). E na Web que estdo localizados os sites (o que para alguns estudiosos
também é chamado de portal), que foram liberados para o uso comercial
no ano de 1994. Fonte — Glossirio de Termos da Internet — LabComp —
Universidade Federal da Bahia (UFBA). <http://www.fis.utba.br/labcomp/
glossario.html>. Acesso em: 29 de jun. de 2008

51 A home page é a primeira e a principal pigina de um site e objetiva
nortear e organizar o acesso do publico. Segundo Pinho (2003, p. 45) a
pagina home page “¢ mais visualizada do que qualquer outra, nela devem
conter as informagdes mais relevantes sobre a empresa, de forma ficil e
direta.” Como um cartdo de visita do site a home page teria a tarefa de
atrair, de imediato, o interesse do visitante

4“0 JDBD é o modelo que tem as bases de dados como definidores da
estrutura e da organizagdo, bem como da apresenta¢io dos conteidos de
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natureza jornalistica,de acordo com funcionalidades e categorias especificas,
que vdo permitir a criagdo, a manutengio, a atualizac¢io, a disponibilizagio
e a circulagio de produtos jornalisticos digitais dindmicos.” (Barbosa, 2006,

p.218)
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