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RESUMEN

Este articulo presenta las definiciones operativas de una matriz de datos disefiada para el
analisis discursivo de intervenciones relativas a asuntos pablicos en WhatsApp. Para el
desarrollo de este instrumento se construyeron trece variables cualitativas nominales
relativas a tres dimensiones: significante, pragmatico-informativa y enunciativa. El
corpus de intervenciones sujeto a estudio forma parte de una investigacion que indaga
en las estrategias enunciativas empleadas en discursos sobre acontecimientos con
impacto en la esfera publica que circulan en diferentes plataformas mediaticas. El
dominio empirico de este estudio, delimitado a un caso Unico de caracter instrumental,
se circunscribe a un fendmeno calificado como narcoterrorismo acontecido en la ciudad

de Rosario (Argentina) durante 2024.
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ABSTRACT

This paper presents the operational definitions of a data matrix designed for the
discursive analysis of public affairs interventions on WhatsApp. Thirteen nominal
qualitative variables were constructed for the development of this instrument,relating to
three dimensions: significant, pragmatic-informative and enunciative. The corpus of
interventions under study is part of a research project that inquire the enunciative
strategies employed in discourses about events with an impact on the public sphere
published on different media platforms. The empirical domain of this study, limited to a
single instrumental nature case, is circumscribed by a phenomenon classified as
narcoterrorism that occurred in the city of Rosario (Argentina) in 2024.

Key words: Data matrix. Discourses analysis. WhatsApp.

RESUMO

Este artigo apresenta as defini¢bes operacionais de uma matriz de dados concebida para
a analise discursiva de intervencdes sobre assuntos publicos no WhatsApp. Para o
desenvolvimento deste instrumento foram construidas treze varidveis nominais relativas
a trés dimensoes: significativa, pragmatico-informativa e enunciativa. O corpus de
intervencdes objeto de estudo faz parte de uma pesquisa que examina as estratégias
enunciativas utilizadas nos discursos sobre eventos com impacto na esfera publica
publicados em diferentes plataformas de midia. O dominio empirico deste estudo,
limitado a um Unico caso instrumental, esta circunscrito a um fendmeno classificado
como narcoterrorismo ocorrido na cidade de Rosério (Argentina) em 2024. Palavras-

chave: Matriz de dados. Analise de voz. WhatsApp.

1 INTRODUCCION

El articulo tiene como objetivo presentar las definiciones teoricas operativas

involucradas en el disefio de la matriz utilizada para sistematizar y codificar la
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observacion de un conjunto de materiales (en diversos soportes significantes)
circulantes a traves de WhatsApp. Dichos materiales conforman una de las colecciones
construidas en el marco de una investigacién de tipo interdisciplinaria dedicada a
caracterizar las estrategias enunciativas empleadas en discursos publicados en
plataformas mediaticas, y sus flujos de sentido, en torno a un caso de “narcoterrorismo”
en la ciudad de Rosario (Provincia de Santa Fe, Argentina)®. En este marco, es que se
construyd una serie de corpus y datasets que permiten delimitar el estudio empirico de
discursos relacionados con el caso, mediatizados tanto en portales de informacion
general (locales y de alcance nacional) asi como en X, Facebook, Instagram y
WhatsApp.

Nuestra indagacion se apoya, fundamentalmente, en la perspectiva
sociosemidtica propuesta por Eliseo Verdn (1998 y 2013) y actualizada por autores
como Fernandez (2023a), Carlon (2020) y Fraticelli (2023), al tiempo que se aplica una
estrategia metodologica combinada definida como semiodata (Raimondo Anselmino,
2022). Esta ultima, integra el estudio empirico de los discursos sociales con el empleo
de herramientas y técnicas computacionales diversas, y el analisis univariante y
multivariante de datos y metadatos (ALDAS & URIEL, 2017).

Particularmente, el corpus que aglutina intervenciones® (de texto, imagenes,
audio y video) intercambiadas por la poblacién rosarina a través de WhatsApp fue el
Unico recuperado completamente de modo artesanal, es decir, sin mediar para su
extraccion el empleo de herramientas y técnicas informaticas. Por ello, no fue posible
recuperar el sistema de intercambios discursivos (FERNANDEZ, 2018) en el cual se
enmarca cada una de las intervenciones recolectadas, y aun asi nos proponemos hacer

sobre las mismas un analisis enunciativo. Avanzamos con ese objetivo, entendiendo

® El proyecto “Discursos sobre lo publico-comun plataformizados: caracterizacion interdisciplinaria de las
estrategias enunciativas empleadas en plataformas medidticas contemporaneas y sus flujos de sentido”
(c6digo 80020220700094UR) esta acreditado ante el Programa para la Investigacién Universitaria
Argentina (2023-2026). Su ejecucion esta radicada en el Centro de Investigaciones en Mediatizaciones
(CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), bajo la direccion de Natalia Raimondo Anselmino e
Irene Gindin. Integran asimismo el proyecto las y los siguientes colegas: Pablo Torres (asesor); Cecilia
Echecopar, Guillermo Leale, Alejandro Sartorio, Maria Beatriz Abrach, Maria Clara Musante y Dolores
Sollberger (en calidad de investigadores); Franco Cellone, Veronica Ardoz, Emmanuel Pérez Zamora,
Adrian Pino y Ezequiel Aguilera (como becarios); Natalia Coiutti, Tomas Milano, Francisco Alomar y
Daniela Sanchez (como auxiliares de investigacion).

6 Se recupera aqui una categoria propuesta por la Escuela de Ginebra para aludir a las unidades que se

saben parte de una conversacion (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996).



que, a pesar de la limitacion sefialada, en las piezas compendiadas es posible observar,
al menos, la definicién de una escena enunciativa (FRATICELLI, 2023) y un tipo
particular de propuesta de interaccion.

Ahora bien, el conjunto obtenido comprende enunciados muy heterogéneos entre
si, algunos de los cuales son unidades de analisis cuya complejidad semiotica recuerda
la figura del hojaldre, utilizada metaféricamente tanto por Barthes (1987) o Metz (1991)
como, mas recientemente, en Fernandez (2023a) para referir a aquellas organizaciones
discursivas constituidas por multiples niveles o capas de sentido que se superponen. Su
sistematizacion y analisis, por lo tanto, requiere del empleo de instrumentos que (como
la matriz aqui presentada) permitan registrar, potencialmente, regularidades
significativas relativas a los multiples niveles involucrados, a partir de la definicion y
clasificacion de atributos, rasgos o propiedades constituidos en variables. Esto es asi
porque, en linea con lo propuesto por Fernandez (2023a), concebimos que “cuando
decimos observar, en el campo de las investigaciones cientificas sociales, estamos
hablando de recolectar datos” (p. 115) de cierto tipo. Y concordamos con Gindin et al.
(2021) en que esos datos no estan fuera del proceso de interpretacion, sino que son
“tanto construidos como objetivos, en la medida en que son constructos que responden a
criterios tecnologicos y semioticos de produccion e interpretacion”™ (p. 11).

Tras un acercamiento exploratorio al corpus colectado y no habiendo encontrado
un instrumento semejante en la revision sobre el estado de la cuestion —Ardiles Mufioz
(2024); Cantamutto & Vela Delfa (2019 y 2023); Frigo et al. (2022); Kroth et al.
(2021); Sampietro (2016 y 2022)—, se procedio a elaborar el recurso metodoldgico que
mediante esta publicacion ponemos a disposicion de la comunidad académica.
Consideramos que su descripcion puede ser un aporte de valor para otras
investigaciones que enfrenten desafios similares al nuestro, al tiempo que promueve la
reflexion en torno a los procesos de construccion de teoria sustantiva (SAUTU et al.,
2005) especialmente adecuada al estudio de WhatsApp. Sabemos que esta aplicacion de
mensajeria instantdnea ocupa un lugar relevante en los intercambios interpersonales
mediatizados de la contemporaneidad (RAIMONDO ANSELMINO, 2020), con
consecuencias en la dieta informativa de la poblacién respecto de los temas que

prioritariamente atraviesen la esfera publica. Sabemos también que lo compartido en
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WhatsApp no tiene estatuto publico y eso multiplica las dificultades para su abordaje
empirico. AuUn asi, consideramos necesario contemplar esta plataforma en el
relevamiento de investigaciones como la nuestra para tener, al menos, un pequefio
atisbo exploratorio de qué sucede en el nivel més underground del sistema
hipermediéatico (CARLON, 2020).

2 PROCESO DE CONSTRUCCION DEL CORPUS

Para la construccion del corpus de intervenciones se aplicé la técnica de
muestreo no probabilistico conocida como estrategia de bola de nieve (MARTIN-
CRESPO BLANCO & SALAMANCA CASTRO, 2007). De este modo, se obtienen
progresivamente las unidades de analisis, partiendo de los contactos facilitados por
informantes con quienes tiene vinculo la investigadora o investigador. Como protocolo
de recogida de informacidn se solicitd a los usuarios contactados que reenvien (a través
de la misma plataforma) todos los mensajes relacionados con los acontecimientos bajo
estudio, requiriendo que ellos, a su vez, repliquen la solicitud entre sus propios
contactos.

Tal como se explica detenidamente en Gindin y Raimondo Anselmino (2024), el
caso de estudio comprende discursos referidos a una sucesién de hechos violentos
acaecidos en Rosario entre el 2 de marzo y el 6 de mayo de 2024, que fueron calificados
como narcoterrorismo. Se tratd de una escalada de acciones delictivas caracterizadas
por utilizar la fuerza organizada de bandas criminales de la ciudad como mecanismo de
coercion dirigido explicitamente al poder politico provincial. Entre esos hechos,
tuvieron lugar cuatro asesinatos de trabajadores escogidos supuestamente al azar (dos
taxistas, un colectivero, y el empleado de una estacion de servicio, conocida también
como gasolineria), que alteraron el normal funcionamiento de multiples instituciones
(escuelas, centros de salud, transporte puablico, comercios, etc.) y provocaron una
situacién de alarma generalizada en la poblacion.

Cuando se decidié circunscribir el dominio empirico de nuestra investigacion a
este caso los acontecimientos mencionados eran adn recientes, lo cual facilito la
recuperacion de una parte de los mensajes que, al respecto, la ciudadania habia puesto

en circulacion a través de WhatsApp. Tras un proceso de limpieza y normalizacion de lo
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recepcionado, se lograron coleccionar 221 unidades, que en ningun caso implican
registro ni referencia alguna a la intimidad de los usuarios que las suministraron ni los
identifica personalmente, y por ello tienen caracter anénimo.

Téngase en cuenta que la naturaleza privada de las interacciones en plataformas
de mensajeria instantdnea como la de WhatsApp, asi como el caracter multimodal de los
enunciados que en ella circulan (SAMPIETRO, 2016), no solo involucran enormes
desafios para el disefio de los protocolos de recoleccion (CANTAMUTTO VELA
DELFA, 2023); también resulta un reto el archivo variado que se conforma a partir de la
técnica utilizada. En nuestro caso, como mencionamos, se logré obtener un conjunto
acotado y sumamente heterogéneo, complejo y fragmentario a la vez. Esto se debe a que
las unidades coleccionadas fueron compartidas por los informantes en diferentes
formatos: mientras que algunos reenviaron archivos de audio, video, 0 mensaje de texto,
otros nos hicieron llegar, directamente, capturas de pantalla de sus conversaciones en la
plataforma.

La sistematizacion y clasificacion del corpus a partir de la matriz de analisis nos
permite avanzar en el reconocimiento de rasgos y propiedades con cierto nivel de
recurrencia. En este sentido, nos proponemos a futuro describir operaciones emergentes
que den cuenta de la especificidad de las intervenciones (que son, a su vez, textos
intercambiados) en Whatsapp. Entendemos que la logica de funcionamiento de esta
plataforma interviene en la propia configuracion discursiva, materializandose en las
diferencias reconocibles entre los enunciados que los actores estudiados ponen alli en
circulacion. Es a partir de esa caracterizacion que podremos, también, dar cuenta de
algunas tendencias acerca de las peculiaridades de las estrategias discursivas y sus flujos

de sentido.

3 DEFINICIONES OPERATIVAS INVOLUCRADAS EN LA MATRIZ

En su definicion metodoldgica, toda matriz:

permite trazar la variabilidad entre objetos del mismo tipo (seres
humanos, instituciones, otros productos de la cultura) sin renunciar a
formas de analisis estadistico, (..) [y] relacionar répida vy
sistematicamente un sinnimero de estados de los mismos objetos/sujetos
en distintas propiedades, controlando asi si existe una relacion cualquiera
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entre estas propiedades (MARRADI, ARCHENTI & PIOVANI, 2018,
pp. 22-23).
En nuestro caso, la matriz elaborada estd compuesta por trece variables’

cualitativas nominales con sus respectivas categorias y se orienta a reconocer las
operaciones enunciativas recurrentes en los discursos que circularon en Whatsapp sobre
el caso en cuestion. Para ello, se articula el enfoque propuesto por la teoria de los
discursos sociales (VERON, 1998), asumiendo siempre su perspectiva de observacion
en tercera posicion (RAIMONDO ANSELMINO, 2024), con conceptos de la
pragmatica conversacional y de los estudios del periodismo y la comunicacién. Para
cumplir con los objetivos propuestos, y en relacién al abordaje de este conjunto de
textualidades fragmentario y diverso, partimos de la delimitacion de tres dimensiones de
analisis (Figura 1): la dimension significante del discurso, la dimension pragmatico-

informativa y la dimensién enunciativa.

Figura 1 — Dimensiones de analisis comprendidas en la matriz

Dimensidn
pragmatico-
informativa

Dimensidn significante

. Dimensidon enunciativa
del discurso

* Enunciador
* Destinatarios

e Materialidades
significantes

* Tipo de intervencion
e Agente Informativo

» Tipo de imagen s Fuente de * Otras entidades
e Componentes de la informacién
captura de pantalla s Nivel de la fuente de
* Elementos informacioén
paratextualesy « Institucionalidad de
paralinglisticos la fuente de
informacion

* Tematizacion

Fuente: Elaboracion propia.

7 Siguiendo a Marradi, Archenti & Piovani (2018) se considera que una variable “es un conjunto de
signos (datos) que representan en la matriz los estados correspondientes en la propiedad” (p. 23).
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3.1 Dimension significante del discurso

Desde una perspectiva sociosemidtica, concebimos que toda produccion de
sentido tiene una manifestacion material que es posible distinguir y abordar en los
procesos de intercambio discursivo; se trata de productos de una red discursiva cuyo
analisis habilita a inferir esos procesos. Por ello, en la primera de las dimensiones
discriminadas (Figura 2) se pone el acento en el aspecto material del discurso, entendido
este Glltimo como “configuracién espacio temporal del sentido” (VERON, 1998, p. 127)
que puede manifestarse en un conjunto de textualidades diversas (incluyendo iméagenes,
audios, videos, etc). Dicha dimensidn recoge rasgos que, en cierta medida, se asocian
con algunos de los aspectos comprendidos en la nocién de textura que Fernandez

(2023a) delimita en cuanto nivel de analisis de las mediatizaciones.

Figura 2 — Variables y categorias de la dimensién significante del discurso

o Componentes de Elementos
Materialidades : :
significantes Tipo de imagen la captura de paratextuales y
pantalla paralingiiisticos
e —
—| Texto lingiiistico | | Composicion —  Trazado gréfico — Hashtag
grafica
N———————————
— Enlace — Mensaje de texto — Mencion
— Fotografia
E —————————
— Audio — Foto — Enlace
—
| | Captura de
pantalla : .
|| Video | | Contenido publicado | | Emoji
—_— en una plataforma
— Imagen — Sticker

Fuente: Elaboracion propia.

El caracter hojaldrado y multimodal de los discursos abordados requirio
distinguir en la matriz un conjunto de variables cualitativas que, en primera instancia, se

iran desagregando para, luego, replegarse en forma progresiva. Asi, se busca dar cuenta
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de las diversas capas significantes que se superponen en el registro de las unidades de
observacion, replicando de alguna manera esos pliegues y solapamientos.

Para explicar lo anterior, consideremos la primera de las variables propuestas,
denominada materialidades significantes, que clasifica los soportes o “paquetes de
materia significante investidos de sentido” (VERON, 1998, p. 126), discriminando
entre: texto linguistico, enlace, audio, video e imagen. A su vez, se clasifica a la
alternativa imagen (Figura 2), mediante la variable tipo de imagen que distingue entre:
composicion gréfica, fotografia y captura de pantalla. De la misma manera, la captura
de pantalla (screenshot), en tanto constructo semiomediatico complejo, requirio
desacoplar los elementos que la conforman en otra variable, componentes de la captura
de pantalla. Esta ultima incluye las categorias trazado gréafico, mensaje de texto, foto y
contenido publicado en una plataforma.

Por ultimo, dentro de la dimensién significante del discurso planteamos la
variable elementos paratextuales y paralinguisticos, que es transversal a todas las
materialidades reconocidas y permite registrar la presencia de hashtag, menciones,
enlaces, emojis y stickers.

Volviendo a la variable materialidades significantes para la definicién de sus
categorias, se agrega que retomamos la distincién entre medios de expresion y de
registro (CARLON, 2016b) para diferenciar texto lingiiistico, por un lado, y audio,
video e imagen, por el otro. Segun el autor, los discursos que producen los medios de
expresion, como es el caso de los textos escritos, se caracterizan por su “alto grado de
autonomia y de control por parte de los enunciadores, sin vinculos indiciales con los
referentes que alteren imprevistamente su discurrit” (CARLON, 2016b, p. 153).
Mientras que los medios de registro son dispositivos maquinisticos “capaces de realizar
de forma automatica operaciones de denotacion o referenciacion” (CARLON, 2016b, p.
157), como sucede con la produccion fotografica y audiovisual. Es por eso que

entendemos por texto lingiiistico® al enunciado verbal escrito, “la serie visual

8 El reconocimiento y clasificacion de las materialidades significantes estan condicionados por el modo
de recoleccion de las piezas que conforman el corpus. En la categoria texto linglistico, se incluyen
exclusivamente las unidades discursivas que, como fragmentos de los intercambios verbales en
WhatsApp, fueron recopilados y almacenados en ese soporte escrito de modo desagregado. En cambio,
los textos verbales a los que accedimos con modalidad screenshot (porque asi fueron suministrados por
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lingiiistica, es decir, el habla en transcripcion grafica” (VERON, 1971, p. 9). En estas
unidades textuales, extraidas de los intercambios conversacionales, se pueden encontrar
ademaés hashtags, emojis y enlaces. Enlace es el hipervinculo dentro de un documento
digital, que le permite al lector visitar una direccion URL especifica en Internet.
Conecta o establece enlaces entre contenidos digitales y “crea un itinerario particular e
irrepetible de lectura, al contextualizar cada fragmento con los textos vinculados”
(CASSANY, 2003, p. 6). Audio es el enunciado verbal oral, el habla en los
intercambios mediatizados en la aplicaciobn de mensajeria instantanea; aplica a
fragmentos del discurso que son grabados y compartidos o reenviados por usuarios.
Video es una pieza audiovisual en la que, desde el punto de vista semiomediatico, se
articula fuertemente lo iconico-indicial (en el sentido propuesto en CARLON, 2008) en
su funcion de registro o testimonio de acciones o declaraciones. Imagen refiere a
soportes visuales donde prima lo icénico y/o lo indicial y en los que, en algunos casos,
conviven imagenes diversas, textos linguisticos y otros elementos paratextuales y
paralinguisticos como hashtags, menciones y emojis.

Siguiendo con la primera dimension descrita, y teniendo en cuenta la
superposicién de capas en las imagenes recopiladas, se planted la variable tipo de
imagen y sus respectivas categorias para poder dar cuenta de esa diversidad. La
categoria composicion gréafica remite a piezas (usualmente denominadas flyers) que
combinan la funcionalidad comunicativa con el tratamiento plastico de sus elementos,
tanto de lo escriturario como de lo iconico y lo composicional. En este sentido, una
imagen también puede contener otros recursos graficos y estilisticos, como un isologo.
Fotografia es la imagen iconico-indicial producida por el dispositivo fotografico en
tanto huella del objeto o referente en una materialidad sensible. Mas alla de la
“indicialidad débil” (CARLON, 2016a, p. 49) de la fotografia digital contemporanea, en
ella se conserva ain vigente el noema barthesiano del “haber estado alli” de la cosa
(BARTHES, 1990). Con captura de pantalla nos referimos a las imagenes que han sido
captadas por el dispositivo técnico. Dada su configuracion hojaldrada, se mixturan en

las y los informantes de esta investigacion), fueron considerados en tanto imagenes, y luego descritos
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dichas capturas diferentes discursividades, por lo que se propuso distinguir como otra

variable los componentes de la captura de pantalla.

Imagen 1 - Ejemplos de unidades consideradas como captura de pantalla.

Intervencion #1

¢« Rosa Compaiiera

hace 4 minutos

Contenido de una
plataforma

Intervencion #2

Eviten salir si no es
necesario grifico

Ai que bajar a todos los que andan

Asiendo fila en los bancos en la Mensaje de
escuelas en los bares y hospitales texto

A cualquiera a todo o nada. Al que le
toque . Quieren guerra, le vamo a dar
guerra

Trazado Gente a tener en cuenta, si 0 si
grafico

Responder

Fuente: Elaboracion propia a partir de intervenciones en WhatsApp.

La primera de las categorias de la propiedad componentes de la captura de
pantalla es trazado gréfico, que siguiendo a Metz (1974, p. 38) “corresponde a las
diversas menciones escritas que aparecen en la pantalla™ capturada, siempre que el texto
linguistico observado esté sobreimpreso o integrado a la imagen (Imagen 1). En
segundo lugar, identificamos como mensaje de texto cuando lo capturado es una
intervencion individual en el chat o el comentario afiadido a las imagenes compartidas
(Imagen 1). En tercer y cuarto lugar, se distingue la categoria foto, seguida por

contenido publicado en una plataforma, que aplica a aquellos casos en donde lo
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capturado ha sido previamente compartido como “estado” de Whatsapp 0 en otra
plataforma (Imagen 1).

Dicho esto, es importante insistir en que la captura no es solo un tipo de registro,
sino que también implica enunciacion. Siguiendo a Fraticelli (2023, p. 61), es util
retomar la imagen de la enunciacion como un juego de cajas chinas (otra metéafora
alternativa al hojaldre), tal como comenz0 a pensarse a partir de la emergencia de los
estudios sobre la polifonia y también de las semi6ticas de los medios (STEIMBERG,
1998). En este sentido, las piezas con las que nos encontramos (como se aprecia en
Imagen 1) suelen evidenciar mas de un nivel enunciativo, y al mismo tiempo, al estar
descontextualizadas, dejan fuera de vista otros.

Por ultimo, la variable elementos paratextuales y paralingiisticos abarca, por un
lado, el registro de mencidn, hashtag y enlace y, por el otro, la presencia de emoji y
sticker. Para esto retomamos de Genette (1989) la nocion de paratextualidad, que
constituye la segunda categoria de transtextualidad y aplica a una serie de elementos
que mantienen una relacion “generalmente menos explicita y mas distante” con el texto
propiamente dicho y “que procuran un entorno (variable) al texto” (GENETTE, 1989, p.
11).

Como se sefiala en Raimondo Anselmino et al. (2019), los enlaces, hashtag y
menciones funcionan como hipervinculos, en el sentido técnico del término, porque
linkean el texto con otros contenidos online y, por ende, replican cualidades tipicas de
los enlaces electronicos, como la hiper e intertextualidad.

Por su parte, lo paralingiiistico comprende “signos no verbales que acompanan la
comunicacion linguistica y que complementan la comunicacion, especialmente
interpersonal” (VAZQUEZ-CANO et al., 2016, p. 590). En este caso, la presencia de
emojis y los stickers en las unidades discursivas analizadas funcionan como elementos
modalizadores del discurso que buscan acercar el lenguaje escrito al oral (THURLOW y
CRISPIN, 2011).

La categoria hashtag es definida como la secuencia de caracteres alfanuméricos
no mediados por espacios, antecedida por el simbolo de almohadilla 0 numeral (#), que
puede contener palabras, frases o siglas y que “se utilizan para facilitar el seguimiento

de un tema ‘etiquetandolo’ con esa cadena de caracteres” (TASCON, 2012, p. 38). La
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mencidn consiste en la generacion de un enlace a partir de escribir en una publicacién
una arroba (@) seguida del nombre del usuario, pagina o grupo de la plataforma a la que
se quiera remitir y de esta forma se convierte en un hipervinculo. El enlace aplica a los
hipervinculos que comparten una URL.

Como alternativa de componente paralingiistico, el emoji refiere a las
“representaciones esquematicas de expresiones faciales o pequefias imagenes que se
afiaden a los mensajes electronicos” (SAMPIETRO, 2016, p. 43). Por su parte, el sticker
(considerado una evolucién de los emojis) aplica a pequefias imagenes 0 animaciones
que también complementan las intervenciones en WhatsApp. Estos Gltimos también son
empleados para expresar emociones 0 apreciaciones en una conversacion al reducir la
formalidad en el contexto de la comunicacion digital: “el humor, de hecho, es un

aspecto muy relevante que subyace tanto a la creacion como a la difusion de stickers”

(SAMPIETRO, 2022, p. 3).

3.2 Dimension pragmatico-informativa

Dada la plataforma y el tipo de unidades de observacién estudiadas, la segunda
dimension de la matriz comprende seis variables (Figura 3) para cuya definicion se
retomaron algunos aportes puntuales de la pragmatica del lenguaje (AUSTIN, 1962) y
del andlisis conversacional (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996). Sin corrernos de la
posicion de observacién situada por el enfoque sociosemiético, nos nutrimos de las
perspectivas que se interesan por los intercambios comunicativos cotidianos y la
participacion de los interlocutores en los procesos de interaccién en el marco de un
determinado “contexto o situacion comunicativa” (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996, p.
9). Ademas, la distincion de esas propiedades recupera nociones del campo de estudio
de la comunicacién periodistica y del periodismo como practica profesional (CAMPS y
PAZOS, 1994; BORRAT, 1989; DE FONTCUBERTA, 2011).

Figura 3 — Variables y categorias de la dimensidn pragmatico-informativa.
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Tipo de Agente Fuente de Nivel de la Institucionalidad Tematizacién
intervencion informativo informacion fuente de la fuente

Proporciona Institucional Personal Primer orden Instltuc_lonal Alteraciones/perjuicios
informacion [ ] oficial 2 .
/peligros parala vida
cotidiana a causa del
. Segundo orden L problema
Formula Colectivo Documental | Institucional no
= consigna/postura oficial
colectiva or—
. i No identificada
Individual { Nﬁi:f‘gﬁgﬁle Institucional | | gubernamental
i relacionado con el
Expresauna mediatica problema
— posicion
personal I l I J
| Accionar

Realiza una delictivo
convocatoria
Realiza una Accionar

N ciudadano
advertencia

amenaza
Realiza una solicitud/pedido/pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

La primera variable de la dimensién pragmatico-informativa, tipo de
intervencion, proviene del enfoque dialogal para el anélisis de las conversaciones. Asi
consideradas, las intervenciones son entendidas como unidades monologales, es decir,
en tanto contribuciones particulares a un intercambio. En nuestra investigacion
tomamos en consideracion sélo aquellas intervenciones que Kerbrat-Orecchioni (1996)
denomina iniciativas® (p. 24) y, para dar cuenta del tipo particular de propuesta de
interaccion, en la categorizacién y analisis de esos enunciados, también apuntaremos a

% Esto implica que, de las piezas que son mensajes de texto (que muchas veces provienen de
conversaciones o fragmentos de las mismas), excluimos del corpus aquellas intervenciones consideradas
reactivas de aceptacion, rechazo o valoracion de una iniciativa (e.g. expresiones como “Si si...” o
“Exactamente”). A su vez, una intervencion puede dividirse en distintos mensajes de chat (VELA DELFA

& CANTAMUTTO, 2024, p. 92). De manera que, consideramos a la intervencion como unidad, aunque

se fragmente en dos 0 mas lineas.
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determinar las modalidades en que el enunciador se construye a si mismo, a su
destinatario y la relacion configurada entre ambos™°.

De esta manera, a partir de la variable tipo de intervencion se clasifican las
piezas recolectadas segun su propuesta de interaccion en las siguientes categorias:
proporciona informacion, formula consigna politica/postura colectiva, expresa una
posicion personal, realiza una convocatoria, realiza una advertencia, efectia una
amenaza, realiza una solicitud/pedido/pregunta u otros. Esta primera clasificacion nos
permite identificar a aquellas piezas incluidas en la categoria proporciona informacion,
que (como lo ilustra la figura 3) seran descriptas, a su vez, aplicando las variables
agente informativo, fuente de informacion, nivel de fuente e institucionalidad de la
fuente. Dentro de esta clase, consideramos intervenciones en las cuales el enunciador,
en tanto poseedor de un saber que considera necesario compartir a traveés de la
plataforma , propone a sus destinatarios una relacion de complementariedad
(intervenciones #1 y #2 en Imagen 2). Por definicion, este tipo de intervencion se
modaliza asertivamente sin involucrar valoraciones o interpelaciones, en concordancia
con lo que resulta usual en el discurso de informacion periodistica. La informacion
proporcionada puede ser utilizada para apoyar argumentos en una intervencion que
exprese la propia posicion sobre el acontecimiento o interpele al co-enunciador, y que
aun asi predomine lo informativo. Es necesario recordar que lo que esta en juego en la
enunciaciéon no es la verdad o falsedad de aquello que es enunciado, sino sus
condiciones de veridiccion.

En la categoria formula consigna politica/postura colectiva, en cambio, los
enunciados se presentan como una demanda, una declaracion de principios o una
directriz. Lo que distingue a este tipo de intervencion es que se realiza como parte de un

colectivo, incluso para adscribir a esa entidad, y se modaliza dednticamente como una

10 Como queda en evidencia, no hacemos intervenir en esta construccién del tipo de intervencion la
nocidn de acto de habla, que si esta presente en la perspectiva del andlisis conversacional. Desde el
enfoque sociosemiotico -no antropocéntrico ni intencional- abordamos la intersubjetividad y la dimensién
dialdgica de los intercambios discursivos considerando que enunciar es construir necesariamente un co-
enunciador (CULIOLLI, 2010, en PEREZ RIAL y WOLKOWICZ, 2012). Dicha construccion se realiza
mediante operaciones enunciativas entre las que se destaca la modalizacién, en complementariedad con
operaciones de representacién, mediacion, referenciacion, etc. Recurriremos, entonces, a la tipologia de
las modalidades que Fisher y Verén (1999) toman de Culioli.

ANIMUS

15



prescripcion o, muchas veces, como una interpelacion. Y, en general, tematiza
cuestiones relativas a problemas publicos o a los adversarios que identifica.

Por su parte, cuando el caso expresa una posicion personal abarca
intervenciones presentadas como opiniones individuales y subjetivas frente al problema
publico. A diferencia de las consignas o la formulacidn de posturas colectivas, esta es
una intervencién desde el “yo pienso”. El enunciador puede o no incluirse en un
colectivo, y cuando lo hace, se presenta como parte de una entidad amplia (e.g.
“vecinos” o “ciudadanos”). Puede estar modalizado a partir de la dimension apreciativa
o afectiva, que implica enunciados auto centrados (BITONTE, 2011, p. 39).

Realiza una convocatoria identifica intervenciones en las cuales el enunciador es
colectivo y/o institucional y pone en juego operaciones de representacion, que son
aquellas por las cuales un operador aparece como habilitado a hablar en nombre de otro
(FERNANDEZ, 2013, p. 5). Implica dar a conocer las coordenadas espacio-temporales
de la accién y el objeto de la misma, como minimo a partir de su designacion como
acontecimiento  (marcha, concentracion, abrazo simbdlico). Puede aparecer
materializada como texto linglistico o elemento verbal en una imagen, 0 una
combinacion de ambos. Se modaliza como una exhortacion o una invitaciéon, o
simplemente da cuenta informativamente de las coordenadas espacio-temporales de la
accion colectiva y de su objetivo. En ocasiones, la convocatoria se acompafia de
argumentos y valoraciones acerca del problema publico alrededor del cual se organiza la
misma.

Otro tipo de propuesta de interaccion es aquella que realiza una advertencia,
que coincide con la puesta en comun de informacion, pero se diferencia de esta ultima
porque implica una interpelacidon, una orientacion al destinatario que “necesita saber”
aquello que se pone a disposicion para tomar recaudos (ver Imagen 1). En estos casos,
el enunciador (que dispone de un conocimiento especifico o0 estd en posesion de una
informacion de la cual el co-enunciador carece) propone una relacion asimétrica con un
destinatario que puede estar individualizado o ser tan genérico como un colectivo de
comunicacion, ya que puede ser producto de la circulacion dispuesta por numerosos

reenvios. Es, entonces, del orden de lo prescriptivo.
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La categoria efecta una amenaza es del mismo orden que la advertencia por su
naturaleza asertiva y, a la vez, pone énfasis en la orientacion a un destinatario en
términos de apelacion. Su particularidad consiste en que establece una relacion de
causa-consecuencia, una proyeccion a futuro que liga al enunciador con el destinatario
(e.g. “si ustedes no hacen x, nosotros haremos y”) y lo que se tematiza es precisamente
esa proyeccion. El enunciador es eminentemente colectivo y se encuadra en un nosotros
exclusivo que puede pensarse como un colectivo de identificacion y que establece una
relacion de complementariedad con el destinatario (que puede ser individual o un
colectivo fuertemente ligado al contexto de recepcion).

Por ultimo, lo que caracteriza a la intervencion que realiza una
solicitud/pedido/pregunta en los intercambios de WhatsApp y en relacion a problemas
de alerta publica es la orientacion al co-enunciador. En la teoria de las operaciones
enunciativas de Culioli (Cfr. FISHER y VERON, 1999), la interrogacion presenta un
tipo de modalizacidn, junto con las aserciones y las exclamaciones, porque implica una
predicacion que resulta admisible para el co-enunciador (e.g. la expresion “;Abre la
escuela hoy”? presenta como admisible la posibilidad de que la institucioén se encuentre
cerrada). Dicho registro se comprende en el presente de la enunciacion.

Volviendo a los atributos reconocidos exclusivamente en las intervenciones que
brindan informacién, la variable agente informativo refiere a quien proporciona
informacion, es decir, a la entidad que aparece implicita o explicitamente como
responsable de ese tipo de enunciado. Tomamos la nocion de agente informativo porque
en el panorama mediatico actual, y sobre todo en contextos de emergencia,
incertidumbre y temor, las practicas informativas desbordan a aquellas agenciadas por
los medios tradicionales de comunicacion o por las instancias gubernamentales
especializadas. Se trataria de identificar, entonces, a los actores (socioindividuales o
colectivos) que ofician de productores o mediadores de enunciados que son presentados
como informacion. En general, estos contenidos “no atraviesan rutina de verificacion
alguna, estan menos estabilizados y poseen una fuente de autoria usualmente
inalcanzable: no es posible saber quién los produjo originalmente” (RAIMONDO
ANSELMINO, 2020, p. 85). El agente informativo puede ser institucional (intervencion
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#2 en Imagen 2), colectivo (no institucionalizado) o individual (intervencién #1 en

Imagen 2).
Imagen 2 - Ejemplo de intervenciones que proporcionan informacion.
Agente informativ Rodrigo Miré o

Dos ataques ahora contra colectivos en
Rosario. Una unidad del Expreso recibié un
disparo en el barrio Saladillo y un coche de la
MOVI fue atacado en la zona del Casino. En
este (ltimo caso se desconoce si fue con una
bala. Dejaron nota.

Agente informativo
institucional

——
—
L’:: / Escuela N°55 “Sarmiento”-Buenos Aires 975- Rosario-
/ Tel./Fax (341) 4721427/
Estimadas familias:

Ante las inquietudes recepcionadas , y a fin de llevar tranquilidad, consideramos
pertinente aclarar, que la escuela no sufrié ningun tipo de amenaza .
El flyer que circulé respondia a una “actividad gremial” cuyo objetivo es desde
© u © R < Ia empatia con las
ElPalaRosarino @ElPalaRosarir
En respuesta a A

La nota en cuestion, tv

Saludos cordiales
Equipo Directivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de intervenciones en WhatsApp.

Con la variable fuente de informacion, se pretende analizar las distintas
modalidades de atribucion (y también la no atribucion) de la informacion aportada por
el agente informativo, asi como caracterizar los tipos de fuentes que se invocan como
origen de la misma. En este sentido, coincidimos con Escudero Chauvel (1997) en que
la remisién a una fuente es parte de las estrategias que se orientan a hacer creible la
informacién brindada, legitimando a quien es promovido como tal mediante el empleo
de mecanismos como la identificacion, personificacion, localizacion y pertinencia.
Dentro de esta variable, y siempre que sea posible identificar la fuente, la categoria
personal es de caracter testimonial, esto es, se trata de aquellas fuentes que son actores
individualizados o institucionales quienes han brindado declaraciones. Mientras que
documental, en segundo lugar, aplica al material grafico, visual, audiovisual o sonoro
que proporciona informacion (CAMPS Y PAZQOS, 1994, p. 90) sobre el objeto del
intercambio.

Entre aquellas intervenciones consideradas pertenecientes al tipo proporciona

informacion también se registra el nivel de la fuente y la institucionalidad de la misma.
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La primera de esas variables se asume como parametro de distincion de la cercania que
la fuente presenta con la informacién que aporta (BORRAT, 1989, en RUIZ y
ALBERTINI, 2008, p. 60). Asi, se distingue entre fuentes de: primer orden (cuando la
fuente citada produce o habilita el acceso a la informacidn por ser protagonista o testigo
directo de los acontecimientos, implicando la primera persona) y; segundo orden
(aquellas que no se relacionan directamente con los hechos, sino que proveen material
ya producido a partir de sus fuentes particulares, por ejemplo periodistico).

La variable institucionalidad de la fuente, comprende las siguientes categorias:
institucional oficial, siempre que se trate de instancias institucionales relacionadas con
lo estatal y sus interlocutores oficializados, como los gremios; institucional no oficial,
organizaciones de la sociedad civil con distintos grados de formalizacion e; institucional
mediatica, cuando se refiere a medios de comunicacién masivos o periodistas
referenciados con ellos.

La sexta y ultima variable de la dimension pragmatico-informativa se denomina
tematizacion. Como plantea Luhmann (2000), los temas son requisito ineludible de la
comunicacion, y la recursividad de su tratamiento es condicion de que algo llegue a ser
conocido. Los temas son productos de la cultura e implican “acciones y situaciones
segun esquemas de representabilidad histéricamente elaborados y relacionados, previos
al texto” (SEGRE, 1985, p. 364). Es la “materia elaborada (o elaborable) en un discurso
(...) el asunto cuyo desarrollo es el texto, o bien la idea inspiradora” (p. 339). La
identificacion de los temas es eminentemente histérica, porque es del orden de la
convencion, del simbolo. Ademas, un tema articula motivos, que son unidades tematicas
minimas, fragmentos tematicos concretos que se pueden ubicar en los segmentos de un
discurso, y tienen caracter metadiscursivo. Para analizar el nivel de lo tematico en los
intercambios via plataformas, teniendo en cuenta ademas la circulacion de los discursos
sobre lo publico-comun, se reintroduce aqui la cuestion del narcoterrorismo (o violencia
narco) como problema publico!!. Este ndcleo tematico implica un nimero reducido de

temas (que podemos, en este caso, limitar a la inseguridad y lo delictivo

11 Un problema publico es una construccién, en buena parte articulada a partir de su mediatizacion. Como

tal, implica un nlcleo tematico —especifico pero siempre en negociacion— que construye un publico
particular (CEFAI, 2014, pp. 21-23), es decir un colectivo que emerge de la delimitacion y la

caracterizacién del problema.
ANIMUS

19



violento/desestabilizador) y una serie de motivos relacionados con los actores y su
accionar. Es ese grupo de motivos, detectables en el contenido explicito, el que
constituira  los  rasgos  tematicos que utilizamos para el anélisis:
alteraciones/perjuicios/peligros para la vida cotidiana a causa del problema, accionar
gubernamental relacionado con el problema, accionar delictivo, accionar ciudadano y

otros.

3.3 Dimension enunciativa

La tercera dimension implicada en el disefio de la matriz es aquella que nos
permite reconstruir, mediante el reconocimiento de ciertos mecanismos enunciativos, la
posicion discursiva de los actores involucrados. En linea con Sigal y Verdn (2008) se

entiende que:

el plano de la enunciacidn es ese nivel del discurso en el que se construye,
no lo que se dice, sino la relacion del que habla a aquello que dice,
relacion que contiene necesariamente otra relacion: aquella que el que
habla propone al receptor, respecto de lo que dice (p. 23).

Por lo tanto, para la identificacion y definicion operativa de los rasgos
observados en esta dimension se recuperan los componentes elementales del dispositivo
enunciativo, segun el modelo propuesto por los autores recién nombrados. De modo
que, las variables enunciador y destinatario (Figura 4) se corresponden con las dos
entidades enunciativas fundamentales que son configuradas en todo discurso. A su vez,
en funcion de responder a los objetivos de nuestra investigacion, se agrego la variable
otras entidades, para cuya categorizacién se adoptaron algunas denominaciones
atribuidas por Verdn (1987) a determinadas identidades colectivas que fueron por él
propuestas inicialmente para el andlisis del discurso politico, pero que entendemos son

aplicables a cualquier otro tipo de discursividad que verse sobre lo publico-comun.
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Figura 4 — Variables y categorias de la dimensién enunciativa.

Enunciador Destinatarios Otras entidades

| Actor { Genérico Colectlyos ld’e
socioindividual generalizacion

i — Individual . .
Actor colectivo Metacolectivos singulares

No es posible
identificar

Genérico inclusivo

{ Indefinido

Fuente: Elaboracion propia.

Para reconstruir “la imagen del que habla” (SIGAL y VERON, 2008, p. 23) en
las intervenciones recopiladas (y siempre que sea posible identificar) la variable
enunciador distingue entre actor socioindividual y actor colectivo. EIl enunciador
socioindividual (g.e. en la intervencion #1 de Imagen 1 y 2) construye su identidad en
primera persona del singular, y puede identificarse o no con un apelativo (nombre,
apellido, apodo) o con su rol (PERRET, 1970). El otro, en cambio, se incluye dentro de
un colectivo, esto es, en una entidad semiotica que rebasa lo individual porque implica
algo del orden de la comunidad de pertenencia (e.g. intervencion #2 de Imagen 2). Este
enunciador colectivo, ya sea que aparezca a partir de la primera persona del plural o el
singular, se inscribe en el “nosotros” de lo que Veron (1987), en el marco del discurso
politico, denomind colectivo de identificacion (e.g. “Arriba Rosario Solo nosotros
paramos la violencia”). Serd ademas tarea del analisis posterior determinar si la escena
enunciativa se ordena a partir de un nosotros inclusivo o exclusivo (es decir, que incluye
0 no al co-enunciador) y si aparecen operaciones de representacion presunta
(CINGOLANI, 2019), es decir aquellas que implican que un portavoz aparece 0 se
presenta como habilitado para hablar en nombre de otros (FERNANDEZ, 2013).

Por otra parte, la “imagen de aquel a quien se habla” (SIGAL y VERON, 2008,

p. 23) se releva y sistematiza a partir de la variable destinatario. Entre las alternativas
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asi diferenciadas, el destinatario genérico es aquel construido cuando el discurso se
dirige a un “ustedes” constituido por la posible utilidad/interés del contenido difundido,
a la manera del discurso informativo (todas las intervenciones en Imagen 1y 2). El
destinatario individual (o personalizado) estd presente en enunciados dirigidos a un
participante puntual del intercambio, que es mencionado de alguna manera. El
destinatario genérico inclusivo aparece cuando lo expresado se orienta a un ustedes en
el que se incluye el enunciador. Y el destinatario indefinido es aquel que no es posible
de ser incluido en ninguna de las clases anteriores.

La dltima de las variables a desplegar, definida como otras entidades
(delocutivas) incluye dos categorias. La primera, colectivos de generalizacion, permite
relevar la presencia de entidades que son mas amplias que los colectivos de
identificacion (VERON, 1987) vy, por ello, no funcionan como operadores de
identificacion de los actores en presencia en el enunciado. Se trata de entidades
colectivas que también son fragmentables (e.g. “los referentes barriales”, “algunas
madres”, “las escuelas”). La segunda, metacolectivos singulares, aplica para el caso de
aquellas entidades colectivas que no admiten la cuantificacién y dificilmente la

29 ¢

fragmentacion (e.g. “la ciudad”, “Rosario”, “la empresa”, “el gremio”™).

4 REFLEXIONES DE CIERRE

El estudio de las intervenciones en WhatsApp se circunscribe, en nuestra
investigacion, al interés por conocer como se plataformizan actualmente las estrategias
enunciativas en los discursos sobre cuestiones de relevancia puablica, ateniéndonos
particularmente a aquello que concierne al narcoterrorismo en la ciudad de Rosario a
comienzos de 2024. Por ello, ademas de relevar los discursos publicados al respecto en
portales de prensa online locales y nacionales, asi como en las plataformas de X,
Instagram y Facebook, se opt0 por construir un corpus extraido de WhatsApp. Esta no
sOlo es la aplicacion de mensajeria instantanea predilecta en Argentina, sino que, de
acuerdo al informe Digital 2025 elaborado por We Are Social y Meltwater
(DATAREPORTAL, 2025), es la plataforma networking més utilizada por los usuarios

de Internet mayores de 16 afios. El examen de este corpus en particular adquiere, por lo
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tanto, relevancia en un momento donde el acceso a la informacion de actualidad sobre el
acontecer social se encuentra sumamente fragmentado, esto es, cada vez menos
concentrado en medios tradicionales y con un creciente protagonismo del ecosistema de
plataformas con fisonomia de red (NEWMAN et al., 2025).

La complejidad hojaldrada de las piezas compendiadas (producto de la
materializacion del proceso de circulacién de sentido en el que se inscriben), asi como
las caracteristicas especificas del objeto de estudio construido en funcion de la
problematica tedrica que orienta nuestra investigacion derivaron en la elaboracién de
una matriz que, entendemos, es ademéas un aporte metodoldgico al campo de la
semiotica de las mediatizaciones contemporéaneas. El valor del instrumento disefiado,
por lo tanto, excede los limites propios de nuestra pesquisa, al considerar su utilidad

para la produccion de evidencia empirica en indagaciones similares a esta.

Al adoptar la posicién de observacion propuesta por la sociosemiética veroneana
(RAIMONDO ANSELMINO, 2024), pero articulando esta perspectiva con la inclusion
de categorias provistas por otras tradiciones que estudian la significacién, esta matriz
propone sistematizar los materiales recolectados mediante la clasificacion de trece
variables. Todos estos atributos se encuentran organizados, ademas, en tres dimensiones
que, en conjunto, procuran capturar heuristicamente aspectos que conciernen a
diferentes capas o niveles significantes. Esto es asi porque, tal como explica Fernandez
(2023b), desde un enfoque sociosemidtico el tratamiento de codificacion y construccion
de datos sobre las materialidades recolectadas se orienta al reconocimiento de patrones

discursivos.

La recoleccion limitada a intervenciones aisladas de su contexto, en tanto
fragmentos de una conversacion, impiden ciertamente recuperar aquello que concierne
al sistema de intercambios discursivos en su conjunto. Esta es, ineludiblemente, una
restriccién que no puede dejar de ser sefialada, aunque recordemos que el objetivo
concreto de nuestra investigacion no es analizar esas conversaciones ni esos
intercambios en su conjunto. Procuramos, en adelante, aproximarnos a entender las

escenas enunciativas y sus condiciones de circulacion, asi como las propuestas de
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interaccion que, sobre el narcoterrorismo en la ciudad de Rosario, se materializaron en

los discursos compartidos en WhatsApp durante el periodo delimitado.
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