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RESUMO

A presenca das organizagdes nas plataformas e o uso das tecnologias digitais tém se
mostrado compulsérios para a estratégia de comunicacdo corporativa no cenario
contemporaneo. Com 0s movimentos sociais ndo é diferente. Este estudo tem como
objetivo investigar de que maneira 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST) se beneficia da midiatizagéo e da plataformizacdo ao utilizar o Instagram como
canal de comunicacdo e em que medida se configura como marca influenciadora. Para
isso, utiliza-se a metodologia da pesquisa bibliografica e da analise de conteldo,
passando pela metodologia REATIVA de influéncia organizacional, a fim de identificar
seu grau de influéncia. Os resultados preliminares apontam que o MST esta no nivel
intermediario de influéncia digital, em uma escala abaixo apenas do nivel avancado.
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ABSTRACT

The presence of organizations on platforms and the use of digital technologies have
become virtually compulsory for corporate communication strategies in the
contemporary landscape. Social movements are no exception. This study aims to
investigate how the Landless Rural Workers’ Movement (MST) benefits from
mediatization and platformization by using Instagram as a communication channel, and
to what extent it can be understood as an influencer brand. To this end, the study adopts
a methodology based on bibliographic research and content analysis, drawing on the
REATIVA methodology of organizational influence in order to identify its degree of
influence. Preliminary findings indicate that the MST is positioned at an intermediate
level of digital influence, ranking just below the advanced level.

Key words: Digital influence. Social movements. REACTIVE methodology.

RESUMEN

La presencia de las organizaciones en las plataformas y el uso de las tecnologias
digitales se han vuelto practicamente obligatorios para la estrategia de comunicacion
corporativa en el escenario contemporaneo. Con los movimientos sociales no ocurre de
manera diferente. Este estudio tiene como objetivo investigar de qué manera el
Movimiento de los Trabajadores Rurales Sin Tierra (MST) se beneficia de la
mediatizacion y la plataformizacién al utilizar Instagram como canal de comunicacion,
y en qué medida se configura como una marca influenciadora. Para ello, se emplea la
metodologia de la investigacién bibliografica y del analisis de contenido, pasando por la
metodologia REATIVA de influencia organizacional, con el fin de identificar su grado
de influencia. Los resultados preliminares sefialan que el MST se encuentra en un nivel
intermedio de influencia digital, en una escala situada solo por debajo del nivel
avanzado.

Palabras clave: Influencia digital. Movimientos sociales. Metodologia REACTIVA.
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1 INTRODUCAO

No século XXI as profundas transformagfes decorrentes da tecnologia digital
impactaram a sociedade e, consequentemente, as organizagOes, sua cultura, seus
valores, seu capital humano e sua forma de se relacionar com seus diferentes publicos.
Nenhum tipo de organizacéo, seja ela publica, privada, do terceiro setor, nem mesmo 0s
movimentos sociais, ficou imune as tecnologias digitais em rede no seu processo de
comunicacdo. Ao contréario, na impossibilidade de lutar contra elas, parecem ter se
beneficiado delas.

A comunicacdo sempre foi central no debate de ideias e estratégica no campo
politico e ideoldgico desde a fundagdo do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra (MST), em 1984. S&o diversas as formas de comunicacdo do Movimento, que tém
origem antes mesmo da comunica¢do midiatica, e que vdo desde simbolos, como o
boné, a camiseta, as marchas e as manifestacdes. Na midia, utilizam-se de radios
comunitérias, até chegarem a presenca digital nas redes sociais, do Facebook ao Tiktok.
Ainda podemos mencionar que o MST ocupa espagos de luta e resisténcia, com
parceiros como 0 Armazém do Campo®, o Brasil de Fato* e a livraria e editora
Expressdo Popular®, que mantém estruturas independentes, mas onde também
estabelecem seu campo de batalha na comunicacao.

O MST ja teve veiculos impressos, como o precursor Jornal Sem Terra (JST),
que surgiu antes mesmo do Movimento, em 1981, como boletim informativo do
acampamento da Encruzilhada Natalino, em Ronda Alta (ES), e a revista Sem Terra
(MST, 202-?).

Mas foi por meio da tecnologia digital que movimentos sociais como 0 MST
ampliaram as possibilidades da comunicacdo como arma na luta pela reforma agraria

popular e encontraram uma forma de fazer frente ao poderio da midia hegeménica,

3 Rede de lojas que comercializa produtos da reforma agraria (Rede Brasil Atual, 2024).

#Iniciativa pioneira de jornalismo organizada por movimentos populares como o MST, a Via Campesina,
a Consulta Popular e as ComissOes Pastorais sociais. Nasceu em 2003 como um jornal semanal politico, e
hoje é um site de noticias e uma radioagéncia (Brasil de Fato, 2024).

> Fundada em 1999, se dedica a promoc3o da consciéncia social e resisténcia junto a militancia social,
disseminando ideias do campo progressista (MST, Editora Expressdo Popular, 2024.
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quebrando a voz unissona que é difundida contra os movimentos sociais e movida pelos
grandes conglomerados de midia.

Com a popularizagdo da internet, nos anos 1990, o MST criou sua pagina na
rede mundial de computadores, em 1997, e passou a divulgar suas a¢cdes em torno da
reforma agraria popular. Aos poucos o portal foi incorporando noticias, coberturas dos
principais fatos em torno do Movimento, videoteca, musicoteca e o proprio JST, que
deixou de circular em sua versdo impressa e cuja Ultima edi¢do online que consta no site
do MST é a 325, datada de julho/agosto de 2014 (MST, Jornal Sem Terra, 2024).

Apds os anos 2000, o MST criou o Setor de Comunicagdo com o objetivo de
estabelecer as diretrizes do Movimento na comunicagdo. O audiovisual ganhou impulso
e passou a ser utilizado como ferramenta para a producdo de cinema, documentéarios e
videos a fim de produzir imagens da luta no campo e retratar a identidade camponesa.

Em 2005 é criada a Brigada de Audiovisual da Via Campesina, que passaria a
se chamar Brigada de Audiovisual Eduardo Coutinho (BAEC), em 2015, durante o IV
Congresso Nacional do MST. Além de atuar com a producdo, Souza afirma que a
BAEC também atua na formacéo audiovisual dos militantes, dando-lhes autonomia para
criar suas proprias narrativas, aprofundar questdes em busca de uma identidade estética
e fomentar discussdes sobre o cinema mundial e latino-americano e de outras
experiéncias do cinema proletario.

Muitos sdo os desafios na construcdo de uma linguagem audiovisual, de
pensar o video ou o cinema, na batalha de ideias, na luta social. Até ha
pouco, nos pautdvamos majoritariamente por videos curtos documentais,
principalmente de denlncia, de registro, mas enxergamos outras
possibilidades e tivemos recentemente experiéncias de pensar a ficcao
(SOUZA ET AL., 2022, p. 64).

As redes sociais entram nas estratégias de comunicacdo do MST em 2009 com
uma conta no Twitter, atualmente X, em 2010 no You Tube, em 2011 no Facebook, em
2012 no Flickr e em 2017 no Instagram. Em 2022 é lancada a plataforma MST Zap,
para distribuicdo de contetdos pelo WhatsApp, e em 2023 é criado o perfil no Tiktok. A

producéo audiovisual passa a usar as plataformas digitais para escoar a sua producao.
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Hoje, o0 MST esta presente em sete plataformas digitais e redes sociais® e soma
pelo menos 1.935.124 seguidores, com destaque para o Instagram, onde tem mais de 1
milhdo de seguidores (Tabela 1).

Tabela 1 — Presenca digital do MST; informacGes aferidas em 3/6/2025

Rede social/Plataforma Desde Perfil URL/Nimero de telefone Seguidores
X 2008 MST_Oficial https://x.com/MST_Oficial 347.000
YouTube 2010 MovimentoSemTerra hitps:/fwww.youtube.com/@MovimentoSemTerra 69.000
Facebook 2011 MST - Movimento dos Trabalhadores Sem Terra  https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra 416.000
Flickr 2012 mstoficial https:/fwww.flickr.com/photos/mstoficial/ 171
Instagram 2017 movimentosemterra hitps:/fwww.instagram.com/movimentosemterra/ 1.075.353
MST Zap 2022 MST Zap +55 11 98559-3640 Nao identificado
Tiktok 2023 mst_oficial https:/fwww.tiktok.com/@mst_oficial 27.600

Fonte: Elaborado pela autora.

E assim, marchando no contexto da transformacéo digital, que o MST usa as
plataformas digitais e redes sociais para fazer comunicacdo. Parte de suas postagens
funcionam como uma rede de comunicagéo interna, com informacgdes a respeito das
iniciativas dos assentamentos. Outra parte da comunicagdo dissemina formacéo politica,
cursos, eventos, acdes, conjuntura politica, entre outros temas, como veremos a seguir.
O fio condutor de toda a comunicacdo estd na construcdo das bases do MST como uma
forga politica junto aos seus militantes.

Com a crescente importancia da disputa de narrativas nas redes sociais para a
formacdo da opinido publica, esta pesquisa prop6s-se a analisar o conteudo de 22
postagens do perfil do MST no Instagram. Utilizando a metodologia REATIVA de
influéncia organizacional, o estudo busca identificar o grau em que 0 movimento se
estabelece como uma marca influenciadora. O Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra apresenta um nivel intermediario de influéncia digital, posicionando-se logo
abaixo do nivel avancado na escala avaliada, conforme os resultados preliminares desta

investigacao.

6 X: MST_Oficial; YOOU TUBE: @MovimentoSemTerra; FACEBOOK:
https://www.facebook.com/MovimentoSemTerra; FLICKR: https://www.flickr.com/photos/mstoficial/;
INSTAGRAM: @movimentosemterra; TIK TOK: @mst_oficial
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 MST: a luta pela terra e pela narrativa

Fundado em 1984 com o objetivo de “lutar pela terra, pela reforma agraria e
por mudangas sociais no pais”, o MST ¢ um movimento social que reivindica a reforma
agraria popular. Em sua fundagdo reunia “posseiros, atingidos por barragens, migrantes,
meeiros, parceiros, pequenos agricultores... Trabalhadores rurais Sem Terra, que
estavam desprovidos do seu direito de produzir alimentos” (Site do MST, Nossa
Historia, 2024).

Os movimentos sociais sdo uma forma de organizagdo da sociedade civil,
em que as pessoas se retinem e, de forma coletiva, lutam pela inclusdo
social e contra a exclusdo. Esses movimentos também apresentam as
demandas da sociedade, enfrentadas por determinada classe social, que na
acdo concreta adotam diferentes estratégias com a finalidade de realizar
mudangas sociais por meio da luta politica, compartilhando valores
ideoldgicos e questionando determinada realidade (SANTOS et al., 2018,
p. 15).

Peruzzo (1998) afirma que os movimentos sociais populares exercem um papel
que ndo é representado pelas estruturas tradicionais de representacao.

Ao longo da hist6ria, 0 MST sempre utilizou a comunicagdo como importante
arma em sua luta, e fez dela ndo um componente alijado dos propositos do Movimento,
mas uma ferramenta vital e intrinseca de construcdo de identidade e de contraponto a
reproducdo ideoldgica dos interesses das classes dominantes.

A comunicacdo tem um papel central na sociedade na disputa de
hegemonia e contra-hegemonia. Nesse sentido, é essencial que o povo
organize seus proprios meios de comunicagdo para que seja feita a disputa
contra-hegemonica. Por isso, 0 MST criou o Setor de Comunicacéo, que
tem o papel de construir os préprios meios de comunicacdo do
Movimento, tanto com carater mais interno quanto mais externo, assim
como se relacionar e fazer a ponte entre a organizagdo com 0s demais
meios de comunicacdo (Site do MST, Quem Somos, 2024).

Para o0 MST, o poder de uma camera se equipara aos seus principais simbolos
de luta no campo e que constituem a identidade do Movimento: a enxada e o facéo
(SOUZA et al., 2022, p. 69). Nessa mesma perspectiva, podemos afirmar que toda
comunicagéo é politica e € uma arma para o enfrentamento das reiteradas desigualdades

sociais e econdmicas brasileiras.
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O presente estudo pretende investigar de que maneira o0 MST se beneficia da
era da plataformizacdo ao utilizar o Instagram como canal de comunicagéo para tornar-

se uma marca influenciadora.

2.2 O MST no contexto da plataformiza¢ao e midiatizacao

No século XXI a transformacao digital mudou a forma como as organizacdes
passaram a usar as tecnologias digitais para se comunicar. Nessa perspectiva, as
organizacBes vém se reconfigurando e midiatizaram relacionamentos, estratégias e a
comunicagdo com publicos interno e externo.

Antes da era digital os compostos da comunicacdo organizacional eram
circunscritos a comunicacdo interna, comunicacdo administrativa, comunicagdo
mercadoldgica e comunicag&o institucional (KUNSCH, 2003, p. 151). Para a era digital,
Saad (2021) propde um modelo de comunicagdo organizacional ampliada, baseado na
sociabilidade, conexéo, redes digitais e interacGes. A autora aponta que 0s processos de
comunicacdo e sociabilidade sdo viabilizados por meio de recursos presentes no campo
das Stem (science, technology, engineering e mathematics), cujos recursos permitem o
uso de “base de dados, algoritmos, inteligéncia artificial, machine learning, business
intelligence e internet das coisas” para realizar processos comunicacionais, € no espaco
etéreo das nuvens computacionais Gafmi, sigla para Google, Amazon, Facebook,
Microsoft e IBM, e cujos termos-chave sdo “multidisciplinaridade, trabalho
colaborativo, proximidade com os publicos e dialogismo” (SAAD; TERRA, 2021, p.
19-20).

Outro conceito que vale ser explorado aqui é o de plataformizacdo (VAN
DJICK, 2020) que esta ligado a migracdo das interacdes e processos de comunicacao
para plataformas digitais (redes sociais, aplicativos, comunicadores instantaneos e
mesmo as plataformas de servigcos como Uber, iFood, 99, entre outras). As organizacfes
ficam, em parte, reféns da visibilidade gerada por essas plataformas, que definem as
regras do jogo (por meio de seus algoritmos opacos) e a forma como o contetdo é

consumido.
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Vale dizer que diante da midiatizagio profunda (COULDRY; HEPP, 2020)’ e
da plataformizacdo (VAN DIJCK, 2020), temos o fendbmeno da dataficacdo, que
Santaella classifica como “[...] a segunda idade da internet, a era em que tudo virou
dados, inclusive nds mesmos” (2025, p. 32). E completa que esse processo de tradugédo
da vida em dados digitais rastreaveis, quantificaveis ¢ performativos mudou a “cara” da
digitalizacéo.

Numa perspectiva critica, Bandeira (2023) aponta que existem trés
monoculturas: da terra (com foco no agronegdécio), da midia tradicional e das grandes
empresas de tecnologia de informacdo e comunicacdo, as big techs, como Meta e
Google Alphabets, por exemplo. Em artigo publicado no Le Monde Diplomatique,
Nobrega revela o qudo nocivas sdo essas monoculturas.

Essa monocultura de discursos tem algumas razdes. Uma delas é a
concentracdo da propriedade da midia, definida por padrdes
internacionais como um dos principais indicadores de risco a pluralidade
de ideais em circulacdo na sociedade. No Brasil, a situacdo é preocupante:
apenas cinco grupos concentram mais da metade dos cinquenta veiculos
de comunicagdo de maior audiéncia, segundo dados do Monitoramento da
Propriedade da Midia (Media Ownership Monitor — MOM), pesquisa
realizada pelo Intervozes e pela Reporteres Sem Fronteiras e publicada no
final de 2017 (Ndbrega, 2019).

No campo popular, portanto, a batalha de narrativas, que ndo se restringe mais
a oposicdo aos meios de comunicacdo de massa e aos velhos oligopdlios de midia,
ganha um novo componente: o algoritmo. N&o se trata mais apenas de contrapor as
milionarias campanhas do agroneg6cio com o apoio da midia hegemoénica, a
manipulagdo dos meios de comunicagdo de massa ou 0 sistema financeiro, mas de
utilizar as ferramentas digitais em maior escala para construir narrativas identitarias,
auténticas e sem o filtro da midia hegeménica.

As plataformas de midia digital sdo praticamente indispensaveis nas estratégias
de comunicagdo das organizagdes. Isso porque, “figurativamente, uma plataforma ¢
plana, aberta, robusta. Em suas conotagdes, uma plataforma oferece a oportunidade de
agir, conectar ou falar de maneiras poderosas e eficazes” (Gillespie, 2017, apud Poell et

al., 2020). Poell define plataformizacdo como “a penetragdo de infraestruturas,

7 Para esses autores, midiatizacdo profunda é quando “mais e mais aspectos das nossas praticas
cotidianas estdo saturadas por nova forma de comunica¢do mediada” (Couldry; Hepp, 2020, p. 30).
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processos econdmicos e estruturas governamentais das
plataformas digitais em diferentes setores econdmicos e esferas da vida”. Para Bruno,
Bentes e Faltay (2019, apud SANTAELLA, 2024, p. 32-33), estamos falando de uma
“economia psiquica dos algoritmos” definida pelo investimento:

[...] tecnocientifico econdmico e social — em processos algoritmicos de
captura, andlise e utilizacdo de informacles psiquicas e emocionais
extraidas de nossos dados e agdes em plataformas digitais (redes sociais,
aplicativos, servigos de streaming, plataformas de compartilhamento e/ou
consumo de contetido audiovisual etc.)

E por meio das plataformas que o MST se conecta com sua audiéncia e
amplifica suas lutas. Dessa forma, entendemos que ndo seria possivel o MST construir
suas narrativas fora das plataformas, ainda que possa parecer contraditorio o fato de que
as big techs representem uma face perversa do sistema capitalista, contra o qual o
préprio Movimento Sem Terra se opBe. Mas na era digital, como fugir da
plataformizacdo? Estar nas plataformas significa ter hipervisibilidade e assegurar a
conectividade da organizacéo.

Comprar comida, entender como funciona o motor de um carro, ler noticias...
quase tudo, hoje, pode ser feito apenas acionando um celular conectado a internet,
passando pelas plataformas digitais. A presenca cada vez maior dos meios nas
atividades do dia a dia transformou a sociedade e as praticas humanas e corporativas.
Nenhuma organizacao pode mais ficar de fora, sob o risco de falar sozinha.

Van Dijick (2013) acredita que uma engenharia da conectividade se
estabeleceu definitivamente como a juncdo material e representativa de
uma cultura na qual as tecnologias moldam e s ao mesmo tempo
moldadas por um sistema econémico, legal e também por seus usuarios e
contelidos por meio das plataformas on line. Em recente entrevista, a
autora cunhou o termo “plataformizacdo da sociedade” para definir a
inseparavel relacdo entre nossa vida digitalizada e as plataformas da rede
(RAPOSO E TERRA, 2020, p. 4).

Observa-se, historicamente, um padrdo de representacdo negativa do MST nos
veiculos de comunicagdo hegemonicos. Neste artigo ndo vamos nos deter neste aspecto,
pois ha inimeros estudos qualificados a respeito. Mas sé para citar um exemplo recente,
apos as enchentes que atingiram milhares de pessoas no Rio Grande do Sul, em maio de
2024, o MST, por meio de a¢bes chamadas de cozinha solidaria, forneceu alimentos,

preparou e distribuiu milhares de marmitas para os desabrigados. Enquanto a Revista
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Férum, um veiculo com a linha editorial de esquerda, da a manchete “Tragédia no RS:
MST distribui mais de 10 mil marmitas para atingidos pelas enchentes® a Folha de S&o
Paulo noticia a mesma informacéo em tom de suposi¢ao: “MST diz j& ter distribuido 12
mil marmitas a vitimas das chuvas no RS™®.

Hepp (2020, p. 54) define midiatizacdo como o conceito usado para analisar a
inter-relacdo (de longo prazo) entre a mudanca da midia e da comunicacao, por um lado,
e a mudanca da cultura e da sociedade, por outro, de uma maneira critica.

O carater cada vez mais digital das midias e o grau de influéncia que elas
exercem sobre a sociedade faz com que entremos no processo de midiatizacdo profunda.
Para Hepp, a midiatizacdo profunda é um estagio avancado de midiatizacdo, em que
todos os elementos de nosso mundo social estdo intrinsecamente relacionados as midias
e suas infraestruturas abrangentes. O autor também diferencia o conceito de
midiatizacdo X mediacdo: “Mediacdo se refere aos processos de comunicagdo em geral
— isto €, a0 modo como a comunicacdo de base tecnoldgica envolve a mediacao
continua da producdo de sentidos (COULDRY, 2008; MARTIN-BARBERO, 1993;
SILVERSTONE, 2005, APUD HEPP, 2020, p. 55).

Isso significa que ao produzir seus proprios conteudos e narrativas sem
depender do filtro da midia tradicional, escoando seu discurso em suas midias
proprietarias, em plataformas digitais e em seus perfis nas redes sociais, 0 MST dribla
as forcas de conflito advindas da midia hegemonica. Trata-se de um processo de
desmediatizacao, conforme abordado por Han, para quem a midia digital é uma “midia
de presenca”. Midias classicas originalmente, se atinham a comunicacdo unilateral, ao
passo que as midias digitais transformam os consumidores passivos de informacao em

produtores ativos.

A comunicacao digital se caracteriza pelo fato de que informagdes séo
produzidas, enviadas e recebidas sem mediacdo por meio de
intermediarios. Elas ndo sdo dirigidas e filtradas por meio de mediadores.
A instancia intermediéria interventora é cada vez mais dissolvida.
Mediagdo e representacdo sdo interpretadas como nao transparéncia e
ineficiéncia, como congestionamento de tempo e de informacdo (Han,
2018, p. 35).

8 Disponivel em: https://revistaforum.com.br/brasil/2023/9/13/tragedia-no-rs-mst-distribui-mais-de-10-
mil-marmitas-para-atingidos-pelas-enchentes-144072.html. Acesso em: 30 jun 2025

% Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/09/mst-diz-ja-ter-
distribuido-12-mil-marmitas-a-vitimas-das-chuvas-no-rs.shtml. Acesso em: 30 jun 2025
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https://revistaforum.com.br/brasil/2023/9/13/tragedia-no-rs-mst-distribui-mais-de-10-mil-marmitas-para-atingidos-pelas-enchentes-144072.html
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/09/mst-diz-ja-ter-distribuido-12-mil-marmitas-a-vitimas-das-chuvas-no-rs.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/09/mst-diz-ja-ter-distribuido-12-mil-marmitas-a-vitimas-das-chuvas-no-rs.shtml

Como consequéncia da digitalizacdo dos meios de comunicacgéo, é gerada uma
enorme quantidade de dados que levam a intensificacdo da dataficacdo do uso dos
meios de comunicacdo. E os dados movem e alimentam os algoritmos.

A plataformizacdo, a dataficacdo e a algoritmizacdo articulam-se como
dimensGes centrais da I6gica sociotécnica contemporanea. A plataformizacéo reorganiza
praticas sociais, culturais e econémicas em torno de infraestruturas digitais proprietarias
que mediam interacGes e condicionam formas de visibilidade e participacdo. Nesse
ambiente, a dataficacdo converte comportamentos, relacdes e experiéncias em dados
quantificaveis, transformando cada acdo em insumo estratégico para analise, previsao e
monetizacdo. Esses dados, por sua vez, alimentam processos de algoritmizacdo que
classificam, recomendam, ordenam e modulam contedos, decisdes e dinamicas de
engajamento. Juntos, esses trés processos produzem um ecossistema em que
plataformas ndo apenas intermediam, mas moldam ativamente a comunicacdo, 0
consumo e a governancga social, ampliando tanto possibilidades quanto assimetrias de
poder.

2.3 Comunicagao popular: o método freiriano do MST

A comunicacdo do MST é uma comunicacdo situada no campo da
comunicacdo popular, também chamada por Peruzzo de comunitéria ou alternativa. De
acordo com Peruzzo (2024), essa modalidade comunicacional emana do povo e de suas
organizagOes de resisténcia civica, tendo como objetivo central o enfrentamento de
injusticas e o fortalecimento da cidadania.

A comunicacdo popular espelha a base teodrica das ideias do educador Paulo
Freire, que aponta para uma comunicacao participativa, horizontal e comunitaria e se
mostra uma alternativa a grande midia ao retratar as pautas, reivindicacdes e aspiracoes
dos grupos sociais em posicdo de subordinacdo. Segundo Peruzzo (2018), a
comunicacdo popular é também denominada de participativa, dialégica, comunitaria,
grupal, horizontal, alternativa, educativa ou comunicagdo para a mudanca social. Tais
preceitos séo observados nas diretrizes de comunicagéo do MST:

A Comunicacdo Sem Terra, que € uma comunicacdo popular, parte do
pressuposto de que cabe a classe trabalhadora construir e difundir sua
visdo de mundo, a partir de seus proprios meios de comunicacao.
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Parafraseando Augusto Boal, inspirados em Paulo Freire, a comunicacgéo
é uma arma, € é o povo quem deve maneja-la. Nesta perspectiva, cada
trabalhadora e trabalhador s&o sujeitos ativos na construgdo da
comunicacdo (MST, 2022, p. 11).

A era digital constituiu um grande avango para a comunicagdo popular, uma
vez que 0s movimentos sociais ndo dependem mais da midia hegemonica para estar no
mundo e para disseminar suas vozes. Até porque a midia hegemonica tende a propagar
ideias controversas e negativas advindas das lutas dos movimentos sociais, ndo fazendo
uma cobertura justa ou equilibrada quanto as causas que defendem ou mesmo as
qualidades do Movimento. O caréter participativo e dialégico da comunicagdo popular

na era digital empodera o sujeito, que € a0 mesmo tempo emissor e receptor.

Na nossa comunicacdo, a classe trabalhadora néo fica sentada em frente a
televisdo, assistindo o Jornal Nacional, ou rolando a tela do celular diante
do WhatsApp ou Facebook. Ela constrdi a sua comunicacdo, a partir da
realidade de seu territorio, considerando sua perspectiva de classe
trabalhadora, frente & tarefa histdrica de construgdo do Socialismo (MST,
2022, p. 11).

Essa forma de comunicacdo popular horizontal, participativa e dialdgica se
caracteriza pelas lutas de classes populares e pela emancipacéo dos setores oprimidos da
sociedade. Segundo Braighi et al. (2018), € nas redes sociais que surgem estratégias
diversas de articulacéo cidada, da possibilidade de ver o que o telejornal das 20h apaga.

A comunicacgdo popular ndo é somente um instrumento de carater libertario e
emancipatério. Ela também cumpre o papel informativo que é atribuido ao jornalismo e
que foi possibilitado pelas redes sociais digitais. No caso do MST, a comunicagéo
popular é assim denominada porque é feita pelo povo e para o povo. Nao se trata
necessariamente de uma producao jornalistica feita por jornalistas profissionais, mas por
gente do movimento, que pode ou nao ter sido treinado para exercer esse papel.

Se por um lado o MST rompeu a bolha da midia hegeménica, por outro lado
esbarrou na bolha algoritmica dos conglomerados dos grandes grupos das plataformas,
apelidados de GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft). Ainda é um
desafio atingir a opinido publica para além da bolha de seguidores, militantes e ativistas
do Movimento. Conforme demonstra Farias (2019), a opinido se forma diante do acesso
a informacgdes oriundas de fontes sobre as quais o interlocutor opte por ter como base

informacional.
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Ainda assim, é interessante observar que o0 MST faz aquilo que Peruzzo (2024)
chama de contracomunicagdo, ou seja, uma comunicacdo voltada ao humanismo e a
troca de informacGes a partir do seu contexto cultural e ideoldgico. Segundo a autora,
ndo had um modelo rigido para se fazer contracomunicacdo. Apesar de sua base
epistémica ser voltada a transformacao social e ao humanismo, sua aplicacdo préatica é
heterogénea e plural (Peruzzo, 2024).
Com fins de entender o grau de influéncia organizacional do MST, optamos pela
metodologia REATIVA (Terra, 2021) que afere o quanto um agente esta maduro no

quesito de impacto e interferéncia no ambito das redes sociais.

2.4 A metodologia REATIVA e o grau de influéncia digital

Para identificarmos o indice de influéncia digital do MST, analisamos o
contetdo de 22 posts do MST no Instagram publicados no dia 3 de julho de 2024. A
escolha desta data se deveu a maior proximidade possivel da nossa analise. Sob a ética
de Bardin (2020), a analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetido das mensagens (Bardin, 2020).

Os itens estruturados para essa analise foram: data da publicacdo, tema,
formato, curtidas, comentarios, origem do post, collab, breve descricio, link e data de
acesso. Utilizamos ainda os critérios da metodologia REATIVA proposto por Terra
(2021), que considera as seguintes estratégias para uma marca se tornar influenciadora:
relacionamento/reconhecimento,  entretenimento/engajamento,  acao/autenticidade,
transparéncia, interacao, visibilidade e avaliacdo (TERRA, 2021). Para conhecer o nivel
de influéncia digital, a organizacdo deve responder um questionario com 18 questdes
para contabilizar uma pontuacdo. Cada item do questionario corresponde a uma
pontuacdo na escala Likert que vai do -2 ao +2, indo de “discordo totalmente” (-2),
passando pelo “discordo parcialmente” (-1), “nem discordo, nem concordo” (0),

“concordo parcialmente” (+1) e “concordo totalmente” (+2) (TERRA, 2021). A autora

10 Collab vem do termo em inglés collaboration, que significa colaboracdo. Trata-se de uma postagem de
um perfil em parceria com outro.
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propBe que o indice de influéncia digital de uma determinada organizacao seja avaliado

desta forma:

Tabela 2 — Imagem do indice de influéncia digital

Pontuacio Nivel de influéncia digital
De 25 a 36 pontos avangado

De 13 a 24 pontos intermediaric

Deda 12 pontos iniciante

De-12a-1 pontos raso

De-24 3 -13 pontos insignificante

De-36 pontos a-25 pontos  inexistente

Fonte: Terra (2021, p. 100).

Terra (2021) considera o acronimo REATIVA uma espécie de conjunto de
etapas para que uma organizacdo — publica, privada ou do terceiro setor — atinja a
possibilidade de ser influente. Ndo ha, segundo a autora, obrigatoriedade de se seguirem
todos as letras (portanto, as praticas) da sigla. No entanto, quanto mais elementos a
organizacdo "[...] conseguir percorrer, mais chance ela tera de se tornar influente e
relevante diante de sua audiéncia" (TERRA, 2021, p. 83). Vale destacar o que a autora
considera influéncia, sendo a capacidade que um agente tem de impactar, convencer,
influir ou ter autoridade sobre outrem (TERRA, 2021). E complementa que a
capacidade que as organizacGes tém de atrair a atencdo para si proprias, além de
promover interacOes, relacionamentos e engajamentos junto de suas audiéncias
(TERRA, 2021).

Das dez estratégias da metodologia REATIVA (relacionamento e
reconhecimento; engajamento e entretenimento; acdo e autenticidade; transparéncia;
interacdo, visibilidade; e avaliacdo), selecionamos para a nossa analise seis delas, que
sdo aquelas passiveis de serem observadas a partir das postagens do Instagram no perfil
@MovimentoSemTerra. S&0 elas: relacionamento, entretenimento, engajamento,
autenticidade, interacéo e visibilidade.

Terra (2021) define relacionamento como a presenca da organizacdo nas
midias sociais numa perspectiva dialdgica, com a intencdo de ouvir e ndo apenas para se
autopromover.

Ja o entretenimento, segundo Terra (2021), diz respeito a capacidade de

entreter a audiéncia ndo necessariamente com humor, mas também com prestagdo de
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servico. E engajamento é a capacidade de uma organiza¢do promover uma agdo com
seus publicos nas redes sociais, como, por exemplo, uma curtida, comentério,
compartilhamento, salvamento ou marcagéo de outro perfil.

No item relativo ao engajamento, avaliamos as curtidas da postagem, uma vez
gue ndo teremos acesso a outras acdes e ndo é nossa intencdo analisar os comentarios,
uma vez que iremos focar, neste artigo, na produgdo do emissor.

J& o conceito de autenticidade, segundo YouPix Study Tour LA (2018), é o
grau de “significancia, realidade, originalidade e importancia” dos contetdos, e ¢ isso
gue observamos nesta pesquisa.

No critério interacdo, observamos se as equipes respondem e dialogam nas
postagens das redes sociais, fazendo a mediagdo entre o contetdo e seus publicos.

Por fim, visibilidade diz respeito aos esforcos da organizacdo em se propagar
nas redes, seja de maneira paga, espontanea ou gratuita. Esta diretamente relacionada a
presenca digital, a capacidade de capturar a atencdo da audiéncia e de se destacar em
meio ao mar de informagdes que circulam na internet.

Dos 18 itens do questionario, utilizamos nove deles para aferir o grau de
influéncia digital do MST no Instagram, justamente aqueles itens que sdo passiveis de

serem observados a partir das postagens e interacdes. Sao eles:

CRITERIO QUESTIONARIO

Relacionamento | 1. Mantenho as iniciativas de midias sociais abertas aos comentarios, interagies, criticas e opinioes das audiéncias.

Relacionamento | 2. Tenho umaestratégia de relacionamento para criticas, dividas e afins por meio das midias sociais.

Entretenimento Fago uso de humor, memes, oportunidades e contetdo de contexto em meus contelidos nas midias sociais

Engajamento Tenho uma estratégia para responder aos comentarios nas midias sociais.

Autenticidade Oferego experiéncias, vantagens, descontos ou beneficios Unicos aos meus seguidores nas midias sociais.

Estimulo a participagao dos meus seguidores. Planejo meu conteddo para que ele seja ressignificado, compartilhado, permita

Interagao - . A -
interacao entre a minhaaudiéncia.

Visibilidade Realizo agoes para publicizar meu conteldo, ainda que nao pagas, comao relacionamento com influenciadores digitais.

3
4
5
Autenticidade 6. Produzo umtipo de conteddo Unico que nenhuma outra organizagao do setor faz.
7
a
8
9

. Realizo actes para publicizar meu conteldo, ainda gque néo pagas, como “propagandear™ um conteldo ou UMma acao em meu

Visibilidade ) ) L .
site ou em meus outros perfis de midias sociais.

Quadro 1 — Imagem dos critérios de influéncia digital
Fonte: Terra (2021), adaptado pela autora.

Para ajustarmos a metodologia REATIVA a quantidade de itens aferidos nesta
pesquisa, adaptamos a escala Likert proposta pela autora, atribuindo uma pontuagéo que
vai do -4 ao +4, indo de “discordo totalmente” (-4), passando pelo “discordo

parcialmente” (-2), “nem discordo, nem concordo” (0), “concordo parcialmente” (+2) e
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“concordo totalmente” (+4). A soma dos indices de respostas na escala resultard na

identificacéo do indice de influéncia digital do MST, conforme apresentado na figura 2.

2.5 Critérios, analises e resultados

A sequir, detalhamos os critérios para cada um dos itens estruturados e
aferidos.

Data da publicacédo: data em que o post foi publicado. Todos os posts foram
publicados no dia 3 de julho de 2024. Tema: assunto principal do post. Identificamos

11 temas abordados em 22 posts (Tabela 3).

Tabela 3 — Temas das postagens

Tema

Curso

Conflito Palestina x Israel
Comunicacao

Salde

Solidariedade

Ciéncia

Emergéncia climatica
Politica publica

Evento

Formacao politica

Cultura

o
—_
[R+]
w
o
[&]

Fonte: Elaborado pela autora.

Formato: foto, video ou carrossel. Identificamos maior incidéncia de
postagens em fotos (9), seguidas de carrossel (7) e, por Gltimo, video (6).

Curtidas: quantidade de curtidas do post. Anéalise: o tema ligado ao trabalho
da cozinha solidaria para assisténcia as vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul

teve mais curtidas (2.298), seguido do anuncio do Plano Safra (1.472) e da agenda de
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atos pelo embargo a Israel (1.407). Anélise: temas que afetam diretamente a militancia
dos movimentos sociais tém mais curtidas (Tabela 4).

Comentérios: quantidade de comentarios do post. Analise: seguindo a
tendéncia das curtidas, também os temas mais comentados foram o trabalho da cozinha
solidaria para assisténcia as vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul (113),
0 anuncio do Plano Safra em duas postagens (103 e 73) e a agenda de atos pelo embargo
a Israel (59). Nao aferimos se 0 comentério era positivo, negativo ou neutro (Tabela 4).

Tabela 4 — Quantidade de curtidas e comentérios de cada post

|CURTIDAS | COMENTARIDS BREYE DESCRICAD DO POST

! 36 0 Divulgagdo do Festival liceririo do MST

: a9z 2 Analise de conjuntura nacional: oz desafios das forgas populares, com JoZo Pedro Stédile

: a4 1 Inauguragia cozinha solidaria com a presenga de representante da Canab

E 28 9 Andneio de Ceres Harich, dirigente do MST, do langamente do Planc Safra da Agricultura Familiar, que beneficia os pequencs agricultores
: 200 0 Repercussao de matéria da Agéncia Brasil sobre as consequéncias das queimadas no Pantanal

: 44 0 Langamento do projeta de melharamenta genética através das transferéncias de ambides, importante para a cadeia produtiva do leite
i 228 E Erigada redne & potencializa as agdes das organizagdes desde o inicio das enchentes no RS

: 024 T3 Andneio do Plano Safra

i 235 4 A Brigada Solidiria de Salde Popular do MST acolhe vitimas das enchentes no RS, realizando cuidados essenciais de salde
: 2449 7 Convite para a Festa junina do Armazém do Campo

: 445 4 Festajunina dos 40 anos do MST

i [t 3 Brigada Macional de Solidariedade em prol das witimas das enchentes no Rio Grande do Sul

: 127 5 Divulgagio do wWhatsapp do MST

: 298 3 Brigada Macional de Salidariedade do MST realiza anilise de conjuntura para agdes solidirias na RS

E 1472 103 Andncio do Plano Safra

: 2298 113 & produgio da cozinha solidariado MST parac RS

: 186 & Etibizia do doc "Olkar de Cicera”, sobre o sotidiana da acampamenta Mariells Vive

! ] 9 Agenda de atos pelo embargo militar a lsras|

: o7 53 Agenda de atos pelo embargo militar a lsragl

: a1z 41 Agdes da MST em favor das witimas das enchentes no RS

E 264 5 Curso de Gest3o de Empresndimentos de Economia Saolidaria

: 280 & Divulgag3o de curso para aprender a produzir e cuidar de mudas de arvores frutiferas e de reflorestamento

Fonte: Elaborado pela autora.

Origem do post: perfil principal do qual partiu a publicagdo. Andlise: dos 22
posts, destacamos oito do perfil @MovimentoSemTerra e trés do @rs_mst. Os demais

posts sdo de parceiros do MST (Tabela 5).
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Tabela 5 — Origem das postagens

Origem

mst_mg

mstvaledoparaiba
nucleopalestinapt_sp
vozesjudaicasporlibertacao
olhardecicera

rs_mst
espacocultural_elzasoares
depvalmir

brasilmovime ntopopular
mst_pontal

movimentosemterra.pa

marmitas_daterra

movimentosemterra

o
=
N
@
IS
3
»
~
oo
w

Fonte: Elaborado pela autora.

Collab: identificamos se a postagem era feita em colaboracdo com outros
perfis. Observamos a grande incidéncia de posts colaborativos, que é uma agdo
altamente positiva para agregar valor e audiéncia as postagens do Instagram,
principalmente se a colaboracdo é feita com perfis com muitos seguidores. O
@MovimentoSemTerra cita outros perfis em quatro posts; outros perfis citam o
@MovimentoSemTerra em 14 posts; e em quatro posts 0 @MovimentoSemTerra ndo
cita parceiros.

Breve descricdo: trata-se do detalhamento do assunto do post (Tabela 6).

Identificamos 11 temas abordados em 22 posts, conforme tabela 3.
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Tabela 6 — Breve descrigdo dos posts

POST BREYE DESCRIGAD DO POST
1 Divulgagio do Festival literirio do MST
2 Anilise de conjuntura nacional: os desafios das forgas populares, com Jodo Pedro Stadile
3 Inauguragio cozinha solidiria com a presenga de representante da Conab
4 Anidncio de Ceres Harich, dirigente do MST, do langamenta do Plano Safra da Agricultura Familiar, que beneficia o pequencos agricultores
5 Fepercussio de matéria da Agéncia Erasil sobre as consequéncias das queimadas no Fantanal
& Langamento do projeto de muita importancia para a cadeia produtiva do leite, que ¢ o melhoramenta genético através das transferéncias de ambides
7 Erigada redne e potencializa as agdes que estas organizagdes j3 vinham fazendo desde o inicio das enchentes que deisaram milhares de vitimas no RS
2 Andneio do Plana Safra
9 Erigada Solidiria de Saide Popular do MST acalhe pessoas afetadas pelas enchentes no RS, realizando cuidados essenciais de salde
10 Convite para a festa juninado Armazém do Campo
1 Festajunina dos 40 anos do MST
12 Brigada Macional de Solidariedade em praol das vitimas das enchentes no Fio Grande do Sul
13 Divulgagio do WhatsApp do MST
14 Erigada Macional de Solidariedade do Maovimento dos Trabalhadaores Rurais Sem Terra [MST) realiza andlise de conjuntura para agdes salidirias no RS
15 Andneio do Plana Safra
16 A produgio da cozinha solidaria do MSTparac RS
17 Exibigia do doc "Olhar de Cicera”, sobre o cotidiana do acampamenta Marielle Vive
18 Agenda de atos pelo embargo militar a lsrael
19 Agenda de atos pelo embargo militar a lsrael
20 Agdes do MST em Favor das vitimas das enchentes no RS
21 Curso de Gestio de Empreendimentos de Economia Saolidaria

22 Divulgagio de curso para aprender a produzir e cuidar de mudas de Sreares frutiferas e de reflarestamento

Fonte: Elaborado pela autora

Link: URL do post no Instagram (Tabela 7)!!. Data de acesso: todos os posts

foram acessados nos dias 4 e 5 de julho de 2024 (Tabela 7).

111 - https://www.instagram.com/p/C8-gOxGxMUV/?img _index=1; 2 -
https://www.instagram.com/p/C8-feSeR9IA/; 3 - https://www.instagram.com/p/C8-cXLdu2he/; 4 -
https://www.instagram.com/p/C8-cFDkPSWS/; 5 - https://www.instagram.com/p/C8-aGWQpblH/; 6 -
https://www.instagram.com/p/C8-T20SBhBj/; 7 - https://www.instagram.com/p/C8-
Pyy8P6np/?img_index=1; 8 - https://www.instagram.com/p/C8-PPdvy2el/; 9 -
https://www.instagram.com/p/C8-NscNhshg/?img index=1; 10 - https://www.instagram.com/p/C8-
BvluPZzi/?img index=1; 11 - https://www.instagram.com/p/C8-BH5yR8I /; 12 -
https://www.instagram.com/p/C8990CvREM-/; 13 - https://www.instagram.com/p/C8-BH5yR8I /; 14 -
https://www.instagram.com/p/C89vgAuulgw/?img_index=1; 15 -
https://www.instagram.com/p/C89t1gJRRGe/16 - https://www.instagram.com/p/C89cwt8uMu-/; 17 -
https://www.instagram.com/p/C89ctkXuaE5/; 18 - https://www.instagram.com/p/C88UQQGNNFF/; 19
- https://www.instagram.com/p/C88MIN6PVYT/; 20 - https://www.instagram.com/p/C88CalvOcrN/; 21
- https://www.instagram.com/p/C870HZ0vrsg/?img_index=1; 22 -
https://www.instagram.com/p/C87ySKDSYOs/?img_index=1
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https://www.instagram.com/p/C8-PPdvy2eJ/
https://www.instagram.com/p/C8-NscNhshg/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8-BvIuPZzi/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8-BvIuPZzi/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8-BH5yR8I_/
https://www.instagram.com/p/C899OCvREM-/
https://www.instagram.com/p/C8-BH5yR8I_/
https://www.instagram.com/p/C89vqAuulqw/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C89t1gJRRGe/
https://www.instagram.com/p/C89cwt8uMu-/
https://www.instagram.com/p/C89ctkXuaE5/
https://www.instagram.com/p/C88UQQGNNFF/
https://www.instagram.com/p/C88M9N6PVYT/
https://www.instagram.com/p/C88CaIvOcrN/
https://www.instagram.com/p/C870HZ0vrsq/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C87ySKDSYOs/?img_index=1

Tabela 7 — Links e datas de acesso das postagens

POST LINK ACESSO EM
1 hittpz: fwww. instagram.comdpd! CE-g0xGaMU Pimg indes=1 04072024
2 https i w instagram, comlplCR-fe SeRAlA 04072024
3 https: vy instagram comip!CE-cxl duzhel 040712024
4 hitps e, instagram comlo!CE-cFOKPS4WS! 041072024
5 htpes: o w instagram, comdndCA- a5 ERIH! 04TIZ024
6 http: iy w instagram,comip!CE-T20S8hE! 04072024
7 httpe:fiwww instagram, comdo! CE-PusBPEno 7img indes=1 040742024
8 httpe oy instagram comdnlCR-PEduZe ! 0440742024
9 httpe: iy ww jnztagram, comipdCE-flacihshgl Fimg indes=1 04072024
10 httpe:hwww instagram, com!p! CE-ByuPZzilYimg indes=1 O5/07/2024
1 bttty e instagram, com!plCE-BHEWEE] | 05HI7I2024
12| hitp: ffww e, instagram, comip! CEIFOCAEERM-! 05A07I2024
13 httpe ey instagram comipd CEIdedn Laf! 0GH072024
1 hitpe: instagram.com{p!CB9uaAuulqu{?img indsw=1 USAITIZOZ4
15 hurpes: . instagram, comipd CE3g RRGe! 05H0TIZ024
16 httpe hwww instagram, com!pCES oy tBulu-! 0GH072024
17 huttpes: M ingtaor am comdpiCEIcHx 2F 5] USAITIZOZ4
18 hutpes: v ww instagram, comipd CESUCDEANMNFF] 05H0TIZ024
19 httpe: thwww instagram, com!p CEEMARERYYT! 0GH072024
20 https hwww instagram comdndCERCalCerb)! 05072024
21 hips:ffww e, instagram, com!p! CETOHZ Dy =qi?img indes=1 05H07I2024
22 https fwww instagram comip!CETYSKOSY Dal?img indes=1 U5HTIZ024

Fonte: Elaborado pela autora.

2.6 Anadlise dos indicadores aferidos segundo a metodologia REATIVA

O primeiro indicador analisado diz respeito ao item ‘“Relacionamento:
mantenho as iniciativas de midias sociais abertas aos comentarios, interacdes, criticas e
opinides das audiéncias”. Identificamos que esse item ¢ bem trabalhado, ja que todos os
posts séo abertos a todo tipo de interacéo e boa parte deles utiliza o verbo no imperativo
para convidar a audiéncia a interagir com o post e/ou participar do evento anunciado.

O indicador seguinte se refere ao item “Relacionamento: tenho uma estratégia
de relacionamento para criticas, davidas e afins por meio das midias sociais”.

Observamos que ha poucas interacdes e se limitam a emojis (Tabela 8). Requer atencéo.
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Tabela 8 — Relacionamento: tenho uma estratégia de relacionamento para criticas, davidas e afins por

meio das midias sociais

Relacionamento: tenho uma estratégia de relacionamento para criticas, duvidas e afins por
meio das midias sociais

Post Indicador Comentario Pontuagio
1 Mem concordo, nem discardo Mo se aplica 1}
2 Coneordo totalmente 5im, hi monitoramento dos comentarios 4
3 Coneordo totalmente Sim, hé monitoramenta das comentérios 4
4 Mem concordo, nem discordo 3o se aplica o
& Mem concordo, nem discordo Mo se aplica 1]
E Mem concordo, nem discordo Mo se aplica o
7 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica a
8 Mem concardo, nem discardo Mo se aplica o
9 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica 1]
10 Mem concaordo, nem discordo Mo se aplica o
11 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica 1]
12 Mem concaordo, nem discordo Mo se aplica o
13 Concordo totalmente Sim 4
14 Discordo parcialmente Em termos; hi umna critica nio respondida -2
156 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica o
16 Mem concaordo, nem discordo Mo se aplica 1}
17 Mem concordo, nem discordo 3o se aplica o
18 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica 1]
19 Mem concordo, nem discordo 3o se aplica o
20 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica 1]
21 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica o
22 Mem concordo, nem discordo Mo se aplica a

Fonte: Elaborado pela autora.

No indicador “Entretenimento: fago uso de humor, memes, oportunidades e
conteudo de contexto em meus conteudos nas midias sociais”, observamos a auséncia
de humor e memes, mas consideramos positiva a incidéncia de temas no contexto da
atualidade em 100% dos posts. Consideramos bom o trabalho do MST.

No item “Engajamento: tenho uma estratégia para responder aos comentarios
nas midias sociais”, consideramos as respostas do perfil do MST aos comentérios.
Identificamos que este € um item critico, uma vez que em 13 das postagens ndao ha
nenhuma interacdo nos comentarios, em seis posts ha alguma interacdo, em um ha
pouca interacdo e em dois, ndo era o caso de haver interacdo. Bastos (2021) aponta que
a comunicagao interativa do Movimento esta mais presente na luta politica do que nas
redes (BASTOS, 2021, p. 144), o que ajuda a compreender nossa constatacao.

No item “Autenticidade: ofereco experiéncias, vantagens, descontos ou
beneficios Unicos aos meus seguidores nas midias sociais”, consideramos que em um

perfil de um movimento social os beneficios sdo provenientes da prépria informagéo
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que estd sendo divulgada. Ndo se trata de vantagens mercadoldgicas, mas sim
informativas. Item bem trabalhado em 100% dos posts.

No item “Autenticidade: produzo um tipo de conteido unico que nenhuma
outra organizagdo do setor faz”, consideramos relevantes a linguagem e o enfoque das
informacdes divulgadas nos posts, que tém um viés identitario e ideoldgico, alinhado
com 0s propositos do MST, que sdo Unicos e s6 podem ser contemplados em uma
plataforma de midia proprietaria ou perfil proprio. Ndo se veem essas abordagens na
midia hegemonica, que se opde sistematicamente as acdes do Movimento e, via de
regra, fazem abordagens negativas ou simplesmente invisibilizam as suas acGes. Item
bem trabalhado.

No item “Interagdo: estimulo a participagdo dos meus seguidores. Planejo meu
conteddo para que ele seja ressignificado, compartilhado, permita a interacdo entre a
minha audiéncia”, consideramos positiva a incidéncia de verbos de agdo nos posts,
como, por exemplo, “Leia mais”, “Compartilhe”, “Comente” ou até mesmo quando ha
um convite a participacdo da acdo divulgada, mas isso ndo ocorre em 100% dos posts

(Tabela 9). Aspecto a melhorar.
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Tabela 9 — Interagdo: estimulo a participagdo dos meus seguidores. Planejo meu contetdo para que ele
seja ressignificado, compartilhado, permita a interacdo entre a minha audiéncia

Interacao: estimulo a participacao dos meus seguidores

Post Indicador Comentario Pontuacao
1 Concordo totalmente Sim 4
Em termos. Mao ha estimulo ao compartilhamento, mas a participacao
2 Concordo parcialmente no evento 2
Em termos. Nao ha estimulo ao compartilhamento, apenas a
3 Concordo parcialmente divulgacao do evento 2
4 Concordo totalmente Sim, a legenda convida ao compartilhamento do video 4
Nao estimula o compartilhamento, mas tem link para leitura da
5 Concordo parcialmente matéria no site 2
b Concordo totalmente Sim 4
7 Concerdo totalmente Sim 4
B Discordo parcialmente MNao -2
9 Concordo totalmente 5im 4
10 Concordo totalmente Sim 4
11 Concordo totalmente 5im 4
12 Concordo totalmente Sim 4
13 Concordo totalmente 5im 4
14 Discordo total mente Nao -4
15 Discordo totalmente Nao -
16 Discordo total mente Nao -4
17 Concordo totalmente 5im 4
1B Concordo totalmente Sim 4
19 Concordo totalmente Sim 4
20 Concordo totalmente Sim; verbo no imperativo "assista ao video™ 4
21 Nem concordo, nem disordo Nao se aplica o
22 MNem concordo, nem disordo Nio se aplica i)

Fonte: Elaborado pela autora.

Na aferi¢do do item “Visibilidade: realizo acdes para publicizar meu contetdo,
ainda que ndo pagas, como relacionamento com influenciadores digitais” observamos s
dois posts em colaboracdo com perfis com uma quantidade consideravel de seguidores.
Nesse sentido, 0 MST tem bastante campo para avancar.

No item “Visibilidade: realizo agdes para publicizar meu contetido, ainda que
ndo pagas, como ‘propagandear’ um conteudo ou uma agcdo em meu site ou em meus
outros perfis de midias sociais”, 0 MST atua muito bem em colaboracdo com diversos

parceiros, ampliando, portanto, a visibilidade e o alcance da sua audiéncia em 21 posts.

2.6 Resultados aferidos segundo a metodologia REATIVA
A soma dos pontos de todos os critérios aferidos é 402. Ao dividirmos esse
valor por 22, que foi a quantidade de posts analisados, chegamos a 18,27 (Tabela 10).

Com essa pontuacdo, concluimos que o indice de influéncia do perfil
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@MovimentoSemTerra no Instagram € intermediario (de 13 a 24 pontos), abaixo

apenas do indice avangado (25 a 35 pontos).

Analisamos ainda a pontuacdo média de cada item aferido e apontamos o0s

indicadores na tabela 11, o que nos da uma visao individual do que vai bem, dos pontos

de atencdo e dos pontos criticos na nossa amostragem do Instagram.

Tabela 10 — Pontuacdo de cada item avaliado e média da pontuacao final

A B C D E E G H | J K
RELACIONAMENTO  |RELACIONAMENTO |[ENTREMIMENTO ENGAJAMENTO AUTENTICIDADE AUTENTICIDADE INTERACAD VISIBILIDADE VISIBILIDADE
estimulo a realizo acbes para

participacao dos
meus seguidores.

mantenho as ofereco Planejo meu
iniciativas de tenho uma faco uso de experiéncias, conteddo para
midias sociais estratégia de humaor, memes, vantagens, que ele seja
abertas aos relaci oportunidades e  [tenho uma descontas au produzo um tipo  |ressignificade,
comentarios, para criticas, conteiido de estratégia para beneficios iinicos |de conteiide inico|compartilhada,
interacoes, criticas |dividas e afins contexto em meus |responder aos ans meus gue nenhuma permita a

e opinides das por meio das c ados nas o arios nas idores nas  |outra organizacao |interagio entre a

audiéncias. midias sociais. midias sociais midias sociais. midias sociais. do setor faz. minha audiéncia.

realizo aches para
publicizar meu
conteddo, ainda
que nao pagas,
coma
relacionamento
com
influenciadores
digitais.

publicizar meu
conteido, ainda
que ndo pagas,
comao
“propagandear”
um conteido ou
uma acio em meu
site ou em meus
outros perfis de
midias sociais.

Total escala

MEDIA g 4 | 0451545455 | 4§ aremarers i 4| i 3818181818 ] 2

-2,363636364

g 3,636363636

bom indice ponta de atencae bam indice ponta critica bom indice bom indice ponto de atencaa

ponta eritica

bom indice

intermediaria

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 11 — Indicadores de cada item avaliado

POMNTUACAD INDICADDR
De 2,1 a 4 pontos bom indice: item bem trabalhado
De 0,1 a 2 pontos ponto de atencao: pode melhorar

De -4,0 a 0 pontos ponto critico: @ preciso atuar fortemente

Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto, como pudemos ver nas analises dos indicadores, ha elementos a

serem melhorados pela organizacdo ao considerar sua presenca, exposicdo e

engajamento nas midias sociais.

3 PROPOSIGOES PARA A MARCA

O contetudo do MST no Instagram é ao mesmo tempo de interesse publico e de

carater identitario, libertario e emancipatorio, além de contribuir para democratizar a

comunicagdo a ampliar a participagdo de vozes cidadas, a partir de cobertura de temas

n&o tratados por outras midias.

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica

24


https://periodicos.ufsm.br/animus/index

Essa analise ndo tem a pretensdo de esgotar as possibilidades de acdo, mas

podemos conclui-la com as seguintes proposicOes para as estratégias do Instagram:

1.

Criar mais contetdos que fomentem a prestacdo de servicos a respeito de
temas da especialidade do MST, e os quais ele tem autoridade, como
cultivo de hortas caseiras, alimentacdo saudavel, receitas com
aproveitamento de cascas de alimentos etc., a fim de ampliar sua estratégia
de relacionamento.

Apostar mais em humor e memes, diversificando sua linguagem.

Interagir nos comentarios e ser mais presente junto a sua audiéncia.
Estimular ainda mais a interacdo nos posts, convocando a audiéncia a
curtidas, compartilhamentos, salvamentos etc.

Sempre que possivel, usar influenciadores e simpatizantes do Movimento,
ampliar o trabalho com influenciadores internos, além de fazer posts em

colaboracdo com perfis com diferentes niveis de influéncia digital.

Enxergar a presenca digital do MST sob a luz dos panos de fundo da

midiatizacdo, da plataformizacdo e da dataficacdo, nos faz entender que estar em tais

ambientes digitais se torna quase mandatério nos dias de hoje em que a visibilidade

digital se faz necessaria para a construcdo de imagem e reputacdo positivas. Para que

pudéssemos ter insumos de como avaliar tal participacdo nos meios digitais, optamos

pela metodologia de influéncia organizacional digital de Terra (2021) que analisa

aspectos palpaveis e tangiveis da presenca da entidade nas redes sociais. Com isso,

concluimos que, embora, tenha atingido um indice considerado positivo (intermediario),

ainda ha quesitos que podem ser melhorados para que a exposicdo e a visibilidade

digitais do MST sejam ainda de maior impacto e favorabilidade.

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica

25


https://periodicos.ufsm.br/animus/index

REFERENCIAS

BANDEIRA, Olivia, e PASTI, André (orgs.). Quem controla a midia? Dos velhos oligopdlios
aos monopolios digitais. Sdo Paulo: Veneta; Coletivo Intervozes, 2013.

BARDIN. Laurence. Andlise de contetdo. Coimbra: Edi¢des 70, 2015.

BASTOS, Pablo Nabarrete. Marcha dialética do MST: formacao e comunicacao politica entre
campo e cidade. S&o Paulo: Garamond, 2021.

BERGAMO, Ménica. MST diz ja ter distribuido 12 mil marmitas a vitimas das chuvas no RS.
Folha de S.Paulo, 2023. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/09/mst-diz-ja-ter-distribuido-12-
mil-marmitas-a-vitimas-das-chuvas-no-rs.shtml. Acesso em: 30 jun. 2025.

BRAIGHI, Antdnio Augusto; LESSA, Claudio Humberto e CAMARA, Marco Tdlio.

Interfaces do midiativismo: do conceito a prética. Belo Horizonte: CEFET-MG, 2018. 957p.

Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interfacesdomidiativismo.wordpress.com
Iwp-content/uploads/2018/06/e-book-interfaces-do-midiativismol.pdf Acesso em: 29 jun. 2024.

BRASIL DE FATO. Quem somos. Brasil de Fato, Sdo Paulo, 2024. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/quem-somos. Acesso em: 10 jul. 2024,

COULDRY, Nick; Hepp, Andreas. A construcdo mediada da realidade. S&o Leopoldo:
Editora Unisinos, 2020.

FARIAS, Luiz Alberto de. OpiniGes volateis: opinido publica e construgdo de sentido. Sdo
Bernardo do Campo: Universidade Metodista de Sao Paulo, 2019.

FERNANDES, Flavia Carolina. Tragédia no RS: MST distribui mais de 10 mil marmitas para
atingidos pelas enchentes. Revista Férum, 13 set. 2023. Disponivel em:
https://revistaforum.com.br/brasil/2023/9/13/tragedia-no-rs-mst-distribui-mais-de-10-mil-
marmitas-para-atingidos-pelas-enchentes-144072.html. Acesso em: 30 jun. 2025.

HAN, Byung-Chul. No enxame: perspectivas do digital. 1. ed. S&o Paulo: Vozes, 2018. E-book.

Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 22 mai. 2024.

HEPP, Andreas. Da midiatizacdo a midiatizacdo profunda. In: FERREIRA, Jairo et al. (Org.).
Midiatizacdo, polarizagéo e intolerancia: entre ambientes, meios e circulagdes. Santa Maria:
Ed. UFSM, 2020. p. 23-37.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagdes publicas na comunicacéo
integrada. S&o Paulo: Summus, 2002.

MIDIATIZACAO profunda, infraestruturas e novas formas de organizacio: entrevista com
Andreas Hepp. 27/03/2020. Site Digilabour. Disponivel em:

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica

26


https://periodicos.ufsm.br/animus/index
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/09/mst-diz-ja-ter-distribuido-12-mil-marmitas-a-vitimas-das-chuvas-no-rs.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2023/09/mst-diz-ja-ter-distribuido-12-mil-marmitas-a-vitimas-das-chuvas-no-rs.shtml
https://interfacesdomidiativismo.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/06/e-book-interfaces-do-midiativismo1.pdf
https://interfacesdomidiativismo.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/06/e-book-interfaces-do-midiativismo1.pdf
https://www.brasildefato.com.br/quem-somos
https://revistaforum.com.br/brasil/2023/9/13/tragedia-no-rs-mst-distribui-mais-de-10-mil-marmitas-para-atingidos-pelas-enchentes-144072.html
https://revistaforum.com.br/brasil/2023/9/13/tragedia-no-rs-mst-distribui-mais-de-10-mil-marmitas-para-atingidos-pelas-enchentes-144072.html

https://digilabour.com.br/pt/midiatizacao-profunda-infraestruturas-e-novas-formas-de-
organizacao-entrevista-com-andreas-hepp/. Acesso em 03/06/2025.

MST. Caderno de formacio “E um tempo de guerra...”: 0s desafios da comunicacéo Sem
Terra na batalha das ideias. Sdo Paulo: Setor de Comunicagdo do MST, 2022.

MST. Cartilha de subsidios para o debate sobre comunicagdo. Sdo Paulo: Setor de
Comunicagédo do MST, 202-?.

MST. O MST: nossa historia. Disponivel em: https://mst.org.br/nossa-historia/84-86/. Acesso
em: 7 jul. 2024.

MST. O MST: quem somos. Disponivel em: https://mst.org.br/quem-somos/. Acesso em: 9 jul.
2024.

MST. Editora Expressao Popular celebra 25 anos de compromisso e formagéo com a classe
trabalhadora. Site do MST. 29 jan. 2024. Disponivel em: https://mst.org.br/2024/01/29/editora-
expressao-popular-celebra-25-anos-de-compromisso-e-formacao-com-a-classe-trabalhadora/.
Acesso em 10 jul. 2024.

MST. Jornal Sem Terra N° 325/2014. Site do MST. Disponivel em:
https://mst.org.br/download/jornal-sem-terra-no-325-2014/. Acesso em: 10 jul. 2024.

NOBREGA, Camila; BANDEIRA, Olivia. Agronegdcio e midia brasileira: onde duas
monoculturas se conectam. Le Monde Diplomatique Brasil, Edigdo 204, p. 1-32, 21 jan. 2019.
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/agronegocio-e-midia-brasileira-onde-duas-
monoculturas-se-conectam/. Acesso em: 10 jul. 2024.

PERUZZO. Cicilia Maria Krohling. Comunicagdo nos movimentos populares: a participa¢do
na construcdo da cidadania. Petropolis, RJ: Editora VVozes, 1998.

PERUZZO. Cicilia Maria Krohling. Fundamentos teéricos da comunicacéo popular,
comunitaria e alternativa. Vitoria, ES: Edufes, 2024. Colecao Pesquisa UFES, v.58.
Disponivel em: https://repositorio.ufes.br/server/api/core/bitstreams/3400f8b7-1354-421b-
blda-8e75a459b740/content. Acesso em: 27 jun. 2024.

PERUZZO, Cicilia Maria Krohling. Aproximaciones entre la comunicacion popular y
comunitaria y la prensa alternativa en Brasil en la era del ciberespacio. Revista
Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion, [S. I.], n. 8-9, 2011. Disponivel em:
https://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/article/view/366. Acesso em: 27 jun. 2024.

POELL, Thomas; NIEBORG, David; VAN DIJCK, José. Plataformizacdo. Revista Fronteiras
- estudos mididticos, v. 22, n. 1, p. 2-10, jan./abr. 2020. Disponivel em:
https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.01/6074773. Acesso
em: 9 jul. 2024.

REDE BRASIL ATUAL. Armazém do Campo de Séo Paulo com produtos da reforma agraria
inaugura nova sede. Rede Brasil Atual, Sdo Paulo, 26 mar. 2024. Disponivel em:
https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/armazem-do-campo-de-sao-paulo-com-produtos-
da-reforma-agraria-inaugura-nova-sede/. Acesso em: 10 jul. 2024.

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica

27


https://periodicos.ufsm.br/animus/index
https://digilabour.com.br/pt/midiatizacao-profunda-infraestruturas-e-novas-formas-de-organizacao-entrevista-com-andreas-hepp/
https://digilabour.com.br/pt/midiatizacao-profunda-infraestruturas-e-novas-formas-de-organizacao-entrevista-com-andreas-hepp/
https://mst.org.br/nossa-historia/84-86/
https://mst.org.br/nossa-historia/84-86/
https://mst.org.br/nossa-historia/84-86/
https://mst.org.br/2024/01/29/editora-expressao-popular-celebra-25-anos-de-compromisso-e-formacao-com-a-classe-trabalhadora/
https://mst.org.br/2024/01/29/editora-expressao-popular-celebra-25-anos-de-compromisso-e-formacao-com-a-classe-trabalhadora/
https://mst.org.br/download/jornal-sem-terra-no-325-2014/
https://diplomatique.org.br/agronegocio-e-midia-brasileira-onde-duas-monoculturas-se-conectam/
https://diplomatique.org.br/agronegocio-e-midia-brasileira-onde-duas-monoculturas-se-conectam/
https://repositorio.ufes.br/server/api/core/bitstreams/3400f8b7-1354-421b-b1da-8e75a459b740/content
https://repositorio.ufes.br/server/api/core/bitstreams/3400f8b7-1354-421b-b1da-8e75a459b740/content
https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/armazem-do-campo-de-sao-paulo-com-produtos-da-reforma-agraria-inaugura-nova-sede/
https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/armazem-do-campo-de-sao-paulo-com-produtos-da-reforma-agraria-inaugura-nova-sede/

RAPQOSO, Jodo Francisco; TERRA, Carolina F.. Sobre comunicacdo e marcas

“plataformizadas”: é preciso estar nos “jardins murados” para ter visibilidade? Revista
Culturas Midiéticas, Jodo Pessoa, v. 13, n. 2, p 153-169, 2020. DOI:
https://doi.org/10.22478/ufpb.1983-5930.2020v13n2.55673.

SAAD, Elizabeth. Comunicagao organizacional e transformacéo digital: novos cenarios, novos
olhares. In: TERRA, Carolina Frazon; DREYER, Bianca Marder; RAPOSO, Jodo Francisco.
Comunicagao organizacional: préaticas, desafios e perspectivas digitais. 1. ed. Sdo Paulo:
Summus, 2021. p. 13-23.

SAMPAIO, Rafael Cardoso e LYCARIAO, Didgenes. Analise de contetdo categorial: manual
de aplicacdo. Brasilia: Enap, 2021.

SANTAELLA, Lucia. Travessias da digitalizagdo: da internet a inteligéncia artificial. Semina:
Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 45, n. 1, p. 25-38, jan./jun. 2024. DOI: 10.5433/1679-
0383.2024v45n1p25.

SANTOS, Ana P. Fliegner dos; FONSECA, Ligia M.; JUNIOR, Affonso R. da Cruz F.; et al.
Movimentos sociais e mobiliza¢éo social. Sdo Paulo: Grupo A, 2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595025547/. Acesso em: 9 jul. 2024.

SOUZA, Cadu, DAL CHIAVON, Laura e SILVA, Maria (orgs.). Ocupar a tela e as terras:
reflexdes sobre audiovisual no MST. Brigada de Audiovisual Eduardo Coutinho (BAEC), Setor
de Comunicagdo do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). S&o Paulo, 2022.

TERRA, Carolina Frazon; DREYER, Bianca Marder; RAPOSO, Jodo Francisco. Comunicagdo
organizacional: praticas, desafios e perspectivas digitais. 1. ed. Sdo Paulo: Summus, 2021. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 21 mai 2024.

TERRA, Carolina Frazon. Marcas influenciadoras digitais: como transformar organizacoes
em produtoras de contetdo digital. 1. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusao, 2021. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 22 mai. 2024.

VAN DJICK, Jose. A sociedade da plataforma: entrevista com José van Dijck. Site
DigiLabour. 2019.Disponivel em https://digilabour.com.br/pt/a-sociedade-da-plataforma-
entrevista-com-jose-van-dijck/. Acesso em 11 dez. 2025.

YOUPIX Study Tour LA 2018. 30/07/2018. Site YouPix. Disponivel em
http://tag.youpix.com.br/reportyoupixstudytour2018. Acesso em: 13 dez. 2025.

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica

28


https://periodicos.ufsm.br/animus/index
https://doi.org/10.22478/ufpb.1983-5930.2020v13n2.55673
https://digilabour.com.br/pt/a-sociedade-da-plataforma-entrevista-com-jose-van-dijck/
https://digilabour.com.br/pt/a-sociedade-da-plataforma-entrevista-com-jose-van-dijck/

Original recebido em: 30 de junho de 2025

Aceito para publicacdo em: 13 de dezembro de 2025

Ana Elizabeth Lima Vasconcelos

Doutoranda em Ciéncias da Comunicacédo pela USP, mestre pela Casper Libero e jornalista formada
pela PUC-SP. Editora e diretora da ECO Editorial, atua no ensino superior desde 1999. Pesquisa
movimentos sociais e opinido publica.

Carolina Frazon Terra

Professora e pesquisadora da USP, é relacdes-publicas formada pela UNESP, mestre, doutora e p6s-
doutora em Ciéncias da Comunicacédo pela USP. Lidera o grupo INFLUCOM, da ECA-USP. Atuou
em empresas como Fiat, Vivo, Mercado Livre, Nestlé e Garoto, além de manter consultoria em
midias sociais e RP digitais. E autora de diversos livros sobre comunicacao organizacional,
influéncia digital, 1A, crise e marcas.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca
Creative Commons Atribui¢cdo-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.25 n.53 | 2026 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica

29


https://periodicos.ufsm.br/animus/index
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

