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Resumo: O artigo discute os resultados de duas pesquisas de opinido realizadas no
ambito da Universidade Federal de Santa Maria nos anos de 1997 e 2009, afim de,
respectivamente, mensurar a audiéncia da Radio Universidade e identificar as principais
fontes de informacgdes utilizadas pelos alunos da Instituicdo. A partir dos dados coletados,
busca-se fazer algumas reflexdes em relacdo a seu propoésito de difusdo do
conhecimento, sua linha editorial sua audiéncia e atuacao.
Palavras - Chave: Audiéncia, Radio Universidade, Pesquisa de Opinido.

Resumen: El articulo debate los resultados de dos encuestas de opinion realizadas en el
ambito de la Universidad Federal de Santa Maria-Brasil en los anos 1997 y 2009 bajo la
propuesta de mensurar la audiencia de la Radio Universidad e identificar las principales
fuentes de informacion utilizadas por los alumnos de la institucion respectivamente. Con
base en los datos colectados se busca hacer algunas reflexiones en relacién a su
proposito de difusibn del conocimiento, su linea editorial, audiencia y actuacion.
Palabras Clave: Audiencia, Radio Universidad, Encuesta de Opinion.

Abstract: The paper debates the results of two opinion surveys realized in Federal
University of Santa Maria-Brazil in the 1997 and 2009 years to mensure the audience of
University Radio and to identify for their students the main information sources. By the
dates collected intends to reflect about their proposal of knowledge diffusion, editorial line,



audience and actuation.
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Consideracdes Iniciais

O objetivo deste artigo € trazer alguns dados empiricos, a fim de pensar o alcance e a
atuagdo de um veiculo de comunicagao da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM):
a Radio Universidade. Para tal analise serdo utilizadas duas pesquisas. A primeira foi
realizada no 1° semestre de 1997, realizada pelos entdo académicos Valmor Rhoden e
Solange Cazarotto e coordenada pela professora Jocélia Mainardi. Nesta primeira
investigacdo, o universo da pesquisa abrangeu todas as instancias da Universidade, ou
seja, alunos e servidores técnicos e docentes.

A outra pesquisa foi realizada em 2009, na disciplina de Pesquisa de Opinido Publica,
coordenada pela professora Rejane de O. Pozobon, e configurou-se em um mapeamento
das fontes de informacédo da UFSM. Esta pesquisa conseguiu investigar todos os veiculos
oficiais de informacéo da Instituicdo, mas ficou restrita ao universo dos discentes. Buscou
conhecer, através dos alunos, quais 0s meios de comunica¢do mais utilizados para obter
informacdes e quais os tipos de assuntos mais procurados dentro de cada fonte de
informacdao. Investigou todos os Centros de Ensino do Campus de Santa Maria (Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Tecnologia, Centro
de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Artes e Letras,
Centro de Educacéo Fisica e Desporto e Centro de Educacdo), com uma quantidade
proporcional de académicos por unidade de ensino.

Breve historico da Radio Universidade AM da UFSM

A Radio Universidade de Santa Maria foi ao ar pela primeira vez, oficialmente, em 27 de
maio de 1968. Idealizada pelo entdo Reitor, Professor José Mariano da Rocha Filho,
transmitiu em carater experimental desde as 10 horas do dia 28 de abril daquele ano, mas
a sua instalagéo oficial aconteceu no dia 27 de maio, as 18 horas, no oitavo andar do
prédio da Antiga Reitoria, no centro da cidade de Santa Maria. Quando da sua fundacéo,
a emissora operava na frequéncia de 1.320 Khz, com uma poténcia de 1 Kw.

Em 1976, com o novo Plano Nacional de Radiodifusao, passou a operar na freqiiéncia de
800 Khz. Nesta ocasido aumentou sua poténcia para 10 KW.

Na data de 26 de novembro de 198, a emissora transferiu-se para o Campus Universitario
da UFSM. Nesta época integrava o Departamento de Divulgacdo. Atualmente, a Radio
Universidade faz parte da Coordenadoria de Comunicacdo Social da instituicao.

Em 1994, a torre de transmissao foi derrubada por um problema de infiltragdo na sua
base, 0 que tirou a emissora do ar por duas semanas. Mas voltou ao ar e operou
precariamente até novembro de 1995, quando foi inaugurado um novo parque de
transmissoes.

A partir da instalagdo do novo parque de transmissores no Campus Universitario, no final
de 1995, o sinal foi ampliado de Santa Maria para toda a regido centro-oeste do Estado. A
nova antena, com 77 metros de altura, dobrou a capacidade de alcance, melhorando a
qualidade de som.



Mesmo antes da inauguracdo do novo parque de transmissdes, a emissora ja tinha
iniciado um processo de atualizacao técnica de seus estludios, com a aquisicdo de novos
equipamentos de tecnologia digital. Em 1994 apareceu o primeiro computador, logo em
seguida iniciou 0 uso de CDs e os MDs substituiram as antigas cartucheiras.

No ano de 1997 a emissora ganhou seu primeiro site da internet. Comegava a mostra-se
para o mundo. Em junho de 1998, pela primeira vez em sua historia, a Radio Universidade
passa a transmitir 24 horas diarias e, em 1999, inaugurou o sistema de transmisséao pela
Internet, podendo ser ouvida em qualquer parte do mundo.

A emissora investiu no ano de 2001 na reestruturacdo de seus estudios, com a instalacdo
de uma moderna mesa de audio e um sistema de emissao através de computador. Em
2005, novos investimentos equiparam o estudio de debates com microfones de primeira
geracdo. No mesmo ano, em 15/07, depois de dois anos sem atualizag&o, o site da Radio
Universidade teve relangamento com novo layout e insercdo massiva de contetido. Em 08
de mar¢o de 2006 veio a versdo 2.0 do site.

Em 2007, quando das comemorag¢fes dos 39 anos da emissora, o site foi transformado
num portal em PHP, com diversas areas interativas e todas as informagdes institucionais
da Radio Universidade AM. No mesmo dia foi langada a nova logomarca e divulgado o
novo slogan ("A radio que toca cultura"), juntamente com prefixos padronizados e ajustes
em toda a programacéao.

O ano de 2008, ano em que a emissora completou 40 anos, comegou como sempre, com
a cobertura do vestibular da UFSM, o maior concurso de ingresso ao ensino superior do
interior galcho. Em fevereiro o portal ganhou nova verséo.

A pesquisa de 1997

A pesquisa foi aplicada no 1° semestre letivo de 1997. O universo pesquisado foram os
trés segmentos da UFSM, ou seja, docentes, técnicos e alunos, divididos
proporcionalmente de acordo com o numero de representantes de cada segmento nos
oito Centros de Ensino existentes na época. A amostragem foi de 1.426 questionarios.

Os resultados da pesquisa apontaram que a audiéncia da Radio Universidade nos
segmentos pesquisados era de 37%, sendo que 18% ouviam semanalmente e 6,1%
diariamente. Do publico que ouvia a emissora diaria ou esporadicamente, 22% estavam
ligados até uma hora por dia e 15% mais de duas horas por dia.

Os programas de carater informativos-jornalisticos lideraram a preferéncia dos ouvintes,
com 17,58%; a programacdo musical vinha em seguida, com 7,9%; 0s programas
culturais e educativos tinham a preferéncia de 6,5% dos ouvintes; os cientificos 1,6% e
0s esportivos 1%.

Apesar de colher as informacdes antes das inovacdes tecnolégicas (MD's e 0 novo
transmissor de 10Kw) serem implantadas na emissora, 23,1% consideram boa a
gualidade do som transmitido; 8,7% regular; 3,4% 6timo e 1,5% ruim.

Questionados quanto ao que gostariam de ouvir na Radio Universidade, os ouvintes
responderam: assuntos relacionados a UFSM -17%; informacBes de interesse geral -
16,8%.



Outro dado importante revelou que 29,6% achavam que a emissora cumpria o objetivo de
divulgar a UFSM, enquanto apenas 5% achavam que nao.

Em relacdo a faixa etaria dos pesquisados, 62,4% da comunidade universitaria eram de
20 a40 anos; 16,5% até 20 anos; 15% de 41 a50 anos e 3,8% com mais de 50 anos. Ja
com relagdo a faixa etaria do publico ouvinte da Radio Universidade, 12% tinham de 31
a40 anos; 9,5% de 41 a50 anos; 8,8% de 21 a30 anos e 3,8% tém até 20 anos.

Na questdo de género, homens e mulheres quase empatavam na audiéncia da Radio
Universidade. 18,3% eram do sexo masculino e 17,9% feminino.

Do total de 1.426 entrevistados, 29,4% moravam em bairros ou centro; 2,6% no campus
universitario; 2,2% em outra localidade e 2,1% nas COHAB's.

Os indices de audiéncia por Centros de Ensino foram, em ordem: Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas (5,7%); Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (4,8%); Centro de
Ciéncias Rurais (4,6%); Centro de Tecnologia (4,2%); Centro de Artes e Letras (3,9%);
Centro de Ciéncias da Saude (2,9%); Centro de Educacéo (2,5%) e Centro de Educacéo
Fisica e Desportos (2,2%).

O segmento dos servidores técnico-administrativos apresentou a maior audiéncia dos
ouvintes da Radio Universidade, com 15%; os alunos em seguida com 10,6% e os
professores com 10,3%.

A pesquisa de 2009

O objetivo principal da Ultima pesquisa foi identificar que meios de comunicagédo sdo mais
eficazes, no que tange a comunicacdo da instituicdo com os alunos e destes com a
Universidade. A pesquisa, portanto, ndo era direcionada unicamente para a Radio
Universidade, mas a contemplava significativamente. Diferentemente da primeira, néo
coletou a opinido de todos os segmentos da Instituicdo (discentes, docentes e técnicos),
ficou restrita a investigar a opinido dos alunos dos oito centros de ensino do Campus de
Santa Maria.

Amostragem é o processo de determinagdo de uma amostra a ser pesquisada. Assim, a
amostra é a pequena parte selecionada de uma populacdo estatistica, ou seja, uma
pequena parte dos componentes do universo da pesquisa. Segundo Gil (2006) a amostra
trata de um subconjunto do universo ou populagéo, através do qual é possivel estabelecer
ou estimar as caracteristicas do referido universo ou populag¢éo. Dos tipos de amostragem
existentes, foi escolhida do tipo ndo-probabilistica por acessibilidade. Gil (1999) esclarece
gue nesse tipo de amostragem o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam de alguma forma representar o universo. Sobre um universo
de pesquisa de 12.380 componentes aplicou-se a formula da amostragem finita. Apéds a
aplicacdo da formula chegou-se a uma amostra de 225 componentes. Dessa forma, como
cada centro de ensino possui uma quantidade de alunos diferente, por porcentagem,
definiu-se a quantidade da amostra a ser pesquisada para cada centro, sendo:

- Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE): 26
alunos

- Centro de Ciéncias da Saude (CCS): 35 alunos
- Centro de Tecnologia (CT): 32 alunos



- Centro de Ciéncias Rurais (CCR): 34 alunos
- Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH): 53
alunos

- Centro de Educacdo (CE): 16 alunos
- Centro de Artes e Letras (CAL): 19 alunos
- Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD): 10
alunos

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pelo questionario por ser o instrumento
gue mais se adequava ao objetivo da pesquisa, pois possibilitava atingir um grande
namero de pessoas, mesmo dispersas; implicava menores gastos com pessoal; garantia o
anonimato das respostas; o informante poderia responder no momento que achasse
conveniente; ndo expunha o informante a influéncia do investigador, além do tratamento
de analise de dados ser facilitado.

A pesquisa apontou Varios aspectos a levar em considera¢do na proposta da emissora.
No Centro de Tecnologia (CT), foram ouvidas 32 pessoas. Os meios menos acessados
pelos discentes sdo a TV Campus, a Radio Universidade, os jornais internos e o site do
centro. A Radio Universidade ndo é ouvida por 81,25% deles.

Ja no Centro de Ciéncias da Saude (CCS), foram entrevistadas 25 pessoas.
Especificamente falando da Radio Universidade, do total pesquisado, 16 pessoas
demonstraram total desconhecimento da programagéao e do conteddo da emissora.

Para os estudantes do Centro de Ciéncias Rurais (CCR), a Radio Universidade esta entre
0S meios menos utilizados; no entanto, 85% dos entrevistados ndo escutam os programas
da emissora. Em conversas com os estudantes entrevistados muitos ndo sabiam sequer
da existéncia da Radio.

No Centro de Artes e Letras (CAL) 89% dos estudantes afirmaram n&o conhecer ou ouvir
a Radio Universidade.

No Centro de Educacdo Fisica e Desportos (CEFD), quando perguntados sobre a
utilizacdo da Réadio Universidade e da TV Campus, a maioria dos académicos do CEFD
respondeu que ndo utilizam esses meios ou ndo tinham conhecimento sobre eles.

Para os discentes do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), a radio
universidade apresenta baixa audiéncia.

E, no Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE) a Radio Universidade e a TV Campus
sdo muito pouco utilizados pelos alunos. A Radio Universidade e a TV Campus, para a
guase totalidade dos académicos do CCNE, ndo séo utilizados como meio de informacao.
O que demonstra isso € o fato de que dos 26 alunos da amostra, 25 deles afirmaram que
ndo fazem uso desses meios de informacéao.

Consideracdes importantes

Apesar de nado ser possivel fazer um comparativo em relagéo aos publicos pesquisados, é
importante algumas consideracdes sobre o veiculo.



O resultado do mapeamento mostrou que fontes como a Radio Universidade e a TV
Campus quase ndo sdo acessados na busca de informacdo. Este resultado vai ao
encontro dos dados da pesquisa do site UOL, que demonstra que estes meios estédo
perdendo espaco perante o publico jovem.

Um grave problema observado foi a porcentagem minima de discentes que afirmaram
usar a Radio Universidade como fonte de informacao. Apenas 4,94% utilizam a Réadio.
Neste sentido, se compararmos os nimeros houve um decréscimo de audiéncia nestes 12
anos (espaco entre as pesquisas).

Poderiam ser realizadas outras pesquisas de opinido a procura de problemas na
realizacdo dos programas, ou uma pesquisa qualitativa com o publico-alvo desses meios
para encontrar possiveis solucdes para essa baixa audiéncia. Porém, como os dados
obtidos ndo demonstram a audiéncia dos programas, mas a receptividade dos meios
dentro do universo pesquisado; é indicado que se realize uma outra pesquisa, agora de
audiéncia, com uma amostragem maior, que leve em consideracdo a populagédo santa-
mariense no geral. Até para investigar quem € o publico que forma a audiéncia desses
veiculos e como andam os niveis de audiéncia deles.

A grande questdo é que o veiculo ndo é conhecido e ndo atende as necessidades de
informacado de seu publico. Um dado apontado na pesquisa de 1997 é que parte deste
publico quer uma emissora FM o que se justifica por ser um publico jovem identificando-se
com a programacao musical, caracteristica deste meio.

Por outro lado, a comunidade da UFSM reconhece que o denominado Portal da UFSM,
veiculado inicialmente em 1999, vem progressivamente incorporando um acervo que hoje
conta com mais de 800 paginas eletrdnicas e, ao deter cerca de 17.000 acessos/dia,
constitui-se na principal midia institucional de relagdo da UFSM. Enquanto midia
socialmente consagrada tomam-se 0s veiculos de comunicacdo que permitem a
aproximacdo, contato e interacdo com suas audiéncias. Quaisquer midias, como as
emissoras radiofonicas, televisivas, jornais impressos e sitios eletronicos estabelecem-se
hoje como centrais na estruturagdo do espacgo publico, na visibilidade e legitimacédo de
uma instituicdo. Dai a preocupagdo com o Portal da UFSM ao entender que ele, enquanto
ambiente de comunicacdo midiatica, incide na associacao, configuracéo e solidificacédo
das relag8es sociais no tempo e no espaco.

Outro aspecto € a definicdo de uma politica de comunicacao institucional para a UFSM
para que cada veiculo de comunicacdo possa ser adequado as necessidades e
expectativas do seu publico e ter um plano uge considere a mutua interacdo entre eles.
No entanto, € fundamental considerar o horizonte de descrédito que as emissoras
universitarias AM enfrentam, dentro do quadro das emissoras radiofdnicas AM em geral,
no qual a questdo da convergéncia digital se mostra crucial na redefinicdo das alternativas
de linha editorial das emissoras.

Faz-se necessario repensar os meios de comunicacdo digitais. Isto engloba a forma de
apresentacéo dos contelidos, mensagens e a politica comunicacional.
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