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Resumo: Os processos comunicacionais sdo dindmicas essenciais a existéncia
e sobrevivéncia dos seres dotados de percepcdo. Por esses processos, 0S comu-
nicantes informam a sua situagdo e intengSes ao mesmo tempo em que colhem
dados sobre o lugar e pretensdao dos outros. No universo humano, as tecnologias
sdo instrumentacdes de operacionalizacdo e busca de eficacia dessas relagdes co-
municacionais. A cultura regra e controla as significacbes dessas operagdes, deixando-
se penetrar e dirigir pelos movimentos da comunicagdo. Os usos culturais da comu-
nicacdo e suas informagdes dependem dos projetos de vida de cada individuo social
humano.

Palavras-chave: Teoria da Comunicagdo - Comunicacdo e cultura -
Comunicagdo e tecnologia.

Abstract: Communicational processes are the essential dynamics to the
existence and survival of the beings endowed with perception. By these processes,
communicators inform their situation and intentions at the same time as they gather
data on the location and pretension of others. In the human universe, technologies
are instrumentations of operation and search of efficiency of these communicational
relations. Culture rules and controls significances of these operations, allowing the
movements of communication to penetrate and direct it. Cultural uses of com-
munication and its informations depend upon the life projects of each human social
individual.

Key words: Comunication Theory - Comunication & Culture - Comunication
& Tecnology.

Resumen: Los procesos comunicacionales son dindmicas esenciales a la
existencia y sobrevivencia de los seres dotados de percepcidon. Por eses procesos,
los comunicantes informan su situacidén e intenciones a la vez que recojen datos a
cerca del lugar y pretensidén de los demas. En el universo humano, las tecnologias
son instrumentaciones de operacionalizacion y busqueda de la eficacia de esas rela-
ciones comunicacionales. La cultura regla y controla las significaciones de esas ope-
raciones, dejandose penetrar y dirigir por los movimientos de la comunicacion. Los
usos culturales de la comunicacion y sus informaciones dependen de los proyectos
de vida de cada individuo social humano.

Palabras clave: Teoria de la Comunicacién - Comunicacion y cultura -
Comunicacién y tecnologia.




1 O titulo deste artigo
corresponde a designacgdo do
tema basico para o V
Seminario de Comunicagdo e
Esporte, evento do CEFD/
UFSM, nos dias 21 a
23.11.2005.
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O ideal seria que houvesse questdes oriundas das
vincula¢Oes vivenciais de cada participante deste encontro,
porquanto os efeitos de persuasio, que é como podemos
denominar as condutas de atencio, interesse e entendi-
mento da fala que aqui vai ocorrer, dependem dos vinculos
que sdo mostrados entre aquilo de que se necessita e a
oferta de modos de satisfazé-lo.!

Entretanto ha um certo costume, entre nos, de
achar que um palestrante saiba exatamente as respostas as
perguntas que estio em cada mente de cada ouvinte...
Em verdade, isso € assustador, pois, as realidades humanas
vivenciadas de cada um tém singularidades que somente
cada um pode manusear. Com esse dizer, ja descarto
boa parte da minha responsabilidade em ser exatamente
“aquilo que cada um esperava”...

Sigo, entio, o tradicional tentando colocar pontos
que, no meu modo de ver, sdo importantes para o enten-
dimento do tema que se enuncia como “As Tecnologias
de Informa¢io e Comunica¢ao aplicadas a diferentes
campos de atuagdo profissional”’, que é o que foi planejado
pelos organizadores do evento.

Primeiramente, “tecnologias de informacao e co-
munica¢ao” ... Isso indica que ha um campo humano e
social, que toma comunicac¢ao e informagao como sendo
objetos diferentes. Como entao eu me posiciono frente
a essa questaor

Depois, diz que sao “tecnologias”. Que ¢ uma
tecnologia? E como isso esta referido a informacao e a
comunicagio, isto ¢, que significa falar em tecnologias da
comunicagio e da informacio? Seguindo, a proposta titular
solicita estabelecer nexos com diferentes campos de
atuagdo profissional: primeiramente, creio que, no pre-
sente caso, nio sao tao diferentes assim, Nao 20 menos
no que diz respeito ao conjunto dos que aqui se encon-
tram; sdo, pelo menos por definicdo académica, educa-
dores no ramo da fisicultura... E isso? Acredito que as
diferencas provenham das inser¢oes individuais no campo
social.

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 37



TICs na Educacgéo Fisica, no Esporte e na Saude, p. 36-59

Bom, entio, o que este titulo solicita aos encon-
tristas? Pede-lhes que analisem e reflitam as imbricagdes
que pode haver da informacio e da comunica¢ao com a
ambito social determinado como educacio fisica. Assim
que temos de juntar as perguntas acima algumas outras,
de modo que nos orientem as respostas que elas pedem,
tais como: Que é comunicar? Pois, nao creio que, apesar
de dizermos que vivemos na Sociedade da Informagao,
saibamos o que ¢ exatamente essa realidade.

Alguns gostam de dizer que ela é uma questdo
muito, muito simples; mas a quantidade de perguntas, que
se fazem em torno dela, diz que nio é uma questao tao
simples assim. Da concep¢ao que damos aos fatos comu-
nicacionais dependem as condutas que organizamos com
relagdo a ela.

Atrelada a essa questdo do que é o comunicar es-
ta o modo do seu exercicio, isto ¢, em resumo, que ¢
mensagem e qual ¢ o papel dos comunicantes? Desen-
rolando esse fio de Ariadne, vamos chegar a sala do fazer
essencialmente humano, isto é, o modo cultural, onde esta
o fazer ‘educacio’ e o fazer ‘educacio fisica’. Mas que é
cultura e, principalmente, que tem a ver comunica¢ao com
cultura? E por fim, apontar algumas conclusoes.

1. Que fené6meno é o comunicar?

A pergunta, aqui, tem um intuito pedagogico, isto
¢, orientar a compreensiao de um fendmeno: precisamente,
as aplicagcbes da comunicagao e da informagao no campo
do exercicio profissional da educagio fisica; mas é também
uma pergunta essencial pois que procura o sentido
profundo da agao designada como ‘comunicar’. Pergunta-
se, portanto, sobre a natureza da comunica¢ao e a razao
da sua efetivacdo (por que?).

Ter uma boa nocao do que é esse fendmeno ¢é
muito importante, porque os elementos de comunicagao
se organizam e fazem sentido sempre dentro de processos
comunicacionais que, por sua vez, inserem-se sempre
dentro de cédigos (que podemos também chamar de
‘linguagens’). Na verdade, se estes sio o modo de regrar
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a organizac¢ao de sinais, com o intuito de estabelecer elos
com um outro, portanto, ¢ o lugar, portanto, digamos,
onde determinados sentidos encontram acolhida. De uma
certa forma, as linguagens sio, como diz Eco, um sistema
de possibilidades prefixadas. S6 com base nelas, podemos
fazer circular significados e sentidos, e comunicar-nos.

Veja-se bem, ‘com base nos coédigos’, porque
nem o significado nem o sentido sdo estabelecidos por
eles, sendo que sao agenciados, definidos e redefinidos
num jogo entre as subjetividades, em face deles. Podemos,
entretanto, dizer que a linguagem ¢é a arena; os sujeitos sao
os contendores. Nos termos de Criado (2000, p. 374),
“os sujeitos continuamente fagem inferéncias retrospectivas e
prospectivas a partir do que se estd digendo no momento: redefinem
o sentido do anterior e dao sentido ao que vira a partir do dito”; de
tal modo que um texto (um produto tirado a partir de
um c6digo) ¢ também um sistema de possibilidade prefi-
xadas, que estimulam e amparam o encontro de atores
num gesto social.

Vamos, pois, criar um conceito de comunicac¢ao
para poder trabalhar com ele, mas um conceito que nos
ajude, que amplifique as questdes do sentido e possibilite
o entendimento das dimenses do humano. Alguns gostam
de conceituar a comunicagao pelo que ela apresenta de
melhor, isto €, pela sua exceléncia. Assim, dizem que ela é
didlogo, que comunicagio ¢ partilha; que viver em
sociedade é comunicar-se, que ela ¢ a respiracdo de uma
sociedade, que ela ¢ um processo de influéncias, etc.

Bom, os conceitos respondem sempre a modos
como cada um olha um dado fené6meno (aqui, no caso,
o da comunicacdo) e nesse sentido, eles sdo sempre
importantes... mas isso nao decreta nenhuma verdade
também nio estabelece nenhuma mentira. Os conceitos,
como diz Deleuze (1977), sao intensidades - como as
cotes, 0s sons, as imagens - que em Certos momentos
crescem, noutros enxugam, alhures resplandecem, depois,
convém ou nao, que passam ou permanecem... Uz conceito,
diz Granger (apud Barthes, 1975, p. 13), certamente nao é
umia coisa, mas ndo € tamponco somente a consciéncia de nmr conceito.
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Uz conceito € um instrumento e uma bistdria, isto é, um feixe de
possibilidades e de obstdculos envolvidos num mundo vivido.

Pessoalmente gosto de trabalhar e, por isso, opto
pot conceituar a comunicacao pela sua idéia minima. Nao
pelo seu dizer maximo, por sua exceléncia, por seu
conceito pleno, como sio didlogo e partilha, mas pelo
seu conceito menor e mais necessatio, isto é, por aquelas
colsas sem as quais nao pode existir comunicac¢io, porque
isso facilita a analise e a sua compreensao. Assim que o
termo ‘comunicacdo’ denomina primordial e necessa-
riamente uma RELACAO.

Na sua definicio minima, nao na sua definicao
plena, mas na sua forma primeira e suficiente, ela ¢ uma
relagio; relagdo entre um sujeito que procura de alguma
forma um encontro com alguém e que, por sua vez, tam-
bém tem a sua procura a fazer. Portanto a comunicagao
¢, no seu conceito mais limitrofe, uma relacao de ser a ser
que quet, que procura passar uma Mmensagem a outro ou
colher dele uma informacao.

Essa relacao comunicacional precisa de um meio
para fazer-se, para acontecer (esse meio ¢ o lugar de en-
contro das representacdes que regem a relacio de comu-
nica¢ao)... A esse meio denominamos ‘mensagem’, que se
torna o elemento de fazer a relacao; um ‘entre’ os comuni-
cantes, portanto. Dai, entdo, relacio de comunicacio. Essa
relacdo acontece, se faz sempre num tempo e num espago.
Daf que também ela aparece como sendo um ato, um
processo, uma agao; uma agao que relaciona seres que de
alguma forma se buscam. A comunicagiao é um ato, um
evento, mas o seu sentido reside na relacio, que se produz.

Um modelo comunicacional pode ser mais ou
menos assim:

Relacio deumser = E
Com outro ser =R
(logo, E — R)

Por um elemento que os relaciona: M.

Logo, o modelo comunicacional sera:
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E M R.
Fazendo a ligacdo entre E ¢ R esta M.

Entretanto, se examinarmos bem, veremos que,
no modo de pensar a linguagem feito por Halliday (1994,
p. 107), a relagio de comunicagdo apresenta trés movi-
mentos: o processo como tal, os participantes e as circuns-
tancias em que se faz. Por isso a a¢do comunicacional nao
¢ um momento isolado na vida dos comunicantes. Mas
um evento fisico, um encontro no tempo e 1o espaco,
que afeta o vir-a-ser dos comunicantes.

E exatamente isso o meio de comunicar: uma
producio do comunicante primeiro ¢ um meio de co-
nectar-se com o comunicante segundo. Costuma-se de-
signar os agentes comunicantes com as categorias comu-
nicacionais de “Destinador” e “Destinatario”, em lugar
de Emissor e Receptor, porquanto estas sugerem, a pri-
meira, um comportamento mecanico e, a segunda, uma
conduta passiva.

Quando se fala em meio, fala-se de mediacio; e
quando se fala em mediacao, fala-se de distanciamentos.
O distanciamento exprime a descontinuidade. A mediacao
¢ um modo de ser natural ao animal, se bem que as
formas de mediagdo existentes para o animal-animal e
para o animal-homem sejam de graus diferentes. A arvore,
sim, tem uma forma de vida imediata, que é eminen-
temente a experiéncia do contato mas que, entretanto,
nao lhe confere uma dimensao extetior.

Ensina a Biologia que a vida animal se caracteriza
pela mobilidade, percepgio e sensacdo. Como explica
Hanz Jonas (2004, p.124), a ligacdo entre o movimento e
a percepcao € evidente: “A simultinea ocorréncia de percepedo
¢ movimento inaugura um importante capitulo na historia da
liberdade...”. Pela existéncia dessas capacidades, o espago
se abre para a vida animal. Assim que, pensado de modo
negativo, a perda da relacio direta com o meio ambiente
¢ a determinante da mediacio. De modo positivo, a
mediatidade significa, na escala da constru¢ao da vida, a
conquista da sensibilidade e do movimento.
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A ligacdo entre o movimento e a sensa¢ao define
exatamente o significado fundamental da emoc¢ao para a
teotia da vida®. “A locomociao no animal, diz Jonas (2004, p.
125), se volta para nm objeto ou dele se afasta, quer dizer, ou é per-
seguicao on é fuga”. Assim que o desejo € pressuposto basico
da atividade de mobilidade, pela qual o animal tem que se
pOr a caminho e procurar as coisas necessatias a sua sobre-
vida. Entretanto essa busca pela superagao da lacuna es-
paco-temporal ¢ cheia de riscos, porquanto ha o lugar do
outro e do seu respectivo desejo.

Assim, primeiro, quando um destinador organiza
uma M para algum destinatario, procurando ou ocasio-
nando relagdo com ele, essa M é um conjunto de ele-
mentos representantes de si, seja porque ele os organizou
de uma forma intencional seja por que ele os escolheu
assim como sao, para que cheguem e despettem o interesse
e significados neste sujeito com o qual quer ou precisa re-
lacionar-se. Por isso a mensagem ¢é, de um lado, um objeto
produzido por alguém e, de outro, o objeto da comunica-
¢ao (por isso dizemos também que ela ¢ um ENTRE).

Segundo, o Destinador, ao procurar uma relacao
de comunicagao, vai primeiramente relacionar-se com M,
isto ¢, precisa escolher elementos para compor - codificar
- suas idéias e inten¢des. Como faz isso ? - Ele efetua
certas suposi¢des a respeito da forma de ser e de compor-
tamento do destinatario e organiza a mensagem de acordo
com essas pressuposicoes e, também, escolhe estrategi-
camente o modo como apresentar-se a ele. Tanto aos as-
pectos imaginarios quanto aos resultados fisicos desse tra-
balho, chamamos de representagio; na Semiologia dos
Discursos, Enunciagao e ato de enunciar.

Terceiro, se M ¢ o arauto de um destinador, o
destinatario de uma mensagem podera fazer certas conje-
turas a respeito dele, analisando o objeto por ele cons-
truf{do como um conjunto de estratégias persuasivas. Isso
¢ importante porque, na procura dos significados e dos
sentidos agenciados na comunicagao, se pode optar tam-
bém por fazer exame das tendéncias ideologicas do
comunicador, analisando sua mensagem. Inclusive por
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que, para nés seres humanos, o que realmente interessa é
o que os homens fazem com eles proprios e por causa
deles. E tudo parece indicar que as pessoas nao estio
obrigadas a escolherem os mesmos valores, N30 na mesma
intensidade ao menos.

Entio, quando duas pessoas se comunicam, ha
um relacionamento entre uma pessoa e outra pessoa. Hsse
relacionamento se faz mentalmente por uma represen-
tacdo dessa outra pessoa, e concretamente pela repre-
sentacao de uma mensagem, exprimindo uma certa infor-
magao. Assim, ha também uma representacdo da mensa-
gem com a qual se constroem os lacos de encontro na
relacdo de comunicacio. Comunicar no nivel humano
(em qualquer nivel a estrutura é a mesma) é estabelecer u-
ma relagdo entre uma pessoa e outra para compartilhar
uma mesma mensagem, que pode desdobrar-se em uma
série de outras. O aspecto cruel do fendmeno de comuni-
cagio ¢ que, com freqiiéncia, o intuito dela é a captura, o
aprisionamento do outro (tal como o assobio do cagador
para enganar o passaro que ele quer para si).

A representacio, em vista do seu caricter de inves-
timento afetivo e operacional na relacio, passa a definir a
qualidade dessa comunicacdo. Logo, o que faz que uma
relacio seja comunicacdo e o que faz a sua qualidade ¢ a
representagdo como meio de comunicat.

Uma ligacdo com as preocupagdes dos organiza-
dores desse evento, a0 menos, ¢ o que ja se pode antecipar
para o carater do modo de ser da tecnologia: O ver, o
fotografar, o dizer, o escrever, o desenhar sao relagoes.
Relagoes que sio meios, sio mediagdes. O que se quer
dizer a uma pessoa vai passar pelo dito, pela palavra. Esse
dito é a representacio daquilo que se pretende dizer.
Agora, essa representacao, que € o dizer, ¢ uma estrutura
de relagbes: uma relagdo com aquilo que se diz, com o
modo como aquilo que se diz ¢ dito, e com aquele a
quem se diz. Assim, no nivel da representacio, eu me
relaciono a linguagem, e essa linguagem é o meio de
comunicar; de um certo modo, uma tecnologia, que
corporifica aquilo que eu quero dizer para chegar ao outro.
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Assim, o que possibilita a comunicacio € a representacao,
que ¢ uma estrutura de relacoes: umas idealizadas; outras,
matetializadas.

2. Que ¢ a mensagem?

As relacOes entre comunicag¢ao e tecnologia reme-
tem a pergunta: ‘que é uma tecnologia E a resposta a
essa questdo remete a outra também pouco compre-
endida, que ¢ aquela das significacoes (especificamente,
significados e sentidos). F também dentro dessas di-
mensoes que se pode pensar em profissio de educador,
formagao e uso de tecnologias.

Que ¢é Mensagem? HEntretanto o entendimento
do que é mensagem passa pelo entendimento dos feno-
menos da mobilidade e da sensa¢do no ser animal.

Dito de maneira funcional, a mensagem é o meio
de entrar em relacdo. Esse meio é aquilo que organizamos
para nos relacionarmos com o outro e, de um modo
vital, significar-lhe algo, sem o que ele ndo se expora a
nés. F um entre, mas esse ‘entre’ tem que possuir o atributo
da conexdo com os destinos dos sujeitos, isto é, com as
suas forgas vitais e com os seus desejos’. E por isso que,
como se exprime Maturana (202, p. 38), o cdo ao lhe ser
solicitado buscar um bastao jogado ao longe, nio se orien-
ta para o gesto e o falar do dono, mas para a orientagao
da orientagao do gesto.

E assim também que, quando alguém olha uma
foto, nao olha o gesto da doagdo dela no meio (T'v, Revista,
Jornal...) mas, sim, olha para o apontado do apontar da
imagem, isto é, para o seu sentido. Alias, é desse modo
que chegamos ao valor velado da fotografia de infor-
magcao jornalistica, por exemplo, onde, como observa-
dores, olhamos nao o apontar daquele que aponta, mas
ao apontar do apontar fotografico do jornalista.

Por aquilo que dissemos logo acima quando fa-
lamos que a mensagem é o meio de comunicar, que é o
que pde em relacdo um destinador e um destinatario, ja
podemos ver que, praticamente qualquer coisa pode servir
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de mensagem. Nesse sentido, pode-se perguntar: que ¢
mensagem para o ser humano ? - Respondendo, podemos
dizer, primeiramente, que a questio da mensagem tem
de ser compreendida a luz da alteridade, porque a comu-
nicacio ¢ o modo de ser e de fazer-se dos seres vivos
(mas, aqui, contemplados nessas categorias tedricas s6
estdao os seres vivos dotados de capacidade de represen-
tacio). E por isso que a relagio de comunicacio tem
sempre uma necessidade na sua base, que ¢ aquilo que
funda o sentido, tal como o concebem Greimas e Courtés
(1979), quando o referem a realizacdo das intenciona-
lidades do ser humano. De tal modo que o sentido diz
respeito a sua teleologia, a fun¢do de um objeto com
relacdo ao existir.

Voltemos a questao do que pode ser mensagem.
Entdo, pode ser mensagem, primeiro que tudo, aquilo
que tem sentido no nivel do programa operatério da
espécie, porque algo s6 se constitui em estimulo se houver,
no comunicante receptor, um mecanismo capaz de ser
sensibilizado por ele. Em segundo lugar, constitui-se em
mensagem o que se soma as possibilidades do ser, o que
ainda nio ha, o novo, entretanto um novo que signifique
algo possivel para o equilibrio do ser, quer dizer, aquilo
que amplia, refor¢a e/ou remaneja as forcas genéticas e/
ou as forgas vitais, porque na comunicacao humana, com
a complexidade cerebral maior, com as potencialidades
biolbgicas mais extensas, ha também possibilidade de
informacdo maior devido a regressao do controle do
cédigo genético. Nesse sentido o homem nao s6 pode
como efetivamente trabalha com um grau maior de
desordem, podendo chegar ao ponto de uma novidade
excessiva que o leve até a auséncia de comunicagao.

Quando duas pessoas se comunicam, melhor
dito, quando duas pessoas entram em relacio de comu-
nica¢ao, hd um relacionamento entre uma pessoa e outra.
Na relagao de comunica¢ao, como ja dissemos, esse rela-
cionamento se faz por uma representacio, que integra
uma outra representa¢ao, aquela que o sujeito emissor faz
do sujeito receptor, mas que é também a representacio
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do que o emissor investe na procura do outro. Assim a
mensagem ¢ um bloco de representacSes, que serve de
ponto de passagem para as significacoes sociais. O desenho
rupestre de um bisio materializa representagcdes do ho-
mem das cavernas, representacao que subtende as relagdes
privilegiadas (que ele privilegiou) na procura do exercicio
de vida. A impressdo de um livro materializa representa-
¢oes que se fazem na cabeca dos homens de hoje.

Faco um gesto. Ha uma relacao que define o ges-
to: relagio entre o sujeito que faz o gesto e o gesto feito.
Hsse gesto carrega em si o investimento de desejos e sen-
timentos do sujeito para o outro, que recebe a mensagem,
ou seja, esse meio relacional vem densamente investido
pelo sujeito primeiro, que se relaciona a esse meio para
poder relacionar-se, depois, por esse “MEIO”, com o
outro. Entdo, a relagdo vai ser regida por essa repre-
sentacao, que faz a qualidade da comunicacio.

Nos seus estudos, Tinbergen (1967) mostrou que
o animal estabelece a relagdo na medida da representagao
do objeto. Uma certa cor do bico ou uma certa posigao
do corpo ou das asas constituem o sintoma que aciona as
representagdes, que impulsionam a relagdo de comuni-
cacgdo, que ¢ a forca de impulsao da vida com vistas a
constituir-se. Tem na base o desejo e as necessidades. Como
ja vimos quando introduzimos a questdo da mediacio, a
relacdo mais vital sendo a relacdo de busca do outro, para
a conservacao do individuo em vista da conservacio da
espécie.

Compreende-se, entdo, que comunicar, no nivel
humano, ¢ estabelecer uma rela¢do entre uma pessoa e
outra através de um MEIO MATERIAL. Este é o lugar
da proétese tecnoldgica, para fazer composicio, para parti-
lhar e relacionat-se constituindo e/ou preservando a vida.
Logo, a propria tecnologia tem de ser pensada nesse es-
paco de mediagdao que se situa uma relagdo de comuni-
cagdo como meio de comunicar, por cujo movimento se
encontra o outro.

Que significa a tecnologia aqui embutida na relagao
de comunicacao, quando esta significa a necessidade de se
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relacionar com o outro para a sobrevivéncia, quer dizer,
quando o outro ¢ essencial ao meu ser (ja no ato
fundamental de nascer, mas é também essencial a0 meu
sobreviver) ? F a sobrevivéncia do meu ser que impulsiona
acoes - DESEJA a¢oes (no sentido proposto atras) - na
procura do outro (mae, pai, parceiro de mesma espécie,
etc) para composicdes (formacio de corpo/sociedade)
com vistas a subsistir ¢ desenvolver-se.

Se a tecnologia aproxima, contribui, a pessoa
ganha... Se afasta, se difere o encontro com o outro e,
mesmo, com o real, se apaga a verdade, o comunicante
perde... A prépria tecnologia ¢ uma mensagem... Pensada
como mensagem, ¢ um conjunto de relacSes estipulada
como passagem de significados para o outro. Veremos
algo mais quando aliarmos a tecnologia com comunica¢ao
e cultura.

Um tépico de suma importancia que decorre do
conceito de mensagem ¢ o que distingue informacao de
comunicacdo. O individuo de informa, mas s6 a socia-
lizagio faz comunicagio. Por isso, o individuo é até pensa-
vel, mas sozinho é seguramente impraticavel, principal-
mente sob o ponto de vista da sua comunicacio e da sua
sobrevivéncia. E s6 depois do grupo que vem o individuo.
A unidade de vida humana nio ¢ o individuo, é o grupo,
isto ¢, a sua construcio social. O que ha, sao grupos huma-
nos diferentes, distintos, que tém seus encadeamentos so-
ciais, afetivos e culturais: o casal, a familia, a cidade, os
amigos, o trabalho, a igreja, os comunicadores, etc e as-
pectos de exercicio da individualidade como subjetivacoes
operadas a partir das regressoes do codigo genético e do
desenvolvimento da dimensao simbélica no homem.

De modo que a comunicagdo ¢é naturalmente re-
ciproca, porque a mensagem organizada é, primeiramente,
resposta a0 desejo e necessidade do outro, o que estimula
no outro a sua captura (apreensio da mensagem como
resposta ao seu desejo e as suas necessidades), propiciando
0 jogo social, a composi¢ao de um corpo, conjugacao de
forcas, instituicio de uma sociedade. E nessa aceitacio/
captura da mensagem emitida, o primeiro comunicante
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estabelece relacio (de comunica¢do) com um outro
comunicante (a/fer-idade, do latim alter = outro).

E assim que, no modo de comunicar-se, vai
implicita uma concepcio do outro, o que ocorre também
com aquilo a que denominamos tecnologia: ela carrega
sempre em si uma concep¢ao do outro. Entretanto, as
experiéncias tém sentidos que nao existem nas explica¢des,
que 530 objetivadas na comunicacio. Diz Maturana (2002,
p. 214) que “excplicagbes e descricoes nao substituem as experiéncias,
qute elas exprimen on descrevem. Dessa forma, nao se deve esperar
que a explicacao de uma dada experiéncia faga desaparecer (a
necessidade d)essa experiéncia”.

A forga, portanto, de toda mensagem esta na sua
qualidade de resposta a necessidade do seu intercomu-
nicante. F por esse fundamento que se compreende as
categorias de enunciacio, enunciador, enunciatario, etc. A
categoria de enunciador, por exemplo, que quer exprimir
um papel assumido no discurso, nomeia o ato de alguém
que se faz sujeito na fala e pela fala e que, por outro lado,
institui um enunciatario pela propria acio de operar um
enunciado, porque se alguém fala, fala para alguém que
ele busca na relacao de comunicagio. Ora, isso é exata-
mente possivel em razao da natureza reciproca da comu-
nicacao.

A concepcao de comunicacio como troca ou
intercambio somente ¢ aceitavel na medida em que procura
explicitar agdes de agenciamento entre os comunicantes.
Sodré (1996, p. 19) lembra que comunicacio “ndo ¢ relagao
intuitiva entre ‘o’ e ‘i’ E, sim, a partilha, no discurso, da disposicao
¢ da compreensao enguanto modalidades temporais da existéncia /...]
qute constituenm a abertura do ser-no-mundo”. Heidegger atirma
que a comunicacio “nunca € transposi¢ao de vivéncias, por
exeniplo, de opinides e desejos, do interior de um sujeito para o interior
de outro sujeito”.

Concluindo, qual é a importancia desses itens
“Que é Comunicacao”, “Que é Mensagem ?” Fizemos
questao de iniciar colocando aquilo que sempre esta colo-
cado como pressuposto fundamental das explicacoes que
se fazem na consideracdao dos signos e da sua capacidade
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de significacio, pois, existe sempre um evento de comu-
nicacio na base de qualquer processo de uso de signos.
Além disso, a diferenca, quer dizer, a percepcao da alte-
ridade é a primeira condi¢ao do aparecimento do sentido.
A isso ¢ preciso acrescentar, mesmo que nNao queiramos
deter-nos em maiores explicagdes, que a diferenca entre-
tanto nao pode ser reconhecida sendo sobre uma estrutura
de semelhancas, que lhe sirva de suporte e, como lembra
Greimas/Courtés (1979, p. 100), diferenca e semelhanca
sao relagdes percebidas e/ou produzidas pelos sujeitos
cognoscentes.

Uma coisa mais, na Teotria da Comunicac¢io, a
comunica¢ao ¢ uma estrutura de relacdo para a circulacio
de informacdes. Ja para a Semiologia dos Discursos, a
comunica¢ao ¢ um empreendimento de persuasao e inter-
pretagao, situado no interior de uma estrutura polémico-
contratual. Veremos isso a seguir no proximo tépico deste
trabalho.

A “realidade” de uma pessoa é representada para
0 eu e para os outros por meio de elementos signicos.
Para explicar, portanto, o que um texto diz e como diz, a
Semidtica trata de examinar tanto os procedimentos da
organizagio textual (que na comunicagio social siao
muitos) quanto os mecanismos enunciativos de produgao
e recepe¢ao do texto. Nesse sentido, o texto se conceitua
por dois momentos que se complementam: primeiro, é
uma organizacio, que faz dele um todo de sentido e, se-
gundo, ¢ algo colocado entre comunicantes. Como orga-
niza¢io de sentido, o texto se apresenta como um objeto
de significacao, que permite o exame dos procedimentos
e mecanismos que o tecem. Como meio de comunicar,
o texto se apresenta na forma de objeto de relagio, por
meio do que ele se localiza entre os fend6menos culturais,
inserido dentro de uma sociedade, fazendo parte de suas
forcas constitutivas. Nesse sentido, ele apresenta condigbes
socio-histéricas de existéncia e producido. “Assim, todo
discurso, antes de testemunbar as coisas do mundo, testemunba uma
relagao ou, mats exatamente, testemunba o mundo testemunhando
uma relagas” (CHARAUDEU, 1997, p. 42).

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 49



TICs na Educacdo Fisica, no Esporte e na Saude, p. 36-59

3. Que ¢ cultura?

Primeiramente, que tem a ver comunica¢ao com
cultura ? Na verdade, a busca a esta resposta deve levar a
questao basica do que significam as tecnologias de comu-
nicacdo e de informacio.

Estudar o fenomeno cultural como fenémeno
humano ¢é colocar a questao na perspectiva da relagao do
homem com o mundo, o homem sendo primordialmente
um ser de relagGes. Isso significa dizer que ele se faz pelas
e nas relagdes que estabelece com o mundo.

Uma relagio é uma ligacao, um liame que se esta-
belece entre duas forcas. E nesse sentido que a arvore se
relaciona a terra, a0 meio-ambiente. O animal cacador, a
caga. Nessa perspectiva, as relagoes sao vitais, porque delas
dependem as possibilidades de sobrevivéncia dos indi-
viduos e, decorrentemente, da espécie. E sdo eficazes, na
medida em que de suas formas nascem a realizagdo do
ser bem como as possibilidades de sua majoragao, isto é,
ser mais do que ja é. Assim, a matéria vive quando a relagao
produz composic¢ao e perece quando produz decom-
posicao.

O mundo humano, isto é, o mundo em telacao
a0 qual o homem organiza e desenvolve suas atividades
de vivéncia, é o resultado das escolhas de modos de fazer,
inclusive sua sociedade, o modo de concebé-la e de
organiza-la. O modelo cultural de sociedade responde a
necessidade de conjugar as a¢oes de todos com a maior
eficacia possivel na luta pela sobrevivéncia. A necessidade
social de comunicacio atende aos destinos de cada um
tomados como um todo unitatio.

Criada a linguagem, torna-se esta nao apenas o
instrumento da comunicacio e, decorrentemente, da
organiza¢do complexa da sociedade; torna-se também o
patrimoénio cultural portador do conjunto dos
conhecimentos e das praticas da sociedade, constituindo-
se num sistema generativo de alta complexidade sem o
qual essa complexidade ruiria.

Entio, as relacSes que o homem estabelece como
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respostas as impulsoes da vida, sdo respostas privilegia-
das (porque escolhidas e estabelecidas) que vao ser fixa-
das e ajustadas (na medida das opg¢oes), trazendo
ordenamento as respostas dadas as situacdes de insegu-
ranca ¢ desconhe-cimento. Suas criagdes técnicas
correspondem a modos de exercicio da busca de res-
posta a cada vez mais eficazes dessas necessidades.

De tal maneira que a cultura, no seu sentido mais
primordial, é uma categoria conceptual que procura
exprimir os modos de relacionamento do homem com
o real, isto €, no seu sentido primeiro e necessario, cultura
¢ o fazer humano cuja forga, nas palavras de Fromm

(1995, p. 19),

¢ a mesma para o homem primitivo da vida em
cavernas, para o nomade a cuidar dos seus rebanhos,
para o camponés do Egito, o mercador fenicio, o
soldado romano, o monge medieval, o samurai japonés, o
escriturario e o operario modernos.

O modo da comunicacido técnica ¢ de uma
sociedade de informacio é o modo de ser humano nos
séculos XX e XXI, onde tais tecnologias exercem um
papel preponderante na configura¢io das relacoes
socioculturais, e criam novas formas de sociabilidades.

Naio ¢ preciso que as pessoas, ao fazer uso dos
significados culturais fiquem pensando que elas assim se
constituem, porque elas sio um produto ja conformado
na ordem da cultura. Ndo ¢é preciso estar consciente de
nada nem ¢ preciso pensar nada. Alves explica que, desde
que a crianca vem ao mundo, as coisas lhe vém vestidas
em linguagem, e ndo em sua nudez fisica; e esta vestimenta
linguajeira a torna participante nas crengas daqueles que a
rodeiam. Por isso, conclui ele (1979, p.31) assumindo as
palavras de Cassirer: “o homem ndo mais vive num universo
fisico mas num universo simbilico”.

Os homens somente passam por esta ou aquela
conduta, manifesta aqui, escondida ali, etc, porque os
contextos socioculturais tecem e regram o seu movimento.
Por isso diz Eco (74:X11IL) que “para organizar suas proprias
excperiéncias uma cultura deve nomed-las: isto ¢, deve fager
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corresponder, a elementos de forma de expressao, elementos de forma
de conteiido”. Assim, o aparentemente fisico molda-se pela
faculdade de simbolizacio, numa forma significante que
subtende o sentido, que se pleromiza, se plenifica na
linguagem. A cultura é construida por processos de
semiose, na medida em que esta significa o encadeamento
de sentido dos modos de vida que o homem organiza
para si.

Por isso, como nos lembra Maturana R (1995, p.
18), “os problemas sociats sao sempre problemas culturais, porgue
tém a ver com o5 mundos que construimos na convivéncia. . isso
que procuramos aqui esbogar fazendo um tracado de
interdependéncias entre a comunicacio e a cultura, porque
a tecnologia, mesmo as comunicacionais e informacionais,
sao diferentes modelos culturais.

A técnica (techné) era para os gregos uma arte de
fazer. Designava o gesto de fabricacdo de artefatos por
meio de instrumentos, regras e condi¢coes de eficacia
(Dubois, 2004, p. 31). Assim que, na sua origem, a
tecnologia é um saber-fazer, cujo procedimento de
fabricagdo faz resultar objetos belos ou utilitarios. Em
termos de TICs, é a arte do fazer informativo e
comunicacional.

No nosso tempo, esse fazer informativo e
comunicacional passa pela maquina, nio mais pelas maos
corporais do homem. Tecnologia, hoje, nomeia uma
dimensdo maquinica, cuja realidade é mais um efeito de
sentido, que uma necessidade. Telefonia, Radio, Televisao
Fotografia, Micro, Video, Cine... sio maquinas de
linguagens, que demandam novas condutas e determinam
novas tarefas e responsabilidades, dentre as quais,
principalmente, a educagdo para seu uso. Dai, os novos
desafios que estao sendo postos a educagao quer formal
quer informal.

Como linguagem, clas se inscrevem entre o
homem e seus objetivos de vida, agindo no espaco de
sua percep¢io, movimento e sensibilidade. Com certeza,
¢ outro o homem que usa as tecnologias modernas que
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aquele que usava o carvao para desenhar na parede das
cavernas. “A representacao figurava um hiato original entre o objeto
¢ a fignracao” ... Hoje, a imagem ¢é uma potencialidade, ¢
“sua esséncia reside apenas na natureza da suna virtwalidade’
(Dubois, 2004, p. 48).

De tal modo que as modernas tecnologias de
informacio e comunicagdo, hoje, nos repéem no plano
de origem da techné: é de novo uma questio de estética
(estética do fazer, estética do viver, formas de...) que, por
sua vez, remete a0s sentidos do fazer humano, onde o ter
um objetivo ¢ mais humano que o servir a um objetivo,
que é mais maquinico.

As novas tecnologias comunicacionais e de in-
formacao, diz Dubois (ja citado) recupera o sujeito
humano para dentro da cultura, e o recupera pelo pélo
mais populoso: o dos usudrios. Aquilo que Foucault dizia,
ainda em 1974, do lugar do espectador, que era um lugar
designado, privilegiado, mas obrigatério, significa hoje uma
cultura da qual nio se pode escapar. E, por isso, redo-
bradamente desafiante as pedagogias sociais do presente,
nas suas formas de ensinar, de pesquisar e em seus servigos
de extensdo. A elas se pde um grande desafio, o de
construir novas formas de organizacio da producao, de
trabalho, de politica, de solidariedade, de desenvolvimento
sHcio-econoOmico, etc.

Mas uma cultura ndo é humanamente boa nem
ética s6 porque ¢é cultura. Os modos culturais, com
freqliéncia, servem a uns e nao servem a outros. Em todas
as formas, a criatividade e a experiéncia sao os critérios
de valotizacao mais fundamentais e vitais.

A educagao deve estar atenta para o fato de certas
pressoes mercadologicas para nao dar a pedagogia um
cunho paradoxal, usando relagoes ‘irreais’ para possibilitar
o ajustamento do homem ao seu mundo ou querer dar a
ele uma compreensiao objetiva. Seguramente, o uso da
imagem nao é o todo dos usos tecnoldgicos, mas a
imagem, que ja é uma pseudo-presenca dela mesma, uma
espécie de distancia, de rasura do presente, comporta com
certeza o apagamento da objetividade do referente.
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O visual tem a estrutura do duplo: ¢, a0 mesmo
tempo, ele e outro. Mostrar uma imagem ja é sugerir outra
coisa. Diz Steinberg (1970, p. 18), pensando a comunica¢ao
dentro dos tempos modernos, que a comunicac¢ao social
¢ um processo que

‘padroniza’ o meio para o individuo.  Os meios de comunicacio de

massa refletem esse meio. A comunicaciao ‘relaciona’ o individno a

outros individuos.  Os meios de comunicacao de massa, como a in-

prensa, revelam certas relaces entre os individuos ¢ o meio social. Os

meios de comunicacao de massa, sobretudo na educacio, ajudam a

relacionar o comportamento de grupo ao meio.

Nesse sentido, é bom frisar que a cultura existe
apenas através da agao interativa dos membros de uma
sociedade, o que, no fundo, significa afirmar que sao os
processos de interagdo pessoais que produzem nao sé os
produtos mas também os sistemas culturais de trocas e
intercambios, principalmente, as significacoes, que sdo as
que fazem a afirmacdo da ou de uma sociedade.

Estabelecendo, portanto, uma ponte com a
atualidade, quando falamos de cultura das midias falamos
de modos relacionais que sao consagrados como modelos
de relacionamento com o outro, como modos de ser, de
fazer, sentir, pensar e crer, aceitos e ajustados para o
estabelecimento e desempenho da vida social humana.

De outro modo, as formas tecnoldgicas assumi-
das pelos meios de comunicacdo se posicionam como
respostas possiveis as demandas de amplitude e majoracao
de vida dos conjuntos sociais humanos, dos seus devires
na modernidade. A imprensa, a telefonia, o cinema com
seus desdobramentos posteriores - radio e televisao -
tiveram rapida aceitacdao popular porque se inclufam como
formas eficientes de relacionamento do homem com os
outros homens, na satisfacio de suas necessidades, e cor-
respondiam - e correspondem - aos anseios de varios
milhGes de pessoas.

Nao esquecamos que a questao do valor se coloca
no fato de o homem, no exercicio natural da vida, nao se
perguntar sobre o que s30 as coisas, isto ¢, ndo tem com
relagdo a elas uma atitude primordialmente objetiva, mas
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de inquirir-se fundamentalmente acerca da sua relagio com
ela, isto é, uma atitude autovalorativa com relagao as coisas.
E por isso que para Buber (1962) o mundo humano (a
cultura) se constitui a partir da maneira como o homem
se relaciona com aquilo que o circunda. De modo que
nao lhe interessa fundamentalmente ‘o que sao as coisas’
e, sim, o que elas ‘valem’ para ele na relacio com elas.

Claramente, os meios tecnolégicos impoem dis-
tanciamentos no encontro com o outro, mas essa realidade
nao é determinada pela tecnologia desses meios modernos
de comunicagio e, sim, pela natureza do pensamento pro-
jetivo (memortia do futuro) que liberou as formas de sobre-
vivéncia do hominida da dependéncia exclusiva do seu
cédigo genético. Em outras palavras, ¢ da natureza sim-
boélica do homem o operar no diferimento dos termos
da relagao. E o homem acolhe, e usa, essas formas sempre
que elas lhe acrescem compensagoes no seu afa de viver.

Naio queremos dizer que tecnologia e comu-
nica¢ao sejam a mesma coisa. Ha tecnologias que nao sao
comunicacao, mas toda forma de comunica¢ao humana
¢ produto de um fazer humano que interfere pesadamente
nos outros fazeres. A questdo se parece mais complicada
quando queremos pensa-la em termos de efeitos ou de
influéncia. Dai que muitos atribuem a ela a responsa-
bilidade pelas caréncias de valores pensados, na relaciao
de certas pessoas com certos objetos, quando estes sao
visualizados na articulagio com objetivos ‘melhores’ para
o conjunto social humano.

Kerckhove (1997, p. 61) amplia o alcance dessa
relagao entre instrumentacio e a¢ao humana, dizendo que
“qualguer tecnologia que afete significativamente a lingnagem afeta
também o comportamento fisico, emocional e mental’. A afirmativa
de Lull (2000, p. 23) ¢ um bom tracado desse jogo de
implicacOes: “Os meios de comunicagao nao se ‘interpoem’
simplesmente entre os seres humanos; mais do que isso, eles conectam
as pessoas umas ds outras de modo que, freqiientemente, superanm as

barreiras (culturais) impostas pela distincia”.

Se entendermos a tecnologia como sendo as
extensoes do organismo do homem (Hall, 1977), elas nao
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s6 ndo sao algo fora dele, que podem ser analisadas sem
ele, quanto sao um meio pessoal de fazer comunicacio;
fazem parte das condi¢Ges de produgio de seu sistema
cultural comunicacional. De qualquer forma, a tecnologia
nao ¢ alguma coisa que existe fora do ambiente social-
comunicativo do homem. Antes, se compde
simbioticamente com diferentes linguagens para fornecer
respostas as interrogacdes existentes no grupo humano.
Ha uma co-implicagdo entre tecnologia e comunicagao
no processamento das respostas do homem a vida. Essa
co-implicag¢do pode ser resumida nas palavras de
Gambardella (01:87): “a linguagem ¢ o lugar donde vém
coordenados consensualmente os comportamentos humanos”.

Foi Voyenne (apud Beltrao, 1977, p. 56) que
cunhou a frase:* viver em sociedade ¢ comunicar’, explicando
que

um grupo pode, a rigor, abster-se de intercambiar bens materiais.
Mas se ndo trocar informagcies, idéias e emogies, desaparecerd o
proprio lago social, nada mais existindo em comum entre os menmbros
desse grupo e, conseqiientemente, também desaparecerd a comunidade.

Wolton (1996, p. 90) diz que ha um dado antro-
pologico fundamental, o de que “nao existe sociedade humana
Semr comunicagao”; e acrescenta - “zas todas as sociedades tiveram
de organizd-la” - acentuando o lugar da a¢ao cultural do
homem, na medida em que lhe era fundamental controlar
suas formas em fun¢do dos modos de vida. O que im-

porta nao é a tecnologia nem a cultura e, sim, o homem.

A educacio/formacio, como ideal, é um fazer-
se que se obtém pela comunicagao, pela agdo pensada de
homens que colocam antes os valores de vida humana
solidaria que os dividendos pessoais e institucionais obtidos
com a sua agao.

Conclusiao

Para concluir, estabelecamos alguns vinculos exis-
tentes entre os fenémenos da comunicacio e da infor-
magao com o profissionalismo em educacio, saude e es-
porte.
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Uma questdo basica ¢ o lugar da tecnologia, que
¢ determinado pelo como funciona esse modo cultural
de fazer. Veja-se, se o meio de comunicar é resposta
possivel ao ser do outro (para resposta a si), ¢ preciso
articular o que é proposto aquilo de que o outro precisa.
Do contrario, ndo haverd aten¢ao nem interesse, logo nao
sera possivel nenhuma adesao a tais valores.

Aqui entra a questao do outro como pessoa, nao
o outro tornado objeto de educagdo menos ainda de
manipulagio. Assim, o meio de comunicar ¢ um ‘entre’
que re-arruma, acondiciona a passagem da resposta
possivel ao ser do outro para a resposta a si. Nao o outro
tomado como confronto, ponto de impacto, espelho,
destinatario, mas como telacao essencial a construcao da
subjetividade, como agenciamento do devir-homem,
devir-sujeito, pois, ndo se trata de tolerancia mas de
reconhecimento. E pelo reconhecimento mituo dentro
da sociedade que os seres humanos se tornam pessoa
(CORTINA, 01, p.33), isto &, tornam-se sujeitos de direitos
e deveres.

Além disso, um outro aspecto singular convém,
aqui, ser reafirmado, o de que o sentido de um evento de
comunicac¢io nao ¢ dado no momento da colocagio em
cena da mensagem, mas ¢ agenciado no encontro dos
sujeitos, dentro daquilo que significa a relacao intersubjetiva
produzida: poder, acolhimento, consumo, amor, etc.
Assim que um rito de ameaga produz acomodacSes que
evitam uma briga com seus consequientes desgastes; ¢ uma
corte, uma esperada aproximacio.

Badiou (1995) fala de “experiéncia do outro” mas,
para que o evento nao seja um encontro onde as singu-
laridades se anulem, acrescenta ‘a distancia™ “excperiéncia do
outro a distincia”. F. nesse sentido que entendemos os dois
momentos do agir comunicativo desctitos por Habermas
(1993): o primeiro, voltado para a alianga com o outro; o
segundo, orientado para o exercicio da influéncia sobre o
outro. Ora, isso define precisamente o caracter substancial
da comunica¢io como busca do outro.
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Na medida em que a relagao, portanto, se vé me-
diada e adatada pela interposicio de meios, se produz
um distanciamento do encontro com outro. Logo, ocorre
também um diferimento do encontro consigo. Conse-
quentemente, diferir o encontro com o outro ¢ diferir
também a realizagdo de si, que é a conquista do sentido
de ser, cujo exercicio se faz na comunicacio. F nesse sen-
tido que se pode entender a expressdo bartheseana ‘fora
de troca”, na medida em que a fala, a grafia e todas as suas
technés perturbam a representaciao, mudando o estatuto
do seu funcionamento.

As rupturas da comunicacio originam frustragoes
porque o desejo fica reprimido, nao sendo satisteito. Tais
frustracOes sdo proporcionais ao investimento efetuado
na representagio, porque se investe uma certa esperanca
de realizacio naquela relacio, que permitiria a construgao
de um espago de encontro para a realizacdao de devires.

Um segundo ponto se refere a consciéncia ne-
cessaria a0 educar, onde a comunicacio ¢é ao mesmo
tempo o objeto da educagio e o seu método mais fun-
damental. A tonica do que propomos firma-se sobre o
aspecto essencial do ato social do que é comunicar. Falar
de comunicacio ja ¢ dizer um fenémeno naturalmente
recfproco e naturalmente educativo. Assim que a vida social
s6 ¢ dada aos que sio dotados de competéncia comu-
nicativa, porque a vida social ¢ a relagio intersubjetiva... €
essa ¢ 0 sumo objetivo de toda educagao.

Terceiro, cada meio circunscreve as suas proprias
representagoes, seleciona seus proprios meios. O perigo
nao esta tanto no empobrecimento dos temas quanto no
desaparecimento das variantes imaginativas pessoais,
provocado por formas que imobilizam  as interpretagdes,
sem permitir a seus usudrios a constituicao de linhas de
fuga do aprisionamento desse saber e do seu uso.

Quarto, os meios de comunicagio sao frutos do
desejo e das necessidades de relagio do homem com o
mundo (mundo sendo o que pode responder-lhe ade-
quadamente em seus anseios de vida). Tais meios,
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entretanto, passam a condicionar essas relagdes que, por
sua vez, se inscrevem firmemente na organizacao social.

Concluo com o alerta - pedagdgico - de von
Oech (1994): para quem somente conhece o martelo, toda
questao se lhe parecerda um prego.
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