Resumo: O artigo aborda a mediatizagdo como o conjunto de reformulagdes
sbécio-tecnoldgicas de passagem dos processos mediadticos a condicdo de
processualidade interacional de referéncia y se desenvolve em dois aspectos
principais. No primeiro, aborda o processo de transicdo de um sistema para
outro, incluindo ai algumas caracteristicas da mediatizacdo como processo
interacional. No segundo, apresenta a tese de que a mediatizagcdo deve ser
considerada estruturalmente incompleta enquanto processo interacional,
ilustrando o argumento com seis angulos de incompletude que indicam a
necessidade um trabalho diretamente sobre a construcdo social dos proprios
processos de interagao.
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The article approaches mediatizacdo as the collection of techno-social reformulations
mediatic processes’ passing to the condition of referential interaction processuality.
The article develops itself later on in two main aspects. In the first, approaches the
transition process of one system towards the other, there included some characteristics
of mediatizacdo as interaction process. In the second, it presents the thesis that
mediatizacdo must be considered structurally incomplete while interactional process,
illustrating the argument with six different angles of incompleteness, which indicate
the necessity of a work directly on the social construction of the interaction processes
themselves.
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Resumen: El articulo aborda la mediatizacion en tanto que conjunto de
reformulaciones socio-tecnoldgicas de pasaje de los procesos mediaticos a la
condicién de procesualidad interaccional de referencia y se desarrolla en dos
aspectos principales. En el primeiro, aborda el proceso de transicién de un
sistema para otro, incluindo ahi algunas caracteristicas de la mediatizacion
como proceso de interaccion. En el segundo se presenta la tesis de que la
mediatizacion deve ser considerada estruturalmente incompleta encuanto
proceso interaccional, ilustrando el argumento con seis angulos de incompletud
que indican la necesidad de un trabajo directamente sobre la construccion
social de los prépios procesos de interaccion.
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Introdugio’

A palavra “mediatizacio” pode ser relacionada
a pelo menos dois ambitos sociais. No primeiro, sdo
tratados processos sociais especificos que passam a se
desenvolver (inteira ou parcialmente) segundo /Hgicas da
midia. Aqui, pode-se falar em mediatizaciao de instancias
da politica, do entretenimento, da aprendizagem.

Ja em um nivel macro, trata-se da mediatizacao
da propria sociedade — tema que tem ocupado com
freqiiéncia as reflexdes da area. E nesse segundo nivel de
abrangéncia que vamos tratar a questao.

Em texto anterior (BRAGA, 2000) expus minha
perspectiva de que os estudos da Comunicacao se defini-
riam pelo objeto “processos de interagdao social” — mas
reconhecendo uma centralidade da midia na construcao
do objeto comunicacional contemporaneo. A época,
embora tenha apresentado argumentos para essa centra-
lidade, nao desenvolvi a percepcao. Agora, com base em
pesquisa recente (BRAGA, 2000), creio poder desenvolver
de modo mais articulado o relacionamento entre os dois
objetos, midia e interacao social.?

Essa articulagdo pode ser sintetizada na pers-
pectiva contida no titulo deste artigo, Proponho abordar
a mediatizagdo como processo interacional em marcha
acelerada para se tornar o processo “de referéncia” — o
que corresponde a dizer que NA0 assuMIMOS O ProCEsso
como estabelecido, embora em estado avancado de im-
plantagao. Essa perspectiva de incompletude parece ser
relevante, hoje, para uma boa compreensao do fenémeno.
Assim, seria mais exato adotar o titulo (descartado apenas
pela extensdo): mediatizacdo como reformulagoes sdcio-
tecnologicas de passagem dos processos mediaticos a
condig¢ao de processualidade interacional de referéncia.

Algumas reflexGes preliminares sao requeridas
para explicitarmos nosso eixo. Inicialmente, devemos
caracterizar o que estamos denominando “processo de
referéncia’. A expressdo, em parte, decorre de conside-
rarmos determinados processos como principais, tenden-
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cialmente prevalecentes. Os demais processos interacionais
(que nio sejam considerados “de referéncia”) teriam estes
como parametro, se refeririam a eles como critérios de
validade e definidores de logicas centrais. Um processo
interacional “de referéncia”, em um determinado ambito,
“da o tom” aos processos subsumidos — que funcionam
ou passam a funcionar segundo suas logicas. Assim, dentro
da logica da mediatizacdo, os processos sociais de in-
teracdo mediatizada passam a incluir, a abranger os demais,
que nio desaparecem mas se ajustam.

Isso quer dizer que tais sistemas e processos nao
simplesmente “substituem” outros — mas absorvem, redi-
recionam e lhes dao outro desenho (que inclui, parcialmente,
o anterior). Assim, dentro da cultura escrita, quando pro-
cesso interacional de referéncia, permaneceram espacos
de interacionalidade genuinamente “oral”. Ou seja: o fato
de que um processo interacional se torne “de referéncia”
nao corresponde a “anular” outros processos, mas sim a
funcionar como “organizador principal da sociedade”.
Por outro lado, a inscri¢ao social de processos interacionais
que deixaram de ser hegemonicos se modifica — mesmo
que as praticas pontuais para “transmissOes” especiticas
continuem muito semelhantes ao que ja eram. Na cultura
mediatizada, permanecem espagos de interacionalidade
em que os padroes da escrita se mantém.

No paragrafo acima aparece, ja, um segundo ca-
racterizador do que denominamos de “processo intera-
cional de referéncia”: nao se trata apenas de hegemonia
na preferéncia por determinados modos de interagao; mas
também de uma perspectiva de organizacao da sociedade.
Entendemos que os processos interacionais de referéncia
s20 os principais direcionadores na construcio da realidade
social.

Nessa perspectiva, a mediatizacdo nao oferece a-
penas possibilidades pontuais de fazer coisas especificas
que ndo eram feitas antes (ou eram feitas de outro modo);
ou apenas problemas e desafios igualmente pontuais. O
que parece relevante, em perspectiva macro-social, é a
teoria de que a sociedade constréi a realidade social através
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de processos interacionais pelos quais os individuos e
grupos e setores da sociedade se relacionam. Esta proposi-
¢ao da sociologia do conhecimento tem uma formulacao
abrangente ¢ detalhada na obra, ja classica, de Berger &
Luckmann (1983 [1966)).>*Construimos socalmente a realida-
de social exatamente na medida em que, tentativamente,
vamos organizando possibilidades de interacao.

Adotada essa perspectiva, fica evidente que a so-
ciedade se constrdi diferentemente conforme os processos
interacionais a que da maior rglevancia e hegemonia. O
que nos habituamos a chamar de “cultura escrita” cor-
responde a uma circunstancia historica centrada na Europa
da instauracdo burguesa, em que determinados padroes
politico-sociais e culturais da escrita foram desenvolvidos
como processo interacional de referéncia. A escrita acede
a um certo padrio de hegemonia e a oralidade, longe de
se restringir, passa a ser elemento complementar “a
servico” de processos e logicas da escrita — particularmente
na socializacao secundatia.

Quando falamos em “cultura escrita” nao es-
tamos nos referindo apenas aos materiais caracterizados
pela palavra impressa (livros, jornais, correspondéncia, etc.)
nem apenas aos zomentos especificos em que um leitor foca
o olhar sobre tais materiais (momento concreto da leitura).
Inclui-se no processo toda intera¢ao social que, de algum
modo, faz referéncia direta ou indireta as coisas escritas;
toda processualidade que s6 pode existir porque, em al-
gum lugar, ha uma base escrita que dd sustentacao (16gica,
juridica, moral, referencial, psicolégica, cultural, etc.) ao
que se processa — € que, portanto, Nao existiria ou sequer
seria pensado sem tal referéncia. Assim, uma boa parte
das praticas de oralidade, na sociedade contemporinea
(notadamente européia), funciona segundo uma “légica
da cultura escrita”. S6 vivemos uma cultura escrita quando
0s processos interacionais correlatos, interiorizados, consti-
tuem nosso ser socializado.

O ingresso do individuo em uma sociedade
corresponde a sua socializagdo — o que implica processos
mais ou menos longos de aprendizagem e formacao. Nas
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interacoes de oralidade, a linguagem (como dispositivo
interacional) é aprendida sobretudo na socializacao pri-
maria, em ambiente de forte pessoalidade; mas também
nas demais interlocug¢des do grupo humano. Para as intera-
¢Oes da escrita, na sociedade contemporinea, o dispositivo
interacional basico ¢ ja desenvolvido “na escola” —através
de processo bastante sofisticado de preparacio para a
realidade — “instrucdes de uso” sao socialmente passadas
na experiéncia vivida, entretanto largamente conduzidas
por processos escolates.

Ou seja — na construgdo da realidade efetuada
pela cultura escrita, a sociedade tem que ser longamente
“preparada” tanto para os processos de produc¢io como
de “leitura”. Por isso mesmo, nao se colocava, até o século
XX, a questao do “leitor ativo” —este o era “por defini¢ao”,
pois tinha sido preparado para isso. Apesar da auséncia
de retorno (interatividade estrita) no livro, nao havia sentido
em pensar o leitor como “passivo”. A sociedade se en-
carregara de “forma-lo para essa leitura”.

A “escola republicana” na Europa foi um desdo-
bramento 16gico na formacio letrada para uma instauracao
da cultura escrita como processo interacional de referéncia.
Para se tornar hegemonica, nas condi¢oes historicas da
instaura¢ao burguesa na Europa, era necessario que o aces-
sO a0s processos da escrita se tornassem abrangentes (i-
dealmente, universais). Além da formacio republicana, a
escrita também se organizou em termos de “maior faci-
lidade”, até que todos ou quase todos pudessem participar
(€ o caso, por exemplo, da Bibliotheque Bleue, na Franca).

A situagdo em que nos encontramos, a partir dos
desenvolvimentos interacionais ocortidos substancialmente
no século XX, poderia ser entao descrita como uma transi-
¢io da escrita enquanto processo interacional de referéncia
(nos paises centrais da instauracdo burguesa) para uma
crescente mediatizacao de base tecnologica. Nossa reflexio,
neste artigo, se articula em dois aspectos basicos: logicas
da transicao (incluindo ai algumas caracteristicas que pare-
cem marcantes quando consideramos a mediatizacio como
processo interacional); e a tese de que tal processo deve
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ser percebido como nao completamente estabelecido.
ok %

Antes de seguir adiante, é importante fazer a
ressalva de que s6 podemos falar em “oralidade”, “escrita”
e “mediatiza¢do” como processos interacionais, nos
termos abrangentes aqui adotados, devido ao nivel de
abordagem abstrato no qual desenvolvemos apenas
proposicoes genéricas. Nao se deve perder de vista a
perspectiva de que tais processos interacionais se realizam
de modos bastante diversos em sociedades especificas.

Légicas da transigao

Podemos assumir que a sociedade niao apenas
produz sua realidade através das interagoes sociais a que
se entrega; mas igualmente produz os proprios processos
interacionais que utiliza para elaborar sua realidade — pro-
gressivamente e a partir de expectativas geradas nas
construgdes sociais anteriores; € também, em seguida, por
processos autopoiéticos assim desencadeados.

Um elemento central na construcdo da realidade
¢ que toda produgao concreta do humano e do social
gera expectativas nao atendidas. Essa decalagem entre o
atingido e o nao-atingido funcionaria como motor, como
dinamica, que move a continua producdo de realidade.
Sera desnecessario enfatizar que tals expectativas e tais
decalagens se manifestam tanto no plano social como no
plano individual, em remissao mutua.

Berger e Luckmann consideram que “a dialética
se manifesta na limitagdo mutua do organismo e da so-
ciedade” (1983, p. 237). Podemos complementar com a
proposicao de que nos processos reiterados entre as 16-
gicas estruturais do avango tecnolégico versus expectativas
e usos concretos da sociedade, ocorre também uma dia-
lética de imposi¢oes e limitagdes mutuas.

Um primeiro passo do desenvolvimento da me-
diatizagao ¢ a criacdo de tecnologias para atingir objetivos
sociais e interacionais do mundo da escrita e da instauracao
burguesa “inicial”. Alguns fazeres especificos dos pro-
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cessos mediaticos derivam de objetivos dessa sociedade
por definicdo pré-mediatica. Nesse primeiro momento,
podemos observar objetivos como: maior abrangéncia
de envolvimento, geografica e populacional; maior rapidez
nas comunicacoes; maior permanéncia das mensagens (re-
gistro); maior diversidade de captura, objetivacio, trans-
formacao, transmissao e circulacio de tipos de informa-
¢bes e comportamentos — possibilitando usa-los direta-
mente em interagoes sociais (v.g. sons, imagens, gestos,
ambientes,...); busca de adesao mais direta e mais rapida a
proposicdes dominantes (hegemonia); ampliacao de con-
sumo; maior agilidade e rapidez na captacdo de informa-
¢bes e de comportamentos sociais.

Simplificadamente, poderiamos dizer que a busca
de tais objetivos leva a uma crescente tendéncia no sentido
de que as intera¢des sociais se tornem diferidas e difusas,
através de desenvolvimento tecnolégico.

Outro passo corresponde a deslocamentos de
processos tecnoldgicos para fora de sua agdo prevista nesse
desenvolvimento — o que ocotre constantemente, a partir
de expectativas e motivagoes sociais outras, estranhas ao
momento da inveng¢do. Nesse passo, a mediatizacdo apa-
rece como processo social gerador de tecnologia. F rele-
vante, aqui, apontar o interesse desta énfase como com-
plemento dialético da énfase inversa, mais habitual — em
que a mediatizacdo aparece como um processo “decor-
rente” da tecnologia.

A partir de um certo ponto, as logicas inerentes a
processualidade “em implantacao” se alimentam a si mes-
mas — as tecnologias se desenvolvem segundo tais logicas,
até porque estas N0 estao apenas “na tecnologia”, mas ja
na sociedade. Os setores sociais interessados agem no senti-
do de amplia-las, aperfeicoa-las, completar sentidos, suprir
lacunas. Nao desconhecemos que, hoje, uma parte da in-
vencao se alimenta a si mesma — antes de necessidades sociais
serem claramente percebidas. Assim, podemos dizer que,
em processo de mediatizagdo, ha uma “necessidade de
tecnologia” por si mesma. A demanda aprioristica por
“mais tecnologia” se faz ja dentro da mediatiza¢io, que

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 15



Mediatizacdo como processo interacional de referéncia, p. 9-35

port sua vez se poe dentro da tecnologizagao crescente da
sociedade. Isso significa que temos um processo e
andamento (e ja ndo mais “inicial”) na “mediatizagao”.

Encontramos, portanto, trés momentos da
“proposicao” tecno-medidtica: (a) invenc¢ao para atender
a um “problema” percebido na situa¢io social prévia
aquela tecnologia; (b) deslocamento ou transbordamento
para outras situacoes, em decorréncia da disponibilidade
da invencdo e de sua derivacdo para outros usos, levando
a outros desenvolvimentos tecnologicos; e finalmente (c)
um momento em que o sistema se torna autopoiético —
deixando de ser dependente de dinamicas “anteriores”
(pré-mediatizacdo), que tinham sido necessarias e sufi-
cientes para desencadear processos.

Os processos tecnologicos e operacionais de in-
teracao, disponibilizados através de mediatizacao crescente
da sociedade, abrem possibilidades sociais. Os #odos se-
gundo os quais a sociedade (por seus diferentes setores,
segundo seus variados objetivos) realiza, escolhe e dire-
ciona aquelas possibilidades, é gue compiens a processualidade
interacional/social que vai caracterizar a circulagio comu-
nicacional —logo, a construcio de vinculos, de modos de
ser, do pertil social a que chamamos de “realidade”.

O processo de mediatiza¢do (cuja historia é, natu-
ralmente, muito mais complexa e sujeita a variacbes con-
tingenciais de pais a pais) corresponderia, grosso modo,
a esta “evoluciao” de implantacOes técnicas a servico de
objetivos de sociedade “anteriores” para derivagoes auto-
poiéticas na elaboracdo de logicas proprias.

E claro que os interesses economicos capitalistas
tenderdo sempre a subsumir os processos sociais as for-
mas mais favoraveis a industrializa¢ao (a0 modo de pro-
dugio). Entretanto, entendemos que tais determina¢oes
nao sdo totalizantes nem excludentes de outros processos
sociais relevantes, na produgao da realidade social. Assim,
o modo como a sociedade venha a trabalhar as incom-
pletudes de processo (e, de nossa parte, na academia, os
esforcos de conhecimento das lacunas e da praxis social)
¢ fundamental para as futuras dire¢oes do processo.
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Assumimos que, embora o processo possua
“légicas” mais ou menos inerentes, que se desdobram de
suas origens (isto ¢ — que estao mplicadas em suas origens
tecnologicas e em suas origens de processo econémico
de producio capitalista), tais l6gicas nao sdo totalmente
deterministas — assim, podem ser socialmente direcionadas
e pelo menos parcialmente “evoluir” segundo agoes e ex-
perimentacdes em um ou outro sentido, por ensaio-e-
erro e por direcionamento social.

* ok %

No estagio atual da mediatizacio, algumas carac-
teristicas podem entdo ser percebidas como derivagoes
de logicas anteriores de interagio, outras, como desen-
volvimento de légicas proprias. Nao se demarcam apenas
como modos de organizar e transmitir mensagens e de
produzir/transportar significados; mas também e sobre-
tudo como modos segundo os quais a sociedade se cons-
trol. Sdo padroes para “ver as coisas”, para “articular
pessoas” e mais ainda, relacionar sub-universos na socie-
dade e — por isso mesmo — modos de fazer as cozsas através
das interagdes que propiciam.

Alguns destes fazeres ja eram, pelo menos par-
cialmente, atendidos pelos processos da escrita. Com a
mediatizacio, além de se desenvolverem em eficiéncia,
geram diferenciaces qualitativas. Até um certo ponto, as
logicas de interacao mediatizada se elaboram como deri-
vagdo e redirecionamento das légicas da cultura escrita.
Hoje, revendo a historia das interagoes sociais, € possivel
construir uma perspectiva segundo a qual se verifica uma
crescente busca de maior abrangéncia/alcance/ duracio
— que leva a processos diferidos e difusos — e representam
mediatizacdo crescente, com inclusao sempre adicionada

de novos elementos e de processos, assim como um maior
4 Especificamente: em Semi-
nario Prosul, realizado em Bo- >
gotd, fevereiro de 2006, na  participagao.
Universidad Nacional, do qual - - .
participaram varias universida- Em apresenta¢oes de uma versdo anterior deste
des colombianas; e em ju-  artigo*, recebi algumas objecOes preciosas, que estimula-

nho de 2006, no GT Comuni- . - L.
cacdo e Sociabilidade da Xy ram esclarecimentos e revisoes do texto. Em relato ctitico

Compés, na UNESP, Bauru. apresentado por escrito (como é o padrio no congresso

atingimento e ampliacio em termos de participantes e de
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5 O relato citado, de Aidar
Prado e Cazeloto, traz alguns
desenvolvimentos sobre es-
pecificidades, em angulos
adicionais aos que proponho,
e que sdo de particular rele-
vancia. Ndo temos, porém,
espaco e ambito no presente
artigo para comentar.

da Comp6s), Aidar Prado e Cazeloto observam, sobre a
distin¢ao que fago entre a cultura escrita e a mediatizacao
enquanto processos interacionais, que “a cibercultura é a
continuagao dos processos de inscri¢io simbolica, que
poderiam continuar a se chamar escrita”; e que a escrita
“teria sido ja um processo de mediatizagao, em que havia,
porém, o corte entre alta cultura e cultura popular” (20006,
p. 3).

Assinalo um forte acordo com essa perspectiva
— percebendo que talvez a formulagao original do artigo
nao o deixasse claro. As caracteristicas do processo de
mediatiza¢ao, agora reelaboradas, assinalam com mais
clareza (espero) os elementos de continuidade entre escrita
e “mediatizacao” — como por exemplo uma inscricao da
sociedade em processos diferidos e difusos (tanto na pro-
dugdo como no retorno). A tal ponto que podemos incluir
os processos da escrita — notadamente o livro e o jornal
impresso — como formas preliminares e especializadas
de mediatizacio da sociedade (o que era “o essencial” na
cultura escrita pode ser revisto e reconstruido, agora, como
parte preparatdria em um processo de passo mais largo).
Por outro lado, as distingdes trazidas pela mediatizacao
contemporanea (com diferimento e difusio da imagem,
com fortes componentes tecnologicos eletronicos, etc.)
estao relacionadas a processos interacionais bastante dife-
renciados com relagdo a escrita (como espero enfatizar
nos préximos paragrafos). A propria proposicao acima
citada, ao referir o corte (interacional) entre alta cultura e
cultura popular, aponta uma especificidade da cultura es-
ctita que contribui para a compreensio de nosso objeto.”

ok %

Os processos diferidos e difusos crescentes sao
marca especial da mediatizagdo. A escrita ja possibilitou
largamente tais tipos de processo — liberando a sociedade
de complexas redes baseadas exclusivamente na pessoa-
lidade. No mundo da esctita, porém, o diferido/difuso
se organiza sobretudo segundo “espacos de especialidade”
— solicitando e gerando conhecimentos, atitudes, com-
portamentos interacionais, deontologicos — logicas, em
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suma, segundo as quais as determinagoes se fazem — na
elaboragao das mensagens diferidas, na circulagao das men-
sagens difusas e nas re-determinacdes feitas pelas leituras
que “completam” o sentido.

Com a mediatizacdo, a processualidade diferida
e difusa adquiriu diferente amplitude e diversas qualidades
adicionais. Uma delas ¢ a possibilidade de “mostrar”, por
representacio da imagem e/ou do som, os objetos e
situagGes. Tais processos, antes dos inicios da mediatizagao
tecnologica eram acessivel através de total dependéncia
da palavra (ou seja — por transposi¢ao); enquanto que,
com a mediatizagdo, a palavra suporta, complementa e
faz avangar os processos, mas nao ¢ responsavel pela
“totalidade” de passagem da objetivacio (do objeto ou
da experiéncia objetivada).

Com as possibilidades da imagem e do som, a
exposicao de situagdes estimuladoras de experiéncia vicaria
se amplia, enquanto objetivacdes postas a circular na inte-
ra¢ao social. Assim, quando antes se construfa a realidade
através de interacGes sociais baseadas essencialmente na
expressao verbal, é possivel hoje objetivar e fazer circular
imagens (referenciais ou imaginarias), sons e, particular-
mente, “experiéncia”.

* ok %

Um dos objetivos da mediatizagdo parece ser o
de abreviar o tempo de circulagao (no sentido econémico,
de circulagao de mercadorias —inclusive, é claro, do proprio
produto cultural). Por outro lado, verifica-se que, no sen-
tido interacional, a circulagdo de objetivagoes se propaga
para muito além do completar o circuito econémico.
Assim, a “circulagio social” que caracteriza 0s processos
mediaticos, além de ultrapassar o nivel de mercado, ul-
trapassa também o mero uso transmissivo € o “momento
de contacto”. Através de retomadas sucessivas e de re-
objetivacOes, o que “faz a midia” é questio social e gera
processos que dizem respeito a nossos modos de ser,
passando a fazer, nuclearmente, parte da sociedade, quer
sejam positivos ou negativos.
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X k%

Com a profusao de objetivacoes diferidas — re-
gistros nas mais diversas formas, dos mais variados mate-
riais — colocam-se questoes especificas para que tais mate-
riais funcionem efetivamente a servico das interagdes que
constroem a sociedade. Devem ser disponiveis e acessiveis,
deve ser possivel (em momentos diferidos e a partir de
buscas difusas) recuperar as informacdes objetivadas. Isso
ja se coloca no que se refere a escrita — gerando as bi-
bliotecas como espa¢o de conservagio, sistematizagio e
recuperacdo. Os materiais audiovisuais véem sendo (lenta-
mente) incluidos nas bibliotecas, exigindo uma reconcei-
tualizacdo destas para a solucao dos problemas especi-
ficos, praticos e tedricos, que colocam. Com o desen-
volvimento da informatica, todos os materiais objetivados
segundo as técnicas da mediatizagdao passam a dispor de
comparaveis processos. Assim, as interagdes sociais pas-
sam a comportar uma freqiiente passagem por articulagbes
complexas entre participantes da sociedade e o acervo
diverso de dados (também inscritos por esta mesma socie-
dade). Interagir em sociedade passa, crescentemente, a
ser tratado ao modo de intera¢des com o acervo dinamico
da rede informatizada e a0 modo de referéncias a este a-
cervo.

X k%

Outra caracteristica do processo de mediatizagao
bastante estudada é a tendéncia a descontextualizacao. Para
que objetiva¢des sociais circulem em ambito diferido e
difuso com pertinéncia, ¢ preciso que se elaborem com
alguns graus de abstracdo das contingéncias especificas
caracterizadoras dos momentos de elaboragdo expressiva.
Isso ja é desenvolvido nas interacOes da esctita, quando o
texto deve se tornar, justamente, abstrato.

Mesmo nas interacoes face a face, como obset-
vam Berger e Luckmann, a linguagem “ao mesmo tempo
em que tipifica também torna anénimas as experiéncias
pois as experiéncias tipificadas podem em principio ser
repetidas...” (p. 59). Entretanto, com a mediatizacdo, até
as referéncias mais “personalizadas” tornam-se anonimas
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e tipificadas, pelo desprendimento estrutural das contin-
géncias, que s6 serdo reconstruidas pelo “receptor”.

Conforme o tipo de material expressivo, ¢ claro
que este pode construir sua propria contextualizacio —
isto ¢, conter as instru¢oes contingenciais requeridas para
sua “decodificacao” (isso se manifesta notadamente na li-
teratura). Ou, eventualmente, ¢ a prépria série intertextual
de objetivacSes de mesma natureza que constroi as praticas
de leitura que permitem a boa compreensio e as pistas
de pertinéncia. Nao é por acaso que uma grande parte
das objetivacSes mediatizadas buscam um débito seriali-
zado.

Enfim, toda uma variedade de procedimentos
sao, inventivamente, gerados para viabilizar a circulagao
de produtos mediatizados assegurando sua interpretagao
na auséncia de pistas contingenciais (de que dispomos, ti-
picamente, nas interacSes face a face). O que importa as-
sinalar, aqui, ¢ esta situacdo em que a mediatiza¢do, como
processo interacional, constitui realidades sociais forte-
mente marcadas por jogos variados e sutis entre objeti-
vacOes contingencialmente indeterminadas (que nao sao
“definidas” por conjunturas especificas) e um trabalho
necessario, em diversos niveis, de re-determinacio contin-
gencial — isto ¢, processos que repdéem em circulagao
aquelas mensagens refazendo articulagdes com contin-
géncias especificas dos usuarios para gerar sentido e perti-
néncia. Ocorrem ai, sucessiva e imbricadamente, mo-
mentos de “passagem a indetermina¢iao” e momentos
de “passagem a determinacio em conjuntura”. Podemos
considerar estes processos de re-determina¢do como um
trabalho de “edi¢do” do material objetivado mediati-
camente, pelo usudtio que o (re)inscreve em sua conjuntura,
realizando articulacOes através das mediagdes que acione.

* Kk

Uma expressio que tem concentrado bastante
atencdo, quando se aborda a midia recente, é “interati-
vidade”. A palavra parece ser usada como um “divisor
de 4dguas” — separando processos “nao interativos” dos
“Interativos”, com forte valoragdao positiva no segundo

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 21



Mediatizacdo como processo interacional de referéncia, p. 9-35

caso e negativa no primeiro. Ja criticamos, em artigo ante-
rior BRAGA, 2000) tanto a clivagem radical como a valo-
ragao estereotipada. Na verdade, a interatividade res-trita
(respostas pontuais, especificamente de retorno direto ao
pélo produtor/emissor) é relativamente rara e compoe
apenas uma parte da complexa interacionalidade social
da mediatizagao.

A Internet, na verdade, viabiliza e/ou acelera e
amplia aquilo que assinalamos como “interatividade di-
fusa™: as “respostas’” ndo sao tipicamente de retorno direto
pontual (interatividade “conversacional””) —sdo antes reper-
cussao — redirecionamento — circulagdao de reagoes para ambitos di-
feridos e difusos. Nessa circulacio, ¢ claro que o pélo emissor
acaba também entrando no circuito (e o faz até no seu
proprio interesse de sintonia). Mas ¢ claro que, ai, recebe
as respostas de um modo completamente diferente da-
quele que seria associado a um retorno ponto-a-ponto.
Trata-se, agora, de recebimento de alguma coisa que se
tornou “social” (disponivel em modo diferido e difuso).
Ou seja — as respostas desenvolvidas pelo sistema intera-
cional mediatico, mesmo com o desenvolvimento de tec-
nologias digitais de retorno ponto a ponto, sao respostas
potencialmente diferidas e difusas. A “impressao” de con-
versacionalidade ¢ antes uma logica de sistema para
viabilizacao da inser¢dao “de tipo individual”.

Certamente, 0 que interessa mais (como questao
a ser aprofundada através de pesquisa) seria a dialética
entre essas duas processualidades — dialética que viabiliza
um jogo complexo entre o individual e o social, entre
descontextualizacdo e recontextualizacao. Como individuo,
disponho de processos “pessoais”, isto ¢, da interatividade
de tipo conversacional — nio diferida ou curtamente dife-
rida, como e-mails; e ndo difusa (ponto a ponto) ou curta-
mente difusa (blogs) como primeiro passo do fluxo; e atra-
vés desses processos ganho espaco e ponto de articulagao
para interagbes sociais mais amplas —assim como também
sou ganho pela logica do processo “principal” para fazer
parte do hiperfluxo.

ok %
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Isso nos leva a outra caracteristica, em que o dife-
rido/difuso da midia se demarca bastante de tal ocorréncia
na escrita (quando processo interacional de referéncia) —
o foco no receptor. Na rapida reflexdo sobre a cultura
escrita, consideramos que, nesta, o ambito da expressao ¢
predominante. As objetivagdes sociais (que viabilizam as
interiorizagdes) se fazem segundo um enfoque “especia-
lizado”. Para que, na recepgao, o interlocutor possa parti-
cipar, sua socializacdo requer uma formacao avancada,
tanto nos processos da linguagem escrita como nos géne-
ros e especialidades que compdem, dentro da sociedade,
sub-universos nos quais os “usuarios” (interlocutores)
devem apresentar um bom preparo mesmo quando
interagem a partir da recep¢ao.

Com a abrangéncia oferecida pela midia mo-
derna, os ambitos de circulagdo ultrapassam largamente
sub-universos especializados. O préprio objetivo de abran-
géncia leva a uma forte énfase do polo receptor, ao serem
desenvolvidas as objetivagdes. Claro que os objetivos de
expressao, de objetiva¢ao, de controles estruturais, de for-
macao de grupos de compartilhamento “interno” (sub-
universos em Berger e Luckmann, campos sociais em
Bourdieu) — tudo isso continua vigente e forte, como gera-
¢io de processos sociais. Mas ndo é menos verdadeiro
que tais espagos, para articulagdo entre sub-universos e
para encaixe na sociedade geral, ndo podem mais prescin-
dir (até mesmo para desenvolver sua hegemonia) de sin-
tonizar o pélo receptor.

Todo esforco recente de processos de “amigabi-
lidade” na midia (particularmente informatizada, mas nao
s0) caracteriza ¢ reforca a énfase no ambito do usuario. A
palavra “amigavel” passou a exprimir justamente uma ela-
boracio para superar a necessidade de pré-formacao nas
especificidades e peculiaridades da “linguagem” e dos pro-
cessos segundo os quais a interacdo deve se desenvolver.

* ok ok

O tratamento em comum de “realidades”
diversas passa a ser uma parte substancial das objetivagoes
e de sua circulacio. No mundo da esctita, sub-universos
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relativamente consistentes dentro do espaco social (rea-
lidades setoriais), se desenvolvem em padrdes aproxima-
damente ad-hoc para aquele tipo especial de interacdo
(embora em comuta¢io com a realidade social geral) — o
sistema da saude, o sistema educacional, o mundo co-
mercial, o jornalismo e, em geral, 0s espacos profissionais
especializados.

Com a mediatizacao, aquelas “realidades” sao
aproximadas (no que se refere a seu modo de objetivacio)
¢ adquirem uma circulagio acelerada nestes termos. Tém
sido estudados os problemas e desafios colocados por
tais aproximagoes. A relativizagdo dos diversos mundos
em que um individuo pode se envolver se torna mais evi-
dente — no espago mesmo do senso comum, nao apenas
por reflexdo tedrica, mas também pela simples experiéncia
mediatizada das coisas.

* ok ok

Outra questio, correlata, é a da “deslegitimacao”
de padrdes esotéricos segundo os quais campos especiali-
zados se relacionam com a sociedade em geral. Uma das
coisas que a midia faz ¢ deslegitimar exaustivamente, ao
expor os diferentes “sub-universos” uns aos outros — ja
que um dos modos de manuten¢ao de um campo social
¢ justamente a construcao de relacoes esotéricas. Faz parte
das relagoes esotéricas assumir alguns “conhecimentos”
como acessiveis apenas aos “iniciados”. Além disso, na
manutencdo do campo social, o processo de se expor a
olhos “estranhos” se desenvolve nos termos e maneiras
préprias do campo “esotérico” (pensar na medicina, por
exemplo). Ora, a midia, justamente, em vez de tratar de
qualquer campo especializado nos termos deste (que é o
campo da expressao) trata-o nos termos da recep¢ao
(ou nos termos que os profissionais da midia consideram
que seja o da recepgao). Assim, nos dois aspectos (reserva
de conhecimentos ¢ modos de exposicao) a midia “des-
legitima”. Isso nao depende de que a midia exer¢ca uma
funcio critica ou fiscalizadora. A mediatizacio realiza uma
“deslegitimacdo” de outros campos sociais na medida
em que, agora, estes Nao conseguem mais se subtrair “por
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distanciamento’ do publico geral, nem manter uma pro-
tecdo “esotérica” para suas logicas “de campo”. “Tudo”
se expoe, logo tudo se torna aberto ao esquadrinhamento,
se torna “familiar” a todos.

* ok ok

As caracterfsticas acima resumidas nao sdo a-
presentadas como esséncias definidoras da mediatizacao
— a melhor perspectiva para trabalhar com estas percep-
¢oes (que estdo, em maior ou menor grau, estabelecidas
na area da Comunicag¢o) ¢ utilizd-las como angulo de
prospeccio — procurando perceber se e como se realizam
de modo especifico a cada caso concreto em observagao,
no qual podem se apresentar com valores positivos ou
negativos.

* ok %

Com tais caracteristicas, entre outras, a media-
tizagdo é largamente responsavel, como sabemos, pela
constitui¢ao do tecido social. No proximo item assinala-
remos, contudo, alguns angulos em que tais processos se
apresentam como lacunares. Um dos objetivos do presente
ensaio ¢ o de sublinhar a possibilidade de um angulo da
critica social-mediatica (que, no nosso entendimento, faz
parte do sistema de resposta social sobre a midia) diverso
da critica de tipo apocaliptico — pois corresponde a
“cobrar’” da mediatizacio determinadas direcdes e valores,
para isso buscando compreender suas proprias logicas
para desenvolver restricoes e apontar lacunas.

Processos lacunares

O processo de mediatizagiao da sociedade se en-
contra tdo desenvolvido que freqlientemente ja é assumido
como modo dominante. Fala-se assim em “sociedade me-
diatica” e “sociedade mediatizada” para referéncias ao
tempo presente. Se ¢ verdade que o processo se encontra
em marcha acelerada para se tornar o processo intera-
cional de referéncia — como observamos desde o inicio
deste artigo — isso nao significa, porém, que essa predo-
minancia esteja completa.
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Talvez devéssemos, com mais exatidao, conside-
rar que a mediatiza¢io social ja ¢ dominante em multiplos
processos transmissivos e interacionais (pela diversidade
e pela abrangéncia de sua penetragao social) — mas ainda
nao conseguiu atender a varios requisitos de articulacdo e
plausibilidade que sao cobrados por sua propria logica
enquanto processo interacional. A incompletude, além de
insuficiéncias de atendimento, é relacionada a riscos de
deformacao interna da realidade constituida por seus pro-
CESSOs.

A proposi¢ao de incompletude nio se refere a-
penas a resisténcia de processos sociais baseados na escrita
e na oralidade (e processos correlacionados a estes); nem
apenas aos limites de cobertura tecnolégica e de acesso
social a tecnologia. F claro que estes aspectos sdo relevantes
(até porque participam, por seu tensionamento, do direcio-
namento na constru¢ao dos processos da mediatizacao)
— mas ja tém sido bastante estudados como limitadores,
como desatios ou como base para recusa de processos
mediatizados. Creio que se podem perceber, além destas
incompletudes, limites nos processos de mediatizacao en-
guanto processo interacional com consisténcia para dizer a reali-

dade.

Na versao preliminar, este item recebeu o titulo
de “incompletude”, o que levantou obje¢des. No semina-
rio da Universidad Nacional, um professor assinalou que
uma pretensao de completude possivel (o critério a partir
do qual se poderia falar de “incompletude”) corresponde
auma légica da cultura escrita (racional, iluminista). Aidar
Prado e Edilson Cazeloto assinalam, também:

Falar em incompletude ¢é pensar o mundo contempora-
neo pelo ‘negativo’, como transi¢io a um modelo ‘positi-
vo’ caracterizado pela ‘completude’. O que propo-mos ¢é
que a sociedade mediatica pode estar em vias de se tornar
hegemonica, sem se tornar ‘completa’, ou seja, pode fazer
do ‘gap’ entre expectativa e realizacio [...| seu préprio mo-
do de exercer a hegemonia. (p. 4)

Nao ha como discordar. Creio, porém, que a
questao ¢é sobretudo semantica - decorre, possivelmente,
de uma interpretacdo em que se considere “‘completude”
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enquanto “fechamento discursivo completo”. Nao preten-
demos que sequer a cultura escrita possa se dar por com-
pletada, nesse sentido. A proposta de “incompletude”,
neste artigo, apenas assinala uma dimensao dinamica em
que (a) entendemos que a sociedade nao vive (ainda) uma
situacao de predominancia de processos mediatizados ez-
guanto processo interacional de referéncia (em um sentido abran-
gente, de que participa o mundo da vida — especificaremos
esse ponto adiante); (b) que a pretendida hegemonia dos
processos interacionais conforme logica mediatizada apre-
sentam lacunas (como expostas a seguir); (¢) que nao ha
determinismo tecnolégico e econdémico inelutavel diante
do qual o mundo da vida sofreria um retraimento inexora-
vel; e (d) que uma das formas de “resisténcia” (afirmativa)
seria justamente fazer avangar o processo (“inacabado”,
“incompleto”) segundo dinamicas propriamente comunicacio-
nais.

Uma distingao entre minha visada, no presente
artigo, e as perspectivas de Aidar e Cazeloto — e que ex-
ponho, aqui, na expectativa de maior esclarecimento das
presentes reflexdes sobre mediatizagdo — parece referir-
se a0 ambito de fendmenos que estariam abrangidos pela
expressao “mediatiza¢do da sociedade”. O relato de Aidar
e Cazeloto assinala que:

[...]do ponto de vista da multidio, o processo de mediati-
za¢do deve ser brecado e criticado no sentido de indagar
porque os movimentos da sociedade civil e da multidao
niao aparecem muitas vezes nas midias, ou, quando apa-
recem, sdo tratados como alteridade perigosa ou indesejada
(MST na Ieja, por exemplo). Assim sendo, nio se trata de
incompletude, mas de resisténcias pontuais, vigi-lantes, da
multidio, em relacgio ao processo de mediatiza-cao, la
onde as midias estio incorporadas ao biopoder. (p. 3).

Infiro que a expressao “processo de mediatiza-
¢a0” é usada, ai, para referir a processualidade das widias
(ou seja, do sistema participante do “biopoder”). Na mi-
nha perspectiva, diversamente, incluo na expressao “‘me-
diatizagdo” (correlata a “processos mediaticos”) também
e particularmente essas “resisténcias pontuais, vigilantes,
de multidao” — que entendo nio serem apenas de resis-
téncia ao processo geral — mas a determinados usos do-
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5 Essa perspectiva de in-
clusdo dos processos me-
didticos no ambito da socie-
dade em geral (e ndo ape-
nas por sua face de feno-
meno industrial) direciona a
hipétese prospectiva que for-
nece o eixo de meu livro
recente “A sociedade enfrenta
sua midia - dispositivos
sociais de critica midiatica”
(BRAGA, 2006).

7 Substitui o titulo “incom-
pletude” por “processos la-
cunares” (esperando que isso
ndo seja um mero truque
redacional), para tentar afas-
tar a contraposicdo. Aceitando
a proposicdo de Aidar Prado
e Cazeloto, da incompletude
mediatica como “um modo
de exercer a hegemonia [das
midias]”, sugiro relacionar as
lacunas, em sentido diverso,
ndo a “hegemonia das
midias”, mas a interaciona-
lidade social - cuja ultrapas-
sagem deve ser reivindicada
pelo mundo da vida. Conti-
nuarei, entretanto, por facili-
dade de referéncia, a usar a
expressao “incompletude”
para caracterizar esse pro-
cesso interacional em curso
de desenvolvimento.

minantes do processo; e que se tornam tanto mais eficazes
(como nos casos do MST e do Greenpeace, citados pelos
autores) exatamente na medida em que assumem e re-
direcionam processos mediaticos.®

Assim, os autores consideram “mediatizacao” em
sentido restrito: pelo lado de sua “légica sistémica, que
coloniza o mundo da vida” (p. 1) — o que certamente é
legitimo. Por outro lado, assumo perspectiva abrangente,
usando a expressio para nomear um conceito em que o
mundo da vida utiliza procedimentos interacionais para
resistir e subtrair-se a logica sistémica. Assim como utiliza
processos marcados pela oralidade e pela cultura escrita
para fazé-lo, vai aprendendo a desenvolver também
competéncias de interacionalidade mediatizada (sem o
qué, a tnica resisténcia possivel seria a atitude neo-ludita).
A mediatizacdo da sociedade como processo interacional
de referéncia inclui, entdo, necessariamente, tais processos,
que sao mais diversificados e complexos do que apenas
“de resisténcia” enquanto recusa.’

A expressio “incompletude”, na minha visada,
significa apenas que ¢é possivel perceber com clareza gran-
des espacos vazios de processualidade, praticas sociais
tateantes, conhecimento tedrico insuficientemente formu-
lado e — particularmente — uma grande inexperiéncia
sociocultural no uso de tais processos. “Incompleto”, ndo
se relaciona, entdo, a logica sistémica colonizadora (esta
certamente, como sugerem Aidar Prado e Cazeloto, do-
tada de uma “incompletude” enquanto modo de realizar
hegemonia). Nem estamos falando de “hegemonia das
midias” (enquanto mundo sistémico). Referimos, com a
expressao, as insuficiéncias zteracionais dos processos media-
tizados para elaborar modos consistentes e defensaveis
de construcio social da realidade enguanto mundo da vida.
Como se vera a seguir, uma parte das lacunas adiante re-
feridas se refere a exigéncias do mundo da vida.

A mediatiza¢do nao pode ser considerada estabe-
lecida no mesmo nivel em que a cultura escrita foi referéncia
como processo interacional (e ainda é, parcialmente). No
desenvolvimento de suas logicas interacionais (em processo
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de instauracdo), algumas insuficiéncias vém sendo
“resolvidas” (em processos que fortalecem estas logicas).
Assim, por exemplo, se 0 processo € interacional, a auséncia
de retorno é um “calcanhar de Aquiles”. Nessa perspectiva,
a Internet ¢ um desdobramento socialmente “légico” do
radio e da TV a partir das criticas e resisténcias quanto a
“unidirecionalidade”; assim como a segmentagdo ¢ uma
resposta processual aos limites da “massificagao”.

Entretanto, os desdobramentos que vém se apre-
sentando — um grande numero dos quais, no setor do
desenvolvimento tecnolégico — ainda nao resultaram em
um processo abrangente de plausibilidade aceitavel.
Mesmo porque, uma boa parte das evolugdes depende
de praticas socio-culturais que ultrapassam as possibili-
dades de incidéncia tecnoldgica direta.

Assim, nao ¢ surpreendente que se constate a
incompletude: estamos ainda nos primeiros passos de um
trabalho tecnoldgico complexo e mutavel. Mais que isso,
os tempos de filtragem, redirecionamento e sedimentagao
social, de “cozinha” politico-social de tais processos, sao
necessatiamente lentos.

Com a mediatizacdo enquanto processo de
progressiva relevancia para a interacdo social, novas
reparticdes de pertinéncia vao se construindo. Que coisas
cabem em que lugares? O que pode ¢ o que nio pode ser
dito? Que modos, que processos devem ser preferenciais?
Ha um campo vasto de “reconstrucdo de processos” e
de redistribuicbes inusitadas, em relacdo aos padroes
habituais. Para ilustrar nossa tese de que a mediatizagao é
incompleta enquanto processo interacional de referéncia,
apresentamos a seguir seis angulos em que 0s processos
de mediatizagao evidenciam incompletudes estruturais.

Kok

Com o desenvolvimento da mediatizagao, gera-
se aimpressao de que desaparecem as habituais separagdes
entre campos de significagdo — entre entretenimento e
aprendizagem-educacio; politica e vida privada; economia
e afetos; esséncias e aparéncias; cultura e diversio. O que
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parece melhor descrever a situagao € tratar-se de um vasto
processo de rearranjo ¢ construgao de campos.

Uma sociedade “na qual os mundos discrepantes
sao geralmente acessiveis em uma base de mercado acar-
reta particulares constelacoes da realidade e da identidade
subjetivas” — o que leva a consciéncia “da relatividade de
todos os mundos, inclusive o do préprio individuo” (BER-
GER e LUCKMANN,; 1983, p. 227). Isto obriga a “co-
mutacoes” entre diferentes “realidades” (idem, p. 42). Re-
duzidas as fronteiras habituais da realidade, com a cres-
cente mediatizacao, geram-se dificuldades de comutagio,
logo, dificuldade de #ratar, selecionar e nsar (na falta de “ins-
trucoes culturais”, que ainda se encontram em elaboracao
social). A sociedade vai fazends, com as instrucOes que tem
a mio — adequadas ou ndo — e com o proprio fazer ten-
tativo vao sendo geradas as instrucoes de rearranjo. A in-
completude se evidencia aqui pela sdefinigao dos sub-universos
ou setores sociais em que a realidade possa ser apreendida
e constituida de modo suficientemente “estavel” para
viabilizar comutac¢oes eficientes.

* ok ok

Outro aspecto da incompletude ¢ a dificuldade de
percepedo de papéis sociais. Podemos nos perguntar que papéis
razoavelmente estaveis estariam se formando na mediati-
zacdo. Estes podem decorrer da adaptagio de papéis
anteriores, através de deslocamentos sucessivos; ou serem
elaborados por ensaio-e-erro (experimentacio social
diversificada — em cujos resultados constatam-se fracassos
e “fixa¢oes” evolutivas). Poderfamos considerar que o
atual periodo de mediatizacio envolve sempre um certo
grau de experimentacdo de papéis, no caminho de ins-
titucionaliza¢des, algumas das quais certamente ja bem
estabelecidas, mas ainda com insuficiente elaboracao e
distincao.

A cultura escrita “distribuiu’ papéis sociais segun-
do os quais as interacGes podem ser reconhecidas. Na
mediatizacdo, o processo experimental ainda nao gerou
estabilidade suficiente de papéis para que a sociedade possa
situa-los com clareza. Mesmo os papéis relacionados a
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8 Um exemplo interessante de
papel desenvolvido no ambito
mesmo da media-tizagdo é
ilustrado pelas ati-vidades do
médico Drauzio Varela como

José Luiz Braga

vigia social (analistas, criticos, estudiosos, pesquisadores)
sao ainda bastante preliminares, tendo avancado pouco
além da categorizagdo proposta por Eco, entre apoca-
lipticos e integrados — particularmente quando se trata
dos desenvolvimentos tecnologicos mais recentes.

No espago da agio profissional, o desenvolvimento
de papéis parece, também, bastante dependente de ensaio-
e-erro e de iniciativas pessoais.®

* ok %

Um terceiro aspecto da incompletude se mani-
testa na auséncia de claras articulaces de subsuncao: ainda nao
desenvolvemos articulacGes solidamente estabelecidas entre
as interacoes mediatizadas, aquelas da cultura escrita e as
da presencialidade (que certamente continuarao a existir,
re-moldadas por processos mais amplos de interaciona-
lidade social).

Temos entdo apropria¢des parciais, redire-
cionamentos, desencontros. O fato de que um processo
interacional se torne predominante nao determina a ex-
clusdo de outros processos. Em sub-universos especificos,
¢ provavel que os processos “locais” de referéncia sejam
outros. Assim, por exemplo, nas sociedades de cultura
escrita, a oralidade/pessoalidade permanece dominante
em 4mbitos relevantes. E o caso da familia e da socia-
lizacao primaria. Em outros ambitos, como na escola,
articulagbes especiais bem sedimentadas se desenvolveram
entre a escrita e a oralidade, com uma boa distribuicao de
atribuicoes de tarefas entre o livro e a sala de aula.

E evidente que no ambito mesmo dos processos
mais diretamente “mediaticos” a escrita se ocupa de tarefas
que ndo podem ser realizadas por imagem/som — tanto
na exteriorizagdo, como na objetiva¢ao, como para a inte-
riorizacao. Isso nao deve ser confundido com a manutencao
da “cultura escrita” (no sentido de ser esta a logica “de
referéncia”). Trata-se, justamente, de articulagbes segundo
as quais os procedimentos da escrita exercem tarefas per-
tinentes a servico da mediatizacio.

Supde-se que os padroes interacionais da cultura
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esctita ainda permanecam hegemodnicos no campo aca-
démico — mas que distribuicio de énfases e de tarefas
sera feita, que partilhas devem ser buscadas com a me-
diatizacao? Com que conseqiéncias para a producio do
conhecimentor? A auséncia de respostas sociais bem ela-
boradas para tais questoes ¢ ainda uma evidéncia da in-
completude.

Percebe-se que uma sociedade em vias de media-
tizacao deve fazer longas prospec¢oes e experimentacoes
setoriais e gerais até que se possa desenhar com clareza
distribuices e articulagGes plausiveis de tarefas e de valores
entre processos tecnologizados modernos, interagcdes
segundo logicas da escrita e interlocugbes segundo um
perfil de processualidade oral.

X ok ok

Em correlagio com os pontos acima, encon-
tramos também /lacunas no processo de legitimacao. Nao se
trata apenas de os processos mediatizados nio estarem
ainda generalizadamente aceitos como legitimos na socie-
dade. Mais que isso, trata-se do conceito, como expresso
por Berger e Luckmann (1983, p. 127), de que os proces-
sos de intera¢ao sao responsaveis pela legitimacao da reali-
dade percebida — por torna-la objetivamente plausivel e
acessivel. Isso corresponde a dizer que devem realizar a
integracao de diferentes processos na totalidade da ordem institucional
(a) a totalidade deveria ter sentido para os participantes
de diferentes processos; (b) a totalidade da vida do indivi-
duo, na sucessiva passagem pelas varias ordens de uma
ordem institucional, deve ser tornada subjetivamente signi-
ficativa.

A credibilidade dos processos de interacao, assim,
se vincula a sua capacidade legitimadora das realidades
com que interage (gerando consisténcia, percep¢ao de
continuidades, estabilidade, etc.). No ndcleo mesmo da
produciao de conhecimento social caracterizado como
“atualidade”, constata-se hoje um esgarcamento dos pa-
drées de credibilidade habituais (logo, de legitimacao do
real) organizados pelo jornalismo no desenvolvimento
da cultura escrita; e sua passagem para pProcessos
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colunista da imprensa - assu-
mindo a geracdo de um dis-
curso de comutagdo entre o
mundo médico e a sociedade
geral.

° Malgrado os desenvolvi-
mentos educacionais realizados
em torno de conceitos como

”ow

“leitura critica”, “educacdo para
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tecnologi-camente mais inclusivos e dotados de maior
penetrabili-dade.

A questao da legitimacdo ¢é talvez um dos ele-
mentos mais espinhosos no processo — em grande parte
pelo fato de que, com a énfase no polo receptor, uma
grande parte dos processos interacionais da mediatizacao
se voltam para a construcao de “imagens’ que, justamente
sendo percebidas, de modo generalizado, como “cons-
truidas”, apresentam a dificuldade de se substanciar em
base de legitimacdo (nio apenas de serem consideradas
legitimas — mas de serem legitimadoras).

* ok ok

Outra forte indicagao da incompletude sistémica
¢ o proprio fato de a mediatizacdo ndo fer gerado ainda
modos sustentdvess, relevantes, flexiveis, produtivos e generalizados de
socializacao. Nem sequer sabemos, ainda, que objetivos e
processos de socializac¢io serdo relevantes em uma socie-
dade na qual a mediatizacio seja o processo interacional
de referéncia.’

Berger e Luckmann observam (1983, p. 87) que
os principais movimentos da atuagdo reciproca entre o
homem e o mundo social sao: exteriorizacdo (a sociedade
¢ um produto humano); objetivagao (a sociedade é uma
realidade objetiva); interiorizagao (o homem é um produto
social). Através desse processo dialético, ocorreria a socia-
lizagdo, correspondente a “introducio de um individuo
no mundo objetivo de uma sociedade” (idem, p. 175).
Envolve também, é evidente, a intetiorizacao da sociedade
no individuo.

Sabemos que a maioria das interagdes pontuais
com e sobre objetivagoes mediaticas (diferentemente da
escrita) ndo exige formacao prévia. Pode-se, portanto, de-
senvolver toda uma forte circulacdo de processos na so-
ciedade, produzindo efeitos os mais diversos — de abran-
géncia como de grau de incidéncia, com variedade quali-
tativa. Pode-se interagir com mdltiplos sub-universos a-
través das mediagoes variadas que os participantes sociais
trazem para as interagdes. Por outro lado, isso nao significa
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a midia” e “educomunicagdo”,
a sociedade em geral ainda
ndo desenvolveu formas ca-
nonicas para tratar a questdo.

10 Certamente ha muitas ou-
tras lacunas. Um bom tra-
balho de pesquisa e reflexdo
seria o levantamento de in-
suficiéncias e desafios inte-
racionais da mediatizagdo re-
lacionados a suas proprias 16-
gicas.

que boas competéncias de interagdo prescindem de pre-
paro individual e social, de aprendizagens e de socializacio.
A processualidade mediatica nao requer longas formacdes
para a participagdo em interagdes pontuais — mas uma
socializa¢iao na processualidade complexa da mediatizacao
nao se reduz a tais inser¢des singulares.

Como desenvolver uma socializa¢ao generalizada
para a producio e para edi¢oes interpretativas complexas?
A insuficiéncia de “competéncias sociais” definidas, no a-
tendimento das proprias 1ogicas do processo (e que resulta
naquela situacio de papeis sociais muito experimentais) ¢
justamente uma lacuna de socializa¢do — e de condicoes
de socializacdo organizada — da praxis social.

* ok ok

Finalmente, dentro do conjunto de lacunas que
caracterizam a incompletude do processo, '’ observamos
0s problemas de circulagao, de retorno e de resposta social.

E claro que uma das linhas de trabalho tec-
noldgico tem sido a busca de “interatividade” — é sempre
interessante acompanhar as questdes técnicas, economicas
e politicas relacionadas a esta linha de agdo. Mas nosso
enfoque, aqui, é outro. Trata-se da existéncia muito inci-
piente, na sociedade, de um sistema de resposta que, dentro
das lggicas diferidas e difusas do processo, responda com con-
sisténcia a procedimentos de articulacdo e de critica re-
queridos para a manuten¢io e para o desenvolvimento
do sistema em termos de valores humanos e sociais — fa-
zendo o processo ultrapassar suas vinculagOes excessiva-
mente dependentes de valores econdmicos, politicamente
conservadoras do status-quo e/ ou de reificacio tecnoldgica.

Unm sistema de resposta social ¢ entao alguma coisa bem
mais complexa que a interatividade pontual, on de retorno entre o
receptor e o emissor. Pode incluir tais vetores, mas corresponde
a0 proprio processo de construcao e de manuten¢ao con-
tinuada de um desenho de interagbes — para apreender e
constituir continuadamente a realidade.

Entretanto, um sistema de resposta social existe
— como procuro argumentar em outro texto (Braga, 2006).
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Nem seria mesmo possivel falar de mediatizagdo como
processo interacional se tais processos de circulagio nao
existissem. A incompletude se manifesta em seu funcio-
namento despercebido, disperso, canhestro e insuficiente.
Se um processo interacional ndo consegue se desenvolver
para além deste ponto, ndo podera atingir a capacidade
efetiva de legitimacdo da realidade para ser assumido co-
mo referéncia — pois estaria aquém de legitimas expecta-
tivas sociais (gerais ou de setores criticos relevantes).

A cultura escrita, igualmente derivada dos interes-
ses da instauracio burguesa, gerou, apesar disso, produtos
e processos interacionais de relevancia humana e social —
que afinal dizen ¢ sao nossa realidade. Enquanto as lacunas a-
qui assinaladas (dentre outras) ndo obtiverem bons desen-
volvimentos de superacdo — particularmente no que se
refere a perspectivas refletidas de socializacao, em articula-
¢do com um bom desenvolvimento do sistema de resposta
social — ndo se podera afirmar que a mediatizacio seja,
efetivamente, um sistema interacional de referéncia.
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