Resumo: O artigo analisa a produgdo de noticias no telejor-
nalismo tomando- o como principal fonte de informacdo e, detendo-se
nos casos portugués e brasileiro sob a ética da teoria do Newsmaking.
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Abstract: We searched to present in this work a selective story on
the way as specialized literature observed and argued the phenomenon of
videoclip, revising the concepts with that some seminal workmanships
analyze the videomusic in the period that goes of the end of years 1980
until the middle of years 1990.
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Resumen: El articulo hace un andlisis de la produccién de noticias
en el periodismo televisivo en tanto que la principal fuente de informacién,
deteniendo-se en los casos portugués y brasilefio bajo la éptica de la teoria
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! Termo utlizado em televisdo
para designar o momento da
fala de alguém na matéria e,
portanto, transformando-se
sempre em uma parte de uma
entrevista feita e editada para
ir ao ar.

Numa sociedade que se complefixica continuamente, o mo-
vimento, no sentido de buscar conhecé-la e informar-se acerca dela,
tornou-se uma necessidade imperativa. Sem davida, uma das demandas
que alcangou sua mais extrema importancia na cotidianidade dos indivi-
duos, ¢ a busca de informagio. Ja é impensavel gerir as agdes, desde as
mais prosaicas as mais complexas, sem acessar 0 passaporte para a in-
sergdo social, concedido através da informagio, ainda que se traduza
numa busca incessante e sempre supostamente insuficiente.

Essa exigéncia parece estar associada aos fenomenos con-
temporaneos e a pés-modernidade. A idéia de desterritorializagido, do
capital volatil e da interligacao dos individuos pelo planeta, através das
novas tecnologias concedeu aos meios de comunicagao uma atuacio
decisiva, tanto como causa como quanto conseqiiéncia, especialmente
porque oferecem a idéia de partilhamento das informagdes advindas
do mundo. Por isso, em todos os ambitos de desenvolvimento da socie-
dade p6s-moderna, hda 0 mesmo ponto comum: a rearticulagio e os re-
arranjos econémicos, politicos e sociais promovidos a partir da oni-
presenga das midias na vida cotidiana.

E quando se diz que as midias sao tanto articuladoras do
processo de interligacao mundial, quanto expressoes da globalizagio, é
possivel afirmar que a televisdo traduza da melhor forma isso, uma vez
que ela vem se tornando uma das maiores fontes de interven¢ao na vi-
da dos individuos e, por conta disso, de suas experiéncias. Segundo
Wolton (1998), a sensacio de estar participando socialmente se da na
medida em que o espectador, a0 assistir a Tv, agrega-se ao publico po-
tencialmente imenso e an6GnimMo que a assiste, 20 mMesmo tempo em que
estabelece com esse publico uma espécie de lago invisivel, especular e
silencioso, unido apenas pelo consumo dos mesmos bens simbélicos.

Entre esses bens simbdlicos, estao as noticias que sao uma
dimensio bastante importante da razio de existir de qualquer 6rgio de
informagio — e entre eles a televisao — na medida em que trabalham
exatamente no sentido de fornecer relatos dos acontecimentos, julgados
significativos e interessantes (ADGHIRNI, 1997). Ao partilhar desses
acontecimentos a partir da televisio —em programas especializados em
noticias como o telejornal - tem-se uma forte expressao desse gregarismo

potencializado pelos meios de comunicagio:

Sobre isto basta fazer referéncia ao papel desempenhado
pela televisio, quando de catistrofes, guerras ou outros e-
ventos sangrentos [..]. O mesmo ocorre no que concerne
as grandes comemoragdes nacionais e internacionais, os
casamentos reais ou manifestagdes mundanas envolvendo
“estrelas” da cangdo ou artistas de todo o tipo. [..] na en-
cenagio de massas, que se reinem para as diversas mani-
festagbes esportivas, musicais, religiosas ou politicas. Em
cada um desses casos, a televisio permite “vibrar” em co-
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mum. Chora-se, ri-se, sapateia-se em unissono, e assim,

sem que esteja realmente em presenca dos outros cria-se

uma espécie de comunhio, cujos efeitos sociais ainda
precisam ser mensurados. (MAFFESOLI, 1995, p.77)

No entanto, ainda que o propésito dos meios de comunicagio
de comunicagio seja claro —a coleta e tratamento de informagdes que
possam virar noticias — esse processo esta longe de ser simples. A pro-
dugio de noticias se insere dentro de um sistema de producao da qual
faz parte qualquer mercadoria, desconsiderando seu carater essencial-
mente subjetivo. Por essa razao, a producio do acontecimento, natural-
mente, sofre as conseqiiéncias de adequagio a um esquema mecanicista
de “linha de produ¢ao” que parece ser, conforme Castells (2002), a
imposicao necessaria as exigeéncias da insergao de qualquer empresa ou
organiza¢ao em um cendrio de capitalismo tardio ou p6s-fordista, on-
de os recursos humanos e técnicos precisam ser continuamente otimi-
zados ¢ os lucros garantidos.

Em se tratando do telejornalismo, a rotina de produgio ¢é
ainda mais clara. Segundo Salomao (2004), o jornalista, pela supremacia
do esquema de trabalho sobre a laboragio editoral, torna-se um cum-

pridor de tarefas:

As peculiaridades do telejornalismo — sua linha de pro-
dugdo excessivamente compartimentada — significam para
o reporter, na verdade, obsticulos a serem enfrentados
diariamente. Diferentemente do impresso e, principal-
mente, do radio, o repérter de TV esta submetido a uma
cadeia de dependéncias que diretamente interferem no
resultado de seu trabalho. Ele depende de imagens pro-
duzidas por outro profissional, uma edicio que, também
ao contririo dos outros veiculos, geralmente percebe seu
trabalho como um conjunto de fragmentos a ser estru-
turado — e ainda estd, na esséncia, muito mais engessado
dentro de uma logica de obra fechada (o telejornal), que
ja esta espelhada desde o inicio do dia, quando ndo ji
nio vem assim do dia anterior (SALOMAO, 06/07/2004).
Dessa maneira, 20 se pensar sobre a produgio de noticias,
sua origem e tratamento, é preciso considerar tanto os mecanismos
ideologicos quanto os operacionais que vao resultar no que sc chama
de rotinas produtivas praticadas dentro das redagoes. E exatamente a
partir dessas consideragdes que se da este trabalho, que se propde a
analisar o processo de produgio das noticias na televisio em duas /-
nhas de producao até entio consideradas diferentes: a escola de tele-
jornalismo brasileira que segue a cartilha americana e a escola portuguesa
que segue os principios jornalisticos de origem européia.
As duas escolas de telejornalismo, por assim dizer, produzem
diferentes rotinas de producio que, por isso, poderao mostrar pela su-

posta diferenca, exatamente como o cenario politico, econémico e
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tecnologico onde estao inseridos os meios de comunicagio e a relagio
da sociedade influenciam o seu modus operands. A proposta é analisar a
captagdo e o tratamento das informagbes que sio transformadas em
noticia na editoria “Mundo” de ambos os telejornais, uma vez que sio
as noticias mundiais que nos vinculam a essa “aldeia” e poderao mostrar
assim quais sao os critérios para escolha e selecio das inameras in-
formagdes que chegam a redagio todos os dias e o tratamento dado por
cada telejornal a estas informagdes.

Duas escolas de telejornalismo contam noticias diferentes?

Uma vez que a histéria dos meios de comunicacio e sua ade-
quagio tecnoldgica foram diferentes, também a orientagio sobre a for-
ma de fazer noticias e linguagem supde-se diferentes em Portugal e no
Brasil.

Tomando a perspectiva historica, vé-se o jornalismo brasilei-
ro, seguidor da orientagdo americana, trabalhando com a defesa da ob-
jetividade e imparcialidade como pressupostos reais e factiveis. Por
outro lado, 0 jornalismo europeu sempre explicitou seu posicionamento
até porque por muito tempo a radiodifusio esteve presa ao controle do
Estado nos paises europeus, sofrendo sua forte influéncia, e por conta
disso ndo se admite imparcial e objetivo por conhecer essa impossibilidade.

Dessa maneira, no Brasil, segundo Drummond (2003), o
jornalismo absorveu muito do jornalismo norte-americano em relagao
aos enfoques das matérias. Em ambos, hda uma supervalorizagio de
personalidades e a publicacio dos fatos sem uma andlise profunda. E
um tipo de jornalismo até entao diferente do jornalismo europeu, que
tem uma abordagem mais pedagégica e uma interpretago critica e in-
telectualizada dos fatos. Ou, nas palavras de Herscovitz (2000), en-
quanto o modelo americano € objetivo e a apartidario, o modelo francés
—que da as bases para o jornalismo europeu — ¢ mais subjetivo, opinativo,
partidario e literario.

A tradicio da dicotomia entre a escola americana e européia
acompanhou o surgimento de todas as midias nestes paises e, entre
elas, a televisao. Quando do surgimento da Tv, o Brasil, por exemplo,
ja estava completamente insetido e adepto da tecnologia e do &row-how

americano. Segundo Mattos (2000):

Desde seu advento, na década de 50, a televisio brasileira

tem sofrido a influéncia americana, tanto na estrutura

comercial como na produgdo, importando dos Estados

Unidos nio apenas programas, mas idéias, temas, roteiros

e técnicas administrativas. (MATTOS, 2000, p. 126).

Na Europa Ocidental, no entanto, o modelo estatal perdurou
por muito tempo até que a introducio de novas tecnologias exigiram

uma nova regulamentagio a respeito do tema. Segundo Amorim (1997),
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nos paises da Europa, os sistemas de televisio passaram nas tl-timas
duas décadas por grandes mudangas tecnolégicas e econdémicas como
a introdugio da televisdo por cabo e por satélite e a abertura da tele-
visao comercial. Dessa maneira, segundo o autor, a protecio do interesse
publico se d4, entre outras formas, através da existéncia de um setor
de servigo publico de medidas de regulamentagio incidindo em vérios
aspectos da atividade televisiva. A regulamentagio da televisao foi en-
tao modificada para atender as novas condi¢oes de exercicio da ativi-
dade, combinada com outras medidas, num instrumento adequado de
protecao do interesse publico.

Apesar do rompimento do monopdlio estatal da televisio
de servico publico e da expansio da televisio de mercado, o servico
publico se mantém devido a convicgio segundo Amorim (1997), de
que sua existéncia € importante para a protecao do interesse publico,
mesmo depois da separagdo entre a nogao de interesse geral e o modo
publico de gestio de servigo:

O cariter publico de uma entidade comegou a ser visto
nio como conseqiiéncia de seu estatuto juridico, mas das
suas fungées que desempenha. Nesses termos, passou-se a
admitir que entidades, consideradas publicas sob o aspecto
juridico-formal, podem muitas vezes ter atuagido contriria
20s interesses publicos, enquanto outras, consideradas pri-
vadas pelo mesmo critério, podem realizar fungdes de
interesse publico. (AMORIN, 1997, p. 544)

Sobre a televisio, especificamente, Amorim é categorico ao
afirmar a necessidade da autonomia em relagao as limitagoes economi-
cas:

Dificilmente pode-se aceitar a idéia de que um servigo

de televisio, funcionando de acordo com a légica econo-

mica, venha proporcionar, mesmo em regime de competi-
¢do, um repertério simbolico apto a atender a diversidade
de exigéncias sociais, politicas e culturais que dele se
espera. [..] A logica econémica €, por natureza, limitadora
da amplitude que deve ter um servico de televisio. Na

televisio de mercado a énfase é dada ao econémico; e

tudo que extrapola esta prioridade somente estard presen-

te de maneira incidental, como subproduto. (AMORIN,

1997, p. 544)

Segundo o autor, o controle e a supervisao da televisao, nes-
te caso, tem sido a criagio de organismos auténomos, como I'TC no
Reino Unido, CSA na Franga, e AACS em Portugal, de maneira que o
poder publico limita sua intervengao e se desvincula do controle direto
sobre o sistema de televisio.

O que mais interessa priorizar, no entanto, si0 pressupostos
que embasam o sistema de televisio europeu, como por exemplo, o
compromisso com o pluralismo e a diversidade, o espago garantido
para as informagcdes e divulgacio de assuntos de interesse da cidadania
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¢ da politica. Ou, ainda segundo Lopes (1999), hi consideragdes especi-

por um equilfbrio na cobertura territorial, social e cultural.

Assim, a logica do jornalismo como prestador de servico pa-
rece ser bem mais presente na televisio e no proprio jornalismo europeu,
que tem uma histéria muito associada a preocupagio com os meios de
comunica¢ao enquanto promotores da continua melhoria da vida cul-
tural dos usuarios. Essa ¢ a razio pela qual os media europeus nascem
sob a tutela do Estado, justamente para se tornarem independentes dos
numeros da audiéncia. Segundo Lopes:

em relagio ao liberalismo nas comunicagdes, a Europa se-
gue o outro modelo, o de servico publico, confiando o
controlo da radiotelevisio ao Estado, como alids, ja acon-

tecia com a radio. (LOPES, 1999, p. 26).

A busca pelo modelo de telejornalismo brasileiro se traduz
exatamente na producao desse jornalismo “clean”, “asséptico” que ad-
voga os principios da objetividade e imparcialidade, e que é heranga da
escola americana de jornalismo. A exemplo do Jornal Nacional, a cartilha
americana é seguida por todos os telejornais da Rede Globo, que se deu
a partir de um comprometimento entre a emissora brasileira e os ame-
ricanos. Grandes investimentos na produgio e técnica dos programas
foi a moeda de troca aos comprometimentos editoriais da Rede Globo
e do telejornal, ora com a ideologia americana, ora com o governo mi-
litar (REZENDE, 2000).

Diante desse contexto, o padrao americano de produgio de
noticias, além de ser considerado referéncia de telejornalismo, é, sobre-
tudo, um ritual estratégico de instinto preservacionista para a emissora,
dissimulado através de um discurso da busca “inabalavel” da verdade
dos fatos. Sob a égide/orientagio dos principios do jornalismo ameri-
cano de produgio de noticias para a TV, o telejornalismo global traz
como caracteristicas, a superficialidade no tratamento dos fatos, que
impede a pritica de um jornalismo mais denso e critico (REZEN-
DE,2000), e a consolidagiao da imagem de modelo de telejornalismo
brasileiro, criando o Padrio Global de Telejornalismo. Em nome do
Padrio Global, aceita-se como regra, orientagdes absolutamente buro-
créticas, que pretendem dar ao jornalismo um tratamento objetivo, co-
mo se se tra-tasse de uma ciéncia exata. Sao exemplos disso orientagoes
como o estabelecimento do tempo de duragio que uma sonora* “deve”
ter em uma reportagem, assim como o tempo total de uma matéria —
independentemente da a complexidade do assunto - para que nio se
comprometa o ritmo da reportagem:
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Nio como reflexo da censura, a superficialidade do noti-
ciirio explicava-se, assim, como resultado de uma diretriz
editorial baseada na agilidade do estilo “mancheteado”,
que se ajustava ao perfil da audiéncia do programa. Essa
orientacio continua a ser adotada até hoje pelo Jornal Na-
cional e noticiarios de outras emissoras veiculados no ho-

ririo — nobre da TV. (REZENDE, 2000, p.116)

No entanto, apesar de parecer, esta questdo estd longe de ser
fechada, ja que um dos objetivos da analise sera a de verificar se, uma
vez que a estrutura organizacional se impoe fortemente sobre a maneira
de produzir noticias, entao é possivel que essas duas escolas de telejor-
nalismo, que ja alcangaram grandes diferencas, agora estejam cada vez
mais proximas e parecidas. Um dos vieses da globalizacao ¢ o perigo de
hegemonia e de sua possivel americanizacio no sentido de impor um
modelo para o mundo inteiro. E o que se assiste ¢ uma privatizagio
lenta, mas progressiva dos meios de comunicagio europeus, indo
exatamente no sentido do que hoje ¢ feito nos Estados Unidos, nao
exatamente por intengao, mas como sobrevida possivel a um contexto
de liberalizagio total do mercado. E como se o mundo globalizado nio
permitisse mais espago para esse tipo de constitui¢io dos meios de
comunicagio com a tutela do Estado. E essa nova configuracio, fruto
do cenario de capitalismo tardio, pode resultar no modelo de produgao
de noticias também unico e adequado as exigéncias do contexto.

A teoria do Newsmaking: revendo os lugares

Dessa maneira, a anilise atual sobre a maneira como as no-
ticias sio produzidas ou a célebre pergunta que pauta trabalhos desse
tipo de “por que as noticias sao como sio” (TRAQUINA, 2001) pare-
ce estar mais voltadas a busca de respostas na analise da estrutura de
producio, nas decisoes e adogoes de determinados modelos tecnol6-
gicos, vinculados a uma determinada estrutura econémica, do que so-
mente nos mecanismos ideologicos de dominantes ou dominados. Essas
decisdes economicas, politicas e tecnolégicas sio sobretudo decisdes
culturais. Entdo, é natural que a perspectiva ideologica seja importante,
mas ¢ também necessario rever nesse momento a idéia maniqueista de
fortes e fracos como um discurso insuficiente que nao dd mais conta
de responder as indagagdes a esse respeito atualmente.

A teoria da comunicagio sé comega, de fato, a fazer uma in-
vestigacao mais ampla e por isso menos limitada neste sentido, a partir
do momento em que as teorias mais reducionistas como o funcionalismo
e ou estruturalismo, baseadas na onipoténcia dos emissores frente aos
receptores, passam a ser relativizadas.

Até a metade do século XX, as teorias funcionalistas e
estruturalistas centravam-se nos meios de comunicaciao promovendo
discussoes sobre seu papel num contexto de luta ideologica. E somente

Animus - revista interamericana de comunicacao midiatica



HALL, Stuart. A identidade
cultural na pés-modernidade.
Rio de Janeiro: DP&A,1997.

Fabiana Piccinin

a partir da década de 50, uma nova vertente tedrica passou a propor o
deslocamento da 6tica do emissor para o ponto de vista do receptor.
Tratava-se da teoria culturolégica, de origem francesa, que tinha como
marca o estudo da cultura de massa, distinguindo os seus elementos
antropoldgicos mais relevantes e a relagio entre o consumidor e o
objeto consumido Wolf (1995), reconhecendo a existéncia ativa do
sujeito receptor.

A proposta da teoria culturoldgica é olhar a cultura de massa
nio como um fenémeno isolado, mas sim, tentando abarcar todo o
conjunto das relagdes sociais e humanas onde ela acontece. O principal
expoente desta teoria foi Edgar Morin (WOLE, 1995) que aponta
neste sentido uma dissondncia entre a producio dentro dos moldes da
inddstria cultural e os desejos e identidades da cultura de massa:

De fato, a perspectiva que designa a comunicagio de mas-
sa impede de entender o problema “cultura de massa”[...].
As categorias utilizadas quebram a unidade cultural impli-
cita nas comunicagoes de massa, eliminam os dados hist6-
ricos, atingindo, por fim, quer um nivel de particula-
ridade dificilmente generalizavel, quer um nivel de gene-
ralidade inutilizavel. (MORIN apnd WOLF, 1995, p. 89)
Segundo a teoria culturolégica, os padroes industriais tipicos
da sociedade de massa impdem a produgio estandartizada e padronizada
de produtos de forma homogeénea e hegemonica. Na cultura de massa,
o objeto esta estreitamente ligado a sua natureza do produto industrial
e a0 ritmo de consumo cotidiano (WOLFE1995) e dessa maneira ha um
inevitavel desencontro entre as exigéncias produtivas e técnicas de
estandartizagio e o carater inovador do consumo cultural. Os meios de
comunicagio, ao fazerem parte da industria cultural da sociedade massa
sofreriam, segundo Morin, exatamente deste problema.
A exigéncia de conhecer o publico com o qual se fala vai se
tornando imperativa até que uma nova teoria, nas décadas de 60 e 70,
traz como énfase mais fortemente a questao do reconhecimento e con-
sideragdo do contexto cultural dos usudrios na relacio midia e sociedade,
o cultural studies de bergo inglés. A intensificacdo da atengio sobre as
estruturas sociais e o contexto histérico do receptor ¢ fundamental pa-
ra entender a agao dos media, onde o interesse estd voltado para a ana-
lise especifica do processo social, relativa a atribuicao de sentido a rea-
lidade (WOLFE1995). Neste sentido, os pesquisadores propunham a
cultura como toda e qualquer pratica social e a soma de suas interrelacoes
(HALL, 1980), onde a interacio com os meios de comunicagio se pro-
cessava também. Segundo essa perspectiva, estudar a agao das noticias
na sociedade prescinde exatatamente de estudar as relagoes delas e de
seus usuarios.
Para Jensen (1992), dentro da teoria do aultural studies, as
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noticias sao um exemplo claro de como as midias sdo instincias media-
doras entre os dominios da vida publica e da vida didria. . de fato a in-
formagio partilhada que torna os individuos comuns, e portanto as
noticias produzem um certo sentido de pertencimento a uma mesma
comunidade, ainda que de dimensoes planetarias. Assim percebe-se
que, apesar da natureza da televisdo estar associada aos principios he-
gemoOnicos da globalizagio ao ofertar produtos culturais estandartiza-
dos, o que se percebe ¢ uma forte tendéncia dentro da midia televisiva
de tentar atender demandas especificas da audiéncia via programagdes locais.

A midia televisiva tem reconhecido que, no tocante ao
jornalismo, as noticias podem funcionar como “foro cultural” ao
permitir aos receptores perguntar e estar interessados nos mesmos
assuntos. Assim, a oferta de noticias pelo telejornal ¢ fonte das conversas
cotidianas (SILVERSTONE, 1996). Os conteudos de seus programas,
os giros da narrativa, a moralidade de seus personagens, as ansiedades
que rodeam as noticias proporcionam em muitos lugares “a moeda
corrente do discurso cotidiano”. Esta analise vale principalmente
quando se fala do jornalismo de televisio que nao tem a ver s6 com a
transmissio da informacao (DAHLGREN, 1997), mas também com a
estimulagio da discussao, porque provoca e promove a discussao lateral
e horizontal dentro da sociedade.

Assim, a func¢io do jornalismo de televisio ¢é de estimular as
discussoes de grupo em contextos publicos e expressar a vontade poli-
tica. Para Dahlgren (1997), a partir das noticias transmitidas pela Tv,
os cidadios podem exercer o seu dever social, uma vez que o ato de
ver noticias ja faz parte das rotinas diarias. Ja para Lull (1992), as no-
ticias funcionam como agentes da democracia representativa, do-
cumentando e legitimando esta forma de processo politico como uma
realidade. Elas podem significar em ultima instincia, um recurso para
a audiéncia num modelo de democracia mais participativa, na medida
em que a informagao pode converter-se na base de a¢des politicas.

Esse fenémeno faz com que a Tv, especialmente o telejornal,
tenha importante papel no agendamento dos assuntos vivenciados pe-
los telespectadores e na estruturacao de suas realidades. A visio dos
meios de comunicagao como “agendadores” da sociedade ¢ um conceito
criado nos anos 70 e representa um regresso a problematica dos efeitos
das midias, embora em sinal contririo (TRAQUINA, 2000). Na
verdade aqui, o agendamento estia preocupado, enquanto pesquisa,
nos efeitos cognitivos da midia e a audiéncia. A hipotese do agenda
setting diz:

Em conseqiiéncia da acdo de jornais, da televisio e dos

outros meios de informagio, o publico sabe ou ignora,

presta atencio ou descura, realga ou negligencia ele-
mentos especificos dos cenarios puablicos. As pessoas tém
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tendéncia para indicar ou excluir dos seus préprios co-

nhecimentos aquilo que os mass media incluem ou ex-

cluem do seu proprio conteido. Além disso, o publico

tende a atribuir aquilo que esse contetido inclui uma im-

portincia que reflete de perto a énfase atribuida pelos

mass media aos acontecimentos, 20s problemas, as pessoas

(SHAW apud WoOLF, 1995, p.130)

Torna-se evidente, como salienta Traquina (2001), que no
contexto da comunicagio politica, o campo jornalistico constitui um
alvo prioritario da agdo estratégica de diversos agentes sociais, em par-
ticular dos profissionais do campo politico. Como bem lembra Bour-
dieu (1997), caminha-se cada vez mais rumo a universos em que o
mundo social é descrito-prescrito pela televisio. A televisio se torna o
arbitro do acesso a existéncia social e politica. A partir desta discussio,
o autor prossegue dizendo que a propria profissionalizagao da atividade
jornalistica gera um investimento direcionado para a preocupagio com
as noticias, especialmente dentro da pesquisa da comunicacio e da cul-
tura profissional. A pergunta norteadora é tentar entender porque as
noticias sdo como sio. E o que se chama de “saberes profissionais”, que
vio se consolidando e que, devido ao fato de as organizagdes jornalisticas
funcionarem dentro de um ciclo estruturado, essa capacidade performa-
tiva dos jornalistas implica possuir um conjunto de saberes profissionais:

A aprendizagem desse vocabulirio constitui um processo
sutil, de acumulacio, baseado na experiéncia e nas tran-
sacoes diarias com colegas, fontes, superiores hierarquicos

e textos jornalisticos. O saber de reconhecimento é a ca-

pacidade de reconhecer quais sio os acontecimentos que

possuem valor como noticia. (TRAQUINA, 2001, p.31)

E por conta justamente dessa profissionalizagio da atividade
que as discussoes a respeito da produgio e exibigao das noticias tém se
tornado cada vez mais freqiientes, haja visto seu poder de efetivamente
agendar a discussao publica e se tornar a referéncia sobre os assuntos
que estao na pauta do dia ou ndo. Isso provocou uma necessidade ine-
vitavel de todos os campos do conhecimento, para se darem a conhecer,
necessitarem se anunciar nos meios de comunicacio como processo
instituido de forma que o agendamento tem implicagoes profundas na
propria agenda publica social.

No caso em estudo, percebe-se por exemplo.que os temas
tratados nos media — em especifico na editoria de internacional sio os
fatos discutidos e objetos de preocupacio mundial. Cada povo, ao to-
mar como referéncia as informagdes advindas dos meios de comunica-
¢do de seu pais sobre os outros paises ¢ o mundo, forma imagens a res-
peito deles através desse processo de consumo e debate das noticias. O
panorama mundial ¢ fornecido por essa informacao partilhada pelos
meios de comunicacio. No caso do jornalismo, ele desfruta da legitimi-
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dade concedida pelo sua propria natureza que ¢ a de fornecer noticias
e distribui-las. Assim, para a grande maioria dos consumidores — leitores,
ouvintes, telespectadores e internautas — os media sdo encarregados
de trazer-lhes os acontecimentos sobre os quais eles devem tomar co-
nhecimento para saber o que se passa no mundo. E esse processo se da
sob uma légica na qual nao pairam davidas como se disse antes devido
a sua legitimidade.

Ao telespectador brasileiro, por exemplo, que nunca fez u-
ma viagem internacional — o que nio é absolutamente raro — a fonte
de informagoes sobre 0o mundo esti reduzida aos meios de comunicacio.
Especialmente a televisio que lhe traz este mundo para dentro da sua
casa. Se esse mundo for mostrado dentro do telejornal, entio ele sera
a referéncia consagrada de que “evidentemente” os fatos se sucedem
exatamente assim como o noticiario mostrou. E essa é fonte de infor-
magio praticamente exclusiva desse usuario para a formagao de uma i-
déia sobre os paises do mundo inteiro e suas configuragoes politicas,
econbdmicas, sociais e culturais. Segundo Iyengar e Kinder (TRAQUI-
NA, 2001), quanto mais o espectador esta afastado do mundo dos a-
contecimentos publicos, mais forte ¢ o poder de agenda — setting dos
noticiarios televisivos.

No caso especifico do estudo, é dizer que a imagem de mun-
do que os brasileiros tém ¢é formada a partir, basicamente, do que é di-
vulgado pelos telejornais em suas editorias internacionais. E sobre os
temas mundiais presentes no telejornal que os brasileiros discutem,
emitem opinides, enfim se referenciam e formam suas imagens. O
mesmo processo, em tese, deve ocorrer em Portugal, ainda que neste
caso seja preciso considerar pontos promotores de sutis diferencas
como o nivel de cultura e educagio diferenciados que podem proporcio-
nar aos portugueses instrugoes nao s6 advindas dos media. Da mesma
forma também suas possibilidades geograficas e economicas dentro da
Europa que permitem a uma parte maior da populagio viajar e verificar
in loco a realidade de cada pais ou cultura.

Na esteira da hipétese do agenda-setting outras teorias vao
sendo elaboradas perseguindo respostas para a questio de porqué as
noticias sao como sio. O didlogo entre as teorias nao elimina uma a ou-
tra, sendo que ajuda a entender esse processo sobre o qual esta baseada
a pesquisa em comunicagio. Assim, com relagio a selecao das noticias,
ainda como herdeira da proposta funcionalista, surge a teoria do espelho
que diz que a produgio jornalistica ¢ um retrato fiel da realidade. Um
reflexo dos acontecimentos, de modo que os jornalistas seriam o que
Traquina (2001) chama de comunicadores desinteressados:

[.] um agente que nio tem interesses especificos a
defender e que o desviam de sua missio de informar,
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procurar a verdade, contar o que o aconteceu, doa a

quem doer. (TRAQUINA, 2001, p. 65)

Por outras palavras, o autor define bem a crenga do jornalismo
nos mitos da objetividade e da imparcialidade propria desta teoria,
capazes de fazer os jornalistas serem mais fiéis as regras e procedimentos
jornalisticos do que nos fatos em si, exatamente como bem defende o
jornalismo americano:

Com o novo paradigma das noticias como informagio, o

papel dos jornalistas é definido como o do observador

que relata com honestidade e equilibrio o que acontece,
cauteloso em nio emitir opinides pessoais. (TRAQUINA,

2001, p. 66)

A partir dessa perspectiva, o que se assiste no telejornal, na
editoria de internacional, seria o “retrato” exato dos acontecimentos
mundiais. E importante registrar, especialmente para o caso em estudo
que as agéncias de noticias foram as defensoras mais ardentes desse jor-
nalismo de informagio. E o telejornal é um grande “cliente” das agéncias
internacionais, uma vez que torna-se impossivel manter equipes de
trabalho em todos os cantos do planeta. As agéncias tornam-se assim a
possibilidade de viabilizar a cobertura internacional dentro dos tele-
jornais.

Adepto desse jornalismo “sem opinides”, “sem parcialidades”,
o telejornal conta de forma equilibrada e objetiva os fatos, o que de i-
mediato reporta a uma idéia de impossibilidade, ja que a narrativa ¢ a-
travessada pela linguagem, que é sempre subjetiva. Dessa maneira, essa
teoria logo encontra seus limitadores, que depois serdo ainda mais evi-
denciados com as outras propostas tedricas posteriores, como € o caso
da teoria do gatekeeper. Segundo a teoria, a0 considerar os critérios de
selegio das informacoes que sao transformadas em noticia, sao colocados
em cheque conceitos como objetividade e imparcialidade. Para explicar
porqué vé-se as noticias que se vé e da forma como se vé no jornal, ra-
dio, Tv ou on-line, foi preciso deslocar o olhar para os canais através do
qual as noticias passam até chegar ao usuario. Assim, a pesquisa investe
na analise da logica dos processos pelos quais a comunicagao de massa
é produzida e o tipo de organizagio do trabalho dentro da qual se efe-
tua a construcio das mensagens (WOLF, 1995).

Segundo White (WOLF, 1995), o conceito de gatekeeper
esta associado ao desenvolvimento do fluxo de noticias dentro dos ca-
nais organizativos dos 6rgiaos de informacio. Ha nesse processo de se-
lecao sob a responsabilidade do editor, pontos que funcionam como
cancelas, critérios através dos quais é possivel fazer com que a infor-
magio passe € se torne noticia ou nio. Por outras palavras, a teoria da
agio pessoal, ou do gatekeeper, ¢ identificado em todo o processo de
selegdo e esco-lha da noticia a ser publicada dentre as inimeras que
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chegam as redagdes todos os dias. Por estar centralizada em uma pes-
soa com o poder deci-sério de deixar ou nio passar a informacio no
processo de transformagio em noticia, a teoria ¢ chamada de agio pes-
soal. Mais uma vez essa teoria serve a0 objeto de estudo proposto por-
que ajuda a buscar saber quais sio as variaveis a que esta submetido o
telejornal durante sua feitura e exibi¢ao. No caso da editoria de interna-
cional, a teoria do gatekeeper se mostra ainda mais evidente ji que u-
ma grande quantidade de informag6es do mundo inteiro proveniente
de correspondentes internacionais e de agéncias de noticias devem ser
selecionadas e categorizadas para que seja possivel escolher uma parte
que fara parte da edigio do dia.

A maior parte do material que chega a redagio — seja em
qualquer editoria — ¢ desprezada por nio se enquandrar nos critérios
de noticia pela falta de tempo (espago) no telejornal, ou pela impossibi-
lidade operacional/ideolégica de ser noticiada. O questionamento que
se faz no entanto ¢ quando e quais as noticias que devem ser eleitas e
quais nio devem ser eleitas uma vez que esta-se falando de um material
essencialmente subjetivo. Por essa razao Moretzsohn (2002) chama
atengao para o fato de o jornalista ser permanentemente e essencialmente
o grande gatekeeper. Wolf (1995) também reitera a agao dos filtros
dando exemplos concretos:

Cerca de nove despachos de agéncias, em dez, sio elimi-

nados e s6 um e dez descobre o caminho para aparecer

como noticia, no jornal. [..] A pesquisa de White revela
que das 133 explicagbes para a recusa de uma noticia, cer-

ca de 800 atribuiram-na a falta de espago e cerca de 300

se referiim ou um sobreposi¢ao com historias ja selecio-

nadas ou falta de interesse jornalistico ou falta de quali-
dade da escrita. Outros 76 casos diziam respeito a aconte-
cimentos em dreas demasiado afastadas do jornal e, por is-
so, presumivelmente desprovidas de interesse para o lei-

tor. (WOLF, 1995, p. 162)

A série de escolhas onde o fluxo de noticias tem que passar
por uma série de gates-portdes - que estdo muito relacionadas e depen-
dentes de juizos baseados na subjetividade e juizo dos jornalistas. Os
resultados das pesquisas nessa drea tem indicado que o background
cultural do editor gatekeeper e a logica operacional-economica da ins-
tituigio noticiosa sdo as principias interferéncias sentidas na configura-
¢ao no menu-espelho da edigao diaria dos meios de comunicacao, nes-
te caso do telejornal em sua edicio relativa a editoria de internacional,
ou seja sua visao de mundo e sobre o mundo que ¢ oferecida aos teles-

pectadores. Segundo Traquina:
A teoria do gatekeeper analisa as noticias apenas a partir

de quem as produz: o jornalista. Assim, ¢ uma teoria que
privilegia apenas uma abordagem microssociolégica, ao ni-
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vel do individuo, ignorando por completo quaisquer fato-

res macrossociolégicos”. (TRAQUINA, 2001, p. 70)

Dessa maneira, fica claro que o grande problema da teoria é
a de ndo dar conta completamente ou de maneira mais completa do
processo complexo de veiculagio das noticias. Ao centrar-se no indi-
viduo-jornalista, esta baseada num conceito de sele¢ao que minimiza
outras dimensdes importantes do processo de produgio de noticias e
por isso torna-se uma visao limitada.

Em contraponto as forgas subjetivas intervenientes no pro-
cesso de produgio da noticia, outros estudos vio contribuir para que
se entenda porqué as noticias s2o0 como so, ndo restrita a explicagio da
teoria da agao pessoal, de decisdes centradas nas possibilidades do su-
jeito. Os novos estudos vao propor que se considere também, nesse
processo de escolha e selegio das informagdes a forte intervengio da
estrutura organizacional a que esta submetida a produgio do noticiério.
Por isso, Breed (TRAQUINA, 2001) chama esta teoria de teoria organi-
zacional, onde o autor insere o jornalista no seu contexto mais imediato,
a organizaciao onde trabalha.

Por isso, da teoria da agdo pessoal, a pesquisa avanga para a
teoria organizacional para explicar o processo de produgao, selegio e e-
xibigao das noticias. A teoria organizacional ou das rotinas produtivas
busca fazer uma analise mais ampla do processo de sele¢ao e tratamento
da informagio a partir de todo um conjunto de interferéncias que a no-
ticia sofre desde a pauta até a publicacao. Assim, avalia-se todo o cami-
nho da noticia via a atividade profissional do jornalista onde trava-se
um embate com a teoria da agdo pessoal, pois segundo Breed (TRA-
QUINA, 2001) o jornalista sobrepdem as normas da politica editorial
da organizacio a qualquer crenga pessoal que tenha ou traga consigo.

Por outras palavras, esta abordagem considera a importancia
da cultura profissional dos jornalistas e a organizacio do trabalho e dos
processos produtivos na formatagio do telejornal. E dizer que as rotinas
produtivas poem em evidéncia uma certa cultura profissional que é
entronizada por todos os jornalistas no exercicio diario de suas
atividades que Breed chama de “conformismo” do profissional com os
pontos de vistas da dire¢ao da empresa jornalistica e que tornam-se
mais fortes que suas proprias crengas pessoais.

Uma das razoes pelas quais essa cultura se impoe sobre a
subjetividade do profissional é que as rotinas e rituais de produgao das
noticias sao utilizadas para neutralizar quaisquer criticas e para seguirem
segundo Tuchman (TRAQUINA, 1993) rotinas confinadas pelos limites
cognitivos da racionalidade. Ou seja, o procedimento ritual €, em certo
sentido, a garantia de busca da objetividade como prote¢io ao jornalista,
especialmente por nio se utilizar de opinides.

Basicamente, a idéia ¢é criar critérios de noticiabilidade para
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que se possa dar conta de fazer a selecio da informagio que chega a re-
dagio de acordo com as normas profissionais que possam incluir essa
informacio ou nao na categoria noticia e para que se possa viabilizar o
noticiario frente a superabundancia de material:

A noticiabilidade ¢ constituida pelo conjunto de caracte-

risticas que os acontecimentos devem possuir (ou apre-

sentar aos olhos dos jornalistas) para poderem ser trans-

formados em noticia.[...] Tudo o que nio corresponde a

esses requisitos ¢ “excluido”, por nio ser adequado as ro-

tinas produtivas e aos cinones da cultura profissional.

(TRAQUINA, 1993)

Por conta disso, a noticiabilidade que ¢ o centro da teoria do
chamado Newsmaking ¢, segundo Hohlfeldt (2002), uma teoria especi-
fica do jornalismo por tratar exatamente da transformagio dos aconte-
cimentos em noticia e esta relacionada nio so as influéncias e relagdes
editoriais, mas também ao que chama-se constrangimentos organizacio-
nais. Além de fragmentar a informacao, esses constrangimentos sao
um disfarce para a apresentacio da noticia de forma objetiva e sob um
condicionamento na produgio e tratamento das mesmas. Dessa ma-
neira, a estrutura acaba por fragmentar a informagio, ja que condiciona
o processo de producio de noticias que, apesar de sua reflexibilidade
¢ de estarem implantadas no contexto da sua produgio, segundo Tra-
quina (1993) sao apresentadas de forma indexical, ou seja divorciadas
do seu contexto de produgao. Por exemplo, o jornalista pode citar a
fonte sem indicar como uma certa pergunta provocou a resposta da
fonte. E saber como as noticias sao produzidas ¢ imprescindivel para
compreender o que significam.

No caso do telejornal, percebe-se nitidamente essa questao
uma vez que a rotina didria de produgio e exibi¢do esta submetida a
série de limitadores e operagdes que muitas vezes niao tém, de longe,
relagio com a selecio da noticia por sua importincia editorial. O im-
perativo do dead-line— prazo limite para entrega das matérias na redagao
pelas equipes de reportagem que estao na rua - por exemplo, pode de-
finir ou ndo a entrada de uma matéria no telejornal.

Fora isso, a televisao tem especificamente alguns fatores
que comprometem ainda mais essas selegio e que estio diretamente
relacionados a estrutura organizacional. A qualidade técnica e/ou plasti-
cas das imagens captadas, o “fechamento” ou nio do sinal de microon-
das para uma entrada ao vivo, um blackout de energia, um entrevistado
afonico, enfim, ha uma série de procedimentos operacionais que sio
determinantes na exibi¢io da matéria e que nao tem exatamente a ver

com critérios editoriais e ou subjetivos:

Isso significa que os critérios de relevancia sio, por um
lado, flexiveis e varidveis quanto 4 mudanga de certos
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parimetros e, por outro lado, sio sempre considerados

em relagio a forma de operar do organismo que faz a

informagio.(WOLF, 1995, p. 173)

Assim, pode-se voltar a0 questionamento essencial das teorias
que trata de buscar saber quais os acontecimentos que sio considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticias? O rigor dos valores/noticia ndo é, pois, o
de uma classificacio abstrata, teoricamente coerente e organizada; é,
antes, a logica de uma tipificagio que tem por objetivo atingir fins
praticos de uma forma programada e que se destina, acima de tudo, a
tornar possivel a repetitividade de certos procedimentos. Segundo
Wolf (1995) os valores/noticia derivam dos seguintes pressuopostos:
- ao conteudo das noticias,

- a disponibilidade do material,
- a0 publico
-a concorréncia

No caso da editoria internacional do telejornal é interessante
lembrar o que diz Tuchman (Traquina, 2001). Segundo o pesquisador,
as empresas jornalisticas trabalham na busca de uma certa ordem no es-
paco dentro do processo produtivo de noticias. E para dar conta dessa
ordem a respeito de algo — como as noticias — que essencialmente nao
tem a ver com o ordenavel e previsivel, ja que as noticias podem acon-
tecer a qualquer hora e lugar, as organizacoes tomam algumas decisoes,
que no caso do objeto em estudo do telejornal e sua cobertura interna-
cional, servem bem para ilustrar o procedimento diario operacional:
- na questdo da territorialidade geografica — as empresas dividem o
mundo em dreas de responsabilidade territorial. No caso da televisio,
sucursais e emissoras afiliadas fazem o trabalho de cobrir os aconteci-
mentos pertencentes as suas regioes;

- na questao da especializagio organizacional — as empresas estabelecem
“sentinelas” que do ponto de vista dos valores-noticia, produzem acon-
tecimentos julgados com noticiabilidade. E o caso dos correspondes
espalhados por alguns paises estratégicos no mundo e que acabam ad-
quirindo um certo now-how na cobertura de alguns assuntos es-pecificos.
Os correspondentes internacionais, por exemplo, especiali-zam-se em
determinados conflitos e/ou guerras, uma vez que eles fre-qlientemente
se tornam noticia na midia, descobertas e novidades cientificas e
particularidades proprias de determinadas culturas.

- ha também o que Traquina (2001) chama de especializagio em termos
de temas e ou assuntos o que leva as empresas jornalisticas a se dividerem
em editorias. E o caso, a respeito da proposta de estudo da segio de in-
ternacional que diz respeito essencialmente aos acontecimentos do
mundo inteiro. Apesar de o telejornal ndo usar uma cartola como no
jornal impresso, sinalizando ao leitor onde estio as noticias interna-
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cionais, fica claro que um bloco ou uma parte especifica do noticiario
¢ destinada as noticias do mundo.

Essa categorizacao alias contribui para o trabalho, no sentido
de ajudar a entender a imagem de mundo construida por Portugal aos
portugueses através do telejornal e a imagem de mundo construida
pelo Brasil aos brasileiros, sempre levando em conta que os telejornais
sdo a principal fonte de consumo de informacao sobre os outros paises
no mundo inteiro.

Conforme o estudo do fluxo de noticias internacionais em
quatro noticidrios noruegueses ja referido na introducio, Galtung &
Ruge (TRAQUINA, 1993) apontam a dimensao da importancia do
telejornal na vida dos telespectadores, especialmente na contribuicao
para a formagio da visao de mundo:

[..] o mundo é composto por atores individuais ¢ nacio-

nais, e uma vez que ¢ evidente que a agdao se baseia na i-

magem que o ator faz da realidade, a a¢io internacional

serd baseada na imagem da realidade internacional. Esta i-

magem nio ¢ s6 moldada pelos media noticiosos [...].

Mas a regularidade, a ubiqiidade e a perseveranca dos

media noticiosos transforma-los-io em competidores de

primeira categoria em busca da primeira posi¢io, enquanto
modeladores de imagem internacionais. Dao que a adequa-
¢ao da imagem em que se baseia, o estudo que os media
noticiosos dio do mundo, ¢ de importincia primordial.

(GALTUNG & RUGE apud TRAQUINA, 1993, p. 62)

E interessante observar que apesar das noticias serem elabo-
radas, em parte segundo o que defende a teoria da agdo pessoal, por
decisdes que estao implicadas no contexto cultural e individual de ca-
da jornalista € em parte segundo rotinas de producio que criam uma
cultura de trabalho que padroniza e conceitua as noticias, ha um feno-
meno de repeticio das mesmas noticias nos meios de comunicagio e,
especificamente dos telejornais. Chama atengio esse fenémeno nomea-
do por Bourdieu (1997) como circulagio circular de informacao porque
como ja foi dito anteriormente, todas essas discussoes sao fruto da ne-
cessidade de selecionar e categorizar os acontecimentos que sao abun-
dantes nas redacoes. Entao como explicar que todos os jornalistas es-
colham as mesmas noticias para figurarem nos jornais ou telejornais?

Segundo Bourdieu (1997), o credo liberal cria 0 monopolio
que uniformiza o que a concorréncia diversifica. Mas no caso dos jor-
nalistas € jornais que estao sujeitos as mesmas restricoes, as mesmas
pesquisas de opinido, a0s mesmos anunciantes, a concorréncia homogei-
niza:

[..] isso é particularmente verdadeiro em um universo

que as restricoes coletivas sio muito fortes e em parti-

cular as restricdes da concorréncia, na medida em que
ca-da um dos produtores é levado a fazer coisas que nio
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fa-ria se os outros ndo existissem; coisas que ele faz por
e-xemplo, para chegar antes dos outros. Ninguém 1¢ tanto
os jornais como os jornalistas, que, de eresto, tendem a
pensar que todo mundo lé todos os jornais [..] para saber
o que se vai dizer ¢ preciso saber o que os outros dis-
seram. [..] Nas equipes de redacdo, passa-se uma parte
consideravel do tempo falando de outros jornais e, em
particular, do “que eles fizeram e que nés nio fizemos”.
[..] Essa espécie de jogo dos espelhos refletindo-se mu-
tuamente produz um formidivel efeito de barreira, de
fechamento mental. (BOURDIEU, 1997, p. 31)

E vai mais além ao tratar do telejornal especificamente:

[..] para fazer o programa do jornal televisivo do meio —
dia é preciso ter visto as manchetes do 20 horas da vés-
pera e os jornais da manhid e para fazer minhas manche-
tes do jornal da noite ¢é preciso que tenha lido os jornais
da manhi. (BOURDIEU, 1997, p. 33)

Essa homogeneidade discursiva (RODRIGO ALSINA,1993)
reforga a ilusdo referencial criada pelos meios de comunicagio, conforme
ja dito anteriormente, e intensificando a legitimidade da funcio jorna-
listica dos noticiarios. Ao comparar a informagao de diferentes meios
de comunicagio, as mesmas fontes, se utiliza uma terminologia seme-
lhante de maneira que a pluralidade dos discursos ¢ praticamente inexis-
tente.

Outro estudo que reitera essa idéia ¢ lembrado por Sousa
(2002) ao refererir-se a pesquisa de Thomas Patterson. Segundo a pes-
quisa, a profissionalizagio dos jornalistas reduz a diversidade discursiva.
O autor comparou o discurso de jornalistas nos Estados Unidos, Suécia,
Alemanha, Inglaterra e Itdlia e concluiu que quanto mais elevada ¢ a
profissionalizagdao dos jornalistas menor ¢ a diversidade dos discursos e
pontos de vista jornalisticos.

No entanto, ¢ bem possivel que, pelo menos entre os jornais
brasileiros, se encontre duas edi¢des de telejornal do mesmo dia em re-
des diferentes com a editoria de internacional tratando exatamente
dos mesmos temas devido, em parte ao que ¢ ponderado por Bourdieu
(1997). Na verdade, os media repetem as mesmas fontes de informacao
(agéncias, correspondentes), os mesmo critérios de noticiabilidade sejam
eles de ordem pessoal —ainda que subjetivo torna-se, como se vé, rela-
tivamente padrio - ou organizativo, submetido as sangoes do processo
operacional da instituigdo jornalistica. Entdo, se as noticias se repetem,
0 que pode variar ¢ o modo como elas sao tratadas, recortadas enfocadas.
A maneira de narrar essa informagao no telejornal pode ser apresentada
de diversas formas. E parece ser o grande mote do comparativo entre
os telejornais brasileiros e portugueses, porque parte-se em tese da
mesma editoria e inevitavelmente de alguns temas semelhantes.
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