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ANIMUS

Resumo: O trabalho pretende recuperar a reflexdo sobre o sujeito nos estu-
dos culturais. Nesse sentido, identifica que a preocupagdao em torno do sujeito
vai aparecer, sobretudo, nos estudos de recepcdo e na reflexdo das identida-
des culturais. Dada a amplitude do tema, restringirei minha reconstituicdo do
debate das identidades ao itinerario proposto por Stuart Hall, pois sua refle-
xdo é de incontestdvel importdncia na constituicdo e atual desenvolvimento
dos estudos culturais. E, em relagdo aos estudos de recepgdao, minhas obser-
vacoes sao construidas a partir da leitura de pesquisas de recepcdo e de co-
letdneas que registram o estado-da-arte dessa perspectiva. Apds rastrear es-
sas duas rotas dos estudos culturais, concluo que existe um desencontro entre elas.

Palavras-chave: Sujeito - Recepgdao - Audiéncias - Identidades culturais -
Estudos culturais

Abstract: The article is concerned with the question of the subject within the
field of cultural studies. It focuses on two particular paths - the reception
studies and the debate on cultural identities - to develop and elaborate the
point. The first path is seen by analysing some audience studies and the
second is discussed through Stuart Hall’s thought on cultural identities. Tracing
the ongoing debates on reception studies and cultural identities what I argue
is that these two threads fail to meet one another.

Key words: Subject - Reception - Audiences - Cultural identities - Cultural
studies

Resumen: El trabajo busca recuperar la reflexion acerca del sujeto en los
estudios culturales. Identifica que la preocupacion hacia el sujeto viene a apa-
recer en los estudios de recepcion sobretodo y en la reflexion de las identi-
dades culturales. Dada la amplitud del tema, voy a restringir mi reconstitucion
del debate de las identidades al itinerario propuesto por Stuart Hall, pues su
reflexion es de incontestable importancia en la constitucion y desarrollo actual
de los estudios culturales. Ya en cuanto a los estudios de recepcion, mis ob-
servaciones se construyen a partir de la lectura de investigaciones de recep-
cion y de recompilaciones que registran el estado del arte desde esa perspe-
ctiva. Tras rastrear las dos rutas, concluyo que existe un desencuentro entre
ellas.

Palabras clave: Sujeto - Recepcion - Audiencias - Identidades culturales -
Estudios culturales
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No amplo e diversificado espaco dos estudos
culturais' dos anos 90, influenciado por matrizes ted-
ricas distintas como, principalmente, o pds-estrutu-
ralismo, o feminismo, a psicandlise e o pos-marxis-
mo, observa-se um interesse crescente no pensar
em como se constituem as identidades culturais na
condicdo historica atual. Tal tema esta diretamente
relacionado com a discussdo sobre o sujeito e sua
insercao no mundo, sobre os individuos e suas iden-
tidades pessoais e coletivas. Em outras palavras,
diz respeito a como nos constituimos, percebemo-
nos, interpretamo-nos e nos apresentamos para nos
mesmos e para 0s outros.

Mas antes disso, identifica-se uma outra gui-
nada dentro dos estudos culturais. Especialmente
naqueles preocupados com a midia, houve um deslo-
camento do texto em direcdo a audiéncia dos meios
massivos e ao seu contexto. A partir dos anos 80
se inicia a constituicdo de uma vertente que defende
que o sentido ndao é uma propriedade do proprio
texto midiatico, mas é constituido na interacao entre
receptores e textos. Tal perspectiva vai, em um pri-
meiro momento, checar as pressuposicoes a respei-
to do receptor, construidas ainda nos anos 70, no
plano empirico, perseguindo, entdo, a captura das
posicoes assumidas pelos proprios receptores.? Lo-
go, também, a vertente dos estudos de audiéncias
foi construindo uma nogao particular de sujeito no
campo dos estudos culturais.

O proposito, aqui, € rastrear essas duas ro-
tas dos estudos culturais com a intengao de recons-
tituir a nocao de sujeito para os estudos culturais.
Contudo, ndo desconhego que desde suas origens
esse campo mostra-se aberto a entendimentos di-
versos, nao apresentando uma posicao tedrica uni-
ficada. Porém, também ndo estd composto por um
conjunto tdo dispar que nao revele uma certa uni-
dade. Por essa razao, essas duas rotas devem pelo
menos se entrecruzar em algum momento.

Dada a amplitude da tematica, restringirei
minha reconstituicdo do debate das identidades ao
itinerario proposto por Stuart Hall. Isto se justifica
na medida em que devido a auséncia de um con-
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junto preciso de principios tedrico-metodoldgicos que
defina e delimite o campo dos estudos culturais, ele
se funda e organiza em torno de formas de autorida-
de amparadas em trajetorias intelectuais individuais.
A reflexdo de Hall é de incontestavel importancia na
constituicao e atual desenvolvimento dos estudos
culturais.

Em relagdo aos estudos das audiéncias,
minhas observagdes sdo construidas a partir da lei-
tura de algumas das pesquisas de audiéncia ou re-
cepgao, inseridas - € dbvio - no marco dos estudos
culturais, e de coletaneas que registram o estado-
da-arte dessa area. No entanto, por razdes de es-
paco, nao poderei tecer comentarios detalhados a
partir de cada investigagao.

Sobre o sujeito-receptor

A tematica da recepcdo e da densidade dos
consumos mediaticos tém seu marco na divulgacao
do texto £ncoding and decoding in the television
aiscourse, de Stuart Hall, publicado pela primeira vez
em 1973. A partir de um determinado entendimento
do processo de comunicacao, Hall esboga um modelo
de codificacdo e decodificacao, desenvolvendo no
minimo trés modalidades de estratégias de leitura/
recepcao: dominante, oposicional e negociada.

Na verdade, o marco que Hall (1980) introduz,
significa o abandono de um modelo behaviorista em
diregdo a um marco interpretativo onde todos os
“efeitos” dependem de uma interpretacdao das men-
sagens mediaticas pelas pessoas, sendo que as
possibilidades de recepcao decorrem do pressuposto
de que a linguagem ndo € transparente. Assim, as
mensagens mediaticas ndo tém uma Unica e mesma
decodificagao garantida de uma vez e para sempre.

Entretanto, nesse texto ndo ha referéncias
fortes sobre o sujeito-receptor, entendido como
alguém concreto e situado em um contexto particular.
O ponto-chave em questdo trata dos momentos do
processo de producdo na televisao, isto €, um mo-
mento determinado - a codificagao, articulado a outro
momento, o da decodificacdo. “Producado e recepgao
da mensagem televisiva ndo sdo, contudo, idénticos,
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mas sao relacionados: eles sdo momentos diferen-
ciados dentro da totalidade formada pelas relacdes
sociais do processo comunicativo como um todo”
(Hall, 1980, p.130).

E principalmente a partir 74e Nationwide Au-
dience (1980), de David Morley, que o receptor, de
carne e 0sso, entra em cena.’ Nesse estudo, Morley
se detem em um momento determinado do proces-
so comunicativo: o momento da decodificagao. Sele-
cionando grupos distintos e apresentando-lhes o
programa televisivo Nationwide, Morley pode confir-
mar a existéncia de posicoes distintas diante da mes-
ma mensagem, corroborando a formulagao de Hall.

Entre o modelo de Hall e o desenvolvimento
mais acentuado dos, hoje, conhecidos como estudos
etnograficos de audiéncia, foram realizadas investi-
gacdes que ainda tentaram relacionar um deter-
minado texto e sua recepcao em um determinado
grupo social.

Identifico desse modo as pesquisas de Ja-
nice Radway (1984) em Reading the Romance, len
Ang (1985) em Watching Dallas; de Dorothy Hobson
(1982) em Crossroads: The drama of a soap opera,
de Jacqueline Bobo (1988) em 7he Color Purple. Black
women as cultural readers, entre outras. Logo em
seguida uma série de estudos qualitativos de
recepcdo e audiéncia indicaram a formagao de uma
nova matriz: a etnografia de audiéncia - entre ou-
tros, Gray (1987, 1992); Gillespie (1995).°

Em termos gerais, observa-se a reivindica-
cao desses estudos em enfocar a localizagao social,
cultural e sub-cultural do receptor, assim a audiéncia
ndo é mais vista como formada por individuos iso-
lados. Os individuos estao definidos por diferencas,
baseadas na classe, no género, na raga, na etnia,
na idade e em relagdes sub-culturais. E, sobretudo,
os membros da audiéncia sdo vistos como ativos,
pois entendeu-se que os textos mediatios abriam
espaco para a resisténcia e reagao da audiéncia.

O eixo dessas pesquisas se concentra na a-
tividade da audiéncia, na idéia de que ela produz/
constroi sentidos a partir das mensagens media-
ticas. E que a maioria desses significados sao leitu-
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ras resistentes, traduzidas em discursos coeren-tes
que expressam 0s interesses, os desejos e os pra-
zeres da audiéncia.

Raros sdo os trabalhos que apontam para o
fato de que as respostas reais dessas audiéncias
nao se apresentam de forma tdo obvia e clara como
um contra-discurso coerente. Mesmo situado dentro
dos limites dos estudos culturais e sua preocupacao
com a audiéncia, o estudo de Joke Hermes (1995)
pode ser utilizado para exemplificar essa excegao.®
Ao realizar oitenta entrevistas em profundidade com
leitores de revistas femininas, Hermes (1995) con-
fessou seu desalento diante das afirmacgdes coleta-
das de que esses textos ndo tinham nenhuma - ou
quase nenhuma - importancia no cotidiano de seus
leitores.

Comentando a respeito de seu trabalho de
campo, Hermes (1995, p.12) diz: “as entrevistas fo-
ram um sucesso em termos de interagao social. Em-
bora entrevistar seja um trabalho cansativo, eu apre-
ciei fazé-lo. [...] Os informantes foram muito falantes,
mas eles nao tinham muito a dizer sobre as revistas
femininas. [...] Falando em temos gerais, a pratica
de leitura aparentemente nao levava a uma reflexao
nem a um envolvimento que estivesse pronto e fosse
possivel ser comunicado, embora muitos deles tives-
sem um conhecimento genérico sobre essas revis-
tas”. Em sua pesquisa, Joke Hermes (1995) acaba
questionando a visdo geral dos estudos de audiéncia
que associa o uso cotidiano dos meios com uma lei-
tura atenta e significativa.

Porém, a grande maioria das investigagdes
centradas na audiéncia salienta que os receptores
constroem seus proprios sentidos, sabem o que es-
tdo fazendo, preenchem suas necessidades e usam
a midia para seus propositos. Assim se poderia sinte-
tizar que o sujeito-receptor é visto como um indivi-
duo, embora o social seja reconhecido dentro do in-
dividual através das multiplas posicdes que ele assu-
me.

O sujeito-receptor, também, é encarado co-
mo um individuo racional, por isso sua resisténcia
esta localizada em posigdes interpretativas e cons-
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cientes, reveladas pelos seus préprios relatos que,
por sua vez, compdem o eixo de sustentacgdo de
tais pesquisas.

Enfim, a audiéncia para os estudos culturais
constroi ativamente sentidos, resiste a dominagao
e faz isso conscientemente, configurando um sujeito
que é transparente para ele proprio. Mas como essa
nogao de sujeito se integra com posturas dentro
dos estudos culturais, como a de Hall, que enfatizam
a multiplicidade de posigdes do sujeito e seu profun-
do descentramento na condigdo contemporanea?

Sobre as identidades

O debate sobre as identidades oscila basi-
camente entre duas grandes matrizes: o essencia-
lismo e a construcdo social. A primeira posicdo é
caracterizada por compreender a existéncia de
grupos e/ou comunidades através de uma categoria
inerente e inata aos mesmos, e a segunda posicao,
por atribuir a sua presenga como um produto social.

De forma genérica, pode-se dizer que os es-
tudos culturais assumem uma posicao que concorda
que as identidades sdo culturalmente construidas
e historicamente condicionadas. Dentro desse ambi-
to, diversas idéias-chave marcam a contribuicao de
Stuart Hall sobre a identidade no mundo contempo-
raneo.

Para Hall, a identidade € uma categoria po-
litica e culturalmente construida. Como figura dis-
cursiva, para compreendé-la precisamos conceitua-
la. Adquirindo sentido por meio da linguagem e dos
sistemas simbodlicos, a identidade é relacional, pois
depende de outra identidade para existir. Mas, a
identidade é, também, um processo social, pois ela
articula ou “sutura”, como prefere Hall (1999, p.12),
o0 sujeito a estrutura.®

A experiéncia da didspora que se desconecta
do sentido estrito da dispersao dos judeus ou de
outros povos por motivos politicos ou religiosos, em
virtude da perseguicdo de grupos intolerantes, é
para Hall a sintese de como as identidades culturais
se configuram hoje.

Essa idéia enfatiza tanto um deslocamento
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espacial quanto temporal. Este Ultimo sentido rela-
ciona as identidades a permanéncia de uma ligacdo
com o passado - mesmo que possa estar associado
a imagem de um passado em ruinas. Por essa razdo,
Hall vai discutir a formagao das novas formas de iden-
tidades ligadas ao recontar o passado através da
memoria. Assim como a afirmacao da diferenca e da
etnicidade (caracteristicas culturais como lingua, reli-
giao, costumes, tradicdes, sentimento de “lugar”)
sdo outros de seus elementos constituintes.

As identidades na modernidade tardia sédo o
produto de varias histérias e culturas interconecta-
das (Hall, 1999, p.89), pertencem a um e, ao mesmo
tempo, a varios ‘lugares’, por isso, a hibridagdo im-
prime sua marca e a fluidez da identidade torna-se
ainda mais complexa pelo entrelagcamento de outras
categorias socialmente construidas (sexualidade, in-
capacidade fisica, geracao, etc), além das de raca,
género, classe e nagdo.

Essas ultimas categorias somadas a narra-
tiva do Ocidente, segundo Hall, sao “as grandes i-
dentidades coletivas sociais” que ndo desaparece-
ram, mas nao tém mais a forca de antes. Como pen-
sar, entao, a problematica da identidade na esteira
do esmaecimento dessas “grandes identidades”,
sendo que elas ja nao tém mais o poder explicativo
e compreensivo que tiveram? Esse questionamento
€ ainda mais crucial em relacdo a classe, pois esta
era o principal referente de posicao social. E, hoje,
a posicdo de classe é desvalorizada em favor de u-
ma nocao de multiplas posigdes onde conta, sobretu-
do, o género e a etnicidade.

Se um sentido de identidade se perdeu, pre-
cisamos de outro. Isso faz com que tornemo-nos
cientes de que identidades nao sao nunca com-
pletas, finalizadas. Ao contrario, estdo em perma-
nente processo de constituicdo. Sao narrativas,
discursos contados a partir do ponto de vista do
Outro. “[...] identidade é sempre em parte uma nar-
rativa, sempre em parte um tipo de representagao.
Estd sempre dentro da representacdo.”ldentidade
nao é algo que é formado fora e, no final, nds narra-
mos historias sobre ela. £0 que esta narrado na nossa
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propria pessoa (Hall, 1991, p.49, grifo meu).®

Hall concebe a identidade articulada ao pas-
sado e presente, em permanente construcdo, atra-
vessada tanto pelos discursos publicos quanto pelas
praticas e experiéncias dos sujeitos, entranhados
numa determinada conjuntura histérica. A iden-
tidade, entdo,

é um assunto de chegar @ ser como também
de ser. Pertence ao futuro tanto quanto ao
passado. Ndo € algo que ja existe, transcen-
dendo lugar, tempo, histéria e cultura. As i-
dentidades culturais vém de algum lugar,
tém historias. Mas, como tudo o que é histo-
rico, elas sofrem uma transformagdao cons-
tante. Longe de estarem eternamente fixas
num passado essencializado, estdo sujeitas
ao continuo jogo da histéria, da cultura e do
poder.Longe de estarem fundadas numa me-
ra reproducdo do passado que esta esperan-
do ser encontrado e que, quando encontra-
do, assegurara nosso sentido de ndés mesmos
até a eternidade, as identidades sao os no-
mes que damos as diferentes maneiras como
estamos situados pelas narrativas do pas-
sado e como nds mesmos nos situamos den-
tro delas. (Hall, 1990, p. 225).10

Dentro desse contexto, como ja foi dito,
Hall presta acurada atencdo as identidades
“diasporicas”, isto é, o que a experiéncia da
“migragao” afeta a identidade, pois ninguém se
translada de um lugar a outro ou herda e se a-
propria de culturas diversas sem ser afetado
por essa experéncia. E, aqui, as caracteristicas
da hibridez e do movimento integram-se as ca-
racteristicas, anteriormente descritas, na consti-
tuicdo das identidades.

Mas resta pelo menos um aspecto que ne-
cessita ser sinalizado. A problematica da identidade,
também, remete ao nivel psiquico, a dimensdes e
desejos inconscientes, a agdes racionais e irracio-
nais, o que implica a existéncia de contradigdes.
Stuart Hall tem presente que ai - no vinculo entre a
ordem social e a psiquica - reside um nucleo pertur-
bador de questdes, mas admite que isso talvez ndo
possa ser pesquisado (1994, 1996a).!!
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Precarias anotacdes finais

A problematizacdo das identidades culturais
que corresponde a um determinado entendimento
de sujeito, em Hall ocorre no plano discursivo, mas
ele ndo subscreve uma posicdo tedrica que diz que
“nos ndao somos nada sendo reflexos do discurso
de um outro” (1994). Ja os estudos de audiéncia
capturam o sujeito-receptor no plano empirico, dédo
corpo e consciéncia ao sujeito mediante a captura
de suas experiéncias no cotidiano, revelando uma
concepcdo racionalista de sujeito.

Entretanto, se as investigagdes das audién-
cias se pretendem originadas no modelo de codifi-
cacao/decodificacao de Hall, é importante contrapor
alguns pressupostos de tal modelo, recuperando
inclusive comentarios do proprio autor, e como esses
estudos vem trabalhando algumas nogdes que
deveriam estar ajustadas tanto com aquela proposta
como com suas reflexdes mais atuais.

Em 1994, em uma entrevista onde avalia a
formulacdo das idéias expostas no artigo citado
(1980), Hall diz:

Meu modelo € totalmente cognitivo. Nao é
verdadeiro, penso dizer que no centro dele
estd o sujeito cartesiano: ja se trata do su-
jeito descentrado, mas de um tipo de sujeito
descentrado cognitivo; ainda se trata de um
sujeito atuando com muitos cdédigos interpre-
tativos; mais ainda ndo é um sujeito com um
inconsciente.

Acredito que os estudos das audiéncias tern-
tam trabalhar com um sujeito descentrado, pois ele
é configurado por diversas posicoes, sobretudo, pelo
género e por sua geragao e, mais recentemente,
pela raca e etnicidade. Assim como, em outro lugar
Hall diz que a posicao de classe ja nao tem mais
tanta importancia na constituicdo das identidades,
também essas investigacdes ndo tém essa categoria
como central na constituicdo dos sujeitos-recepto-
res.

Porém, esse sujeito é completamente um in-
dividuo racional e consciente. Parece agir, entdo, co-
mo um sujeito unificado e nao fraturado em distintas
posicdes o que poderia leva-lo a assumir posicio-
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namentos contraditorios. E uma outra questdo é que
nao existe ainda nenhuma - ou quase nenhuma -
preocupacao, nos estudos das audiéncias, com o
aspecto inconsciente. Entretanto, hoje, Hall esta
preocupado em compreender o problema da
identidade tanto através do repertorio discursivo
quanto do psicanalitico para dar conta tanto da
ordem social quanto da realidade psiquica (ima-
ginaria). Nao que ja tenha resolvido essa questdo,
mas pelo menos sinaliza a existéncia de tal pro-
blematica. O mesmo ndo pode ser dito para os es-
tudos das audiéncias.

Retomo os comentarios de Hall (1994) para
indicar uma possivel razao para os estudos de au-
diéncia eximirem-se de contornar tal questdo:

Quando ele se torna um sujeito com um in-
consciente no qual a textualidade também en-
volve a resposta prazeirosa ou 0 consumo
prazeiroso do texto, € muito dificil saber, em-
piricamente, como vocé vai descobri-lo de
alguma maneira identificavel comportamen-
talmente, observacionalmente. Um dos pro-
blemas desse ultimo desenvolvimento da teo-
ria critica € que ela amplia nosso entendi-
mento do quanto realmente é complexo o
significado e de quantos lugares diferentes de
determinacdo estdao envolvidos [nos proces-
sos culturais]. Nos sabemos muito mais sobre
eles, mas de fato estamos menos seguros
em conseguir |lhes dar um momento de pes-
quisa empiricamente demonstravel, e isso &
uma das razoes por que um dos problemas
hoje € que todo o mundo ¢é critico literério,
o que nao deixa de ser supreendente apods
trinta anos.

Um ultimo ponto merece ser destacado. Hall
identifica que a importancia de discutir sobre as iden-
tidades reside, pelo menos em parte, na centrali-
dade que essa tematica assume para a questao da
agéncia e da politica. Porém, ressalta que ao falar
em agéncia ndo quer “expressar nenhum desejo
de retornar a uma nogao nao-mediada e transparen-
te de sujeito como o autor centrado da pratica social”
(Hall, 2000, p.105), nem tampouco pretende adotar
uma abordagem tdo soberana de sujeito que o colo-
que tanto como origem quanto como fim ultimo.
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Do meu ponto de vista, mais uma vez os es-
tudos de recepgao se distanciam da posicdo de Hall,
pois atribuem uma agéncia relativamente auténoma
aos membros individuais da audiéncia o que pode
estar excluindo as estratégias de poder da midia
que estao a todo instante tentando construir nosso
papel como consumidores soberanos.

- Os estudos de recepgao reivindicam, legiti-
mamente, que os textos mediaticos adquirem sen-
tido no ato de sua leitura. Porém, o que me parece
problematico e perigoso é que essas investigacoes
revelam quase permanentemente um sujeito ativo
e consciente de seus atos, ou seja, € uma audiéncia
que sabe o que faz, logo escolhe o que vé. Se for
assim, os estudos culturais - ou melhor, uma versao
deles - correm o risco de dar sustentacdo as teses,
por exemplo, da televisdo brasileira de que é a au-
diéncia que exige a programacao que esft3 a/ e que
qualquer tentativa da sociedade em delimitar alguns
principios éticos e morais, € pura censura.

Resta enfatizar que todas as anotagoes, a-
qui, apresentadas caracterizam-se tanto por sua
provisoriedade como por sua precariedade, na medi-
da em que este € um debate que estd em pleno an-
damento na atualidade.
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