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RESUMEN

En la contemporaneidad muchos analistas estan proponiendo al cono-
cimiento, a la informacion, a la comunicacién, como ejes centrales de
construccion de un nuevo mundo y la idea de que hay un desplazamiento
acelerado de los factores econdémicos y politicos hacia los simbdlicos y
culturales en los nucleos de la transformacion social se va imponiendo. El
autor evalua las consecuencias de estos cambios para la formacion de los
Periodistas y la sociedad.
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ABSTRACT

Many analysts have been proposing as main points on the built of a new
world knowledge, information and communication nowadays. Also, the idea
of sudden exchanges from economic and political to cultural and symbolic
factors in the social chance nucleus. The author evaluates the
consequences of such exchanges for journalists qualification and for the
society.
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RESUMO

Atualmente, muitos analistas estdo propondo ter o conhecimento, a
informacdo e a comunicagdo como 0s eixos centrais de construgdao de um
novo mundo e a idéia de que ha um deslocamento acelerado dos fatores
econdmicos e politicos para os simbdlicos e culturais nos nucleos da
transformagdo social vem impondo-se. O autor avalia as conseqiiéncias
destas mudancas para a formagdo dos Jornalistas e a sociedade.
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~ Muchos analistas de la contemporaneidad
¢stan proponiendo al conocimiento, a la
informaciéon, a la comunicacién, como ejes
centrales de construccion de un nuevo mundo.
Parece que la idea de que hay un
desplazamiento acelerado de los factores
econémicos y politicos hacia los simbdlicos vy
culturales en los nucleos de la transformacion
social no parece tan descabellada como en los
siglos anteriores. Para algunos, el siglo XXI
estarda marcado por la importancia creciente de
las relaciones simbdlicas, en vez de la de las
relaciones materiales, en la estructuracion de la
realidad global. Por ejemplo, Manuel Castells
postula el desarrollo de la “cultura de |la
virtualidad real” en la “sociedad red” y la “Era
de la Informacion” y James Lull propone volver
a pensar la cultura, ahora en la “Era de la
Comunicacion”?, sin mencionar a escritores mas
radicales.

No hay duda de que estas
recomposiciones del pensamiento -y de las
realidades a las que se refiere- seguiran siendo
objeto de debate durante las proximas
décadas. Pero el propio debate de las
interpretaciones y de los marcos de
interpretacion es una manifestacion mas del
predominio emergente de la comunicacién -o al
menos de su busqueda- en todos los ambitos
de la construccion cotidiana del futuro. Hay un
asombroso desarrollo de la tecnologia, que
posibilita formas nunca antes vistas de producir
socialmente sentido en comdn, y hay también un
reordenamiento de las estructuras sociales en
todas sus escalas y dimensiones que guarda
relaciones cada dia mdas complejas con esa
tecnologia -indudablemente un proceso y un
producto cultural.

Cuestiones como estas, junto a propositos
contradictorios como el reconocimiento vy
profundizacién del caracter instrumental de la
comunicacion y el rescate e incremento de su

naturaleza constitutiva de lo humano, han
encontrado en las universidades espacios de
desarrollo y de reflexion critica: de

profesionalizacion y de investigacion, si bien han
crecido mucho mas los dedicados a la primera y
no abundan aquellos en que hayan podido
integrarse ambas de maneras satisfactorias en
su insercién social. El “campo académico de la
comunicacién”?® tiene aun por clarificar vy
consolidar en la practica muchos de los factores
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determinantes de su legitimidad social. El
curriculum es uno, quizd el principal, de los
espacios universitarios en que se juega ese
proceso de legitimacién. Por ello, como la
comunicacion, es indispensable re-pensar el
curriculum, que delimita los procesos de
formacion de muchos de los profesionales de
ese campo, y establece los parametros
académicos para la comprension de las practicas
de la comunicaciéon y sus relaciones con otras
practicas y sistemas sociales. De ahi su caracter
de mediacion de un proyecto social.

La mediacion profesional de la
comunicacion

La experiencia, mas que la historia, de las
escuelas de comunicacién en Ameérica Latina se
puede resumir en el reto nunca superado de la
anticipacion al desarrollo de la comunicacion
social, especialmente la vehiculada a través de
los medios de difusion masiva, que siendo solo
un pequeno sector de los objetos de estudio
construibles como pertinentes socio-
profesionalmente, han sido los priorizados casi
en exclusiva, a veces por la intromision de
intereses extra-académicos en las universidades,
a veces por falta de prevision historica, y la
mayor parte de las veces por la incapacidad de
compensar con trabajo intelectual socialmente
comprometido estas y otras determinaciones. En
el siglo XXI, la oposiciéon entre una formacién
técnica-practica y una formacion intelectual-critica
en comunicacion, no es ya sostenible. Jesus
Martin Barbero anota de esta manera la direccion
del desafio:

En las transformaciones de la sensibilidad
que emergen en la experiencia
comunicacional hay un fermento de cambios

en el saber mismo, el reconocimiento de
que por ahi pasan cuestiones que
atraviesan por entero el desordenamiento
de la vida wurbana, el desajuste entre

comportamientos y creencias, la confusion

entre realidad y simulacro®.

Por ello en medio de esta crisis, de esta
transicion historica y de esta transformacion
necesaria del pensamiento en que vivimos®, me
atrevo a reafirmar la creencia de que el futuro
de nuestro futuro depende esencialmente del
resguardo y reforzamiento del caracter
universitario de nuestro trabajo, que no soélo
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tiene a la comunicacion como objeto de estudio,
sino como instrumento y vehiculo fundamental.
Es decir, sigo sosteniendo, al igual que hace
dos decadas que de la comunicacion univer-
sitaria presente depende el futuro del estudio
de la comunicacién. Y para calificar esa co-
municacién presente, para evaluarla y orien-
tarla, tenemos hoy sin duda mejores recursos
que en el pasado, a pesar de todo lo que
hemos perdido. Pero tenemos también sin duda
mayores obstaculos que superar que en cual-
quier otro tiempo, comenzando por los que nos
hemos auto-impuesto, como si no fueran su-
ficientes los que provienen del entorno y de la
historia.

En una de sus muy llcidas reflexiones
sobre la comunicaciéon y su campo académico en
América Latina, Jesls Martin Barbero formuld
hace mas de diez afos el reto de la trans-
formacion de los comunicadores, desde las es-
cuelas universitarias, de «intermediarios» a
«mediadores»:

El comunicador que conocemos vive de la
division entre emisores y receptores, producto-
res y consumidores, creadores y publicos. Di-
visién que con frecuencia es asumida como si
ella formara parte de la “naturaleza de la
cultura” y no de la divisidon social y la légica del
mercado. A partir de ese presupuesto el co-
municador define su funcién de intermediario,
consistente en establecer relaciones entre
actores o ambitos que se afirman separados.
(...) El intermediario se instala en la division
social, y en lugar de trabajar por disolver las
barreras que alzan y refuerzan las mdultiples
formas de la exclusion sociocultural, defiende su
oficio: el de establecer una comunicacién que
mantenga a cada cual en su posicion, una
comunicacion en la que los creadores no vayan

a perder su distancia y el publico su pasividad.
Porque de lo contrario eI que peligra es él.
Paraddjico oficio el de un “comunicador” al que
la ldogica mercantil acaba convirtiendo en su
mejor complice, al reducir su tarea a la de
empaquetador de productos culturales o
lubricador de los circuitos del mercado.

De donde parte el trabajo del mediador en
la cultura es de hacer explicita la relaciéon entre
diferencia cultural y desigualdad social. No de la
reducciéon de la diferencia a desigualdad, sino
de la imposibilidad de pensarlas completamente
por separado en nuestra sociedad. Ubicado en
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esa perspectiva, el comunicador des-cubre que
la difusion de una obra o la comprensién del
sentido de una préactica no tiene como Unicos
limites la densidad o complejidad del texto sino
la situacion de lectura, y la imbricacién en ella de
factores sociales no puramente culturales.
Asumir esa perspectiva no va en modo alguno
en detrimento de l|a especificidad de la
informacién o del trabajo cultural, es mas bien
asumir que esa especificidad no estd hecha soélo
de diferencias formales sino también de
referencias a los mundos de vida y a los modos
de uso.®

En muchos sentidos, esta propuesta de
Martin Barbero es utdpica, pero se pueden citar
algunas aproximaciones empiricas a su practica.
La comunicacion como interaccion libre entre
sujetos sociales que participan consciente vy
responsablemente en la construccién de un
consenso, de un sentido comun en un entorno
que tiende precisamente en el sentido opuesto,
es un no-lugar, que recuerda inevitablemente el
concepto de accion comunicativa de Habermas’:
un modelo ideal de enorme potencial practico
para entender y para usar criticamente la
comunicacion y sus recursos. Desde ahi puede
afirmarse al menos que descubrir en otros vy
desarrollar en uno mismo esa capacidad es lo
que da sentido universitario al estudio de la
comunicacion y a su ejercicio profesional, pues
esa capacidad es condicién indispensable para la
articulacion de un proyecto social alterno al
vigente. Desde ahi se fundamenta el sentido
utopico del trabajo universitario en
comunicacion.

Sobre esa base, y en un contexto en que
las opciones parecen cerradas para muchos de
los habitantes de nuestras escuelas de
comunicacién, podria rediscutirse la idea de que
el comunicador cuyo futuro tiene futuro es el
que en el presente desarrolla su capacidad de
dominar el lenguaje: hablar, escuchar, leer y
escribir para ubicarse en el entorno
sociocultural; que desarrolla su capacidad de
controlar la informacion, sus codigos y canales
de produccion y circulacion social; que desarrolla
su capacidad de relacionar los medios con los
fines, es decir, de vincular necesidades vy
satisfactores de comunicacién mediante el uso
apropiado de los recursos disponibles; y que
desarrolla su capacidad para operar
educativamente la comunicacion, o en otras
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palabras, para hacer participar a los sujetos
sociales, consciente e intencionadamente, en la
transformacion de sus condiciones concretas de
existencia a través de la apropiacion critica de
sus practicas mediante la comunicacion.

Pero este “perfil basico” del comunicador
como mediador presenta varios problemas
conceptuales y practicos, esenciales en la
operacion curricular, todos ellos relacionados de
maneras complejas con la cuestion de la
disciplinarizacion de los saberes sobre la
comunicaciéon, que parece ser un obstaculo
institucional amplia y crecientemente reconocido
para la renovacion universitaria del proyecto
social de la comunicacion.

Viejos y nuevos desafios

Mas de cuarenta afios después de la
fundacién de las escuelas universitarias de
comunicacién (y de muchos mas afios de la
creacion de sus antecedentes, las escuelas de
periodismo), puede constatarse la vigencia de
muchos de los desafios insuficientemente
resueltos: primero, la investigacion ha recorrido
ciertos trayectos que «casi nunca se han
intersectado con los caminados por la docencia,
y por ende tanto el conocimiento producido
como el proceso de su produccion dificilmente
se han integrado en la formacion de los
comunicadores universitarios. Segundo, el
conocimiento - tedrico y especialmente el
metodoldégico - desarrollado dentro y fuera de
América Latina, no ha sido suficientemente
confrontado en la practica social por los
profesionales de la comunicacion, ni las
profesiones han sido capaces de confrontarse
con el conocimiento académico, sobre todo con
el mas estrictamente critico. Ambas relaciones
deberian cruzar el espacio de las escuelas de
comunicacién y parecen no hacerlo. En su lugar,
si acaso, circulan las descalificaciones mutuas vy
las pugnas ideoldgicas, reforzando la escision
“teoria/practica”. Tercero, la busqueda de
legitimacion académica de la comunicacion como
disciplina “autéonoma”, aislandola institucional vy
operacionalmente de las ciencias sociales (y de
las naturales y de las artes y de las ingenierias
y de todos los demas campos del saber), ha
llevado al efecto contrario: a la pérdida del
impulso en la consolidacion de su especificidad
disciplinaria y al reforzamiento de lo que
Mauricio Antezana llamé una vez la
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«determinacidon socio-profesional»®, que tiende a
reducir el estudio universitario de la
comunicaciéon a la reproduccién de ciertos oficios
profesionales relativamente establecidos.

Hace también ya bastante tiempo que
Guillermo Orozco formuld, a partir de Bourdieu y
en el contexto del analisis curricular en
comunicacion, el concepto de “campo educativo”:
un conjunto de practicas interrelacionadas entre
si de acuerdo a la funcién que cumplen en la
division del trabajo de produccion, reproduccion vy
difusion del conocimiento, ampliamente entendido
como un conjunto de saberes y habilidades
(competencias). La premisa implicita de esta
comprensién es que esos saberes y habilidades
son “objetivables” y traducibles a planes de
estudio concretos, a través de los cuales se
pueden ensefiar y asi reproducir. De acuerdo
con esto, es posible diferenciar entre los
“saberes practicos”, que se han aprendido pero
no se han ensefiado, y aquellos que debido a
su objetivacion pueden ensefarse. Los campos
educativos operantes en las escuelas de
comunicacion son asi el resultado de los
procesos de objetivacion de los saberes vy
conocimientos sobre la comunicacién y su
traduccion en planes de estudio especificos.
Orozco advierte que la conformacion de un
campo educativo no obedece a una necesidad
historica sino a necesidades concretas de ciertos
sectores sociales:

La conformacion del campo educativo de la

comunicacién se realiz6 a partir de
legitimar sélo ciertas practicas
profesionales. En su mayoria fueron

aquellas que eran funcionales al desarrollo
capitalista de los modernos medios masivos
y por tanto eran practicas que interesaban
principalmente a los grupos que controlaban
(y controlan) esos medios. Practicas que
deberian posibilitar  su expansion vy
consolidacion como empresas econdmicas y
no sélo como instituciones culturales®.

Asi, no es dificil ver por qué la perspectiva
dominante hasta ahora en la definicién del
campo educativo de la comunicacion ha sido la
de tratar de adecuar la formacién universitaria a
los requerimientos de ciertos mercados de
trabajo, y muy especialmente del sector de los
medios de difusion. Por ello tampoco es-dificil ver
por qué la investigaciéon y la ensefianza no
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confluyen en las practicas profesionales, que
entendemos a dos niveles: uno referido a la
inscripcién funcional de los comunicadores en la
dinamica social como profesionales espe-
cializados en la satisfaccion de ciertos tipos de
necesidades, y otro correspondiente a su
constitucion como agentes de transformacion
social, innovadores de las practicas sociales de
comunicacion y, eventualmente, a través de
ellas, de otras practicas y de las estructuras
que las sustentan.

Las reformulaciones necesarias

Lo que se desprende de los aportes, a
mi manera de ver perfectamente vigentes, de
Martin Barbero y de Orozco, es una propuesta
de renovacion metodoldgica en el contexto de
un replanteamiento de la relacién universidad-
sociedad, y por la que se desemboca en la
articulacién (o desarticulacién) central del campo
académico de la comunicacion: el del
conocimiento con la accion social, el cual no es
s6lo un problema de teoria cientifica, aunque
evidentemente también lo es. Pero es que en
tiempos de crisis intelectuales como la que se
cobija bajo enfoques posmodernos y de los
embates del neoliberalismo contra los modelos
de desarrollo y de organizacién social tan
precariamente establecidos a lo largo del siglo
en los paises latinoamericanos, la elucidacion
epistemoldgica, por mas agudamente critica que
sea, no parece ser suficiente, aunque sea
indispensable. Es necesaria también una
refundacion ética de la carrera de comunicacion
en términos de proyecto social*°.

En cuanto a la formacion de profesionales
de la comunicacion, revisar a fondo “el universo
de discurso en el que crecimos”, como Ilo
proponen algunos académicos norte-
americanos!!, lo que implica “releer y reescribir
la historia de nuestro campo”'? para la
renovacion de su utopia en América Latina, es
un movimiento estratégico que debe incluir
prioritariamente a los programas educativos (de
pregrado y posgrado), donde es urgente una
reconsideracion en profundidad de los
supuestos basicos sobre las “profesiones de la
comunicacion”, cuestiéon que va mucho mas alla
de las “condiciones del mercado”, las que a su
vez no pueden comprenderse adecuadamente
fuera de una perspectiva historica vy
sociocultural amplia. Si como concluyen Armand vy
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Mich}‘ale Mattelart su libro sobre la Historia de las
teorias de la comunicacion'?, “la libertad politica
no se puede resumir en el derecho a ejercer
uno su libertad. Reside también en el derecho a
dominar el proceso de formacion de esa
voluntad”, la comprension de la comunicacion
como ejercicio social es una tarea central en
nuestros dias, de la cual los comunicadores no
pueden quedar al margen:

Todo mediador esta hoy afectado por el
positivismo gestor, ese nuevo utilitarismo que
estimula la busqueda de instrumentos
epistemoldgicos que permitan neutralizar las
tensiones a través de soluciones técnicas. Los
saberes sobre la comunicacion no escapan a
esta tendencia. Son cada vez mas perceptibles
los efectos del incremento de poder de los
discursos de peritacion, consecuencia de la
acrecentada “puesta en bastidores” de las
actividades de comunicacion y cuya funcion
explicita consiste en legitimar estrategias vy
modelos de organizacion empresariales e
institucionales. La investigacion administrativa no
es, desde luego, nueva en los Estados Unidos.
Pero su generalizacién es inédita y va pareja
con la liberalizacion del modo de comunicacion. El
pragmatismo que caracteriza a los estudios
operativos impregna cada vez mas las maneras
de decir la comunicacion. De ello resulta que el
campo en su conjunto experimenta cada vez
mas dificultades para desprenderse de una
imagen instrumental y conquistar una verdadera
legitimidad como objeto de investigacion en su

integridad, tratado como tal, con el
distanciamiento indisociable de una gestion
critica.

Desde esta perspectiva, la persistencia de
la mayor parte de los retos que enfrentaban las
escuelas de comunicacion hace décadas, se ha
acumulado con los nuevos desafios que las
cambiantes condiciones contextuales les han ido
imponiendo, complejizando al mismo tiempo que
expandiendo las insuficiencias del campo. A
manera de sintesis, podria intentarse un listado
minimo de los desafios (viejos y nuevos) que
enfrentan en la actualidad las escuelas de
comunicacion, todos los cuales confluyen en el
curriculum.

El primero, que engloba a todos los demas
y que por tanto no puede enfrentarse mas que
a través de ellos, es el desafio de la legitimacion
académica del campo de la comunicacion entre
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las ciencias sociales y las humanidades, como
carrera universitaria y como profesion
socialmente relevante. Mientras siga
considerandose por sus propios practicantes
como un mero conjunto de técnicas o de
“aplicaciones” sin especificidad tedrica, como un
oficio simplemente reproducible o como una
ocupacioén éticamente (practicamente) neutral,
seqguira dificultandose la clarificacion (social) del
sentido del campo.

En segundo lugar estaria el desafio de la
consolidacion universitaria del estudio de la
comunicacion, en el contexto de la relacion
universidad-sociedad y de la significacion del
trabajo académico. Como ha quedado escrito en
otro sitio, “es necesario sostener que la ldgica
de la universidad no puede ser ajena ni estar
desvinculada de las  légicas de  otras
instituciones sociales, pero tampoco puede
subsumirse a ninguna de ellas, pues entonces
no seria mas que un camino innecesariamente
tortuoso, un medio irracionalmente indirecto,
para la consecucion de finalidades sociales que
pueden perseguirse de maneras mas
eficientes”!.

Un tercer desafio puede ubicarse en la
recuperacion de las articulaciones mutuas entre
la formacién universitaria y las practicas
profesionales, cuya divergencia es cada dia
mayor a pesar de la vigencia del supuesto de
que los programas atienden a la formacion
(reproduccion) “profesional”. Como se sefialaba
mas arriba, el conocimiento académico no ha
sido suficientemente confrontado en la practica
social por los profesionales de la comunicacion,
ni las profesiones han sido capaces de
confrontarse con el conocimiento académico,
sobre todo con el mas estrictamente critico. A
este respecto, habria que reiterar la necesidad
de que las escuelas de comunicacién conocieran
sistematicamente las condiciones de los
ejercicios profesionales que desempefian sus
egresados, y que a partir de ese conocimiento
pudieran interpretar con mayor precision las
funciones sociales que en los hechos, y no sdlo
en el discurso, impulsan.

En cuarto lugar pueden mencionarse los
viejos retos nunca resueltos de la dotacion de
recursos, especialmente profesores
(profesionales de la educacion superior) de
comunicacion, de consistencia y pertinencia en
los planes de estudio, de metodologia educativa
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y 5:1e circulacion y uso eficiente de la cada vez
mas abundante produccién bibliografica del
campo. También, por supuesto, los retos
relativamente mas nuevos, como la
reestructuracion “postdisciplinaria” en curso en
las ciencias sociales, las humanidades vy las
ciencias naturales, las implicaciones
multidimensionales de las innovaciones
tecnoldgicas, el predominio de la racionalidad
tecnocratica y la irracionalidad de las “fuerzas”
de los mercados (académicos, politicos,
culturales, profesionales, etc.), los cambios en
las sensibilidades y los horizontes culturales en
medio de la globalizacién, la centralidad de la
informacion, el conocimiento y la comunicacién en
la “sociedad planetaria”. Las respuestas a los
viejos retos tendrdn que incorporar el sentido
de respuesta a los nuevos, pues son éstos los
confrontables inmediatamente, lo cual no puede
hacerse con cierta eficiencia sin la resolucion de
aquellos.

Este listado podria alargarse casi
indefinidamente, desglosando y detallando en
niveles progresivos de concrecion los problemas
(al mismo tiempo oportunidades de desarrollo)
de la formacion universitaria de comunicadores,
en sus diversas dimensiones (institucionales,
grupales, individuales) y en funcién de su
mediacion curricular. Pero, ante uno u otro nivel,
desde una u otra dimension, la respuesta a la
pregunta sobre el futuro del estudio de la
comunicaciéon y de su insercion como proyecto
social debe articular factores cuyo desarrollo
obedece a ldégicas (y a coyunturas) diversas,
que cada universidad debe enfrentar
especificamente. Quizd convenga, para estimular
la reflexién, retomar del escritor mexicano Carlos
Fuentes una cita:

Vivimos hoy. Mafnana tendremos una
imagen de lo que fue el presente. No
podemos ignorar esto, como no podemos
ignorar que el pasado fue vivido, que el
origen del pasado es el presente.
Recordamos aqui, hoy. Pero también
imaginamos aqui, hoy. Y no debemos separar lo
que somos capaces de imaginar de lo que
somos capaces de recordar'.
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