eycc\era/%

1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

RELACOES PUBLICAS E DESIGN THINKING:
EXPERIENCIAS CONVERGENTES NA PROTOTIPACAO DE
UM E-BOOK SOBRE GESTAO DE EVENTOS NO POS-
PANDEMIA

Public Relations and Design Thinking: convergent experiences in prototyping
an e-book on event management in the post-pandemic era

Relaciones Publicas y Design Thinking: experiencias convergentes en la
prototipacion de un e-book sobre gestion de eventos en la pospandemia

Fabio Fra Fernandes
Professor colaborador na Universidade Federal de Santa Maria
fabio.fra.fernandes@outlook.com

Eugenia Maria Mariano da Rocha Barichello
Professora aposentada da Universidade Federal de Santa Maria
eugeniabarichello@gmail.com

Roberta e Silva Hoffmann da Rocha
Egressa de Relacdes Pablicas da Universidade Federal de Santa Maria
robertarelacoespublicas@gmail.com

Resumo

O presente texto descreve uma pesquisa aplicada que diagnosticou o contexto do setor de
eventos em meio a pandemia da Covid-19 e propés a elaboracdo de um produto editorial
estratégico e didatico para aprimorar a gestdo de eventos no pés-pandemia. Para isso, foram
aplicados quatro macro-procedimentos metodoldgicos do Design Thinking, com o objetivo de
compreender a situacdo do setor, identificar expectativas e propor ac¢fes para melhorar o
planejamento, organizacao e execucdo de eventos. O resultado foi a concepcdo de um e-book
que atualiza as teorias e técnicas comuns as atividades do setor e oferece insights para uma
gestdo de eventos de exceléncia em contextos excepcionais. Apos avaliagBes sistematicas, 0
material foi revisado, finalizado, publicado e disponibilizado gratuitamente ao publico.
Palavras-chave: Relagdes Publicas. Industria Criativa. Design Thinking.

Abstract

The present text describes applied research that diagnosed the context of the events sector
amidst the Covid-19 pandemic and proposed the development of a strategic and didactic
editorial product to enhance event management in the post-pandemic period. To achieve this,
four macro-methodological procedures of Design Thinking were applied, aiming to understand
the sector's situation, identify expectations, and propose actions to improve event planning,

/)

A N I M U Revista Interamericana «
E-ISSN 2175-4977 | v.22

277



Yc(\PTJ/(/
o

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

organization, and execution. The result was the creation of an e-book that updates the common
theories and techniques related to sector activities and provides insights for excellent event
management in exceptional contexts. Following systematic evaluations, the material was
reviewed, finalized, published, and made available to the public for free.

Key words: Public Relations. Creative Industry. Design Thinking.

Resumen

El presente texto describe una investigacion aplicada que diagnostico el contexto del sector de
eventos en medio de la pandemia de la Covid-19 y propuso la elaboracion de un producto
editorial estratégico y didactico para mejorar la gestion de eventos en el periodo posterior a la
pandemia. Para ello, se aplicaron cuatro macroprocedimientos metodolégicos del Design
Thinking, con el objetivo de comprender la situacion del sector, identificar expectativas y
proponer acciones para mejorar la planificacién, organizacion y ejecucion de eventos. El
resultado fue la concepcidn de un libro electrénico que actualiza las teorias y técnicas comunes
a las actividades del sector y ofrece ideas para una gestion de eventos de excelencia en contextos
excepcionales. Tras evaluaciones sistematicas, el material fue revisado, finalizado, publicado y
puesto a disposicion del publico de forma gratuita.

Palabras clave: Relaciones Publicas. Industria Creativa. Design Thinking.

1 INTRODUCAO

Para enfrentar as limita¢6es impostas pelo isolamento e distanciamento social durante a
pandemia da Covid-19, muitos profissionais do setor de eventos recorreram as tecnologias de
comunicacdo e informacédo para realizar suas atividades, mesmo que virtualmente. As midias
sociais, aplicativos de mensagens, sistemas de videoconferéncia e plataformas de streaming se
tornaram palco para todo tipo de evento, desde happy hours até festivais de musica, eventos
cientificos e corporativos.

Embora essas adaptacdes tenham atendido as necessidades iniciais, com o agravamento
da pandemia entre os anos de 2020 e 2021, surgiram demandas por maior acuidade técnica e
organizacional, ndo apenas por parte dos profissionais e empresas de eventos, mas também das
organizac0es e instituicdes que precisaram realizar suas atividades-meio e finalisticas. Durante
momentos de mudancas, a sociedade precisa agir rapidamente para encontrar solucfes para
problemas com causas e efeitos variados, e isso ndo foi diferente para os eventos em meio a
pandemia.

Os eventos, enquanto acontecimento ordenado, planejado e organizado com um
propdsito especifico, podendo variar em escala e natureza, desempenham um papel estratégico
na construgdo e manutencdo de relacionamentos entre marcas e seus publicos, ao passo de gerar

engajamento, fidelizagdo, retornos socioecondmicos e socio-organizacionais. Por essa razao,
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eles ocupam um lugar de destaque no planejamento de comunicacdo organizacional. Seja para
fins institucionais, mercadoldgicos, de celebracdo ou sociais, 0s eventos permitem uma serie de
desdobramentos estratégicos, desde que sejam planejados, organizados e executados de acordo
com diretrizes, politicas e orientacBes claras e objetivas, alinhadas aos interesses dos
promotores e dos publicos de interesse.

Com a aceleragdo da virtualizacdo de eventos durante a pandemia, os modelos e
estratégias tradicionais se tornaram menos eficazes, o que demandou uma revisdo das normas
e métodos para gerenciar o complexo sistema que engloba a realiza¢do de eventos. Afinal, um
evento virtual possui caracteristicas distintas dos eventos presenciais, tornando essencial a
implementacdo de acdes de curto, médio e longo prazo. Isso deve ser baseado em andlises de
cenario, avaliacbes das mudancas necessarias e adaptacdo de equipes, investimentos,
infraestrutura e outras ferramentas que tornam sua realizacdo possivel. O posicionamento
estratégico € o primeiro passo ao desenvolver essas a¢oes, seja para eventos virtuais, presenciais
ou hibridos.

Apesar do crescimento do setor de tecnologias de informacao focado na organizacgéo de
eventos, que permitiu principalmente que eventos cientificos e corporativos continuassem
ocorrendo, o setor ainda enfrenta grandes desafios para retomar suas atividades, mesmo com o
arrefecer da pandemia no final de 2022 e inicio de 2023. Além disso, outros fatores, como a
experiéncia dos publicos, que precisa ser repensada ao ser mediada por tecnologias, exigem
atencdo. Esses sdo apenas alguns dos desafios emergentes que devem ser enfrentados ao
projetar um futuro em que as mudancas previstas para a sociedade ainda séo incertas e podem
afetar ndo apenas o setor de eventos, mas também todos os demais setores.

Com base nesse contexto, apresentamos o0s resultados de uma pesquisa aplicada
desenvolvida durante as disciplinas de Teoria e Método da Pesquisa em Comunicacédo I,
Pesquisa Aplicada em Comunicacdo | e Pesquisa Aplicada em Comunicagéo Il do curso de
Comunicacédo Social, com habilitacdo em Relagdes Publicas, da Universidade Federal de Santa
Maria, entre os anos de 2020 e 2022. O objetivo da pesquisa foi diagnosticar o contexto do setor
de eventos em meio a pandemia da Covid-19 e propor a elaboracdo de um produto editorial
didatico e estratégico para aprimorar a gestdo de eventos no pos-pandemia. Para alcancar esse
propdsito, adotamos o Design Thinking como método, conduzindo quatro macro-

procedimentos metodoldgicos. Destes, dois estiveram direcionados ao diagndstico situacional
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do setor de eventos, enquanto os outros dois foram focalizados na intervencdo pratica-
processual em comunicacao e relacionamento.

Durante o processo de diagnostico, realizamos duas imersGes no objeto empirico, ou
seja, no setor de eventos, onde analisamos e sintetizamos os dados e informacGes coletados sob
a perspectiva das Relagdes Publicas'. A partir do diagndstico situacional, desenvolvemos trés
cenarios organizacionais gue nortearam nossa intervencao pratica-processual. Nossa proposta
envolveu a criacdo de um e-book intitulado Eventos, como fazer acontecer: 10 estratégias de
relacGes publicas para inovar no planejamento e na organizacéo de eventos no pds-pandemia.
Trata-se de um produto editorial de comunicacdo elaborado com o objetivo de atualizar as
teorias e praticas comuns as atividades do setor, além de fornecer insights com base na
experiéncia teorico-pratica das Relacdes Publicas para aprimorar a gestdo de eventos de
exceléncia em contextos excepcionais.

O produto editorial foi prototipado e submetido a uma avaliacdo preliminar por
professores especializados, profissionais do setor e usuarios, sendo aprimorado com base nas
sugestdes recebidas. Posteriormente, concluimos sua elaboracao e publicagdo em parceria com
a Ria Editorial, uma editora de cunho comercial-académico localizada na cidade de Lisboa,
Portugal. Acreditamos que a intervencdo pratica-processual em comunicacéo e relacionamento,
que resultou na criacdo desse e-book, contribui para aprimorar a especializacdo dos processos
e praticas de gestdo de eventos no contexto pds-pandémico, oferecendo orientacdes para a
atualizacdo das técnicas e normas de gestdo de eventos em ambientes off-line, on-line ou
hibridos.

2 ENTRE A TEORIA E O METODO: RELACOES PUBLICAS, EVENTOS E DESIGN
THINKING

Sabemos que o principal foco de analise e intervencédo na atividade de relagdes publicas
€ 0 bindbmio organizacdo-publicos. Nesse binémio, a profissdo gerencia um processo constante
de conflito e cooperagdo nas organizacdes (FERNANDES; BARICHELLO, 2021).

OrganizacOGes e seus publicos podem estar em cooperagdo, mas uma crise pode surgir

!Neste texto, adotamos a convencédo de que "Relacdes Pulblicas" com iniciais mailsculas se refere ao campo
académico e cientifico, enquanto "relagdes publicas" com iniciais mindsculas se refere ao campo de praticas. Ja
"relagbes-pUblicas" com hifen é utilizado para se referir aos profissionais que atuam na area.
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rapidamente e desencadear um conflito. Portanto, "a atividade de Rela¢des Publicas esta
relacionada & gest&o da funcdo politica das organizaces" (SIMOES, 2009, p.149).

Como atividade profissional, as relages publicas trabalham com questdes relacionadas
a visibilidade interna e externa e a identidade corporativa das organizacfes, ou seja, como elas
sdo percebidas pela sociedade (KUNSCH, 2009). Além disso, as relacBes publicas ocupam
posicdo estratégica na gestdo da comunicacdo organizacional, de modo a auxiliar as
organizag0es em seu posicionamento perante a sociedade e destacar sua fungédo social e
econdmica, bem como seus valores (FERNANDES; BARICHELLO, 2021). Para realizar essa
funcdo estratégica, os profissionais precisam compreender a complexidade do planejamento e
dominar os ensinamentos das teorias de gerenciamento e administracdo (KUNSCH, 2009).
Argumento que ressalta ser a rea reconhecida como campo de estudos multidisciplinar, dotado
de diferentes praticas e processos académico-profissionais.

No atual contexto social midiatizado, onde o ecossistema midiatico é constantemente
ressignificado, os profissionais de relacdes publicas atuam diretamente com tecnologias de
comunicacéo e informacao para garantir que uma organizagao seja vista e legitimada por seus
publicos (BARICHELLO, 2021). Suas atividades incluem planejamento estratégico, gestdo da
comunicacdo organizacional, assessoria de relagdes publicas, gestdo de midias sociais,
cerimonial publico e privado, além da gestdo de eventos (BRASIL, 1967; 1968). Os eventos,
em particular, desempenham um papel estratégico que envolve todas essas atividades.

Também é comum, atualmente, que os conhecimentos tedrico-praticos das Relagdes
Publicas sejam adotados por outros profissionais e organiza¢gdes com o intuito de aprimorar a
comunicacdo, bem como os relacionamentos dentro e entre organiza¢fes. Além disso, muitos
relacBes-publicas ocupam cargos em organizacdes, especialmente as privadas, sob diferentes
denominacgdes (SIMOES, 2009). Eles desempenham o que podemos chamar de préticas
profissionais? na area (BARICHELLO; STASIAK, 2009). Diversos profissionais, como
analistas de comunicacdo, social media, assessores de comunicacdo, coordenadores de servicos
de midia, gerentes de marketing e executivos de comunicacdo institucional, entre outras

funcOes, podem estar diretamente envolvidos em tais praticas, que, embora realizadas por

2Em termos gerais, as praticas de relacdes publicas podem abranger uma variedade de atividades, tais como
pesquisa organizacional e suas diferentes abordagens, processos de diagnostico de comunicacéo, relacionamento
e clima organizacional, prestacdo de servicos de prognostico, assessoria especializada, implementacdo de
programas, projetos e campanhas, elaboracéo de politicas, diretrizes e outras normas de comunicagéo, avaliagdo e
controle dos processos relacionais, criagdo de contelido, gestdo de midias sociais, consultoria, gestdo de eventos e
outras atividades relacionadas ao campo académico e profissional das relagdes publicas.
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profissionais de relacbes publicas, as vezes tendem a obscurecer a identidade e as fungdes
intrinsecas a sua atividade profissional, em prol de terminologias com viés mercadolégico..

No caso do setor de eventos, essa realidade é ainda mais evidente. Diante da sua
abordagem holistica e estratégica, com uma visdo global, mas com acdo local, os relagdes-
publicas possuem um repertério mais amplo e, possivelmente, mais adequado para aprimorar
as praticas e os processos envolvidos no planejamento e gestéo de eventos. Conforme estabelece
a Lei Federal n° 5.377 de 11 de dezembro de 1967, a organizacdo de eventos é uma das
atividades desenvolvidas no ambito das Relagdes Publicas. No entanto, vale ressaltar que os
eventos ndo sdo estratégias utilizadas apenas por seus profissionais. Ainda assim, os relacdes-
publicas sdo os mais bem preparados para atuar na organizagdo, gestao e avaliacdo de eventos,
especialmente os de natureza organizacional.

Os eventos, conforme explica Silveira (2007), possuem uma relacdo intrinseca com as
técnicas de comunicacdo dirigida, cujo propdsito central € o compartilhamento de informacdes
direcionadas a um publico especifico e previamente identificado. Quando essas técnicas sao
incorporadas ao contexto estratégico das Relagbes Publicas, tanto as interacdes face a face
quanto as mediadas por tecnologia promovem uma maior proximidade entre os envolvidos,
permitindo acbes mais coesas e alinhadas com o0s objetivos das interacdes sociais e
organizacionais. E fundamental que a operacionalizacdo dessas técnicas esteja relacionada as
estratégias mais amplas, alinhadas com os objetivos principais da organizacdo (ou de suas
marcas, submarcas, produtos, processos e figuras publicas) e nunca seja realizada de forma
isolada (LUPETTI, 2009). As organizacdes, por meio de seus eventos, conseguem atrair a
atencdo do puablico de interesse, a0 mesmo tempo em que qualificam os relacionamentos e
geram engajamento a partir da experiéncia proporcionada em meio a diversos fenbmenos
(KUNSCH, 2009).

Ao articular estudos tedrico-praticos de Donald Getz (2012; 2016; 2019), um
pesquisador canadense reconhecido internacionalmente pelo estudo da gestdo de eventos e
turismo, com as perspectivas de Cleuza Gimenes Cesca (2008), pesquisadora brasileira
renomada na area de praticas e processos para a organizagao de eventos, juntamente com as
teorias de Relagdes Publicas discutidas até 0 momento, adotamos a seguinte compreenséo sobre
o fenbmeno dos eventos: sdo acontecimentos ordenados e planejados, com inicio, meio e fim
definidos, que ocorrem em locais e momentos especificos e sdo orientados por objetivos

estratégicos que, em geral, celebram fatos, datas ou conquistas; apresentam novos produtos ou
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processos; reinem especialistas para debater temas especificos; geram experiéncias de venda
ou consumo, entre outras finalidades.

Olhar para os conceitos de eventos, que envolvem tanto aspectos processuais quanto
operacionais, muitas vezes leva a simplificacdo e a banalizac&o de sua significagdo. No entanto,
apesar de parecerem simples, os eventos envolvem complexidades que ultrapassam varias
camadas da gestao organizacional e da comunicacgéo estratégica, exigindo maxima atencao por
parte dos planejadores. Cada detalhe, desde a escolha das cores para a identidade visual e
decoracdo, passando pelas palavras que conferem forma e significado ao tema, a selecdo dos
convidados e seus discursos, até o contato com a imprensa, influenciadores digitais e o
planejamento da comunicacao midiatica, pode ser, como afirma Silva (2012), fundamental para
0 sucesso ou fracasso de um evento. Mesmo a falha mais simples, como problemas com o
microfone durante um discurso ou apresentacao, pode colocar em xeque a competéncia de quem
é responsavel pela organizacédo do evento.

Por essa razdo, cada vez mais, 0 setor busca ndo apenas profissionais com expertise na
gestdo de eventos, mas também se esforca para aprimorar aqueles que ja estdo inseridos no
mercado. Nesse contexto, a area das RelagBes Publicas e seus profissionais se destacam como
detentores de conhecimento tedrico-pratico, ou seja, aplicado e testado nos processos que
abrangem desde o pré-evento e o evento em si, até o pds-evento e seus desdobramentos.

Em meio a pandemia da Covid-19, como exploraremos mais detalhadamente no
préximo capitulo, o setor de eventos, que estava acostumado com a presencialidade fisica, se
viu desafiado quando os protocolos de isolamento e distanciamento social foram
implementados. Mesmo ap0s a flexibilizacdo desses protocolos, foi necessario se reinventar
para lidar com 0s novos comportamentos sOcio-organizacionais que emergiram. Tanto 0s
planejadores quanto os publicos usuérios e fornecedores tiveram que adotar, em diferentes
graus, uma abordagem virtual para suas vidas pessoais e profissionais. No entanto, como
observa Stehling (2021), nem todos estavam preparados para essa transformacao.

Toda a cadeia de producdo do setor, incluindo os planejadores de eventos e, por
extensdo, os profissionais de relagdes publicas, precisou se adaptar as solugdes e inovacoes que
surgiram em seu contexto. Diante da complexidade do atual ecossistema midiatico e da
crescente influéncia da midiatizagdo nos processos sécio-organizacionais durante a pandemia
(FERNANDES; BARICHELLO, 2021), somada a facilidade de acesso a informagéo, uma
grande quantidade de dicas, orientagdes e tutoriais relacionados ao fenémeno do it yourself
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3(ANDERSON, 2012) inundou o cenario. No entanto, ao invés de facilitar a adocio de
inovac0es, essa abundancia de informagdes frequentemente dificultou a tomada de decisdes.

Selecionar o que é realmente importante e essencial para obter uma compreensdo
qualificada do cenério e tomar decisdes mais assertivas &, na visdo de Stehling (2021), algo
fundamental. Compartilhamos dessa perspectiva, pois o0s relacdes-pablicas, dada sua
capacidade de unir esforcos, gerenciar conflitos e mediar as relacbes entre publico e
organizacéo, se destacam como aqueles capazes de articular as parcerias mais adequadas, com
0 conhecimento mais atual, a fim de apresentar solucdes eficazes na producdo de eventos,
garantindo o alcance dos resultados e do sucesso desejados (STEHLING, 2021).

Diante da expertise que atribuimos aos profissionais de relagdes publicas como
planejadores de eventos, com base na literatura especializada, e considerando as atualizagoes
necessarias agravadas pela pandemia da Covid-19, acreditamos que o Design Thinking, com
seus métodos inovadores para processos e praticas multidisciplinares, pode auxiliar o setor de
eventos. Isso pode ser feito de maneira articulada com a experiéncia pratica das Relacdes
Publicas na resolugdo de problemas de comunicacdo e relacionamento, especialmente no
processo de gestdo de eventos. Ademais, acreditamos que essas solucdes, quando aplicadas a
luz do Design Thinking, tém o potencial de tomarem formas criativas e colaborativas, tornando
as atividades mais dindmicas e inovadoras.

Enguanto método pratico-criativo, o Design Thinking é utilizado para pensar em
solucBes para problemas nos quais o publico afetado, ou que afeta a situacdo problematica, é
parte integrante da formulacdo, tanto no diagnostico quanto nas estratégias propostas para sua
resolucdo (VIANA et al., 2011). As técnicas comuns ao pensamento dos designers geralmente
sdo orientadas para a reorganizacdo de negdcios, produtos e servicos, bem como para a
resolucdo de problemas relacionados as necessidades das pessoas (PINHEIRO, 2017). Sua
abordagem consiste em um processo ndo linear e ciclico, desenvolvido de forma colaborativa
para compreender as necessidades do outro, gerar ideias rapidamente e criar modelos de
avaliacdo e prototipagem (BROWN, 2010).

O Design Thinking se baseia na colaboracdo multidisciplinar, incorporando elementos
da engenharia, do design, das artes e da comunicacdo as demandas do mundo corporativo
(FERNANDES; SILVA, 2020). Ele busca equilibrar o pensamento analitico com o intuitivo,

permitindo que as ideias se tornem tangiveis e tenham impacto nas populagdes e suas

SEm tradugéo literal: faca vocé mesmo.
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organizagOes. Esse processo, embora ndo siga uma sequéncia linear, é ciclico e colaborativo,
envolve a compreensdo das necessidades do publico, a geracdo de ideias rapidas e a criacdo de
modelos tangiveis para experimentacao e testagem (CAVALCANTI; FILANTRO, 2017).

Segundo Serrano e Blazquez (2015), o Design Thinking é caracterizado por uma
abordagem futurista e uma exploracéo cuidadosa de ideias inovadoras por meio da observacéo
e empatia. Mesmo que ndo seja necessario adotar todo o processo criativo do Design Thinking,
a aplicacdo de algumas de suas técnicas permite visualizar e prototipar ideias, compreender as
percepgdes e usos do publico em relacdo a ideia concretizada, o que possibilita o desenvolver
de solucdes rapidas para falhas ou erros, além de otimizar recursos.

Design Thinking, como metodologia, possibilita que ideias e acdes surjam da interacdo
entre conhecimento especializado e pensamento criativo. Nessa perspectiva, diferentes
individuos ou grupos com interesses semelhantes podem ser envolvidos para pensar e criar
produtos ou servicos com base na experiéncia dos usuarios (CEREZO; RODRIGUEZ,
CRISTOFOL, 2019).

O design como forma de pensamento ndo € exclusivo dos designers, mas pode ser
adotado por diversos profissionais, como os relagdes-publicas, em atividades relacionadas as
organizacOes. A natureza das RelacBes Publicas tem sua abordagem baseada em evidéncias,
focada no planejamento e na gestdo da comunicacdo, dos relacionamentos sociais e
organizacionais e das midias que podem ser utilizadas para mediar a relagdo entre a organizacéo
e 0 publico. Ao adotar o Design Thinking, um profissional de relagbes publicas pode ampliar
seu conjunto de habilidades, baseando-se em pesquisa e desenvolvendo competéncias que
atendam as necessidades de seus publicos, com empatia e humanizacéo das experiéncias.

Contexto que nos direciona para a pratica aplicada do planejamento de eventos por
relacfes-publicas, que, no cenario pandémico, precisou buscar alternativas, nao apenas
operacionais ou tecnolégicas, mas de pensamento e abstracdo das realidades, como forma de
proporcionar experiéncias Unicas, ou mais préximas da exceléncia, a todos que compartilham
de suas estratégias. E importante destacar que a integraco das tecnologias sempre fez parte da
rotina diaria dos relagOes-publicas e que a grandiosidade dos eventos € alcancada pelo uso
dessas tecnologias (STEHLIN, 2021).

No entanto, com as restricGes impostas a sociedade pela Covid-19, o cenario muda, e 0
desafio concentra-se em como melhor utilizar os recursos técnicos para tornar efetivas as

atividades relacionadas, como os eventos, a fim de alcangar resultados surpreendentes. Aqui
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reside a colaboracdo mutua entre o estudo aplicado das Relacdes Publicas e o pensamento dos
designers para inovar na forma como um evento pode ser gerido, nas nuances e camadas que

ele pode ampliar e nos resultados que, a partir da experiéncia do usuario, serdo potencializados.

3 CONTEXTO SITUACIONAL DO SETOR DE EVENTOS: IMERSAO, ANALISE E
SINTESE

Em marco de 2020, quando a Organizagdo Mundial de Salde decretou o inicio da
pandemia da Covid-19, nossas rotinas diarias mudaram drasticamente. A doenca, inicialmente
recebida com ceticismo e medo, gerou muitas dividas e instaurou novas praticas socio-
organizacionais, em especial o isolamento e o distanciamento social. Essas mudancas afetaram
a todos nos, seres sociais, impossibilitando-nos de estar em proximidade daqueles com quem
costumavamos nos relacionar presencialmente.

Contexto que fez o mundo todo refletir sobre como tais mudancas afetariam nossa satde
mental, nossas expressdes de afeto e, principalmente, nosso desenvolvimento econdémico, ja
que todas as profissdes precisaram se reinventar para lidar com o isolamento. Todas as pessoas
e setores da sociedade foram afetados de alguma forma. Alguns, como o setor de e-commerce,
tecnologia e servicos de entrega em domicilio, tiveram impactos positivos, enquanto outros,
como o de eventos, foram e ainda estdo sendo impactados negativamente pelos desdobramentos
da pandemia.

Desde seu inicio, diversos eventos sociais, culturais, cientificos e empresariais foram
cancelados, incluindo shows artisticos e musicais, congressos, festas, feiras e cruzeiros, entre
outros. Ao longo dos meses, a situacdo oscilou entre permitir ou cancelar esses eventos em
diferentes lugares. Para os profissionais de eventos, essa constante incerteza foi desafiadora, ja
que as autoridades de saude e governantes frequentemente emitiam recomendacdes ou
tomavam novas decisGes que muitas vezes eram contraditorias e a comunicagdo ndo era clara.

Portanto, diante das noticias e regulamentacGes, os profissionais do setor tiveram que
buscar alternativas para realizar seus eventos. As tecnologias de comunicagéo e informacao,
como redes sociais e plataformas de streaming, se tornaram a saida para muitos profissionais e
pessoas. Inicialmente, as midias sociais como YouTube, Facebook e Instagram foram usadas
para produzir e compartilhar contetdo relacionado aos eventos. Posteriormente, baseados

nessas experiéncias, sistemas virtuais proprios foram desenvolvidos para permitir a realizacdo

/)

de eventos on-line.
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Nesse processo, ndo houve tempo para estudos e testes detalhados. O que existia era a
necessidade de encontrar solugdes em um cendrio que parecia nao ter respostas positivas. Cabia
aos profissionais aprender com erros e acertos, descobrir como conectar seu publico e marca,
prever novos problemas e acelerar a transformacéo digital do setor. O Unico fato certo era a
incerteza do amanhd, o que poderia mudar a qualquer momento, mesmo que houvesse uma
resposta rapida para um problema.

Para compreender melhor como se configurava a realidade situacional do setor de
eventos, utilizamos o Design Thinking como método tanto para diagnostico quanto para
intervencdo pratica-processual em comunicacdo e relacionamento. Assim, foi possivel desvelar
a realidade socio-organizacional do setor em meio a pandemia, as projecdes que Seus
profissionais tinham para um cenario pds-pandemia e, consequentemente, propor acfes
concretas para a qualificacdo do trabalho de planejamento e organizacéo de eventos. Para isso,
empreendemos quatro macro-procedimentos metodolégicos do Design Thinking, sendo dois
deles orientados ao diagndstico situacional e os outros dois a intervencao pratica-processual em
comunicacéo e relacionamento.

No processo de diagnostico, realizamos duas imersdes junto ao nosso objeto de estudo,
0 setor de eventos: preliminar e em profundidade. Na imersdo preliminar, com base em
pesquisas documentais, buscamos junto as associacdes de classe como a ABRAPE - Associacdo
Brasileira dos Promotores de Eventos e 0 SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, relatérios, noticias e indicadores sobre os impactos do isolamento e
distanciamento social no setor de eventos. Na imersdo em profundidade, auditamos a opini&o
de profissionais que atuam em diferentes areas do setor, do publico usuario dos servicos
prestados por ele e de empresas especializadas na plataformizacdo de servicos.

Ao ouvirmos os profissionais envolvidos na gestdo de eventos, tanto do publico de
interesse quanto de empresas que trabalham com o desenvolvimento de tecnologias voltadas
para a realizacdo de eventos, conseguimos compreender melhor a realidade do setor. Embora
ndo seja possivel abordar todos os detalhes técnicos de ambas as imersdes devido as limitacbes
editoriais, destacaremos os indicadores mais relevantes que orientaram a ideacgéo e prototipacdo
do nosso e-book.

Com base nos dados e informacdes obtidos na imersao preliminar, constatamos que o
cenario econémico e situacional do setor de eventos entre 2020 e 2021 foi marcado por
cancelamentos e prejuizos, sem perspectiva imediata de melhora. Em 2020, mais de 350 mil
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eventos foram cancelados no setor. Até o final de 2021, um terco das empresas encerrou suas
atividades. Entre as que sobreviveram, 97 em cada 100 empreendedores ndo prestaram nenhum
tipo de servigo nos dois primeiros anos da pandemia (ABRAPE, 2022), resultando em um
prejuizo de pelo menos 90 bilhdes de reais. E importante lembrar que o setor de eventos, antes
da pandemia, contribuia com 5% do Produto Interno Bruto do Brasil e movimentava outros 70
segmentos econdmicos no pais (SEBRAE, 2020), o que torna ainda mais grave a situacdo
socioecondmica, cultural e organizacional do pais durante os dois primeiros anos de pandemia.

Para ampliar nossa compreenséo sobre os impactos da pandemia no setor de eventos,
realizamos uma auditoria de opinido on-line entre junho e outubro de 2021. A pesquisa contou
com a participacao de 53 pessoas, incluindo profissionais e estudantes de diferentes areas, bem
como usuarios de servicos de eventos de todas as regides do Brasil. O objetivo da auditoria foi
mapear o perfil demogréfico dos participantes, bem como entender suas percepcdes sobre 0s
impactos da pandemia na area de eventos e as tendéncias esperadas para o setor no pos-
pandemia.

Entre os participantes, 54,7% trabalham na &rea de eventos, a maioria (73,6%) é do sexo
feminino, e a média de tempo de atuac@o no setor varia de 6 a 15 anos (44,8%) a 15 anos ou
mais (51,7%). Durante a pandemia, 72,4% dos respondentes conseguiram trabalhar, embora de
forma limitada e muitas vezes sem receita efetiva. Para 79,3% dos auditados, a pandemia afetou
profundamente o desempenho do setor.

As principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais foram a falta de
conhecimentos tecnolégicos especializados, a falta de capacitacdo para converter as técnicas de
gestdo de eventos para as ambiéncias on-line, problemas de desempenho de sistemas e conexado
em rede, e a falta de oportunidades para gerar receita com eventos virtualizados. Todavia, tanto
os profissionais quanto os usuarios aprenderam a driblar essas dificuldades por meio de
contetidos instrucionais disponibilizados gratuitamente nos ambientes de midia digital. Os
sistemas de reunido virtual Zoom (37,9%) e Google Meet (10,3%), seguidos do YouTube
(27,6%), foram os mais utilizados pelos profissionais e usuarios do setor de eventos.

Os respondentes apostam na hibridizagdo das estratégias, bem como na consolidacdo
dos sistemas on-line, para ampliar a realizag@o de eventos, aumentar o nimero de participantes
e minimizar os impactos da pandemia. A maioria dos auditados (73,8%) acredita que a
conversdo da presencialidade fisica para a presencialidade mediada possibilitara o crescimento

do setor. A principal alternativa para isso, segundo 65,5% dos respondentes, seré a hibridizagédo

A N | M U Revista Interamericana de Comunicagdo M
E-ISSN 2175-4977 | v.22 n.49 | 2023 | www.L

288



‘,C(\Ora/(/
2 (&

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

do setor. Os auditados estdo esperangosos com a retomada da economia, prevendo crescimento
e amadurecimento em 2022, mas especialmente a partir de 2023. Tal positividade é justificada
pela aceleragdo da transformacdo digital vivida pelo setor, o que envolve empresas,
profissionais e usuérios. Entretanto, 89,5% dos participantes afirmam que as teorias e técnicas,
incluindo modelos e sistemas padrdes para o planejamento, organizagéo e execucao de eventos
estdo defasados e ndo ddo conta de compreender a realidade socio-organizacional atual, mesmo
antes da pandemia, mas agora potencializada.

Ap06s ambas as imers@es, procedemos com a andlise e sintese dos dados e informagdes
coletadas, tendo como referéncia a experiéncia aplicada por Relagdes Publicas. Com base na
diagnose situacional, desenvolvemos trés cenarios socio-organizacionais para o setor de
eventos, que nos orientaram no processo de intervencao pratica-processual em comunicagéo e

relacionamento, a saber:

1. Prejuizos econdmicos: até o final do segundo semestre de 2021, um terco das
empresas do setor encerrou suas atividades devido as restricBes impostas pela
pandemia, resultando em prejuizos superiores a R$ 90 bilhdes.

2. Transformacdo digital: a pandemia da Covid-19 acelerou em cerca de dez anos o
processo de transformacdo digital no setor, exigindo que empresas e profissionais se
adaptassem rapidamente as tecnologias de midia para viabilizar eventos em meio ao
distanciamento e isolamento social, além de minimizar os prejuizos financeiros.

3. Capacitagdo profissional: apesar da aceleracdo da transformagéo digital, tanto os
profissionais quanto os usuarios do setor ainda precisam ser capacitados em relacédo
as tecnologias digitais. Além disso, o setor precisa atualizar suas técnicas, normas e
orientacbes para a gestdo de eventos que ultrapassam os ambientes off-line,
incluindo perspectivas que abrangem eventos on-line e hibridos.

Considerando esses cenarios, o setor de eventos tem um grande potencial de
crescimento, mas € necessario investir em infraestrutura de comunicagdo, capacitacdo dos
profissionais, valorizacdo do poder publico em relacdo ao setor e novas metodologias para
planejar, organizar e executar eventos. Na proxima secdo, apresentamos nossa proposta de

intervengdo prética-processual em comunicagdo e relacionamento, visando aprimorar 0s

/)

servigos prestados pelo setor de eventos.
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4 INTERVENCAO PRATICA-PROCESSUAL: IDEACAO E PROTOTIPACAO DE
UM E-BOOK SOBRE GESTAO DE EVENTOS NO POS-PANDEMIA

Com base no exposto, nossa intervencdo préatica-processual em comunicacdo e
relacionamento realizou a ideacdo, seguida da prototipacdo de um e-book orientado para
atualizar as praticas de gestdo de eventos, com foco no contexto pds-pandémico. Para isso,
utilizamos como base a literatura especializada em eventos e Relagdes Publicas para elaborar o
conteddo do material, que se concentrou em reunir, organizar, sintetizar e atualizar as técnicas
comuns ao planejamento, organizagédo e execuc¢do de eventos.

Ao projetarmos o cenario pds-pandémico, um contexto que ainda ndo estava muito claro
a época de sua consecucdo para os setores econémicos no Brasil e no mundo, o contetido
trabalhado no material centrou-se em aspectos estratégicos mais genéricos. Portanto, nédo
reproduzimos modelos consolidados nem nos aprofundamos em especificidades relacionadas a
classificaces e tipologias de eventos. Em vez disso, 0 conteudo foi orientado para questdes que
envolvem processos e praticas em presencialidade fisica, conversdo para o on-line e
perspectivas de hibridizacdo do setor.

O e-book, composto por sessenta e duas paginas de layout duplo, foi ideado em seis
capitulos, de modo a abordar as necessidades identificadas pelos profissionais, estudantes e
usuarios durante as imersdes preliminar e em profundidade, além de contemplar outros publicos
que possam se beneficiar do produto. Outro objetivo do material € contribuir para a
cientificacdo do processo de gestdo de eventos a luz das Relagbes Publicas. Deste modo, as

partes e subpartes que compdem o produto editorial foram sumarizadas da seguinte maneira:

Capitulo I - Apresentacao (p.7-16): apresenta o e-book, suas prerrogativas e objetivos.
Para mais, ele organiza a estrutura do material e destaca suas contribui¢des aos leitores.
Capitulo Il - Eventos: conceito e sintese (p.17-43): neste capitulo, elaboramos e
atualizamos conceitos sobre eventos, posicionando-os como campo de estudos, pratica
profissional e estratégia organizacional. Para isso, exploramos perspectivas de
estudiosos e profissionais da area, tanto nacionais quanto internacionais, além de

considerar elementos da legislacdo vigente. Também definimos nossa compreensdo
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particular como académicos e profissionais da area de Relagdes Publicas e Comunicagédo
Organizacional em relacdo a realizacdo de eventos on-line e hibridos.

Capitulo I11 - Planejamento, Organizagdo e Execucao de Eventos (p.44-59): capitulo
onde desenvolvemos e ampliamos as perspectivas processuais que abrangem a gestao

de eventos. Para isso, exploramos a triade do sucesso para eventos, que engloba:

A. Pré-evento: o processo de ideacdo, planejamento e organizacéo do evento;
B. Transevento: a execucdo e gestdo do evento;

C. Pos-evento: as técnicas de avaliacdo e sistematizacdo dos eventos.

Capitulo 1V — 10 Estratégias de RelacGes Publicas para inovar no planejamento e
organizacao de eventos no pés-pandemia (p.60-91): aqui, apresentamos insights que
visam humanizar a gestdo de eventos e apontar caminhos para inovagdo nas técnicas e
processos, com foco no futuro, ou seja, no pos-pandemia.

Capitulo V — Eventos, como fazer acontecer? (p.92-98): este capitulo sintetiza o
contetido abordado no e-book e sistematiza como colocar em prética as estratégias
elaboradas no capitulo anterior, com foco na especificidade de cada profissional e seu
evento.

Capitulo VI - Materiais Complementares (p.100-101): no Gltimo capitulo, com base
em nossa experiéncia académico-profissional na area de Relagdes Publicas,
Comunicacdo Organizacional e gestao de eventos, oferecemos alguns instrumentos que
desenvolvemos e formatamos com base na proposta principal do e-book. Ao todo,
disponibilizamos nove materiais para download, incluindo modelos para briefing,
checklist, cerimonial, elaboracdo de press-release, instrumentos para avaliagéo,
indicacdo de sistemas para realizacdo de eventos on-line e hibridos, além de protocolos

de biosseguranca para eventos.

Por se tratar de um produto editorial didatico e instrucional, orientado a distribui¢éo on-

line, ou seja, em formato digital, optamos por um projeto visual e gréafico que facilitasse a leitura

em telas, sendo leve, mas ao mesmo tempo atraente e atemporal. Seguindo guidebooks

especializados, como Design para quem néo é designer: nog¢des basicas de planejamento visual

de Robin Williams (2009), Psicodindmica das cores em Comunicagdo de Modesto Farina,
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Clotilde Perez e Dorinho Bastos (2006), e Psicologia das Cores: como as cores afetam a
emocdao e a razdo de Eva Heller (2013), escolhemos e harmonizamos as cores, fontes e imagens
de forma coerente com o principal puablico de interesse do nosso produto: planejadores de
eventos.

O e-book foi programado em orientacdo horizontal, com as seguintes proporc¢oes:
2.834,65 pixels (24cm) de largura e 2.480,32 pixels (21cm) de altura. O texto tem alinhamento
a esquerda, com exce¢des pontuais de acordo com as definices estilisticas. A gama cromatica
base para o material seguiu a fusdo em degradé das cores Reflex Blue C, Magenta e Purple Pak
Choi (PANTONE, 2022). A primeira é a cor-simbolo das Rela¢Ges Publicas e transmite
significados de inteligéncia e confianca. A segunda representa nuances de prosperidade e
respeito, enquanto a terceira simboliza poder, conforme explica Eva Heller (2013). A
combinacéo dessas cores visa estimular a criatividade, o pensamento reflexivo e a proatividade
nos leitores, incentivando a inovacgdo e a ressignificacdo de praticas e processos relacionados
ao planejamento, organizacdo e execucao de eventos, sob a Otica estratégica das Relacdes
Publicas. Na imagem a seguir, apresentamos os detalhes técnicos da gama cromatica principal

adotada ao longo do material.

Imagem 1 — Configuragdes técnicas da gama cromatica principal

Reflex Blue C

(inteligéncia e confianca)

Padrdo CMYK: C100 M93 Y10 K29
Padrdo RGB: R0 G20 B139 Purple Pak Choi

(poder)

Padrdo CMYK: C82 M100 Y27 K18
Magenta Padrdo RGB: R87 G49 B108
(prosperidade e respeito)

Padrdo CMYK: C15 M96 Y30 KO

Padrdo RGB: R210 G61 B119

Fonte: elaborado pelos autores com base na Pantone (2022)
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De modo complementar, escolhemos outras cinco cores para serem usadas em
elementos para destacar fragmentos do texto, redigido na cor branca, bem como em outros
elementos visuais do e-book. As cores complementares escolhidas foram: Peacock Green,
Flowering Ginger, Daffodil, Blue Turquoise e Puffin's Bill (PANTONE, 2022), conforme
podem ser visualizadas na imagem 2. Em ordem, essas cores representam, conforme estudos
psicologicos sobre as cores, jovialidade, suavidade, otimismo, harmonia e sociabilidade
(HELLER, 2013; FARINA; PEREZ; BASTOS, 2006). Essas caracteristicas s&0 comuns aos
profissionais de eventos, mas também ao publico que frequenta e participa de eventos em suas

mais diferentes tipologias.

Imagem 2 - Configuracfes técnicas da gama croméatica complementar

PEACOCK FLOWERING DAFFODIL BLUE PUFFIN’S BILL
GREEN GINGER (otimismo) TURQUOISE (sociabilidade)
(jovialidade) (suavidade) (harmonia)
Padrdo CMYK Padrdo CMYK
Padrdo CMYK Padrdo CMYK C0O M28 Y84 KO Padrdo CMYK C5 M80 Y100 KO
C84 M9 Y60 KO C4 M67 Y22 KO Padrdo RGB C68 M11 Y35 KO0 Padrdo RGB
Padrdo RGB Padrdo RGB R253 G191 Padrdo RGB R229 G96
RO G107 R234 G124 B78 R84 G176 B51
B139 B149 B175

Fonte: elaborado pelos autores com base na Pantone (2022)

Quanto ao padrdo visual dos textos, optamos por utilizar trés variacdes da familia
UniSans para Titulos, Subtitulos e Intertitulos: UniSansBook, UniSansSemiBold e
UniSansBold. Ja o contetdo didatico, que é composto por textos mais extensos, seguindo
orientacOes de Williams (2009), foi redigido com a fonte Arial, em tamanho 12 e espacamento
simples entre as linhas. Essa combinacdo de fontes oferece o contraste e peso ideais para a
composicdo grafica do e-book e pode ser visualizada na imagem a seguir.
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Imagem 3 - Varia¢des da familia UniSans em contraste com a fonte Arial

UniSansBook
UniSansSemiBold

UniSansBold
Arial

Fonte: elaborado pelos autores

As imagens utilizadas no e-book foram estrategicamente posicionadas para ilustrar o
conteddo textual de forma harmoniosa. Em algumas paginas, elas foram dispostas em primeiro
plano, enquanto em outras, foram sobrepostas com transparéncia em degradé usando a fuséo
das cores Reflex Blue C, Magenta e Purple Pak Choi. A seguir, apresentamos um conjunto de
imagens que exemplifica a configuracdo gréfica e visual empregada no e-book — Eventos, como
fazer acontecer: 10 estratégias de relagdes publicas para inovar no planejamento e na
organizacdo de eventos no pds-pandemia -, em conformidade com a selecdo cuidadosa das
cores, escolha de fontes e estética definida previamente.

Imagem 4 — Programacédo visual do e-book

s Eugenia Mariano da Rocha Barichello SU mario
Fabio Fré Fernandes
Roberta Hoffman 5

v Apresentacao
S = Feos v
X n Materiais complementares 96
(] ﬂ A Eventos: conceito e sintese 13
Planejamento, organizagdoe 42
° [ ] x e i
; execucao de eventos Fi
presenciais, online ou hi ce
EVENTOS i gmi
(
como fazer acontecer? "
rie o T estratégias de valiz
Relagaes Pablicas .
para inovar no Pr
planejamento e 55
na organizagao de
eventos go i
pds-pandemia A
Referéncias consultadas 97
Eventos, como fazer 90
acontecer? v

> =“TRia

Editorial
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Eventos: ! —& Do poro o s ogazsciomt s v sodom s« clsfcados como
, =
:

é nb ito das socsedades os e enlus podem ainda ser
civi

e (CESCA 2005) Aq ma(alemos apenas dos
evantos do ponto de vista organizacional

titucionais: sao aqueles Eventos promocionais:
que buscam manler e qualificar a estratégias que visam & pron\océo. seja
em de uma em| de uma er entidade, igao,

@ gove

literalmente
definigao, a

40, Relagdes Publicas,

Fonte: elaborado pelos autores

Todas as imagens utilizadas no e-book foram coletadas do Banco Gratuito de Imagens
da Adobe Stock, o qual permite o uso livre de direitos autorais. Além disso, graficos,
infograficos, icones e outros elementos visuais foram criados pelo programador responsavel
pelo projeto.

Apo0s sua ideacdo e prototipagdo, 0 material passou por avaliacdo de professores das
areas de RelagBes Publicas, Comunicacdo Editorial, Eventos, Programacdo Visual e Letras,
bem como de profissionais, estudantes e usuarios que participaram da auditoria de opinido e
outros convidados conforme indicado. Com base nas devolutivas de todos os envolvidos, o
contetido e a programacao visual foram aprimorados para a publicacdo final.

Para isso, 0 manuscrito e uma prévia do layout foram submetidos a avaliagdo de trés
editoras, incluindo uma editora universitaria e uma editora comercial com foco em producées
académicas de dados abertos, ambas localizadas no estado brasileiro do Rio Grande do Sul, e
uma editora comercial-académica também com foco em publicagdes cientificas de dados
abertos localizada na cidade de Lisboa, Portugal. Todas as editoras aceitaram a proposta, mas
a editora portuguesa, Ria Editorial, foi escolhida para a publicacdo final do e-book. A
disponibilizacéo gratuita do material foi realizada em julho de 2022, tanto no portal institucional
da editora, que pode ser acessado aqui, quanto no portal do Google Livros. Em 2023, o material
também foi disponibilizado no Repositorio Institucional da Universidade Federal de Santa
Maria, 0 Manancial.
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Dessa forma, o Eventos, como fazer acontecer: 10 estratégias de relagdes publicas para
inovar no planejamento e na organizacao de eventos no pds-pandemia tornou-se um produto
completo e de qualidade, tanto em seu contetdo quanto em sua apresentacdo visual. Desde a
escolha cuidadosa das fontes e cores até a selecdo das imagens e elementos visuais, tudo foi
pensado para proporcionar uma experiéncia agradavel e enriquecedora ao leitor. Além disso, o
processo de avaliacdo e a escolha das editoras garantiram a qualidade e a relevancia do material,

que agora esta disponivel gratuitamente para todos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, nos desafiamos a cientificar o processo de elaboracdo de um e-book
orientado para qualificar a gestdo de eventos no pos-pandemia. Nosso objetivo foi revisar e
atualizar tanto as teorias quanto as préaticas relacionadas ao planejamento, organizacdo e
execucdo de eventos a luz das Relacdes Publicas. Para alcancar esse proposito, empregamos o
Design Thinking como método de diagnose e intervencdo. Utilizamos quatro macro-
procedimentos metodoldgicos para diagnosticar a situacdo do setor de eventos durante a
pandemia da Covid-19 e intervir, tanto de forma prética quanto processual, nas questdes
identificadas, com foco na estratégia de comunicacdo e relacionamento.

Munidos de dados e informacdes obtidos ao acessarmos profissionais e usuarios do setor
de eventos, bem como de indicadores elaborados por entidades de classe, mas tensionados a luz
de um vasto referencial tedrico, foi possivel compreender os principais impactos
socioecondmicos e organizacionais que o setor vivenciou com o isolamento e o distanciamento
social. Também conseguimos identificar as transformacfes e tendéncias para as atividades
relacionadas direta e indiretamente com o setor de eventos.

Percebemos que a pandemia da Covid-19, além de prejudicar o desenvolvimento
financeiro da area de eventos, ainda acelerou a transformacao digital das praticas e processos
dos planejadores de eventos, assim como do publico usuario em geral. Além disso, ficou
evidente a necessidade de o setor repensar a formacao e capacitagéo de seus profissionais, das
empresas e de todos aqueles que se relacionam com a area. Mesmo com a aceleracdo da
transformacéo digital, o setor de eventos ainda precisa de capacitacdo sobre as tecnologias
digitais, mas principalmente, atualizar as técnicas, normas e orienta¢cdes no que tange a gestao

de eventos em ambientes off-line, on-line ou mesmo hibridos. Isso vale tanto para o mercado
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guanto para a academia, responsavel por preparar e entregar profissionais capacitados com a
realidade da sociedade e suas organizagoes.

Ante o desvelar dessa realidade, nos propusemos a idealizar e prototipar um produto de
comunicacdo didatico e estratégico na forma de um e-book, com o objetivo de mitigar as
dificuldades e desafios que o setor ainda deve enfrentar, mesmo com o arrefecimento da
pandemia. Este produto, igualmente, busca munir com conhecimento técnico-especializado
professores, estudantes, pesquisadores e demais pessoas interessadas na gestéo de eventos.

Idealizado e prototipado a luz do diagnoéstico situacional e em colaboragdo com
representantes do pablico interessado neste tipo de produto, nosso e-book - Eventos, como fazer
acontecer: 10 estratégias de relagdes publicas para inovar no planejamento e na organizacao
de eventos no pos-pandemia - se apresenta como alternativa rapida e objetiva para orientar e
qualificar o trabalho de planejadores de eventos e, a0 mesmo tempo, contribuir com a
qualificacdo das teorias e técnicas utilizadas para formar profissionais e preparar as
organizacOes na arte de gerir eventos estratégicos.

Por fim, ao descrever todas as etapas, desde as tedricas e metodoldgicas até o processo
pratico de elaboracdo de um produto editorial, como um e-book, esperamos contribuir para
novas investigacdes e formulacGes tedrico-praticas para o campo das Rela¢des Publicas, para o
setor de eventos, mas também alcancar outros campos académicos e de mercado. Nosso e-book
ndo se apresenta como um manual ou receita de ideias fechadas e absolutas, mas sim como um
experimento que busca, para além de qualificar os processos de planejamento, organizacao e
gestdo de eventos, posicionar os profissionais de Rela¢Ges Publicas com expertise para ensinar

e orientar a gestdo de eventos.
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