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Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar como foi produzido um problema publico no periodo da
vacinacdo para idosos nos anos de 1999 e 2000 quando n&o havia desinformacao no sistema
classificatério vigente. Para tal, realizamos uma pesquisa documental na Hemeroteca
Nacional, nos acervos e nas paginas dos jornais de grande circulacdo da época, Jornal do
Brasil, Folha de Sdo Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo. Vimos que as noticias além de
tentarem consensualizar representacBes sobre a campanha e seu publico-alvo, também
buscavam desmentir boatos acionando diferentes atores para conceder legitimidade a
narrativa. Nesse sentido, discutimos o que é boato e suas principais diferencas para
compreender 0 que vem a ser desinformacao.

Palavras-chave: Boato. Vacina. Gripe.

Abstract

This article aims to analyze how a public problem was produced during the vaccination period
for the elderly in 1999 and 2000 when there was no disinformation in the classification
system in force. To this end, we carried out documentary research in the National Newspaper
Libary, in the collections and pages of the newspapers of great circulation at that time, Jornal
do Brasil, Folha de S&o Paulo, O Globo and O Estado de S. Paulo. We saw that, besides
trying to consensualize representations about the campaign and its target audience, the news
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also tried to refute some rumors by using different actors to grant legitimacy to the narrative.
In this sense, we discussed what is a rumor and its main differences to understand what
disinformation is.

Key words: Rumor. Vaccine. Flu.

Resumen

Este articulo pretende analizar como se produce un problema publico en el periodo de
vacunacion de los ancianos en 1999 y 2000 cuando no hubo desinformacion en el sistema de
clasificacion vigente. Para ello, realizamos una investigacion documental en la hemeroteca
nacional, en las colecciones y en las paginas de los periddicos de gran tirada de la época,
Jornal do Brasil, Folha de S&o Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo. Hemos visto que,
ademas de intentar consensuar representaciones sobre la camparia y su publico objetivo, las
noticias también trataron de desmentir algunos rumores activando a diferentes actores para
otorgar legitimidad a la narrativa. En este sentido, discutimos lo que es un rumor y sus
principales diferencias para tratar de entender lo que es la desinformacion.

Palabras clave: Rumor. Vacuna. Gripe.

1 INTRODUCAO

Um dos movimentos analiticos fundamentais da historia consiste na relacdo entre o
“presente historiografico” e o “passado historico” (CERTEAU, 2011). A historiografia esta
associada a uma operacdo de mobilizacdo de questdes, interesses, preocupacdes e perspectivas
de seu presente — € dele, afinal, que sdo formuladas interrogacdes ao passado. O presente
historiogréafico pensa as estruturas socioculturais do passado histérico porque pressupfe a
existéncia de estruturas atuantes tanto em uma como em outra dimensdo do tempo. Nessa
perspectiva, a producdo historiogréfica sempre fornece interpretacdes acerca de fenémenos
pretéritos que dizem sobre o tempo de producéo da pesquisa e do pesquisado.

Com base nessas consideragcbes, o contexto brasileiro recente, marcado pelo
encharcamento da vida social por fake news em salde, nos mobiliza. Exemplos se
multiplicaram durante a pandemia de covid-19, caracterizada como tal pela Organizacédo
Mundial da Sadde (OMS). Em meio as noticias sobre nimero de casos e mortes pela doenca,
informacdes sobre medidas de restricdes de mobilidade social e orientagdes sobre métodos de
prevencdo, circulavam também contetdos desinformativos e relatos de teorias da conspiragdo
sobre 0 SARS-CoV-2 nas redes sociais digitais.

Essas mensagens se disseminaram em varios formatos (textos, videos, fotos e audios)
e buscaram creditar a criacdo do virus a fins politicos, econémicos ou misticos, além de
oferecerem falsos medicamentos e falsas curas como possibilidades de tratamento ou

prevencdo da enfermidade. A circulagdo de rumores e desinformagéo foi amplificada pelo
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advento das midias socialis, trazendo potenciais riscos para a saude, como 0 comprometimento

da adesdo das pessoas as medidas de contencdo da doenca (MASSARANI et al, 2021).

Antes disso, fake news ja havia sido eleita a palavra do ano em 2017 pelo Collins
Dictionary. Em 2017, o uso do termo aumentou 365% em relacdo ao ano anterior. H4 muitas
visdes diferentes sobre o que sdo fake news. Ha, de maneira recorrente, uma viséo generalista
e inespecifica que coloca sob o espectro de fake news o conjunto de boatos, rumores, teorias
da conspiracdo, fofocas, callnias, difamacdes, mentiras e toda a sorte de desinformacdo. Séo
géneros, entretanto, e formas discursivas diferentes e especificas, e ndo consideramos que
estdo sob uma mesma e Unica denominacdo (JASTER; LANIUS, 2018). Allcott e Gentzkow
(2017) ressaltam que a expresséo fake news surgiu no ambito do jornalismo estadunidense no
século XIX. Os jornais divulgavam furos e revelacBes, mas também historias falsas para
aumentar a circulacdo. Os autores definem fake news como noticias verificaveis e
intencionalmente falsas, embora capazes de enganar os leitores e mobilizad-los em
determinadas ac¢des individuais e coletivas. Para eles, 0 aumento do engajamento nas redes
sociais on-line, associado ao declinio da confianca nos veiculos de informacgéo tradicionais,

explica o rapido crescimento da disseminacao de noticias falsas.

No recente contexto brasileiro, especialmente, durante o governo de Jair Bolsonaro, é
também preciso pontuar a consolidacdo de politicos de extrema direita que preconizam um
populismo autoritario anticiéncia (MONARI et al, 2021). A essa politica de extrema direita,
soma-se o fortalecimento de uma racionalidade cismatica na contemporaneidade (MOTA;
LIMA, 2022). Nela, a ciéncia se torna suspeita, e a verdade, relativa, buscando consolidacédo
social em uma falsa equivaléncia entre todas as narrativas presentes e circulantes: convicgdes

passam a importar mais do que fatos.

Foi a partir da vivéncia contemporanea de fake news sobre vacinas durante a pandemia
de covid-19 que interrogamos o passado. Essa inquietacdo ndo parte de um anacronismo,
impondo ao passado valores, pensamentos e praticas culturais do presente e pressupondo a
histéria como linear, Unica e progressiva. Pelo contrario, a compreensdo do passado na sua
diferenca e alteridade com o presente permite desnaturalizar formas de existir e agir. Por
outro lado, escrevemos historia sempre em um presente. E uma condicio implacavel e, em si
mesma, anacronica, mas nao estamos interessados em produzir anacronismos historiograficos:
uma inconsisténcia cronoldgica somada a justaposicdo de pessoas, eventos, linguagens e

costumes de diferentes periodos. Para Robert Darnton (1986), a historia ndo deve correr 0
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risco de fazer do passado uma unidade da diversidade no tempo, mas propor olhar para o
conjunto documental pesquisado menos preocupado em fixar 0 que aconteceu do que em

construir uma leitura do acontecimento a partir de seus agentes envolvidos.

Darnton (1986) utiliza a histdria etnografica como abordagem tedrico-metodoldgica:
“o historiador etnografico estuda a maneira como as pessoas comuns entendiam o mundo.
Tenta descobrir sua cosmologia, mostrar como organizavam a realidade em suas mentes e a
expressavam em seu comportamento.” (DARNTON, 1986, p. XIV). Classificando a historia
como ciéncia interpretativa, ao lado da antropologia, ele busca unir a contribuicdo dos estudos
seriais a uma interpretacdo dos sistemas de simbolos e significados em que os individuos de
uma determinada época estdo inseridos, tentando compreender o modo como as pessoas
“interpretavam o mundo, conferiam-lhe significado e Ihe infundiam emocdo.” (DARNTON,
1986, p. XIII).

Dentro dessa abordagem, surgiram inimeras questdes para esta pesquisa. Quais foram
as diferentes formas de questionamento da vacinacdo nos anos de 1990 e 2000 publicizadas
pela midia impressa? E quando ndo era fake news, quais eram as explicacfes para 0S
movimentos de recusa ou contestacdo da vacinacdo? Como tais questionamentos podem se
diferenciar tanto por parte da populacdo como dos formadores de opinido em diferentes

espacos sociais? Quais eram as categorias utilizadas?

Ao analisar as Ultimas décadas do século passado, ndo tentando entendé-las sob a
perspectiva de categorias de agora, compreendemos O passado por seus sistemas
classificatorios e buscamos também ver emergir motivacdes e nomenclaturas utilizadas para
dar conta da dificuldade de aderéncia a vacinagdo. Observamos como a rejeicdo a vacina foi
se constituindo um problema de salde publica, na medida em que atrapalhava esforcos
organizados pela sociedade para proteger, promover e restaurar a salde de populacGes
reduzindo a quantidade de doenca, de mortes prematuras, de desconfortos e incapacidades
produzidas pela gripe (COSTA; VICTORA, 2006). Consequentemente, tornou-se importante,
também, observar como a gripe era tratada e como a vacina era trazida como algo a sanar 0s

problemas decorrentes de uma doenca até entdo tida como simples pela midia impressa.

Nesse sentido, o texto estruturar-se-a, primeiro, a partir da analise de como jornais
impressos brasileiros abordaram os boatos sobre a vacinagdo contra a gripe comum para
idosos nos anos de 1999 e de 2000, discorremos sobre a ambiéncia da producdo e circulagdo
desses boatos e suas caracteristicas durante o segundo governo de Fernando Henrique
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Cardoso (FHC). Apos esse esforco, iremos mostrar como a ciéncia é acionada para legitimar
determinado discurso. E, por Gltimo, esbogcaremos como se da o processo de representacdo

dos boatos sobre a vacina como um problema publico.

2 METODOLOGIA

A pesquisa empreendida se deu por meio de pesquisa documental, na qual observamos
a abordagem dos jornais selecionados quando as categorias “desinformagao” e “fake news”
ndo faziam parte do sistema classificatorio midiatico referente a campanha nacional de
vacinacao contra a gripe para maiores de 65 anos, lancada no fim de 1999, no Brasil. Assim,
para conseguirmos compreender qual era a narrativa, pesquisamos e analisamos duas décadas,
a de 1990 e 2000, de periddicos que sdo parte do acervo da Hemeroteca da Biblioteca
Nacional com a utilizacdo das seguintes palavras-chaves combinadas e inseridas no campo de
busca da plataforma: “vacina idoso gripe problemas” e “vacina+idoso+gripe+mentiras; boato
ou informacao falsa ou incertezas”. O primeiro grupo teve 27 ocorréncias; o segundo, 33. A
maioria se concentra nos anos de 1999 e 2000, 2009 e 2010. Recorremos também a busca em
sites e acervos dos proprios jornais utilizando os mesmos conjuntos de palavras. Os jornais
analisados foram: O Estado de S. Paulo (Estaddo), Folha de S. Paulo (Folha), O Globo e
Jornal do Brasil (JB).

Além disso, a escolha pela midia impressa une duas questbes importantes para o
contexto e a epoca de nossa pesquisa. A primeira esta relacionada as mudancas no cenario da
imprensa brasileira a partir da década de 1980, com a redemocratiza¢do do pais. Empresas de
comunicacdo passaram a valorizar aspectos técnicos e profissionais do jornalismo,
enaltecendo questdes como objetividade e repreendendo posicionamentos ideologicos e
politicos explicitos (PEIXOTO, 1998). A segunda diz respeito a circulacdo média de jornais
diarios brasileiros que, entre 1990 e 1999, cresceu 69,43%. Em 1999, a circulacdo diaria
média dos jornais brasileiros foi de 7.245.000 exemplares. Em 1990, a média diaria era de
4.276.000 exemplares (GRILLO, 2000).

Marialva Barbosa (2006, p. 238) propGe que lancemos sobre os estudos de
comunica¢ao um olhar historico: “Ndo se trata, por exemplo, apenas dizer que a midia pode
determinar como pensar ou sobre 0 que pensar, mas interpretar por que isso acontece num
espaco social considerado [...] que difere profundamente do que ocorre em outro espaco com

historicidade diversa”. Para ela, o principal postulado para tal empreendimento é a

A N I M U Revista Interamericana de Comur
E-ISSN 2175-4977 | v.21 n.47 | 2022



1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

interpretacdo — diante da impossibilidade de recuperar o que de fato ocorre, a interpretacéo
baseada no recorte tedrico e na subjetividade dos pesquisadores torna possivel criticar
determinada agdo social. Assim, analisar jornais como documentos histéricos ajuda a
construcdo de uma consciéncia critica sobre fendmenos e experiéncias vividas no passado e

no presente.

3 NARRATIVAS SOBRE VACINACAO PARA GRIPE EM IDOSOS: ENTRE
BOATOS E CISMAS

Se fosse boa, ndo estariam dando sé para velhos. Tem alguma coisa que
ninguém quer contar.

Rosa Castilho Alves Batista, 73, Folha de S. Paulo, 10 maio 2000.

A fala de Rosa revela, mais que uma desconfianga, uma cisma. Na
contemporaneidade, persiste uma “racionalidade cismatica” (MOTA; LIMA, 2022), uma
gramatica moral, que deriva da l6gica do contraditério, da presunc¢do da culpa e das solucdes
institucionais que ela impde. Na lingua portuguesa, “cisma”, como substantivo feminino,
significa ideia fixa, produto da imaginacdo, hostilidade gratuita e teimosa. Envolve a
construcdo de certezas baseadas em explicacdes sobre uma coisa, um fenémeno, uma
identidade ou um papel social de uma pessoa que ¢ definida arbitrariamente, “sem ser
negociada com a pessoa que é objeto de uma cisma”. (MOTA; LIMA, 2022, p. 240). Essa
racionalidade esta vinculada a tradigdo inquisitorial que rege a producdo da verdade judiciaria
no Brasil e, desse modo, acaba ressoando em outras esferas da vida. A cisma traz & tona a
I6gica inquisitorial, atualizando-a, possibilitando construir explicacdes baseadas em outras

relacdes causais que ndo aquelas tidas como oficiais.

Na cisma de Rosa Castilho, ha duas camadas de significacdo que nos interessam: as
relacdes entre idosos e a oferta de servigos publicos de saude de baixa qualidade e a ideia de
um segredo. No primeiro caso, demonstra descontentamento com o modo como sdo tratados
pelo Estado. No segundo, se refere a persisténcia da duvida sobre as inten¢des do governo ao
vacinar idosos. Em 1998, FHC, entdo presidente do Brasil, declarou: “Fiz a reforma da
Previdéncia para que aqueles que se locupletam da Previdéncia ndo se locupletem mais, ndo
se aposentem com menos de 50 anos, ndo sejam vagabundos em um pais de pobres e
miseraveis.” (SOUZA; MADUENO; DAME 1998). Dias depois, tentou se explicar: “O que eu

critico, e vou continuar criticando sempre, sdo o0s privilégios. Pessoas que trabalham 20, 25
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anos ¢ se aposentam ainda jovens e com salarios altos.” (FHC SE EXPLICA..., 1998). No
entanto, pela fala de Rosa, a declaracdo de FHC aprofundou ainda mais a cisma.

A identificacdo desta racionalidade é importante chave para a analise da cobertura que
alguns jornais brasileiros fizeram da vacinagdo contra a gripe para idosos e a reflexdo acerca
da ambiéncia da producéo e circulagcdo de boatos durante o segundo governo de FHC. Faz-se
necessaria, porém, importante distincdo: cismar ndo é sindbnimo de desconfiar. Confianca e
desconfianca fazem parte de jogos e praticas democraticas sobre trocas e compartilhamentos

de ideias e perspectivas, pressupondo possibilidades de mudanca de pensamento:

Trata-se de convencer, ou seja, vencer ‘com’ e convencionar ‘com’ o outro a
compreensdo do que se aprecia. Em uma ‘cismocracia’ — usando um
neologismo — os individuos constroem suas opinides, representacdes e
‘verdades’ ensimesmando-se em suas rochas absolutas de convicgéo.
(MOTA; LIMA, 2022, p. 241).

Assim, ndo ha negociacdo ou troca de visdes, apenas a confirmacdo de certeza,
independentemente de argumentos ou fatos apresentados. A logica do contraditério €
largamente usada nos cendrios judiciario e politico brasileiros. Diz respeito a forma de
argumentacdo baseada em um sistema de debates que ndo busca o consenso, mas se alicerga
na tentativa de desqualificacdo sistematica do discurso da outra parte. Esta estratégia dilui os
significados das categorias “fato”, “evidéncia”, “prova”, “indicio” promovendo dissenso
infinito, s6 interrompido por uma autoridade externa as partes que lhe da fim e declara uma
tese vencedora e a outra, vencida (LIMA, 2010, p. 29). A dificuldade de produzir consenso
evidencia um componente comunicacional presente na racionalidade cismatica, ja que ha a

dificuldade de negociar, expressar e construir um lugar comum.

A racionalidade da cisma modula as formas de um individuo engajar-se em uma
situacdo e no mundo. Assim, o boato combinaria perfeitamente com a cisma, pois ele poderia
trazer a verdade mais verdadeira, escondida das pessoas comuns por interesses e objetivos
escusos (KAPFERER, 1993). Uma das principais justificativas para sua disseminacéo é o fato
de corresponder com anseios e temores de pessoas, trazendo consequéncias importantes para
0 grupo. Individuos movidos por essa gramatica cismatica desconfiam e suspeitam ainda
mais, pois a cisma pressupde a producdo de julgamento unilateral a respeito do outro ou do
que ele faz (MOTA, 2018), assim como de situacfes. Especulagdes sobre a vacina contra
gripe para idosos podem ser vistas dessa maneira. Informagdes que circulavam na época

geravam mal-estar, receio e suposicédo de que algo estava fora do lugar.
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Nesse contexto, a busca por informacdo a partir de novas demandas serve para
confirmar o que ja se sabia previamente. Acessamos e recebemos informagdes de acordo com
nossas certezas, convicgdes e cismas. No entanto, as cismas ndo sdo construidas
aleatoriamente. Na andlise realizada de matérias publicadas nos jornais citados, podemos

verificar cismas e boatos recorrentes em dois diferentes momentos com relagéo as vacinas.

No inicio da década de 1990, os jornais, principalmente o JB, noticiavam a gripe como
um problema sazonal que preocupava alguns pesquisadores. Em 2 de julho de 1990, o JB
estampava a manchete “Gripe neste inverno preocupa a Fiocruz” (ADEODATO, 1990),
destacando que o Rio de Janeiro tinha surtos de Influenza desde 1968 e que pesquisas
indicavam a vacinacgdo. Outras matérias falavam sobre a eficacia de tratamentos, utilizando
fala de pesquisadores e cientistas, especialmente, os vinculados a Fiocruz. A gripe passou a
ser considerada um problema de satde publica, e os jornais mostravam a necessidade de
acionar diferentes atores para soluciona-lo. Na ponta dos processos de solucdo, a voz maior
aqui é a da Ciéncia.

Nesse momento, as matérias eram publicadas sob as rubricas de “Satde”, “Medicina”,
“Vida”, “Ciéncia”. No jornalismo, as fontes de informacdo, pessoas e/ou instituicdes que
lidam diretamente com jornalistas, ndo fornecem apenas um testemunho, mas um diagnostico
— como afirma Bourdieu (1997), no campo social, pode haver relagbes de alianca entre
diferentes campos que operam uma estratégia de reforco mutuo de seus capitais simbdlico e
social. Assim ocorre com o jornalismo e a medicina — a autoridade de médico e cientista
basta, nesse contexto, para conferir legitimidade as suas afirmacfes e dar credibilidade as
matérias publicadas (CARVALHO, 2012).

A cobertura jornalistica em fins de 1998 e inicio de 1999 merece destaque porque traz
elementos que compdem a construcdo de um problema e coloca as cismas em movimento
quando a vacinagao contra a gripe para idosos vira campanha nacional do Ministério da Saude
(MS). Em 1998, FHC foi reeleito presidente do Brasil. Contudo, havia muitas criticas e
desconfiancas com relacdo a seus programas de governo. Desde o inicio, FHC declarava que
poria fim a Era Vargas, promovendo privatizacfes de empresas estatais, reducao de salarios e
de direitos trabalhistas. As privatizacdes, 0 aumento dos juros e a politica de investimento das
importagdes para o pais geraram o fechamento de empresas e a demissdo de muitos
trabalhadores — a taxa de desemprego atingiu cerca de 9% da populagdo economicamente

ativa.
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Em 1999, a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) divulgou relatério que apontava a
ma distribuicdo de renda no Brasil: os 20% mais pobres detinham apenas 2,5% da renda
nacional, ao passo que 0s 20 % mais ricos possuiam 63,4%. Paralelamente, a OMS revelou
que 0s servigos da saude publica brasileira eram piores do que os de alguns paises periféricos.
Entre 191 nac¢Ges, o Brasil ocupava a 1252 posicdo; nas Américas, entre 35 paises, a 302 Tudo
isso envolvido em escandalos de desvio de verbas publicas e discursos que promoviam
desconfiangca em relagdo a aposentadorias. Essas operacdes colaboram para a construcdo de
uma representagdo em que 0 idoso é visto como um gasto desnecessario para os cofres

publicos.

Dessa forma, ndo causa estranheza que, em 1999, as primeiras énfases tenham sido
sobre questdes econdmicas. O Estaddo, em 25 de marco, na mesma pagina, fala sobre grandes
empresas que vacinavam funcionarios e familiares contra a gripe para melhorar a qualidade de
vida e aumentar a produtividade e que a Campanha Nacional de Imunizagdo de Idosos acima
de 65 anos contra gripe, pneumonia, tétano e difteria seria realizada em abril. José Serra,
entdo ministro da Saude, destaca que a ideia da Campanha, cujo mote era “Velho é o seu
preconceito”, era permitir o bem-estar do idoso e reduzir a mortalidade. No entanto, os
destaques giravam em torno dos gastos publicos — os idosos representavam 6,5% da
populacdo e eram responsaveis por 22% dos gastos com salde — o jornal ainda referendava:
“estima-se que a cada vacina aplicada se possa economizar até¢ 70 dolares” (CAMPANHA...,
1999). Além disso, o0s quatro jornais enfatizam que idosos poderiam se vacinar gratuitamente
e que a alta do dolar ndo prejudicaria a compra das vacinas. E notavel que o clima criado
devido as categorias utilizadas, que associam idoso a risco, doenca, gasto e economia,
contribui para a geracdo de desconfianga e, a0 mesmo tempo, para a construgdo de um
problema publico. A voz da ciéncia, se junta a do mercado na qualificacdo de noticias e no
enfrentamento da gripe. Autoridades do governo e empresarios enfatizam perspectivas
econdmicas que sobrepujam a questdo social. As rubricas agora mudam, e as matérias séo

publicadas nas se¢des “Brasil”, “Geral”, “Politica”.

Em abril, mais proximo do calendario de vacinacdo, tanto o Estaddo como o JB
publicam matérias sobre pesquisas feitas pela Fiocruz em abrigo de idosos no Rio de Janeiro
constatando que, apos a vacinagdo, o indice de morte por doencas respiratdrias caiu de 6%
para 3,8% e destacando a eficacia e a protecdo da vacina. O Estaddo ainda aponta para um

caso de efeito colateral grave, mas o JB destaca: “Uma das novidades do inverno brasileiro é a
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vacina contra a gripe [...]. Nos primeiros anos, a vacina efetivamente tinha pouco efeito
porque o virus da gripe muda muito. Mas as atuais tém uma mistura de varias cepas.
Atualmente, elas ddo uma protecdo de 70% a 80% dos casos.” (VACINA..., 1998).

O JB destaca a vacinacdo em abrigos para idosos com a presenca do governador na
época e de outros politicos. Ndo ha citagdo do escandalo ocorrido em 1996/1997, no abrigo
Santa Genoveva, uma unidade de satide do Sistema Unico de Satde (SUS) no Rio de Janeiro,
que ficou conhecida como a “casa dos horrores” — em menos de trés meses, 102 idosos
haviam morrido na instituicdo com feridas ndo tratadas, famintos, amarrados a suas camas e
sujos de fezes (HELAL FILHO, 2021). No dia 12 de abril de 1998, no entanto, JB e Folha
trazem uma foto de José Serra informando que ele langava a campanha de vacinacao antigripe

em abrigos no Rio pela manhd e, a tarde, estava em Sdo Paulo com o mesmo objetivo.

E interessante observar que ndo ha mencéo direta, neste momento, nos jornais, sobre
resisténcias, medos ou boatos. No entanto, parece que tanto 0s jornais como 0 governo se
pautavam em funcéo deles. Havia em todos justificativas econdmicas e de saude pela escolha
de idosos — vale lembrar que a ONU proclamou 1999 como o Ano Internacional dos Idosos e
que, no Brasil, se discutia um projeto de lei para estabelecer o Estatuto do Idoso. Se ha
campanha para valorizacdo, ha consciéncia da desvalorizagdo. Provavelmente, a escolha por
comecar a vacinacdo em abrigos de idosos do SUS no Rio visava diminuir medos e boatos e

mostrar que os “velhos” ndo eram mais esquecidos.

A Unica excecdo é uma entrevista feita por Elio Gaspari, publicada no O Globo e na
Folha, com o historiador Sidney Chalhoub, em maio de 1999. Gaspari diz que muitos
cidaddos ndo quiseram se vacinar com medo do governo. E pergunta: “De onde saiu esta
supersticao?”’. Chalhoub responde que nao ha como afirmar isso, no entanto, cita algumas
possibilidades: é da tradicdo brasileira desconfiar da satde publica; a falta de habito de ser
centro das campanhas — 0s avos levam seus netos para se vacinarem, mas ndo se vacinam; as
inimeras discussfes sobre escassez de recursos leva a duvida sobre a qualidade do servico e
da vacina comprada; nos ultimos cinco anos, o discurso oficial tem sido agressivo com
relacdo a aposentados, assim, alguns idosos podem ter duvidado que o governo Ihes pudesse
oferecer algo de novo e de bom. Para falar de “supersti¢dao”, a fonte escolhida ndo ¢ um ator
politico ou um médico. E necessario buscar uma fonte que traga conhecimento sobre aspectos
sociais e tenha autoridade para criar ou explicitar conexfes com boatos e cismas que

circulavam.
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Vale discutir um pouco sobre as caracteristicas que essas noticias trazem e que podem
ser definidas como boatos. Os medos sdo os maiores motivadores de sua producéo,
principalmente, quando h& um contexto que rompe com a sensa¢do de normalidade. O boato
cumpre o papel de produzir sentidos a contextos e momentos de incerteza, vinculando-se as
emocdes por conta da necessidade de resposta as sensacdes de inseguranca (RENARD, 2007;
KAPFERER, 1993).

Outra caracteristica atribuida ao boato diz respeito a sua concepc¢do tradicional
associada a falsa informacao. A emergéncia de diminuir anseios produzidos por uma novidade
faz circular na sociedade informacdes ndo oficiais e ndo vinculadas a fontes com autoridade
reconhecida para legitima-las (KAPFERER, 1993). O discurso midiatico oficial durante o
periodo analisado é hostil com idoso, ora falando que (sobre)vida é onerosa aos cofres
publicos, ora de sua suposta fragilidade, provocando cenario propicio para propagacdo de
cismas e de boatos. Renard (2007) traca um paralelo interessante sobre as caracteristicas do
boato e as lendas urbanas — a dificuldade de definir onde e quando comegam, sua imersdo na
vida cotidiana e a adaptabilidade dessas narrativas, que aderem ao contexto daqueles que
participam da interacdo em que é comunicada. Assim, o boato, tendo inicio fora dos canais da
midia tradicional, circula nas ruas e em conversas e tem como “motor” (RENARD, 2007) seu
potencial de aderir ao sistema de crenca dos individuos. Por isso, a negatividade € outro traco

marcante desse processo — dificilmente havera um boato positivo.

Kapferer (1993) escreveu seu livro na década de 1990, antes da disseminacdo das
redes sociais na internet. Por isso, é referéncia importante por enxergar dindmicas e processos
comunicacionais proprios do passado que analisamos. A circulacdo de boatos pela internet é
outra historia. Kapferer ja dizia que um dos tracos do boato é a propagacdo em alta velocidade
por possuir um valor e por poder ser visto como revelador de uma verdade escondida pela
oficialidade do Estado e das institui¢fes juridicas e cientificas, por exemplo. Segundo esse
autor, em determinados momentos, o jornalismo pode funcionar como distribuidor de boatos,
aumentando sua circulacdo. Muitas pessoas sabem do boato a partir de sua divulgacéo oficial.
No entanto, o controle dos boatos ndo pode ser feito sem a midia, uma vez que ele contesta a
realidade oficial e propde uma nova realidade. A coexisténcia de ambos os sistemas de

significagdo mostra que o boato € uma midia complementar, com informag6es concorrentes.

Em 2000, os jornais ja usavam a categoria boato como pauta e falavam mais sobre

cismas. A Folha publica matéria intitulada “Boatos fazem idosos evitar vacina¢do”
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(BIANCARELLLI, 2000) informando que as metas de vacinagdo ndo foram atingidas e que
houve prorrogacdo da campanha. Os motivos citados vdo desde o medo de serem
contaminados por supostas doengas a morrerem e ficarem impotentes: “Todo mundo diz que
quem toma ndo d4 mais no couro”, diz o motorista Osvaldo Maia Ribeiro, 71. Afinal, segundo

ele, “Todo mundo conhece alguém que ficou fraco para o sexo depois da vacina”.

Ao depoimento de Oswaldo, une-se o0 de Rosa Castilho Alves Batista, ja destacado,
que diz ter visto pessoas passando mal na fila do banco, no supermercado e no 6nibus depois
de tomar a vacina, e que nem seu médico conseguiu convencé-la. E notavel ja o surgimento
do que esta sendo chamado como I-pistemology (“eu- pistemologia”, em tradugdo nossa) que
centra a producéo de verdade na experiéncia de si, se cré naquilo que os olhos veem (VAN
ZOONEN, 2012) e que também da ao visto a conformidade de suas crencgas. Os textos ndo
dizem por onde e como o0s boatos eram espalhados e compartilhados, mas mostram a

repercussio e suas consequéncias.t

As campanhas permaneceram com autoridades tirando fotos sendo vacinadas, maes de
politicos, freiras etc. As informacdes precisavam ser validadas por autoridades para produzir
oficialidade, uma vez que 0s consensos provisorios sobre fatos e dados estavam suspensos,
era preciso, como diz Lima e Mota (2022), quebrar a “insularidade cognitiva” e levar as
pessoas a acessarem outras informagGes e ndo apenas as que reforcavam suas cismas. As
matérias ndo usavam apenas o recurso das autoridades cientificas como arbitros para definir
sobre verdades e evidéncias. Era preciso usar a imagem de autoridades publicas politicas e
religiosas. Umas das matérias da Folha de S. Paulo mostra José Serra indo até a 372
Assembleia Geral da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) para promover a
vacinacdo. O medo de que a vacina provocasse reacdes colaterais, como febre, fez a entidade
enviar apenas bispos aposentados para a vacinacdo. Além da veracidade, comeca a ser

importante a ideia do impacto e da crenca.

4 A CONSTRUCAO DE UM PROBLEMA PUBLICO E DE CONSENSOS
Transformar uma preocupacdo em um problema puablico significa realizar um

exercicio de reenquadramento a partir de um esquema moral perceptivel por meio de

! Somente em uma matéria de 2010 de O Globo, se fala em e-mails recebidos pela redagdo contra a vacina e
encaminhados para 0 MS com uma série de boatos. Interessante perceber que muitos tém o mesmo padrao e as
mesmas criticas das relacionada a covid-19 (ver encurtador.com.br/pNQSX).
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interacOes entre diferentes atores. A diversidade dos problemas publicos é decorrente da
multiplicidade de atores que participam de uma arena publica e dos diferentes dispositivos
envolvidos, sejam eles morais, argumentativos, juridicos (CEFAI, 1996) e cientificos. Vimos
que, primeiro, ha um esforgo para propor a gripe como doenca que merece atencao e, para tal,
sdo acionadas instituicdes cientificas de prestigio, como a Fiocruz, para conceder legitimidade
e maior aderéncia de outras instituicdes no reconhecimento de que hd um problema. Certas
fontes se tornam representantes ou porta-vozes de um modo de pensar, de uma tendéncia e até
de uma racionalidade em relacdo ao tema em questdo (CARVALHO, 2012). Assim,
instituicdes cientificas e pesquisadores sdo dotados de um capital cientifico que, quando
exportado para outros campos, em um cenario que a ciéncia ainda tem credibilidade, se
transformam em uma espécie de capital social (BOURDIEU, 1997) para legitimar um ponto
de vista. Essas operagdes ndo so destacam uma situacdo como demandam mais participacdo
de publicos diversos para produzirem consensos em torno do sentido dado aquele problema,

como a Influenza e a vacina para idosos.

Para conformar um problema publico, também se deve consensualizar as categorias
utilizadas, ou seja, elaborar e conformar um sistema classificatorio. O termo “Idoso™?, por
exemplo, comega a aparecer vinculado ao risco de infecgdo mais grave na primeira matéria
analisada do JB (ADEODATO, 1990). Nela, a palavra “gripe” é mencionada 16 vezes,
enquanto “idoso” surge apenas uma vez: “[...] 0 influenza ataca indiscriminadamente criancas
¢ adultos, mas é mais perigoso para idosos”. Em outra noticia do JB (TESTE..., 1990), ha um
teste com sete diividas mais comuns sobre gripe, duas delas sdo: “quem ¢ mais predisposto a
pegar gripe?” e “a gripe arrisca mais a saude de que tipo de individuo?”’, ambas trazendo
“idoso” como uma das op¢des. Desse modo, ao associar gripe-idosos-risco, diferentes atores
tornam a gripe em idosos um problema publico, que adentra 0 mais intimo da vida cotidiana e
produz outros tipos de entendimentos, gerando cismas e boatos. Vale destacar que a

conformacao de um problema pablico também mobiliza afetos.

Segundo Cefai (1996), a existéncia de um problema publico esta inserida em uma
dindmica de producdo e recepcdo de narrativas descritivas e interpretativas e de solucdes

propostas. Estamos considerando o polo de producdo da gripe em idosos como um problema

2 Destaca-se que a categoria “idoso” ¢ também consenso: a OMS classificou como idosos pessoas com mais de
65 anos em paises desenvolvidos e com mais de 60 em paises em desenvolvimento. No entanto, na Politica
Nacional do Idoso (instituida pela Lei Federal n. 8.842), de 1994, e no Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741), de
2003, idosos sdo pessoas com 60 anos ou mais.
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de saude publica e os agentes publicos como atores: médicos, cientistas, pesquisadores,
jornalistas e a propria populagdo, que participa do processo da conformacgédo de um problema,
pois modifica uma concepcao e passa a atrelar gripe, riscos e idosos. Sendo assim, os publicos
no campo da recepgdo contribuem para a producdo do problema coletivo, podendo resistir a
essas construgdes narrativas e construir outras, alternativas e concorrentes, na representacéo
da realidade. Esse processo ndo € pacifico, por isso, ha os esfor¢os midiaticos para legitimar

uma narrativa e atribuir oficialidade a ela.

Os boatos sobre os maleficios da vacinacdo também foram discursos que participaram
da construcdo de um novo problema publico, bem como a criagdo de um novo risco: ndo é
mais a doenca, mas a propria vacina. Esse deslocamento gera novas dindmicas na producéo de
sentidos sobre a campanha de vacinacdo na cobertura jornalistica. O Estaddo, por exemplo,
em 1° abril de 1999, traz uma reportagem com o titulo “Vacina antigripe triplica defesa de
1doso” com resultados de uma pesquisa realizada pela Fiocruz com 380 idosos em um abrigo
na cidade do Rio de Janeiro. Ao lado dessa matéria, o jornal traz um quadro com a foto de um
idoso assoando o nariz com o titulo “Aposentado luta para livrar-se do virus” (VACINA
ANTIGRIPE.., 1999). Ndo mais ciéncia, economia ou politica como sujeitos da informacao,

mas 0s idosos e seu bem-estar.

Nesse contexto, ser rotulado como “em risco” significa entrar em um estado no qual
um corpo aparentemente saudavel se move para uma esfera de perigo. O risco também
cumpre papel importante na construcdo e legitimacdo dessa narrativa ao ser entendido como
algo social (DOUGLAS; WILDAVSKY, 2012) e, portanto, a construcdo e a determinagédo do
que é arriscado ou ndo envolve diferentes instituicdes, ndo sé cientificas, mas também
politicas e midiaticas. Quando categorias que remetem risco, gripe e idoso integram a mesma
narrativa, promovem também um ator que estd submetido a tal risco. Como aparece nas
noticias publicadas no Estaddo e no JB: “optou-se apenas pelos mais fragilizados devido ao
alto custo da vacina, a mais cara fornecida pelo PNI” (CAMPANHA..., 1999, grifos nossos).
Nesse trecho, duas questdes sdo observadas: a categoria fragilidade, que colabora para criar
um consenso sobre o pablico-alvo da campanha e como ele é representado; o custo da vacina,
em que o MS vincula a campanha a economia, 0 que colabora com as cismas e 0s boatos,
tornando-os um problema de salde publica que permanece, na atualidade, sob os efeitos de

outras dinamicas.
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Na medida em que as matérias de jornais de grande circulacdo consensualizam
categorias, utilizam sistemas classificatorios com origem em representacdes coletivas que
emergem em dado momento da histéria. Por isso, é contextual, produto de um encadeamento
ndo linear de “acontecimentos”. Quando lidos sob a otica de determinado sistema
classificatério, tornam-se “eventos” conforme sdo significados e apropriados (SAHLINS,
2003). O uso do termo idoso atrelado a risco e a gripe aumenta conforme o tempo passa.
Essas categorias sdo essenciais para produzir entendimentos e tornam-se imprescindiveis para

a comunicacdo (DURKHEIM, 2003) e para a producdo de um problema publico.

Tal como as representacfes coletivas, as categorias sdo construidas socialmente e se
referem ao todo, a sociedade (DURKHEIM, 2003), sendo também representacdes coletivas.
Porém, nem toda representacdo € categoria, pois categoria € um atributo que possibilita a
existéncia de sociedades, servindo como ponto de referéncia para que as representacdes
coletivas sejam construidas. Categorias sdo como a ossatura do conhecimento (DURKHEIM,
2003), auxiliam a formacdo da razdo e o entendimento entre os individuos — por isso, sdo
imprescindiveis para a comunicacdo — e quando ndo universais, sdo universalizaveis, pois ha

variacOes nas formas em que se apresentam.

Assim, problemas publicos e suas categorizagbes sdo construidos por uma
multiplicidade de procedimentos praticos, que se baseiam em suportes juridicos,
administrativos, politicos ou midiaticos, e destacam a implementacdo de logicas de interacdo
e coordenacao, alianca e conflito. O debate publico ndo foi e nunca sera por meio do discurso
de boa vontade (CEFAI, 1996), a fim de alcancar uma comunicacio sem distor¢io: é dado em
atividades mais ou menos padronizadas, as vezes ritualizadas, de dendncia e justificativa,

reivindicacdo e desqualificacdo, controvérsia e argumentacao.

5 CONSIDERACOES

Vimos que algumas caracteristicas dos boatos se assemelham ao que hoje €
denominado como desinformacdo. Ambos expressam emocdes, principalmente 0 medo, e sdo
Gteis para produzir explicacdes em momentos de incerteza. Entdo, por que ndo chamamos
boatos de desinformacdo? As diferengas entre esses dois conceitos estdo na capilaridade da
circulagdo e na intencionalidade de sua producdo — desinformagdo esta vinculada a um
processo deliberado, mas ndo somente, de compartilhamento de informagdes classificadas

como falsas.
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Além disso, novas tecnologias midiaticas desfazem fronteiras entre consumo,
circulagdio e producdo de informagOes ao inserirem 0S Sujeitos nesse Processo
comunicacional, transformando e atribuindo novos aspectos formadores do que nomeamos
como desinformagdo. JA o boato tem relagdo mais intima com a vida cotidiana, e é
praticamente impossivel saber onde foi produzido, ao contrario da desinformacéo, que tem
producdo e compartilhamento mais sistematicos, podendo ter sua origem determinada. O
boato e a cisma envolvem emog6es, componentes essenciais para fazer crer e dotar de sentido
a informac&o consumida. O sistema de crenca em que o individuo esta imerso é o que o leva a
acreditar e a interpretar acontecimentos. Os efeitos disso sdo tdo potentes que qualquer
informacdo que ndo esteja relacionada aquilo que se acredita pode ser completamente
ignorada. A desinformacéo, por sua vez, tem respondido a interesses politicos mais claros, e
exemplos atuais séo fartos, como os proferidos pelo ex-presidente Jair Bolsonaro: quem se

vacinar contra covid-19 “vira jacaré” ou “pega aids” etc.

Ressaltamos que pensar a conformacdo de categorias é langar luz sobre sistemas
classificatdrios, mas pesquisar fatos passados com base em sistemas classificatorios atuais,
além de ndo dar sentido ao problema analisado, dificulta a compreensdo de como ele era
tratado e narrado em seu tempo. Como afirma Durkheim (1993), as categorias sdo
representativas de gramaticas morais e politicas que dizem respeito a um tempo visto em
espiral, que concatena elementos do passado e do presente. Esses quadros morais definem a
forma como entendemos e agimos no mundo e atribuimos significados a ele. A analise aqui
realizada procurou compreender as formas pelas quais um problema de saude publica é
construido e trazido a publico, como as categorias sdo mobilizadas e sob quais racionalidades
sdo trabalhadas. Podemos, entdo, indagar: em que momento uma informacdo que concorra

com a verdade cientifica estabelecida sobre salde deixou de ser boato para ser fake news?
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