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Resumo

Os cientistas tém sido apontados como fontes de maior confianca nas Gltimas pesquisas
realizadas pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. No entanto, as matérias com cunho
cientifico ainda sdo poucas na midia. Este cenario motivou conhecer a participacdo e a
percepcao de docentes pesquisadores no processo de divulgacao cientifica. O estudo adotou a
pesquisa de natureza aplicada, abordagem mista (qualitativa e quantitativa) exploratoria e
descritiva. Houve a participagdo de 580 cientistas vinculados a 39 universidades federais
brasileiras. Os resultados revelam que a auséncia de uma politica de comunicacao
institucionalizada afeta a sistematizacdo da divulgacédo cientifica. Pesquisadores percebem
pouco interesse da imprensa e de assessorias de comunicagdo em divulgarem resultados de
pesquisas na midia externa e nos canais institucionais.

Palavras-chave: Divulgacdo Cientifica. Comunicagdo Organizacional. Politica de
Comunicacao.

Abstract

Scientists have been identified in recent surveys carried out by the Ministry of Science and
Technology as the most reliable sources. However, the news with a scientific nature is still
few in the media. This scenario motivated to know the participation and perception of
research professors in the scientific disclosure process. The study adopted research of applied
nature, a mixed approach (qualitative and quantitative), exploratory and descriptive There was
the participation of 580 scientists linked to 39 Brazilian federal universities. The results reveal
that the absence of an institutionalized communication policy affects the systematization of
scientific disclosure. Researchers perceive little interest from the press and communication
offices in disseminating research results in external media and institutional channels.

Key words: Scientific disclosure. Organizational Communication. Communication Policy.
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Resumen

Los cientificos han sido identificados como las fuentes mas confiables en encuestas recientes
realizadas por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Sin embargo, las noticias con caracter
cientifico es aln escasa en los medios. Este escenario motivé a conocer la participacion y
percepcion de los profesores investigadores en el proceso de divulgacion cientifica. El estudio
adopt6 investigacion de caracter aplicado, con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),
exploratorio y descriptivo. Hubo la participacion de 580 cientificos vinculados a 39
universidades federales brasilefias. Los resultados revelan que la ausencia de una politica de
comunicacion institucionalizada afecta la sistematizacion de la divulgacion cientifica. Los
investigadores perciben poco interés por parte de prensa y asesoria de comunicacion en
difundir resultados de investigacion en medios externos y canales institucionales.

Palabras clave: Divulgacién cientifica. Comunicacion organizacional. Politica de
comunicacion.

1. INTRODUCAO

Apesar da eficicia da vacina para combater a Covid-19 e tantas outras doencas, bem
como estudos que investigam o impacto econémico, historico e social da pandemia, muitos
resultados de pesquisas e evidéncias cientificas sdo colocados sob suspeita por algumas
autoridades e governantes desconsiderando a ciéncia e o intenso trabalho feito por
pesquisadores.

No entanto, dados das ultimas pesquisas ‘“Percepcdo publica sobre Ciéncia e
Tecnologia” (CGEE 2017; 2019), evidenciam que os cientistas s&o uma das primeiras fontes
mais confiaveis sobre assuntos importantes para a sociedade. Logo, a contribui¢do do cientista
também se da na imprensa ao conceder entrevistas, combater desinformac6es e reforcar a
credibilidade e maior visibilidade aos estudos cientificos.

Ainda que alguns setores tentem desqualificar o trabalho de cientistas e de
universidades para o avanco das ciéncias, seja na salde ou em outras areas do conhecimento,
as instituicdes de ensino superior — fazendo o recorte para as universidades federais —, devem
assumir seu protagonismo. Varias e importantes pesquisas sdo desenvolvidas periodicamente
em programas de inicia¢do cientifica (PIBIC), programas de pos-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado) e mais 0s cursos de graduacao e grupos de pesquisas.

Diante deste cenario, o problema de pesquisa é: qual a percepcdo de pesquisadores
quanto ao processo de divulgacdo de pesquisas cientificas em universidades publicas? A
hipdtese orientadora € que os pesquisadores percebem que essa questdo ainda ndo estad na

agenda prioritdria na maioria das universidades brasileiras e consequentemente dos
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pesquisadores. Portanto, o objetivo do estudo é conhecer a percepgdo de pesquisadores quanto
ao processo de divulgacdo de pesquisas cientificas e a importancia de mecanismos de apoio
institucionais.

Para abordar alguns aspectos do processo de divulgacdo cientifica, optou-se analisa-lo
sob as perspectivas da Comunicacdo Organizacional e da Cocriacdo de valor a luz da Logica
Dominada por Servico (LDS) da area do Marketing. O dialogo com essas abordagens
possibilita ressignificar leituras sobre o servi¢co analisado e cooperar para novas descobertas.

Dessa maneira, 0 artigo se propGe a contribuir com o corpus teérico da area de
Comunicacdo, do Marketing, de um campo multidisciplinar onde a divulgacéo cientifica se
faz presente e avanga a partir de investigacdes anteriores, tais como o estudo de caso em uma
instituicdo cientifica brasileira (OLIVEIRA, 2018) e de uma universidade africana
(NDLOVU; JOUBERT; BOSHOFF, 2016).

A compreensdo da divulgacdo cientifica sob a perspectiva da cocriacdo de valor da LDS
possibilita integrar recursos e gerar beneficios muatuos. Isto pode significar o fortalecimento
da autoridade e da credibilidade de pesquisadores e de instituicbes cientificas, a
democratizacdo do conhecimento para a sociedade, além de pesquisas académicas e politicas
publicas mais consistentes.

No entanto para que ocorra essa compreensdo, Concei¢cdo e Chagas (2020) ressaltam
que o publico ndo especialista se mostra despreparado para compreender 0s termos
cientificos. Por essa e outras razdes, divulgar ciéncia envolve um trabalho de conquista, de
atracdo, com linguagem simples e uma aproximacéo maior entre pesquisadores, jornalistas e
diferentes publicos.

E sabido que nem todas as pesquisas desenvolvidas podem despertar de imediato o
interesse jornalistico, como por exemplo, as pesquisas basicas. No entanto, hd muitas
pesquisas aplicadas, como o incremento de novas tecnologias, processos ou fendmenos que
podem contribuir para o processo de tomada de decisdo e melhoria da qualidade de vida da
populacéo.

Este artigo é um recorte da tese de doutorado de Batista da Costa (2019) e se propde a
reduzir a lacuna existente na literatura sobre comunicacdo organizacional e cocriacéo de valor
da LDS ao trazer a percepcao de pesquisadores docentes vinculados as universidades federais

do Brasil sobre divulgacéo cientifica.
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2. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E DIVULGACAO CIENTIFICA

A comunicacdo nas organizacdes tem sido objeto de estudo em diferentes campos
cientificos — como a Sociologia, a Psicologia e o Marketing — ndo sendo considerada
exclusiva das Ciéncias da Comunicacdo. Dessa maneira, a comunicacdo organizacional é
considerada interdisciplinar, abrigando varias perspectivas tedricas e pressupostos
epistemoldgicos (KUNSCH, 2014). A ampla possibilidade de pesquisas proporciona grandes
avanc¢os no estudo dos fendmenos comunicacionais nas organizacfes como objetos de uma
disciplina propria.

O conceito adotado para comunicacdo organizacional nesse artigo é o do pesquisador
Farias (2009), visto que a sua proposta continua atual e se harmoniza com um conceito mais

abrangente e acessivel a novas percepcdes tedricas.

A comunicacdo organizacional é a area do pensamento responsével pela
permanente busca de teorias e pela transformacdo destas em modos
interpretaveis pelos agentes da comunicagao [...] que buscam a opinido
publica favoravel a um determinado objetivo (FARIAS, 2009, p.57, grifo
nosso).

Um dos fundamentos da comunicacdo organizacional é o relacionamento com 0s
publicos de interesse e 0 planejamento desta relacdo, a fim de validar sua atuacdo e conduta.
Entretanto, Kunsch alerta desde o final do século XX que a maioria das universidades
brasileiras ainda ndo percebeu a importancia de ter um sistema planejado de comunicacédo
capaz de divulgar a producao cientifica de forma eficaz.

Considerando que no ambiente organizacional ha prioridades instaveis, demandas
imprevistas, interesses pessoais, interpretaces divergentes, entre outros (DUARTE, 2020), é
importante que as administracBes superiores de universidades publicas estabelecam

formalmente diretrizes para a divulgacgéo cientifica como uma politica de comunicacéo:

Esse documento qualifica e formaliza a comunicacéo organizacional, traz o
entendimento quanto ao papel de comunicar da organizacdo; alinha
diretrizes, métodos e premissas; orienta processos e procedimentos;
esclarece responsabilidades e direciona o foco e 0s meios, permitindo as
diferentes instdncias organizacionais e aos diversos publicos de
relacionamento identificar e bem conviver com os caminhos de interacdo da
empresa (FELIX, 2020, p. 148)

Os pesquisadores da comunicacao organizacional tém alguns desafios pela frente, como

superar visdes tradicionais, contribuir com uma concepg¢do renovada e implementar praticas
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sociais que conduzem a sua evolucdo (SCROFERNEKER, 2008; RUAO, 2016). A
abordagem da cocriacdo de valor da Logica Dominada por Servico vem com o intuito de
colaborar nesta renovacéo e enriquecer o campo.

A divulgacao cientifica esta presente em um campo transdisciplinar, assim como a LDS.
Por esta razdo, ha outros termos utilizados, tais como difusdo da ciéncia, disseminagédo
cientifica e popularizacdo da ciéncia. O ponto comum entre eles é que todos estdo
relacionados as atividades desenvolvidas por universidades ou institutos de pesquisas com 0
objetivo de compartilhar informacAo cientifica ao publico em geral (CARIBE, 2015).

Para esse estudo, adota-se 0 conceito das pesquisadoras Mora e Mora (2003) citadas por
Massarani e Rocha (2018) em que a divulgacdo cientifica € um trabalho multidisciplinar que,
por meio de diferentes midias, busca comunicar o conhecimento cientifico a diferentes
publicos, recriando esse conhecimento com fidelidade de forma a torna-lo simples e acessivel.
As autoras ressaltam a auséncia de consenso na comunidade académica sobre a definicdo dos
diferentes termos adotados.

Valenga (2015) citando Baltitude (2011) menciona que hd um conjunto de razdes para
as instituicbes promoverem a divulgagdo cientifica: (i) Razbes utilitarias: competéncias e
conhecimentos cientificos que sdo Uteis no dia-a-dia; (ii) Razdes econdmicas: a ciéncia
aumenta significativamente os resultados econdmicos de um pais; (iii) Razdes culturais: a
ciéncia representa uma heranca cultural e é parte de uma cultura mais vasta; (iv) Razbes
democraticas: a ciéncia afeta as principais decisdes a serem tomadas. Dai a importancia do
publico ser capaz de interpretar informacao cientifica basica.

Ha pelo menos duas formas complementares de abordar a ciéncia: uma com énfase na
sua natureza (conceitos, teorias, formulas, métodos); e a outra na sua relagdo com a sociedade.
Esta dltima inclui abordar os beneficios e os riscos das descobertas cientificas, a origem dos
recursos que financiam as pesquisas, as questfes €ticas a elas relacionadas, os interesses
envolvidos, e 0s possiveis impactos econémicos, ambientais e sociais (BARATA, CALDAS,
GASCOIGNE, 2018; CUNHA, 2018).

De acordo com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPp), além das Ciéncias da Saude, hd mais sete grandes areas de conhecimento: Ciéncias
Agrérias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes. Essas &reas do conhecimento

podem ser propagadas atribuindo ao pesquisador a responsabilidade de estabelecer e
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fortalecer uma relagdo dinimica e interativa entre a ciéncia e a sociedade (CONCEICAO;
CHAGAS, 2020).

A chance de conseguir alcancar o publico ndo académico se torna maior quando a
relacdo é dialdgica. Cunha (2018) reforca que a ciéncia nao é a Unica forma de ver o mundo,
mas a de maior prestigio. O respeito ao conhecimento tradicional pressupde uma postura
menos imperiosa daquele que for falar de ciéncia para outros segmentos da sociedade.

Escobar (2018) e Muniz (2018) destacam a pouca atencdo dada pelos pesquisadores em
estabelecer didlogo com a comunidade externa. Talvez pelo fato de o publico externo nao
saber muito sobre o que conversar com 0s pesquisadores, pois na maioria das vezes, ndo
compreende a relevancia da ciéncia para as suas vidas. Por outro lado, Magalhdes (2015)
discorda, pois acredita que hd uma preocupacao crescente da comunidade cientifica em
divulgar os resultados para a sociedade por razdes de prestacdo de contas, financiamento e
visibilidade.

Sendo assim, concebe-se que a divulgagdo cientifica das universidades publicas esta
inserida no contexto da comunicacao organizacional e amparada no conceito de comunicagédo
publica da ciéncia. O primeiro aspecto destaca a necessidade de elaborar politica, planos e
acOes a partir de uma perspectiva estratégica e o segundo voltado para o interesse coletivo,
vinculado & participacao, transparéncia e promogéo da cidadania (ALVES, 2015).

3. COCRIACAO DE VALOR E A LOGICA DOMINADA POR SERVICO

A Logica Dominada por Servico esta organizada em axiomas e premissas que formam a
base da estrutura tedrica. O foco dos cinco axiomas e onze premissas, de acordo com Vargo
(2018), é a cocriacdo de valores que ocorre por meio de atores sociais e econémicos,
integrando recursos e trocando servicos. A cocriacao de valor esta presente, textualmente, em
dois axiomas: “0 valor é cocriado por multiplos atores sempre incluindo o beneficiario”
(axioma 2) e “a cocriacdo de valor é coordenada por meio de instituicbes e arranjos
institucionais gerados por atores” (axioma 5).

A perspectiva transdisciplinar da LDS € largamente aplicada em estudos gerando
conhecimento em diversas areas. As inter-relacdes e conexdes disciplinares da LDS pode ser
vista dialogando com a administracdo publica (HIGUCHI, 2017), educacdo (HASAN;
RAHMAN, 2016); comunicacdo de marketing (FINNE; GRONROOS, 2017) entre outros.
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Neste estudo, a cocriacdo de valor é abordada para compreender fendmenos e processos da
divulgacéo cientifica como servico de comunicacgdo das universidades publicas federais.

Essa nova abordagem traz como foco principal a troca de servico entre atores por meio
da integracdo de recursos (tangiveis ou intangiveis), possibilitando beneficios para ambos e a
geragdo da cocriacdo de valor dentro do ecossistema analisado. A énfase esta nos elementos
intangiveis, como habilidades, informacfes e conhecimento; na interatividade e em
relacionamentos continuos (RIBEIRO; MONTEIRO; LUTTEMBARCK, 2018).

Vargo e Lusch (2016) abordam a cocriagéo de valor como agdes de diversos atores por
meio da integracdo de competéncias e habilidades que contribuem para o bem-estar do outro.
No entanto, cada ator pode fazer diferentes julgamentos sobre o valor desejado e o recebido.
Isto acontece porque cada ator ndao tem um papel previamente definido, ora podem ser
produtores, ora podem ser consumidores.

Eliminando a dicotomia provedor-usuario, a orientacdo de ator para ator exige uma
mudanca de foco dos papéis previamente designados como se fossem Unicos. Apesar de ser
uma distincdo sutil apresenta implicacbes mais amplas porque sinaliza que todos os atores
integram recursos e engajam-se na troca de servicos num processo de cocriacdo de valor
(VARGO; LUSCH, 2016).

Neghina, Caniéls, Bloemer e Birgelen (2015) destacam que ha trés antecedentes da
cocriacdo de valor: a comunicacdo, o relacionamento e o conhecimento. A comunicacéo (i)
permite o engajamento dos participantes em interacfes dialdgicas e ambos tém o poder de
influenciar o resultado da interacdo. O relacionamento (ii) promove 0s aspectos sociais das
interaces e ajuda no desenvolvimento da confianca e de iniciativas sociais positivas. O
conhecimento (iii) permite o desenvolvimento de uma mentalidade compartilhada uns com os
outros, promovendo a cocriacao de valor por meio de recursos operantes.

E importante que a cocriagio de valor seja coordenada por instituicdes e arranjos
institucionais gerados por atores. O termo ‘institui¢do’ refere-se a uma regra individual
relativamente isolada (norma, significado, simbolo, politica, lei, pratica) e o termo ‘arranjos
institucionais’ ¢é utilizado para se referir ao conjunto de institui¢des inter-relacionadas
facilitando a coordenacdo das atividades (GREER; VARGO; LUSCH, 2016).

Torna-se evidente que o papel das instituicdes promove 0 comportamento cooperativo e
coordenado entre atores em um ecossistema em evolugdo. Desse modo, a comunicacao

publica auxilia na contextualizacdo e no planejamento do servigo da divulgacéo cientifica.

A N I M U Revista Interamericana de Comun’;
E-ISSN 2175-4977 | v.21 n.47 | 2022 |




,QQ(\PFJ/O/

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

4., METODOS E TECNICAS

Optou-se pelos procedimentos de pesquisa de natureza aplicada, abordagem mista
(qualitativa e quantitativa) e objetivos exploratoria e descritiva. As pesquisas com analise
qualitativa e quantitativa sao complementares quando utilizadas em conjunto, pois fornecem
uma compreensdo melhor do objeto estudado (MALHOTRA, 2012). A parte exploratoria é
composta de pesquisa bibliografica sobre comunicacao organizacional, divulgacéo cientifica,
cocriacdo de valor e Logica Dominada por Servico. Segundo Gil (2008), esse tipo de estudo
objetiva o esclarecimento de fatores que contribuem para o acontecimento de determinados
fendmenos.

O estudo empregou, também, a pesquisa descritiva cujo objetivo é levantar opinides de
uma populacdo (pesquisa de opinido) acerca de um determinado assunto. A populacdo é
formada por docentes pesquisadores vinculados a universidades federais com o seguinte
critério de qualificacdo: participar h4 dois anos de um projeto de pesquisa.

Para a pesquisa empirica aplicou-se a amostragem ndo probabilistica por acessibilidade
ou por conveniéncia em virtude do tamanho da populagdo-alvo. De acordo com a ultima
sinopse estatistica de educacdo superior realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacional Anisio Teixeira (INEP, 2019) sdo 91.375 pesquisadores docentes
vinculados as universidades federais.

O formulario para coleta dos dados foi elaborado e adaptado com base em estudos
anteriores, sobretudo, o trabalho de Ndlovu, Joubert e Boshoff (2016), Alves (2015), a
classica leitura de Kunsch (1992) e a pesquisa de percepcdo publica sobre C&T (CGEE,
2017). Adotou-se a escala Likert de 0 (zero) a 4 (quatro) para medir frequéncia, interesse,
importancia ou concordancia de acordo com as questdes apresentadas. Os dados foram
coletados no segundo semestre de 2018, cujo formulario eletrénico do software Avalio foi
enviado aos e-mails institucionais.

A analise de dados consiste em conduzir o processo por meio de anélises diferentes e
fazer uma interpretacdo do significado mais amplo dos dados obtidos (CRESWELL, 2007).
Inicialmente € realizada a andlise descritiva dos dados com o objetivo de verificar as
caracteristicas das distribuicdes das varidveis envolvidas no estudo. Em seguida, é realizada
anélise qualitativa com o uso de elementos do método de reflexividade, o qual deve ser

entendido como as préprias interpretacbes do pesquisador e a capacidade de olhar sob a

A N I M U Revista Interamericana de Comuni
E-ISSN 2175-4977 | v.21 n.47 | 2022

132



,QQ(\(’M/O/

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

perspectiva do outro (VERGARA, 2005). Desse modo, é feita uma releitura interpretativa e

reflexiva do servico de divulgacéo cientifica a partir da analise dos dados.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Houve participacdo de 580 pesquisadores vinculados a 39 universidades federais. O
perfil dos pesquisadores respondentes € 92% doutores; 22% pertencem as Ciéncias da Saude,
seguido por 16% das Ciéncias Humanas; 48% sao lideres de grupos de pesquisa e 44% foram
entrevistados pela imprensa nos ultimos dois anos sobre sua &rea de conhecimento. Sobre a
existéncia de politica de comunicacdo formalizada e aprovada na universidade, 80% dos
respondentes informaram que ndo tem. Este cenario se manteve ao comparar com o estudo de
Alves (2015) quando 74,6% das instituicbes admitiram ndo possuir um documento norteador
da Comunicacdo. O que pode demonstrar que a divulgacao cientifica ainda ndo esta na agenda
prioritaria da maioria das universidades.

As cinco maiores taxas de respostas foram de pesquisadores vinculados as
universidades federais localizadas nas regifes Sul e Sudeste ao comparar com as outras
regides brasileiras. As quatro tabelas, a seguir, mostram o percentual de respostas esponténeas
(ndo obrigatdrias) e a analise das 10 (dez) proposicgdes (P).

Analisando a tabela 1 abaixo verifica-se que 78% dos respondentes nunca ou raramente
divulgam, espontaneamente, suas pesquisas para jornalistas especializados da area cientifica
(P1). O resultado mostra que ha espaco a ser trabalhado pelas universidades — assessorias de
comunicacgédo e/ou cientistas — para divulgarem resultados de pesquisa para a sociedade, por
meio da imprensa. A integracdo de recursos entre pesquisadores, setores de comunicagéo e

jornalistas especializados pode gerar beneficios matuos.

Tabela 1 — Frequéncia de divulgacéo e de incentivo

Proposi¢des f(%0)

0 1 2 3 4 Total

P1-Divulgo minhas pesquisas,
espontaneamente, para jornalistas
especializados na &rea cientifica.

12 | 201 | 200 | 62 38 |513
(2%) | (39%) | (39%) | (12%) | (7%) | (100%)

P2—Quando tenho orientandos de 8 176 142 90 70 | 486
pbs-graduacao, incentivo-os a (2%) | (36%) | (29%) | (19%) | (14%) | (100%)

divulgarem suas pesquisas na
E
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midia externa (radio, televisao,
jornal, revista ou blogs).

Nota: 0(ndo sabe), 1(nunca), 2(raramente), 3(quase sempre), 4(sempre).
Fonte: elaborado pela autora (2019).

Neghina, Caniéls, Bloemer e Birgelen (2015) reforcam que a comunica¢do permite o
engajamento das partes em interacbes dialdgicas e ambas tém o poder de influenciar o
resultado da interacdo. Dai a proposta de aproximacgdo entre pesquisadores e jornalistas
apresentada por “autor” (2019) e por Concei¢do e Chagas (2020). Os métodos diferentes de
trabalho n&o significam incompatibilidade, mas a oportunidade de complementacéo.

Quanto a proposicédo 2 (P2), o resultado é de 78% quando pesquisadores respondem que
nunca ou raramente incentivam seus orientandos de mestrado e doutorado a divulgarem suas
pesquisas na midia externa. Esse resultado refor¢a o que foi constatado no estudo de caso
feito por Carvalho (2015) quando a divulgacdo externa de pesquisas dos orientandos foi
considerada incipiente.

E oportuno propor aos colegiados dos cursos de p6s-graduacdo e até da graduacgéo, a
insercdo do componente curricular Divulgacdo Cientifica com o objetivo de sensibilizar
docentes e discentes sobre a importancia de compartilhar com a sociedade os resultados
alcancados. Nota-se que a préatica da divulgacdo cientifica é feita, majoritariamente, por
cientistas das areas da salde, exatas ou tecnologicas, enquanto a pesquisa académica sobre a
tematica € feita, principalmente, por cientistas sociais (VALENGCA, 2015).

Ao analisar o resultado da tabela 2 (P3) fica evidente que para 39% dos pesquisadores
respondentes, a midia externa ndo tem interesse em divulgar as pesquisas de suas areas de
conhecimento. Quanto aos setores de comunicagdo das universidades, a auséncia de interesse
reduz para 32% como pode ser visto na proposicdo quatro (P4). Verifica-se, portanto, que a
caréncia de informacOes contextualizada sobre a pesquisa destacando resultados alcangados,
impactos sociais e se ha interesse publico podem despertar a atencdo de assessores de

comunicacdo e de jornalistas.

Tabela 2 — Grau de interesse da imprensa e da area de comunicagdo

Proposicdes f(%0)
0 1 2 3 4 Total
P3- O grau de interesse de |, 188 162 96 32 488
jornalistas da midia 0 o 0 0 0 0
externa em divulgar (2%) | (39%) | (33%) | (20%) (7%) (100%)

ANIMU
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pesquisas da minha area de
conhecimento é:
P4— O grau de interesse da
equipe de comunicacdo em
divulgar pesquisas da 8 159 165 130 30 492
minha area de (2%) | (32%) | (34%) | (26%) (6%) (100%)
conhecimento nos canais
institucionais é:

Nota: O(ndo sabe), 1(ndo ha interesse), 2(h& pouco interesse), 3(ha interesse), 4(had muito interesse em divulgar).

Fonte: elaborado pela autora (2019).

De acordo com Valenca (2015), a forma mais eficaz de alcangar visibilidade para a
instituicdo e para o trabalho do pesquisador é por meio da divulgacdo na midia dos resultados
obtidos com pesquisas cientificas. Essa visibilidade pode ser alcancada tanto na imprensa,
quanto nos perfis oficiais das redes sociais digitais. Divulgadores (assessoria de comunicagao)
e pesquisadores (docentes e técnicos) tornam-se parceiros na construcdo da noticia, incluindo
0 convite ao pesquisador para revisar o conteudo antes da publicacdo (MENESES, 2021).

Ao analisar a tabela 3 abaixo constata-se que os dois mecanismos de apoio que as
universidades podem adotar considerados importante (coluna 3) e muito importante (coluna 4)
sdo: manual de relacionamento com a imprensa (80%) e a formalizagcdo de uma politica que
contemple a divulgacdo cientifica (88%). O manual pode orientar pesquisadores como
escreverem um release, como se tornarem fontes para a imprensa, conhecer os tipos de midias
e suas especificidades como prazo de fechamento, tempo de exibicdo, imagem, formato e
conteldo. Além de compartilhar com a sociedade, pesquisas cientificas produzidas nas

universidades.

Tabela 3 — Nivel de importancia aos mecanismos de apoio

Proposicoes (%)
0 1 2 3 4 Total

P5— A universidade ter “Manual
de relacionamento com a

imprensa” com orientagcdes para 5 33 45 173 156 412
pesquisadores que sdo ou (1%) | (8%) | (11%) | (42%) | (38%) | (100%)
possam vir a ser fonte de

informacdo.

P6— A universidade ter uma

politica formalizada e aprovada 2 29 26 175 221 453

que contemple a divulgacdo dos | (0%) | (6%) | (6%) | (39%) | (49%) | (100%)
resultados de pesquisas.
Nota: 0(ndo sabe), 1(ndo considera importante), 2(pouco importante), 3(importante), 4(muito importante).

Fonte: elaborado pela autora (2019).
E
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Os mecanismos de apoio (P5 e P6) corroboram com os achados do estudo de caso de
Carvalho (2015), no qual a autora propde uma politica de difusdo cientifica, contato
permanente com a assessoria de comunicacao e um mailing jornalistico atualizado para envio
de sugestdo de pauta. Os mecanismos de apoio institucional vém ao encontro do
fortalecimento do trabalho do pesquisador e compdem o processo de cocriagdo de valor
(NEGHINA; CANIELS; BLOEMER; BIRGELEN, 2015).

Nesse sentido, o papel das instituicdes promove um comportamento cooperativo e
coordenado entre atores em um ecossistema de servico (FROW et al., 2014). Para que estes
acontecam sa0 necessarios que 0s atores estejam conectados por arranjos institucionais
permitindo a acdo humana. Um desses arranjos e mecanismos de apoio é a politica de
comunicacdo na qual é necessario que ocorra uma discussdo prévia com diferentes atores para
definirem de forma conjunta, orientacdes e principios para o servico de divulgacéo cientifica.

A elaboracdo de uma politica auxilia pesquisadores e outros atores a desmistificarem
que a divulgacdo cientifica € uma tarefa burocratica e passa a inseri-la em uma agenda
prioritaria. A politica de comunicacdo auxilia para o alcance da missdao da universidade, do

dialogo com seus publicos e o conjunto da sociedade (DUARTE, 2020). Alem disso,

(...) qualifica e formaliza a comunicacéo organizacional, traz o entendimento quanto
ao papel de comunicar da organizacdo; alinha diretrizes, métodos e premissas;
orienta processos e procedimentos; esclarece responsabilidades e direciona o foco e
0s meios, permitindo as diferentes instancias organizacionais e aos diversos publicos
de relacionamento identificar e bem conviver com os caminhos de interacdo da
empresa (FELIX, 2020, p. 148)

Com uma politica de comunicacdo formalizada é possivel que aumente a participacdo e
0 engajamento de pesquisadores na divulgacao da ciéncia, consequentemente podera despertar
atencdo de novos investidores para o fomento da pesquisa e desenvolver uma relagdo mais
proxima com entidades publicas, privadas e do terceiro setor.

Ao analisar o resultado da tabela 4 verifica-se que 85% dos respondentes tendem mais a
concordar (parcial e total) que o pesquisador se preocupa mais em comunicar suas pesquisas
para a comunidade cientifica do que para a sociedade (P7). Talvez porque, a maioria (74%
dos respondentes) concorde que a auséncia de resultado social nas pesquisas dificulte a
compreensdo da comunidade externa (P8). Isto pode contribuir para o distanciamento entre

universidade e segmentos da sociedade.
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Tabela 4 — Grau de concordancia quanto ao didlogo com a sociedade

Proposi¢des f(%0)
0 1 2 3 4 Total
P7—A comunidade cientifica se
importa mais em comunicar suas 0 24 56 235 241 556
pesquisas entre pares do que (0%) | (4%) | (10%) | (42%) | (43%) | (100%)

divulga-las para a sociedade.
P8— A maioria dos pesquisadores
ndo se preocupa em relatar os

resultados sociais de suas 3 49 87 250 143 532
pesquisas dificultando a (%) | (9%) | (16%) | (47%) | (27%) | (100%)
compreensdo da comunidade

externa.

P9- A divulgacdo cientifica sera
mais valorizada quando a
Universidade dialogar com a 1 14 30 158 347 550
sociedade de forma mais ampla (0%) | (3%) (5%) | (29%) | (63%) | (100%)
sobre a relagéo entre ciéncias e
questdes cotidianas.

P10- A legitimidade das pesquisas
depende ndo s6 dos pesquisadores, 6 71 63 189 204 533
mas também dos demais atores (1%) | (13%) | (12%) | (35%) | (38%) | (100%)
sociais ndo cientistas

Nota: 0(ndo sabe), 1(discorda totalmente), 2(discorda em parte), 3(concorda em parte), 4(concorda totalmente).
Fonte: elaborado pela autora (2019).

Para que os resultados de pesquisas se tornem mais relevantes é importante dialogar
com o0s publicos envolvidos tanto na definicdo do problema a ser investigado quanto na
devolutiva dos dados obtidos. A falta de conhecimento dos elementos que compdem o
processo de cocriacdo de valor pelos beneficiarios pode fazer com que os esforcos de
diferentes atores ndo se alinhem, gerando acgdes descoordenadas e baixo engajamento
(HIGUCHI, 2017).

Por outro lado, 92% dos respondentes tendem mais a concordar (parcial e total) que a
divulgacdo cientifica seja mais valorizada quando o didlogo entre pesquisadores e sociedade
considerar a relacdo das ciéncias com o cotidiano (P9). O cidadao precisa ver no seu dia a dia a
relevancia da ciéncia, assim podera aceitar seus resultados e apoiar a pesquisa cientifica
(VALENCA, 2015). Essa relevancia pode ser destacada em noticias veiculadas na midia
tradicional (off-line) ou digital (on-line) com apoio de jornalistas e assessores de comunicagao.

Tanto a valorizacdo da ciéncia quanto a legitimidade de pesquisas dependem do
envolvimento dos demais atores no ecossistema de valor. Os dados mostram que 73% concordam

(parcial e total) sobre a participacdo de atores ndo cientistas para legitimar as pesquisas (P10). Isto
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demonstra a necessidade do dialogo com outras partes envolvidas para alem da devolutiva dos
resultados.

As conquistas alcancadas no campo da ciéncia e da tecnologia nem sempre sdo
percebidas pela populagdo e autoridades governamentais. Mas, para isso € preciso que sejam
valorizadas, inicialmente, dentro das universidades incluindo as assessorias de comunicacéo.
De forma conjunta possam despertar o interesse da midia mostrando a relevancia que a
ciéncia possui na vida da populacdo. Assim, o relacionamento com a imprensa vai se
fortalecendo cada vez mais.

O servico de divulgacéo cientifica de instituicbes ndo € algo estanque, pontual, mas um
processo continuo pois as necessidades da sociedade sdo dinamicas. Dai a importancia de
elaborar diretrizes para o processo de divulgacdo cientifica considerando as particularidades
de cada universidade, a fim de que atores nédo trabalhem de forma isolada. Dessa maneira,
descortinam-se possibilidades de incrementar o processo, mediante a cocriacdo de valor e a

integracao de conhecimentos, habilidades e atitudes.
6. CONSIDERACOES

As universidades enquanto organizacGes publicas e produtoras de conhecimento
cientifico necessitam compartilhar com mais efetividade os resultados de estudos, discussoes
e avancos nas diversas areas de conhecimento. Percebe-se que, em sua maioria, ainda ndo ha
uma sistematizacao de arranjos institucionais para a divulgacdo cientifica sob as perspectivas
da comunicacgéo organizacional e da cocriacdo de valor.

A partir da questdo inicial de pesquisa e com base nos dados obtidos no periodo
analisado, os resultados sugerem que a maioria dos pesquisadores percebe que a divulgacéo
cientifica ainda ndo estda na agenda prioritaria das universidades, confirmando a hipétese
levantada. Uma das evidéncias desta confirmacdo é a auséncia de uma politica de
comunicacdo institucionalizada com diretrizes, premissas e procedimentos para a divulgacédo
da ciéncia e para o relacionamento com atores envolvidos. Ha amplo espaco a ser preenchido
pelas instituicdes cientificas e pesquisadores brasileiros.

Dos respondentes, 80% informaram que ndo existe uma politica de comunicacao
formalizada e aprovada em sua universidade. O que pode refletir nas atividades dos setores de
comunicacdo em que apenas 32% demonstram interesse em divulgar as pesquisas cientificas

nos veiculos institucionais. A caréncia de uma diretriz pode refletir também nas atividades
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dos pesquisadores — 78% nunca ou raramente divulgam espontaneamente suas pesquisas
cientificas para jornalistas, bem como somente 14% sempre incentivam seus orientandos de
pos-graduacdo a divulgarem suas pesquisas na midia externa.

A pesquisa empirica evidencia, também, que a caréncia de uma politica de comunicagdo
institucionalizada afeta tanto a qualidade da divulgacdo quanto o relacionamento com o0s
atores envolvidos. Ressalta-se que um dos pilares da comunicagdo organizacional é o
planejamento da comunicacdo e do relacionamento com os publicos estratégicos, o que se
verifica morosidade de decisdo sobre a tematica. Consequentemente subtrai da sociedade a
oportunidade de ter opinides qualificadas e tomada de decisbes mais eficazes sobre temas de
interesse publico tendo a ciéncia como base de discusséo.

A integracdo de recursos entre universidade, divulgadores, comunidade externa,
pesquisadores e imprensa aprimoram os resultados do processo de divulgacéo cientifica. Com
a abordagem da cocriacdo de valor € possivel desconstruir conceitos ramificados: o
pesquisador é somente produtor do conhecimento e o publico somente consumidor do
conhecimento. Os atores (individuos e organizacdes) alternam-se nos pape€is integrando
diferentes recursos, beneficiando-se mutuamente e cocriando valor para todos os envolvidos.

Destacam-se algumas limitacdes do estudo quanto aos métodos e técnicas. Uma delas é
a amostragem ndo probabilistica por acessibilidade, cujo resultado obtido ndo pode ser
generalizado. A segunda ¢é a ferramenta eletrénica escolhida que tinha uma limitacdo de néo
tornar obrigatoria todas as respostas, o que acabou gerando diferenca na quantidade de
respostas em cada questdo. Por Ultimo, as proposicdes elaboradas podem ter tido alguns
vieses causados pelo desejo de contemplar a maior parte dos aspectos do processo de
divulgacao cientifica.

Como proposta de estudos futuros, sugere-se ampliar 0 escopo para conhecer a percepgao
de docentes pesquisadores vinculados as universidades estaduais. Outra sugestdo é consultar
diferentes atores envolvidos no processo de divulgacgdo cientifica como jornalistas, agéncias
de fomento, cidaddos comuns e integrantes dos poderes executivo e legislativo.

Por fim, pesquisas cooperam bastante para o desenvolvimento social e econdmico do
pais tornando-se imprescindivel que os gestores de universidades publicas repensem as
agendas prioritarias em relacdo a politica e estratégias comunicacionais de divulgacédo
cientifica. Assim, as institui¢fes se fortalecem e junto com pesquisadores assumem seu papel

de protagonistas na divulgagéo da ciéncia.
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