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Resumo

A circulagdo das fake news nas plataformas digitais ganha cada vez mais notoriedade pela
influéncia dos bots. Nesse cenario, projetos de fact-checking como a Lupa, Aos Fatos e a
Chequeado, atuam com automacéo da verificacdo para combater com maior agilidade e em
tempo habil, o mercado das informacdes falsas. Para tanto, a pesquisa aplica uma metodologia
com abordagens tanto teéricas quanto empiricas a partir de um estudo de casos multiplos,
onde analisa os produtos automatizados das agéncias, citando também os laboratorios de
tecnologia criados pela Lupa, Aos Fatos e Chequeado, para inovagdo de Seus Servigos.
Portanto, o presente artigo aborda o processo de automacdo da verificacdo jornalistica,
implementada pelas agéncias de fact-checking na América Latina.

Palavras-chave: Automagéo. Jornalismo. Fact-checking.

Abstract

The circulation of fake news on digital platforms is gaining more and more notoriety due to
the influence of bots. In this scenario, fact-checking projects such Lupa, Aos Fatos and
Chequeado, work with verification automation to combat with greater agility and in a timely
manner, the market of false information. To this end, the research applies a methodology with
both theoretical and empirical approaches based on a multiple case study, where it analyzes
the agencies' automated products, also citing the technology laboratories created by Lupa, Aos
Fatos and Chequeado, for the innovation of their services. Therefore, this article addresses the
process of automation of journalistic verification, implemented by fact-checking agencies in
Latin America.

Keywords: Automation. Journalism. Fact-checking.

ANIMUS Sz i


mailto:jaquino@unisinos.br

gc(\(’ra/r/
2 ©

3 ]

o,

<

<

\2

4
10
Cly e

1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Resumen

La circulacion de noticias falsas en las plataformas digitales estd ganando cada vez mas
notoriedad debido a la influencia de los bots. En este escenario, proyectos de fact-checking
como Lupa, Aos Fatos y Chequeado trabajan con automatizacion de verificacién para
combatir el mercado de informacion falsa con mayor agilidad y en tiempo y forma. Para ello,
la investigacion aplica una metodologia con enfoques tanto tedricos como empiricos a partir
de un estudio de caso mdaltiple, donde analiza los productos automatizados de las agencias,
citando también los laboratorios tecnologicos creados por Lupa, Aos Fatos y Chequeado, para
la innovacion de sus servicios. Por ello, este articulo aborda el proceso de automatizacion de
la verificacion periodistica, implementado por las agencias de fact-checking en América
Latina.

Palabras clave: Automatizacién. Periodismo. Comprobacion de hechos.

1 INTRODUCAO

Ao pesquisar o termo fake news! no Google, o usuario encontrard bilhdes de
resultados. O termo é usado com veeméncia por politicos para acusar adversarios e atacar
diretamente a imprensa e instituicdes, incluindo o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o
Supremo Tribunal Federal (STF). As elei¢Ges de 2022 foram marcadas por uma avalanche de
informacdes falsas, que se mostraram muito mais sofisticadas do que as elei¢cBes de 2018,
com o uso de bots e deepfakes. Uma pesquisa do NetLab, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), apontou que no segundo turno, o Brasil registrou uma média de 311,5 mil
mensagens falsas por dia. “No WhatsApp, Telegram e Twitter o volume médio de publicagdes
por dia apresentou um aumento apos a votacdo do primeiro turno. No Twitter, o crescimento
foi de 57%” (NETLAB, 2022).

O termo, tdo em voga, faz parte de um cenario preocupante no mundo onde a
velocidade e a polarizacdo ideoldgica crescem por efeito dos algoritmos. Com a ascensao de
novos formatos de conteldos desinformativos, os conteudos vado de totalmente falsos até

aqueles maquinados de opiniGes caracterizados como fatos, mas reforcados com teorias
conspiratdrias. Algoritmos sdo elementos da ciéncia da computacdo e das ciéncias exatas

(VALENTE, 2020), mas que nos ultimos anos passaram a receber atencdo principalmente na

1 O artigo cita o termo fake news, porém considera o seu significado simplério para representar o caos
informacional da atualidade. O termo fake news significa noticia falsa na tradugdo literal do inglés para o
portugués e representa um equivoco, porque uma noticia ndo pode ser falsa, deve seguir antes, os principios e
valores jornalisticos para sua producdo. Além disso, o termo fake news é usado frequentemente por politicos e
militantes extremistas para desqualificar opositores e criticar jornalistas. Para esta pesquisa, 0S termos mais
adequados séo: desordem informacional e desinformacéo citados por varios pesquisadores.
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Comunicacdo. A coleta massiva de dados pelo processamento de informagGes nas plataformas
digitais molda comportamentos dos usuarios. Tais dados sdo comercializados para empresas e
integram um ciclo econémico, que também € influenciado pela automacdo das informagdes.

Na contemporaneidade, as plataformas digitais? funcionam a partir da captura e da
utilizacdo de dados pessoais dos usuarios de forma automatizada, em geral organizada por
meio de algoritmos. Nesse cenario, os algoritmos influenciam comportamentos e disputam a
atencdo do publico. “Eles ndo definem o que queremos ou como agimos, mas acabam
impactando nossas escolhas ao direcionar determinados contetidos, baseados na leitura e no
uso que fazem dos nossos dados pessoais” (MARTINS, 2020, p.15).

Com os avancos tecnoldgicos, os algoritmos surgem para solucionar problemas e
monitorar dados e comportamentos. Gillespie (2018) explica que os algoritmos ndo séo
necessariamente softwares, mas procedimentos codificados que transformam dados em
resultados desejados. “Mas, a medida que adotamos ferramentas computacionais como
nossos principais meios de expressdo [...] passamos a sujeitar o discurso e o conhecimento
humano a essas logicas procedimentais que sustentam toda a computa¢do.” (GILLESPIE,
2018, p. 97).

A sofisticacdo algoritmica e a velocidade permitem que grande nimero de parametros
em tempo real sejam avaliados e atuem também com atitudes de vigilancia e disciplina. Um
exemplo disso é o escandalo de compartilhamento de dados de 87 milhGes de contas de
usuarios no Facebook pela empresa britanica Cambridge Analytica nas elei¢cfes dos Estados
Unidos em 2016, que revelou que a campanha de Donald Trump utilizou indevidamente
dados para manipular a opinido de eleitores. Na época, a empresa também foi responsavel por
articular um movimento em prol do referendo Brexit, que culminou na saida do Reino Unido
da Unido Europeia em janeiro de 2020, apds 47 anos.

No Brasil, a militdncia da extrema-direita financia uma industria desinformativa, que
se apropria de uma circulagdo de sentidos e narrativas nas plataformas digitais por meio dos
algoritmos. Nessa ambiéncia, a circulacdo da desinformacdo também esta diretamente
relacionada a estrutura hiperconcentrada do modelo de negdécio das big techs, como Meta e
Google, que promovem a substituicdo de editores por algoritmos de computador e

comercializam dados dos usuarios para empresas.

2 Em 2017, Nick Srnicek, professor de economia digital do departamento de Digital Humanities do King’s
College, publicou a obra Platform Capitalism, onde aborda o conceito capitalismo de plataforma e argumenta
que hd uma nova fase do capitalismo, na qual a exploracdo econdmica dos dados é destaque nos

empreendimentos atuais.
A‘

A N | M U Revista Interamericana de Comu,n’"“
E-ISSN 2175-4977 | v.21 n.47 | 2022 | i

209




)QQ(\PFJ/O/
&

1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Para Belda (2020), a maior parte dos trabalhos que relacionam os conceitos de big
data e fake news procura examina-los a partir de duas abordagens: primeiro, voltando-se a
aplicacOes técnicas, suas funcionalidades e seus efeitos, e segundo com foco nas implicacdes
politicas e socioculturais desses novos fendmenos de mediacdo. A partir disso, é observavel
que sdo maiores a coleta e uso de dados dos usuérios. E esses dados sdo como “o novo
petroleo” da economia.

O autor também aponta que o big data pode ser visto a0 mesmo tempo como causa e
também como antidoto potencial a ameaca das fake news. E classifica de fake data, os dados
que sdo contaminados por doses expressivas de dolo, de engano e de inverdade. Na
contemporaneidade, a disseminacdo de fake news na esfera publica digital tornou-se uma
estratégia politica para a deslegitimacdo e enfraguecimento de poderes institucionais, nao
apenas da imprensa, mas também dos poderes legislativo e judiciario. Na contramdo, as
agéncias de fact-checking, Lupa, Aos Fatos e Chequeado, atuam para combater as fake data a

partir de robds dotados de inteligéncia algoritmica.
2 DEFINICAO DOS OBJETOS SOB PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os estudos de caso parecem ser apropriados para a investigacdo de fendmenos
contemporaneos a partir da referéncia de muitos autores com posic¢des diversas, entre 0s quais
destacam-se: William Goode, Paul Hatt.; Robert K. Yin e Robert E. Stake. Para este artigo,
estudos de casos estimulam novas descobertas, apresentam simplicidade nos procedimentos,
além de permitir uma analise em profundidade dos objetos e das relacBes entre eles
(VENTURA, 2007).

Além disso, estudos de casos sdo Uteis na exploracdo de novos processos, cOmo Nno
caso da automacédo da verificagdo em agéncias de fact-checking. Yin (2001, p. 35) cita que
“[...] o estudo de casos, como outras estratégias de pesquisa, representa uma maneira de se
investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados”.
A sinalizacdo de etapas é uma estratégia para se conduzir esta pesquisa empirica, que exigiu
uma preparacao e organizagao de um planejamento.

Para tanto, o estudo de caso pode incluir tanto caso Gnico quanto maltiplos, assim
como abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa. A partir disso, 0 presente estudo se
caracteriza como multiplo, nos quais trés objetos (Lupa, Aos Fatos e Chequeado) sdo

conduzidos simultaneamente. Os trés objetos foram selecionados de acordo com 0s seguintes
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critérios: automacdo da checagem por bots e investimento em tecnologia. As agéncias
selecionadas investem sempre na inovacgdo de seus produtos e servi¢os jornalisticos. Correa e
Giacomassi (2018) argumentam que a maioria dos empreendimentos digitais considera em
seus propositos que tais posicionamentos acerca da inovacdo os diferencia da midia
tradicional.

O uso de ferramentas tecnoldgicas para trabalhar com grande volume de
dados (Big Data) na produgdo de narrativas complexas é um diferencial
propiciado no ecossistema digital. Saber encontrar dados relevantes,
estrutura-los, dar sentido e compor narrativas de forma dindmica e visual,
gue correspondam com 0s anseios e necessidades da audiéncia, sdo
habilidades que comunicador social precisa adquirir para inovar no ambiente
digital. (CORREA; GIACOMASSI, 2018, p. 63).

Para a analise dos objetos Lupa e Aos Fatos (agéncias brasileiras) e Chequeado
(agéncia argentina) é abordado um quadro referencial sobre inovacdo (FLORES, 2016;
SALAVERRIA, 2015) e aspectos recentes de configuragdo dos negocios jornalisticos
(ANDRADE, 2015; MAURICIO, 2017). Em seguida sdo delineados os seguintes passos para
a aplicacdo do estudo de casos multiplos: a) delimitacdo das unidades-caso — a escolha das
trés agéncias mais atuantes com automacdo e produtos inovadores; b) coleta de dados — a
partir de matérias sobre automacdo nos sites dos observaveis) e c) selecdo, analise e

interpretacdo dos dados.

3 FACT-CHECKING: INOVACAO E AUTOMACAO DA VERIFICACAO

Com base em procedimentos operacionais e profissionais, as organizacdes jornalisticas
estabelecem critérios de noticiabilidade para selecionar os fatos noticidveis com base em
valores-noticia, entre eles: interesse, relevancia, suspense, raridade, conflito, proximidade etc.
Esses valores regem as pautas e orientam o trabalho do repdrter em campo a partir da
verificagdo®. Atuando com praticas semelhantes as empresas de jornalismo, as agéncias de
fact-checking atuam com outros valores (critérios) de checagem: viralizacdo, declaragfes com
dados, comparag6es e dados historicos.

Além dos procedimentos, os negdcio de comunicacdo vém transformando processos

de producdo e até seus modelos de negdcios. Mauricio (2017) argumenta que a disrupcéo do

3 E importante diferenciar os conceitos de fact-checking e verificagdo. Apesar de serem tratados como
sindnimos, verificacdo — predominante em conglomerados da midia - trabalha com a apuracgdo de fatos para a
producgdo de uma noticia, ou seja, é o processo inicial (pré) da redacéo jornalistica. Enquanto o fact-checking é o
pos, ou seja, trabalha com conteddos publicados e os transforma em nova noticia a partir dos seus critérios de

checagem, inclusive checa noticias publicadas pelos conglomerados.
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jornalismo tradicional tem, portanto, uma base financeira. “Jornalistas, especialmente saidos
da grande imprensa, vém buscando alternativas de modelos de negocios para sustentar este
jornalismo de qualidade na internet” (MAURICIO, 2017, p. 63).

Nesse ambito, existem projetos de checagem no mundo que sdo desenvolvidos por
jornalistas que buscam inovar no mercado de noticias. Atualmente, 378 projetos estdo ativos
(STENCEL; RYAN; LUTHER, 2022) conforme o Duke Report’s Lab®* Entre estes existem
agéncias afiliadas a organizacGes de midia, grupos sem fins lucrativos, organizacdes nao
governamentais e instituicGes académicas afiliadas. Na América Latina, trés iniciativas séo
notorias: Chequeado, Lupa e Aos Fatos. Para analisar essas organizagdes jornalisticas, 0
presente artigo aponta quais sdo as ferramentas automatizadas e inovadoras promovidas pelas
agéncias por meio do estudo de casos multiplos.

Na América Latina, a primeira agéncia especializada em fact-checking foi criada em
2010, a Chequeado, na Argentina. A iniciativa foi fundada por um grupo de trés académicos:
Julio Aranovich, doutor em fisica pela Universidade de Stanford (Estados Unidos); José
Alberto Bekinschtein, economista pos-graduado pela ACTIM (Franca); e Roberto Lugo,
doutor em quimica pela Universidade de Cambridge (Inglaterra). A diretora administrativa é
a jornalista Laura Zommer, que lidera projetos estratégicos, como o Factchequeado® e é
responsavel pela criacdo do LatamChequea, a maior rede regional de organizacbes de
verificacdo do mundo.

A Chequeado integra a Fundacdo La Voz Publica e possui uma Diretoria composta
por um presidente, um tesoureiro e quatro membros, todos profissionais ligados as disciplinas
de Direito, Economia, Sociologia, Ciéncia Politica e Tecnologia. Ao mesmo tempo, conta
com um Conselho Consultivo formado por pesquisadores e jornalistas e comunicadores.

Inspirado no FactCheck.org e Politifact dos Estados Unidos; Channel 4 News Fact
Check do Reino Unido e Les Décodeurs da Franca, a Chequeado presta servicos e assisténcia
a mais de 20 meios de comunicagdo e organizacdes de 14 paises da América Latina. Alguns
deles sdo: ColombiaCheck e Detector de Mentiras La Silla Vacia na Colémbia; Lupa (Brasil),
Aos Fatos, EI Hound Verifier por Animal Politico no México, Chile Check por CNN, Espacio
Publico e IES, e Ojo Bionico por Ojo Publico no Peru, entre outros.

4 Centro de pesquisa em jornalismo da Universidade Duke nos Estados Unidos, que concentra projetos na
verificacdo de fatos e sobre a confianca na midia.
5> Factchequeado é uma iniciativa de duas agéncias de verificagdo, Maldita.es e Chequeado, que combatem
desinformacdo em espanhol nos Estados Unidos.
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Desde a sua fundacdo, a Chequeado investe na automacédo da verificacdo gracas as
tecnologias de processamento de linguagem. A organizagdo desenvolve ferramentas
tecnoldgicas que ajudam organizacdes a lidar com a enorme e crescente quantidade de
informagdes enganosas. “Os verificadores sabem que a nossa precisdo ¢ crucial e um dos
pilares da confianca da comunidade em nos. Trabalhamos por um futuro de mais e melhor
tecnologia aplicada ajudando a fazer um jornalismo melhor." (FERNANDEZ, 2022, traducéo
nossa)®.

Em 2019, a agéncia lancou o Reverso, projeto colaborativo inédito na América Latina,
gue contou com o apoio da AFP Factual, First Draft e Pop-Up Newsroom, ao qual mais de
130 empresas de midia e tecnologia aderiram durante o processo eleitoral de 2019 na
Argentina. E langou também o Yo lo chequeo, que funciona como um motor de busca onde 0s
usuarios podem verificar se determinado contetdo que circula é verdadeiro, enganoso ou falso
(SANTI, 2019).

A Chequeado, junto com o Laboratério de Aceleracdo do PNUD na Argentina
(Co_Lab) e TEDxRiodelaplata, vem combatendo contetdos nocivos na internet. Com a
ferramenta, intitulada em espanhol Por una Internet mas sana (HIP, Healthy Internet Project,
em inglés), que é uma extensdo que pode ser baixada no navegador, é possivel reconhecer o
que ¢ falso ou ndo e denunciar o contetudo, sempre de forma anénima.

Outra ferramenta automatizada é o Checkabot, o robé de checagem da Chequeado,
que atua dentro e fora da Argentina, e continua adicionando novos recursos tecnologicos para
mostrar aos usuarios em tempo real o que é viral nas diferentes redes sociais, canais de bate-
papo e na midia. A Chequeado langcou também em julho de 2022, o jogo intitulado La sala de
escape, que ensina o usuario o método para verificacdo de contetdo viral. O jogo virtual da
Chequeado visa a formacgdo de jornalistas e comunicadores. No jogo, cada enigma esta
associado a uma etapa do método que combate a desinformacdo (CHEQUEADO, 2022).

A partir dos estudos sobre as agéncias, Chequeado, Lupa e Aos Fatos, Franciscato e
Gongalves (2021) apontaram que a Chequeado é a que possui um ambiente organizacional
mais bem direcionado para a inovagédo, que inclusive tem um laboratério onde desenvolve

novos produtos, realiza inovagfes incrementais nos produtos ja existentes e propde novos

6 “Los chequeadores sabemos que nuestra velocidad incide en nuestro impacto, pero también sabemos que
nuestra precisién es crucial y uno de los pilares de la confianza que la comunidad tiene en nosotros.
Trabajamos por un futuro de mas y mejor tecnologia aplicada ayudando a hacer un mejor periodismo.”
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fluxos de gestdo do conhecimento na agéncia (inovacdo organizacional). “A meta do
Laboratorio de inovacdo é tornar as verificacbes de fatos mais rapidas, mais ricas e mais
envolventes ao pulblico, desenvolvendo ambientes de game” (FRANCISCATO,;
GONCALVES, 2021, p. 78).

Atuando ha mais de cinco anos no combate a desinformacéo através do fact-checking
e da educacdo midiatica, a Lupa esta registrada na Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro como uma empresa privada, no modelo de sociedade anénima (S.A). A Lupa integra
a International Fact-Checking Network (IFCN), rede mundial de checadores reunidos em
torno do Poynter Institute, nos Estados Unidos, e segue a risca o codigo de conduta e
principios éticos do grupo.

Em 2018, alLupa lancou o Lupe!, um assistente digital, que ajudava eleitores
brasileiros a checar informagfes em tempo real. Na época, bastava o usuério do Facebook
acessar a pagina da Agéncia Lupa na rede social e clicar no botdo “enviar mensagem” (“send
message”), para iniciar um dialogo com o robd-checador (LUPA, 2018). Atualmente, a Lupa
mantém um bot no WhatsApp (nimero +55 21 999193-3751), onde 0 usuario encontra varias
opcodes de interagcdo com a plataforma.

Em junho de 2022, a Lupa langou o Lupa News como uma nova ferramenta de busca,
que possibilita aos leitores acesso a um banco de dados sobre conteudos verificados pela Lupa
nesses anos de atuacdo, inclusive contetdos que geralmente circulam nas redes sociais. Com
apenas alguns cliques e inserindo palavras chaves do que deseja pesquisar, 0 Usuario consegue
consultar os contetidos sobre um determinado assunto (LUPA, 2022).

Aos Fatosé uma pequenaempresa brasileira tributada pelo  Simples
Nacional registrada como agéncia de noticias. E especializada em monitoramento e
investigacdo de campanhas de desinformacdo na internet (AOS FATOS, 2022). A empresa
desenvolve projetos patrocinados de inteligéncia artificial e fact-checking automatizado:
Radar Aos Fatos é uma ferramenta em que 0s usuérios podem acompanhar em tempo real
como conteudos estdo se espalhando na internet; e Fatima — que vem de “FactMa”, uma
abreviacdo de “FactMachine”. Essa tultima ferramenta de verificagdo de automacao do Aos
Fatos funciona também como um chatbot no WhatsApp e no Twitter.

O presente estudo diferencia a atuacdo do chatbot Fatima nas trés plataformas,
WhatsApp, Messenger e Twitter. No WhatsApp e no Messenger, a ferramenta automatizada
pode conversar com 0 USUario, ou seja, tirar duvidas, enquanto no Twitter, ndo é possivel isso.

Nessa rede social, a Fatima apenas detecta o compartilhamento de noticias falsas, envia
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checagens e responde se uma noticia € falsa ou ndo. No WhatsApp, o bot Fatima envia
checagens e recebe sugestdes de contetdos para serem checados. Todavia no Messenger,
Fatima ensina o usuério a checar e consegue separar noticia de opinido (AOS FATOS, 2022).

E observado que as ferramentas automatizadas, Lupe! (Lupa), Radar Aos Fatos e
Fatima (Aos Fatos), além das desenvolvidas pela Chequeado (Checkabot, Proyecto Internet
Mas Sana, Yo lo chequeo, Por una Internet mas sana etc) foram criadas para promover
checagens em “tempo real” na internet, formagao de jornalistas e comunicadores, além de
incentivar a maior participacdo dos usuérios nesse processo — 0 que difere dos objetivos dos
conglomerados midiaticos, que produzem noticias sem intermédio de bots ou de leitores -, e 0
mais notorio é que essas ferramentas utilizam softwares que ndo precisam diretamente de
“auxilio humano”.

Gillespie (2018) esclarece que os provedores tentam transmitir a ideia de que os
algoritmos séo ferramentas isentas de interferéncia humana, para que assim sejam Vvistos
como estabilizadores da confianca, garantias praticas e simbolicas de que suas avaliacdes
sdo justas e precisas, livres de subjetividade, erro ou tentativas de influéncia. “A
legitimidade desses mecanismos deve ser performada junto a disponibilizagdo da prépria
informacao” (GILLESPIE, 2018, p. 107).

Com base na andlise dos objetos, é possivel detectar que as trés agéncias publicam e
anunciam que seus produtos automatizados de checagem representam antes de tudo, inovacao.
Apesar do conceito ser tdo recorrente no jornalismo contemporaneo, a inovagdo ndo é
exatamente algo novo. E nem sempre esta relacionada a uma tecnologia. A midia e o
jornalismo fazem parte da inddstria criativa, que tém a criatividade como motor para geracado
de valor (NUNES, 2020).

A inovagdo € originalmente estudada no campo das Ciéncias Econémicas, mas nas
Gltimas décadas, tem sido objeto de estudo das mais variadas &reas do conhecimento,
particularmente nas Ciéncias Sociais. A partir desse &mbito, Franciscato e Gongalves (2021),
analisaram as trés agéncias na Ameérica Latina e classificam os produtos que desenvolvem
como partes do conceito de inovacdo aberta, que representa a entrega de uma melhor
experiéncia ao cliente, como a interacdo com o0 usuario em algumas das etapas do
desenvolvimento do negdcio, no caso da checagem.

Flores (2016) informa que desde a popularizacdo do jornalismo online, em meados da
década de 1990, é possivel identificar linhas inovativas no jornalismo; e discerne entre

jornalismo de inovagdo e jornalismo sobre inovacdo. Para a autora, o jornalismo sobre
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inovacdo é aquele que tem como principal teméatica as inovacdes técnicas, juridicas, de
negocios, de aspectos politicos e de sistemas, que sdo apresentadas em quaisquer plataformas
e em quaisquer linguagens jornalisticas tradicionais.

O conceito de jornalismo de inovacdo aborda as modificacBes nas técnicas,
tecnologias, processos, linguagens, formatos e dispositivos destinados a potencializar a
producdo e consumo das informacdes jornalisticas. Todavia processos como apuracgéo,
checagem, redacdo, edicdo e divulgacdo se mantém. No entanto, cada etapa desse processo
pode passar por alteracdes relacionadas a inovacao. "Essas modificacBes se ddo separada ou
associadamente, focadas no processo e/ou no produto, caracterizando-se como jornalismo de
inovacdo" (FLORES, 2016, p.4).

Flores (2016) conceitua trés tipologias derivadas do que consideramos jornalismo de
inovacdo: 1) conteudo e narrativa; 2) tecnologia e formato e 3) modelo de negdcio. As
categorias 1) e 2) ttm maior identificagdo ligadas diretamente aos produtos do jornalismo,
enquanto a categoria 3) se relaciona mais proximamente ao processo de producdo do
jornalismo, ou seja, seu modelo de negocio. A primeira é voltada a elementos de inovagédo que
representam produtos jornalisticos que, para além da tecnologia, trouxeram narrativas e
conteldo inéditos.

No Jornalismo de inovacdo classificado de tecnologia e formato, a tecnologia € a
principal aliada. Um exemplo que Flores (2016) menciona sdo 0s newsgames, que Sao jogos
criados a partir de noticias e informacdes jornalisticas, em que a trama é baseada nesse
contetdo. Exemplo: o jogo desenvolvido pela Chequeado, La sala de escape. Enguanto o
conceito de jornalismo de inovacdo baseado no modelo de negdcio, é aquele voltado para
questdes gerenciais, envolvendo produtores e consumidores. As agéncias inovam em seus
modelos de negdcios com profissionais de diversos segmentos, tanto da tecnologia como da

comunicacgéo (Quadro 1).

AGENCIA FERRAMENTAS TIPO DE LAB
INOVACAO
Chequeado Checkabot, Proyecto | Conteddo e narrativa; | ChequeadolLab
Internet Mé&s Sana, Yo lo | Tecnologia e formato | (Laboratério de
chequeo, Por  una | (predominante); modelo | Inovagdo) visa melhorar
Internet mas sana, entre | de negdcio o fluxo de trabalho da
outras’. redacéo digital.

" Diante das inimeras ferramentas desenvolvidadas pela Chequeado, a pesquisa limitou-se a apresentar apenas as
citadas em texto.
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Lupa Lupe! e bot no WhasApp | Conteddo e narrativa; | Nao ha informac6es mais
Tecnologia e formato; | detalhadas  sobre o
modelo de negdcio laboratdrio da Lupa.

Aos Fatos Radar Aos Fatos e | Conteltdo e narrativa; | Aos  Fatos Lab produz

Fatima Tecnologia e formato | projetos de inteligéncia
(predominante); modelo | artificial e fact-
de negécio checking automatizado.

Quadro 1 - Ferramentas automatizadas das agéncias na América Latina

Fonte: Elaboracéo Propria (2022)

Existem varios meios de comunica¢do em todo o mundo, que criaram unidades ou
departamentos dedicados a pesquisa, experimentacao, desenvolvimento e implementacdo de
inovacdes tecnoldgicas e editoriais em suas organizacdes (SALAVERRIA, 2015). Os
primeiros passos nessa direcdo foram dados na década de 1990, mas somente a partir de 2010
que o fendmeno vem se expandindo. Desde entdo, quatro modelos de laboratorios nas
empresas jornalisticas sdo notorios, conforme Salaverria (2015).

O primeiro modelo é centrado no desenvolvimento de tecnologias e aplicagdes digitais
para 0os media. Diferencia-se dos tradicionais departamentos técnicos dos meios de
comunicacdo. Esse modelo desenvolve atividades que ndo procuram resolver problemas
tecnologicos existentes, mas sim explorar oportunidades futuras. Esses laboratorios ndo sao
unidades de suporte técnico para o trabalho didrio da midia, mas departamentos mais ou
menos independentes focados em explorar novas oportunidades para a organizagéo.

O segundo modelo é composto por laboratérios orientados para a inovagcdo em
linguagens e a idealizacdo de formatos multimidia. Eles ddo atencdo especial aos trabalhos
infogréficos e ao jornalismo apoiados em bancos de dados. Com base nesse modelo, o artigo
aponta que a ChequeadoLab (Laboratorio de Inovacdo) e Aos Fatos Lab desenvolvem
atividades nesse sentido.

Enquanto o terceiro modelo se concentra na promocao de projetos empresariais e
iniciativas comerciais, alem de fornecer solugdes para possiveis desafios, a Chequeado, a
Lupa e Aos Fatos desenvolvem promocgdes de a¢Ges que visam aprimorar seus modelos de
negocios. O quarto modelo é o mais distante do conceito classico de laboratério: corresponde
a centros dedicados a formacdo de jornalistas ou a promocao da alfabetizacdo midiatica,
especialmente entre os jovens. Lupa e Chequeado se destacam no desenvolvimento de ac¢des
educativas para jornalistas e 0s usuarios, com os programas Lupa Educacdo e Educacién de
Chequeado.

As transformacdes no mercado das noticias a partir do final do século XX assinalaram
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modificacGes radicais em processos de trabalho e habitos de consumo nas organizacdes
jornalisticas e promoveram a formacéo de novos negdcios e 0 empreendimento em sistemas
de producdo (ANDRADE, 2015). Esses fenbmenos despertam 0s novos processos € praticas
nas mais diversas &reas da atuacdo jornalistica, como a implantacdo de laboratérios de
tecnologia e inovacao.

Esta pesquisa também traz o conceito de “nova zona de contrato” de Fausto Neto
(2008), que é cabivel para tal discussdo, porque evidencia as transformacfes da noticia e o
usuario como protagonista do processo de verificagdo automatizada. A mudanga do contrato,
com a inclusdo do receptor no ambito do préprio dispositivo, significa que ele passa a se
constituir num co-gestor de operac@es de sentido, na medida em que “vem la de fora, jogar o
jogo que se passa aqui dentro” (FAUSTO NETO, 2008, p. 101).

Com a apropriacdo crescente de dispositivos de acesso a internet pelos cidadéos,
organizacOes noticiosas e jornalistas tém sido desafiados a adaptar suas préaticas (SEIBT,
2019) e a desenvolverem novas ferramentas de checagem, como as desenvolvidas pela Lupa,
Chequeado e Aos Fatos. Para Seibt (2019, p. 22), o fact-checking atua com o intuito de
reposicionar o “jornalismo no ecossistema de informag¢do dominado pelas plataformas,
podendo pressionar a transformacdo da pratica jornalistica em si, ao estabelecer novos
parametros de transparéncia que desconstroem a noticia na sua forma convencional”.

Portanto, o estudo evidencia que nos ultimos anos, o fact-checking vem se
fortalecendo e se desenvolvendo a partir do desenvolvimento de produtos em laboratérios ou
em parcerias com laboratérios para implementar praticas inovadoras, que ndo estdo ligadas
diretamente ao conceito de novidade, mas que evidenciam transformacdes quanto a

velocidade da checagem e a protagonizacao do usuario nesse processo.
4 CONSIDERACOES

A partir da analise sobre as ferramentas artificiais da Lupa, Chequeado e Aos Fatos, 0
presente estudo mostra que existe uma verificagdo automatizada para 0S usuarios,
funcionando como um conjunto de operacdes autossuficientes a serem desempenhadas passo-
a-passo, como processamento de conteldos— que contém algoritmos que detalham instrucGes
especificas, que serdo compreendidas por robds. Diante dos avangos tecnoldgicos e da maior
participacdo de usuarios nas redes sociais, essas ferramentas séo de extrema importancia, pois

combatem a circulagdo de contetdos falsos com maior preciséo e em tempo mais habil.
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Portanto, os robds desenvolvidos em laboratérios das agéncias Chequeado, Lupa e
Aos Fatos, aumentam a eficiéncia da checagem nas redacdes e permitem aos usuarios também
checarem contetidos na América Latina. Nesse cenario, os algoritmos estdo vinculados as
maéquinas inteligentes, a0 mesmo tempo em que mostram que existem operacGes de noticias
automatizadas frente ao trabalho jornalistico.

Hoje, a predominancia de lucrativos modelos de negécio baseados em filtragem
algoritmica, que direcionam produtos e servi¢cos para 0s usuarios e utilizam em grande medida
dados dos mesmos por meio do big data tém se expandido de tal forma que avangcam no
mesmo ritmo da desordem informacional. Assim, as corporacdes jornalisticas, como no caso
das agéncias de fact-checking, atuam com o papel de proteger e sanear 0 manancial das redes
de informacdo com base em ferramentas automatizadas e produzidas em laboratérios para

frear o volume das desinformacdes no cenario atual.
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