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RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa exploratoria sobre as
estratégias comunicacionais dos museus da Fronteira Oeste do RS. A coleta dos dados foi
realizada a partir de trés instrumentos: 1) questiondrio; 2) pesquisa em plataformas
digitais de comunicagdo; 3) entrevistas semiestruturadas. Como encaminhamento, ¢
proposta uma reflexdo sobre como o jornalismo pode se caracterizar como uma tecnologia
do imaginario sobre os museus e argumenta porque este pode ser classificado como
atividade da Industria Criativa. Com base nos dados analisados foi possivel concluir que
a falta de a¢des de comunicagdo mididtica pode ser um fator de manutengdo do imaginario
social sobre os museus, bem como o jornalismo pode ser classificado como uma
tecnologia do imaginario.

Palavras-chave: comunicagdo; museus; jornalismo; franquia jornalistica; imaginario.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacion exploratoria sobre las
estrategias comunicacionales de los museos de la Fronteira Oeste do RS. La recoleccién
de datos se realiz6 mediante tres instrumentos: 1) cuestionario; 2) investigacion sobre
plataformas de comunicacion digital; 3) entrevistas semiestructuradas. Como referencia,
se propone una reflexion sobre cémo el periodismo puede caracterizarse como una
tecnologia del imaginario sobre los museos y argumenta por qué este puede catalogarse
como una actividad de la Industria Creativa. A partir de los datos analizados, fue posible
concluir que la falta de acciones de comunicacion mediatica puede ser un factor de
mantenimiento del imaginario social sobre los museos, asi como el periodismo puede
catalogarse como una tecnologia del imaginario.

Palabras clave: comunicacion; museos; periodismo; franquicia periodistica; imaginario.
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ABSTRACT

This article presents the results of exploratory research on the communicational strategies
of museums in the Fronteira Oeste do RS. Data collection was performed using three
instruments: 1) questionnaire, 2) research on digital communication platforms and 3)
semi-structured interviews. The present work also presents a reflection on how journalism
can be characterized as an imaginary technology about museums and argues why it can
be classified as an activity of the Creative Industry. Initially, it was found that the lack of
media communication actions can be a factor in maintaining the social imaginary about
museums, as well as journalism can be classified as an imaginary technology.
Keywords: communication; museums; journalism; journalistic franchise; imaginary.

1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa ligada a situagdo
comunicacional dos museus da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul, tendo como foco
o objetivo de problematizar o papel que o jornalismo cultural pode exercer no atual
contexto do que Jenkins (2009) chama de “cultura da convergéncia”. Com essa finalidade,
analisam-se os resultados de um estudo que integrou parte de projeto de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo (PDI), cujo tema principal orbitava na pesquisa de como o
jornalismo poderia se caracterizar como uma tecnologia do imaginario € um objeto da
Industria Criativa.

De modo especifico, realiza-se a exposi¢do das etapas desenvolvidas nessa
pesquisa, apresenta-se os pressupostos teoricos que a embasam. Sendo eles: 1) o
jornalismo cultural como Industria Criativa; 2) o imaginario social sobre os museus
publicos da Fronteira Oeste; 3) A Cultura da Convergéncia e as franquias jornalisticas.
Também sdo expostas as etapas da pesquisa exploratéria e do desenvolvimento da
franquia de jornalismo cultural “Museus em Redes”. A pesquisa € composta por
entrevistas semiestruturadas, pesquisa exploratoria com as administragdes das
institui¢des, sites e redes sociais e um questionario? sobre o conhecimento dos moradores

da referida regido sobre os museus de suas cidades. Além desses instrumentos, ha também

2 Tal questionario foi disponibilizado na plataforma GoogleDocs, no periodo de 13/05/2017 a 01/07/2017.
Disponivel em <https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKdaW6fglbUGqL89w0ZQOmjk-
tAKLON2RioR5dzhZ_kWtQSQ/viewform>
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a elaboracdo de produtos® de jornalismo cultural multiplataforma que formam a franquia
“Museus em Redes”. Em um ultimo momento, sdo apresentados os resultados e a sua
analise.

A pesquisa parte da realidade comunicacional dos museus da regido e também
conta com analise do imaginario social* (SILVA, 2006) das comunidades locais sobre os
museus com dados coletados por meio de questionario. Este projeto tem como base a
identificacdo da aparente caréncia em agdes comunicativas profissionais nessas
institui¢des, percebida a partir de pesquisa prévia, que envolveu quinze museus® das treze
cidades® da Fronteira Oeste. Para descobrir isso, desenvolvemos uma pesquisa
exploratéria e o desenvolvimento de uma franquia jornalistica, a fim de analisar a
produgdo e os resultados de produtos jornalisticos disponibilizados em multiplas
plataformas.

Nesse artigo discute-se sobre as mudangas sociais, econdmicas e culturais que a
Cultura da Convergéncia vem proporcionando, as quais sdo somadas ao modo em que os
conteudos sdo produzidos e consumidos. Além disso, discute-se sobre o surgimento de
franquias jornalisticas e como o jornalismo cultural pode ser um meio de informacao
sobre os museus da Fronteira Oeste. Por fim, analisa-se também o papel do jornalismo na
industria criativa, tendo em vista o objetivo de conceitua-lo enquanto uma tecnologia do

imaginario sobre os museus.

2 A PROPOSTA

Em investigacdo inicial, constatou-se que as poucas agdes comunicativas
existentes sdo realizadas de forma amadora, com tom predominantemente institucional e,

geralmente, sdo desenvolvidas por funcionarios responsaveis pelas instituigdes. A maioria

3 Os produtos foram elaborados de agosto a novembro de 2017.

4 O imaginario social sera discutido e definido na sequéncia.

5 Museu Oswado Aranha, Museu de Artes e Arqueologia José Pinto Bicca de Medeiros, Museu do
Galcho, Museu Getullio Vargas, Museu Municipal Apparicio Silva Rillo, Memorial Casa Jodo Goulart,
Museu Militar do 5° Regimento de Cavalaria Mecanizado, Museu Municipal General Honério Lemes,
Museu Municipal David Canabarro, Museu Histérico e Artistico, Museu de Arte Didacta, Museu do Rio
Uruguai, Museu Criolo, Museu Gaucho da Forca Expedicionaria Brasileira, Museu Nossa Senhora do
Rosario Bom Fim.

® Alegrete, Barra do Quarai, Itacurubi, Itaqui, Magambara, Manoel Viana, Quarai, Rosario do Sul, Santa

Margarida do Sul, Santana do Livramento, Sao Borja, Sdo Gabriel, Uruguaiana.
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ocorre somente no site de rede social Facebook. Contudo, a maior parte das instituigdes
ndo possui iniciativas de comunicacdo mididtica, como programas em radios locais,
jornais ou sites.

Na pesquisa prévia, identificou-se que, na atualidade, as iniciativas de
comunica¢do nos museus da regido tém se utilizado principalmente da comunicagao
institucional em plataformas digitais para refor¢ar o vinculo dos museus com seus
publicos. Visto isso, este artigo destaca as possibilidades que agdes jornalisticas podem
oferecer para produzir e veicular contetidos sobre os museus da Fronteira Oeste,
possibilitando, assim, o acesso a informagdes sobre os mesmos as suas comunidades.

Parte-se do pressuposto de que as comunidades locais formaram um imaginario
coletivo sobre as institui¢des, percebendo-as como locais elitizados, ndo acessiveis ¢
desatualizados, ou seja, que seus acervos seriam sempre os mesmos e as atividades nao
seriam diversificadas. Com base nessas percepcoes, foi possivel compreender que o
jornalismo pode se caracterizar como uma tecnologia capaz de interferir nos imaginarios
coletivos sobre os museus.

Esta pesquisa ¢ exploratoria, pois visa a identificacdo de caracteristicas dos
sistemas comunicacionais dos museus da Fronteira Oeste e da visdo dos publicos a
respeito dos museus locais. Através dela, foram realizadas entrevistas com os gestores
dos museus e administragdes locais dos municipios de Alegrete e Sao Borja, bem como
entrevistas semiestruturadas com profissionais das areas de histdria e sociologia. Esta
constitui-se como etapa de verificagdo sobre as estratégias de comunicacdo desses
espacos e sobre a relacdo dos publicos locais com as institui¢des.

Como instrumento de coleta de dados, foi disponibilizado um questionario online,
divulgado no Facebook, o qual foi direcionado aos moradores de cada cidade envolvida
na pesquisa. O referido questionario buscou identificar aspectos como: 1) Informacdes
que cada cidaddo da regido tem sobre os museus; 2) Frequéncia que visitam esses espacos;
3) Os meios e recursos de comunicagdo que utilizam para obter informacdes sobre eles.

Os resultados indicam que a maioria da populagéo utiliza a Web para se informar
sobre os museus. O radio € uma midia convencional que ainda tem destaque, aparecendo
como terceiro meio mais utilizado. Sobre os motivos pelos quais os cidaddos néo

frequentam os museus, destacam-se as seguintes respostas como as mais recorrentes: 0s
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entrevistados afirmam que visitam apenas quando ha eventos, pois, acreditam nao haver
uma rotatividade do acervo e diversificacdo das atividades e, somado a isso, a falta de

informagdes.

3 JORNALISMO COMO INDUSTRIA CRIATIVA

Os produtos da industria criativa sdo aqueles que utilizam a criatividade e o capital
intelectual como insumos bésicos para o seu desenvolvimento (UNCTAD, 2012;
JAMBEIRO; FERREIRA, 2012). Diante disso, parte-se do pressuposto de que o
jornalismo também pertence a industria criativa, tendo em vista que seus produtos se
valem do capital intelectual do jornalista. Além disso, 0s processos de criacdo dos
conteidos utilizam recursos de outros setores desta indlstria, como o design’ e a
editoragéo.

Ostrower (1977) entende a criatividade como uma capacidade intrinseca dos seres
humanos de criar, dar forma a algo, inventar e ter ideias originais. Segundo Ostrower “[...]
0 ato criador abrange, portanto, a capacidade de compreender; e esta, por sua vez, a de
relacionar, ordenar, configurar, significar” (1977, p. 9). A partir da defini¢éo de Ostrower
(1977), pode-se perceber a relacdo da pratica jornalistica com a criatividade. Embora o
jornalismo néo crie os fatos que narra, o jornalista faz uma leitura da realidade, buscando
compreendé-la. Para tanto, ele relaciona versdes e relatos, ordena as informagoes,
configura textos e outras producdes, criando, assim, o contelddo dos produtos
jornalisticos. Ele se vale, dessa forma, do seu capital intelectual, da sua criatividade e
sensibilidade para realizar tais tarefas. Ostrower (1977, p.17) destaca, ainda, que a
criatividade seria a propria sensibilidade. Entende-se, entdo, que a sensibilidade de
interpretacdo dos fatos que o jornalista precisa dispor para desenvolver a sua préatica
profissional se configura como um processo criativo.

Entende-se que o jornalismo também pode ser considerado objeto cultural da
industria criativa (BELOCHIO; FEITOSA, 2018). Bendassolli et al (2009, p.12)

7 Segundo Freire (2009, p.292), o design jornalistico trata-se de “um nicho do design grafico dedicado as
publicagdes jornalisticas (jornais e revistas). Essa especializagdo se faz necessaria diante das peculiaridades

do discurso jornalistico”.
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destacam que “esses objetos sdao definidos pela carga dos sentidos socialmente
compartilhados que carregam, derivando seu valor de tal carga”. O valor somente seria
atribuido a estes no momento do consumo, e ndo anteriormente, devido as suas
caracteristicas fisicas ou materiais, além de opcdes editoriais, entre outros detalhes.
Acredita-se que o jornalismo, a partir do seu modelo produtivo proprio, cria referéncias
e reconhecimento que lhe conferem o status de objeto cultural. Cada produto e editorias
jornalisticas possuem particularidades, trabalhando a partir de recursos e caracteristicas
distintas. Essas peculiaridades tornam cada um desses espagos objetos culturais com

caracteristicas proprias.

4 0 IMAGINARIO SOCIAL SOBRE OS MUSEUS DA FRONTEIRA OESTE

O imaginério vem sendo definido por diferentes autores, dentre os quais destacam-
se: Durand (2002), Maffesoli (2001, 2001a), Bachelard (1998), Morin (1997) e Silva
(2006). Optou-se por trabalhar, neste artigo, com as definigdes de Silva (2006, p. 12), que
entende o imagindrio “como um reservatorio e, a0 mesmo tempo, um motor’”.
Reservatorio, pois compila “imagens, sentimentos, lembrangas, experiéncias, visdes do
real que realizam o imaginado, leituras de vida e, através de um mecanismo
individual/grupal, sedimenta um modo de ver, de ser, de agir, de sentir e de aspirar o estar
no mundo”.

Entre as definicbes de imaginario, destaca-se a de Durand (2002), que o
compreende como um trajeto antropoldgico®, ou seja, as trocas que ocorrem, no ambito
do imaginario, entre as pulsdes subjetivas individuais e os estimulos que decorrem do
meio social. Durand (2002) destaca que as teorias tradicionais por muito tempo
minimizaram a importancia do imaginario, pois as teorias intelectualistas® teriam
abordado uma concepgdo equivocada da imagem, estreitando-a, ao separa-la do

pensamento ldgico.

8 C.f. Durand (2002, p. 41) “[...] é a incessante troca que existe no nivel do imaginario entre as pulsdes
subjetivas e assimiladoras e as intimagdes objetivas que emanam do meio césmico e social”.
® C.f. Durozoi e Roussel (1993, p. 258), “o intelectualismo é uma doutrina metafisica segundo a qual o

entendimento tem um superior valor ao da afetividade (Platdo, Descartes)”.
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Para Durand (2002), o imaginario ¢ formado pelo compilado de “atitudes
imaginativas” (ANAZ et al, 2014), que dao origem as representacbes simbdlicas,
imagéticas, mitoldgicas e arquetipicas que o ser humano forja, como forma de negar ou
superar o0 seu medo do desconhecido, do inevitavel, do devir e da morte. Durand (2002)
entende que o conjunto dessas representacfes constituiria o imaginario. Este, por sua vez,
teria como objetivo proporcional ao ser humano um certo equilibrio em relacdo ao

sentimento de finitude, proporcionado pela percepg¢éo da temporalidade.

O imaginério — ou seja, o conjunto de imagens e relacBes de imagens que
constitui o capital pensado do homo sapiens — aparece-nos como o grande
denominador fundamental onde se vém encontrar todas as criagdes do
pensamento humano. O Imaginério é esta encruzilhada antropolégica que
permite esclarecer um aspecto de uma determinada ciéncia humana por um
outro aspecto de uma outra. (DURAND, 2002, p. 18)

Com as estruturas antropoldgicas do imaginariol®, o autor “contribuira para
amplificar as aquisi¢cGes bachelardianas, situando-se no nivel de uma antropologia geral
e sistematizara uma verdadeira ciéncia do imaginario” (WUNENBURGER, 2007, p.19).
Nessa obra, ele estabelece o “trajeto antropologico” do imaginario. Segundo o autor, esse
processo se caracteriza como “a incessante troca que existe ao nivel do imaginario entre
as pulsbes subjetivas e assimiladoras e as intimacgdes objetivas que emanam do meio
cosmico e social” (DURAND, 2002, p. 41). Diante disso, entende-se que esse trajeto
antropoldgico diz respeito ao caminho percorrido (crencas, cultura, histdria, costumes,
etc.) na formacao dos imaginarios. Esse “trajeto” seria, entao, o meio pelo qual as trocas,
que ocorrem entre 0s instintos subjetivos e as movimentagdes objetivas, ddo origem ao
imaginario.

Dentre os conceitos de imaginario, existe dois tipos de nomenclaturas: imaginario
coletivo e imaginéario social. Autores como Baczko (1985) e Legros et al (2004)
empregam a terminologia imaginario social. Enquanto Maffesoli, por exemplo, utiliza
com mais frequéncia o termo imaginario coletivo. Maffesoli (2001, p.3), define o

imaginario coletivo como algo gque ndo se consegue ver, mas se sente. O autor caracteriza

10 As Estruturas antropolégicas do imaginario é uma obra de Gilbert Durand, lancada em 1992. Na obra
Durand estabelece as estruturas que dariam origem ao imaginario por meio de uma vasta investigacdo na

producdo artistica e mitolégica.
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esse tipo de imaginario como uma forga, “um catalisador, uma energia €, a0 mesmo
tempo, como um patriménio de grupo (tribal); uma fonte comum de emoc0es, de
lembrangas, de afetos e de estilos de vida; um patriménio compartilhado”, que o autor
também chama de “cimento social”.

Em conceito similar ao de Maffesoli, Baczko (1985), define o imaginario social
como um acervo, que detém as referéncias simbolicas de determinadas culturas, épocas
ou sociedade. As pessoas se valem dele para ter acesso as suas representagdes, bem como
para constituir os seus valores, crencas e as suas caracteristicas de pensar e sentir. Devido
a proximidade dos conceitos, considera-se que as duas nomenclaturas tém definicGes que
podem ser relacionadas. Nesse sentido, também se observa que autores como Silva (2006)
utilizam os dois termos para tratar do mesmo conceito, j& que ambos 0s conceitos
possuiriam 0 mesmo sentido.

Silva (2006, p. 7) destaca que, devido a complexidade do imaginario e suas varias
interpretacdes, surgiram confusGes em torno da sua definicdo. A palavra imaginario
tornou-se muito popular no final do altimo século, o que proporcionou “um deslocamento
conceitual inaceitavel”, pois ele ¢ entendido, no senso comum, como algo ficticio, oposto

de real.

Ao longo do século 20, o imaginario foi tema de interesse de autores
como Gaston Bachelard, Sigmund Freud, Gilbert Durand, Michel
Maffesoli, Jacques Lacan, Cornelius Castoriadis, Paul Ricoeur e Henri
Corbin, dentre outros. Esses tedricos apresentaram diferentes
dimensoes e significacbes ao imaginario, ao o estabelecerem como 0
conjunto das atitudes imaginativas que resultam na producdo e
reproducdo de simbolos, imagens, mitos e arquétipos pelo ser humano
(Durand), como o patriménio de um grupo (Maffesoli) ou mesmo ao
darem novas denominagdes, como mundus imaginalis (Corbin), para o
diferenciarem da acepcéo consagrada no senso comum. (ANAZ et al,
2014, p.1-2)

A amplitude do conceito de imaginario é ressaltada por Maffesoli (2001a, p.75),
que entende o imagindrio como “o estado de espirito que caracteriza um povo”. O autor
também entende 0 imaginario como “uma construgdo mental, que se mantém ambigua,

mas nao quantificavel” (2001a, p.75).
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Muitas discussdes se estabelecem sobre o tema, no que trata da existéncia, ou nao,
de imaginérios individuais. Enquanto autores como Silva (2006) defendem a existéncia
desse tipo de imaginario, para Maffesoli (2001a, p.76), trata-se de “algo que ultrapassa o
individuo”, pois ao se apropriar de um imagindrio, o sujeito somente esta refletindo a
atmosfera em que esté inserido. Maffesoli entende o imaginario como instrumento de
coesdo social, reafirmando a nog¢do de que ndo poderia ser somente pessoal. “Se o
imaginario liga, une numa mesma atmosfera, ndo pode ser individual” (2001a, p.76).

A construcdo dos imaginarios individuais e sociais se da através de estruturagdes
distintas. Silva (2006, p.13) destaca que enquanto o imaginario individual se forma,
fundamentalmente, por identificacdo, apropriacdo e distor¢do, o imaginario social se
estrutura, essencialmente, por contagio: aceitagdo do modelo do outro (l6gica tribal),
disseminacéo e imitacéo.

O imaginario também pode ser compreendido como pertencente a uma atmosfera
que ndo pode ser materializada, constituindo-se de uma aura. Maffesoli (2001a) entende
0 imaginario como instrumento de coesdo social e, para formar-se, utiliza-se de

tecnologias, definidas por Silva (2006) como:

dispositivos de cristalizacdo de um patrimdnio afetivo, imagético,
simbdlico, individual ou grupal, mobilizador desses individuos ou
grupos. S&o magmas estimuladores das agdes e produtores de sentido.
Déo significado e impulso, a partir do ndo-racional, a praticas que se
apresentam também racionalmente. (SILVA, 2006, p.47)

Os museus podem ser classificados dentro dessa definicdo, ja que sdo capazes de
estimular o desenvolvimento de imaginarios sociais por meio das significacdes que
produzem. Neste trabalho, ¢ abordada a ideia de imagindrio social no sentido mitico
(LEGROS et al, 2014), que inspira as mitoanalises*! e leva a elucidagdo dos mitos sociais
hegemonicos de determinada época, cultura, nacdo, geragdo, etc. Entendendo o
imaginario social de acordo com Silva (2006, p.11-12), como um “reservatorio” onde sdo

adicionadas imagens, lembrangas, experiéncias, o que ¢ imaginado, e as “leituras da vida”

[...]. Ainda segundo o autor, ele “sedimenta um modo de ver, de ser, de agir, de sentir e

11 A mitoanalise, € um método abrangente que se utiliza para a analise dos mitos no ambito social amplo

(sociedade). (SILVA, 2010)
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de aspirar ao estar no mundo” (2006, p.12). Essa abordagem foi selecionada com base
nos objetivos desta pesquisa, que visam identificar tracos desse imaginario social sobre
os museus nos publicos da regido, a fim de refletir acerca do jornalismo multiplataforma
como elemento potencial para sedimentar novas visdes. Dessa forma, cada plataforma
agiria como uma tecnologia do imaginario, uma vez que elas podem tanto contribuir com
a sedimentagdo dessas visdes sobre as instituicdes museais, quanto estimular alteracdes

nelas.

Seja como for, hoje ha uma ideia hegeménica de museu que permite a
coexisténcia em uma mesma instituicdo de ideias como patriménio
cultural — entenda-se, bem comum construido como tal — e excluséo
social, porque os cddigos culturais de certos segmentos sociais nao sao
levados em conta. As camadas populares fazem parte da audiéncial dos
museus, mas ndo séo publicos. Contraditério, mas ndo ébvio. (CURRY,
2011, p. 19)

Com base nas respostas obtidas atraves do questionario online, pode-se inferir que
0 imaginario dos moradores sobre os museus das cidades da Fronteira Oeste consiste,
entre outros aspectos, na ideia de que ndo € necessario realizar visitas frequentes aos
locais, pois 0 acervo é sempre 0 mesmo. Diante disso, é possivel que a caréncia de
estratégias de comunicacdo profissional resulte na permanéncia desse conceito.

Silva (2006, p. 20) entende, ainda, que as tecnologias do imaginario agem como
dispositivos que intervém, formatam, interferem e constroem ‘“bacias semanticas”.
Segundo o autor, elas “estabelecem um ‘lago social’ (...) € se impdem como o principal
mecanismo da ‘sociedade do espetaculo’”. Maffesoli (2001a) entende o imaginario como
instrumento de coesdo social, pois, a partir do momento em que pertence ao coletivo,
também se encontra estritamente ligado a cultura. Diante disso, infere-se que 0s museus
sdo tecnologias do imaginario, pois sdo capazes de estimular o desenvolvimento de
imaginarios sociais por meio das significacbes que produzem sobre eles. Bem como
através dos imaginarios que se formam sobre eles nas comunidades em que estdo
inseridos. Contudo, também se entende, nessa reflexdo, que o jornalismo também pode

ser compreendido dentro dessa logica.

4.1 O jornalismo como tecnologia do imaginario sobre os museus
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O jornalismo também pode ser entendido como uma tecnologia do imaginario,
pois apresenta tais caracteristicas, como a possibilidade de estimular a construcdo de
imaginarios sociais sobre os temas que aborda. Segundo Maffesoli (2001), o imaginario
vem recebendo destaque, devido, também, ao desenvolvimento tecnologico. Por
conseguinte, ndo se pode pensar essas transformagdes de forma separada das tecnologias
da comunicagdo e informacdo (TICs) e as mudancas que elas podem acarretar no

jornalismo.

O imaginario estd intrinsicamente ligado a comunicagao e a sua construg¢ao passa
indispensavelmente por essa caracteristica da condicdo humana. Silva (2006, p. 20)
entende que o imaginario ndo surge de forma natural, “Nao se trata de uma aquisi¢cao
meramente espontanea. Em outras palavras, pode ser induzido”. Entende-se que um dos
meios utilizados para essa indu¢ao ¢ a comunicagao midiatica e, consequentemente, o

jornalismo. O autor expressa a relacdo dos conceitos quando afirma que:

Todo imaginario € comunicagdo. Mesmo o imaginario do siléncio diz
algo. O imaginario expressa, fala, conta, dialoga, narra. [...] A sua
densidade vem da capacidade de produzir mitologias individuais ou
sociais a partir de elementos exiguos [...]. (SILVA, 2017, p. 32).

Silva (2006, p. 51) observa que “os melhores cartégrafos de imaginarios sao os
escritores, os romancistas, os cronistas do cotidiano e os repodrteres”. Diante disso,
entende-se que a pratica jornalistica € uma tecnologia do imaginario, baseado na definicao
que as conceitua como “dispositivos [...] de producao de mitos, de visdes de mundo e de

estilos de vida” (2006, p.22).

Silva (Idem, p. 68-69) classifica as tecnologias do imagindrio como primitivas,
industriais e pos-industriais. E quanto a sua fun¢do, seriam informativas, artisticas e
mercadoldgicas. Contudo, o autor destaca que cada termo pode se apresentar em uma ou
outra categoria. A partir disso, acredita-se, também, que os termos podem expressar mais
de uma finalidade ao mesmo tempo. Podem, simultaneamente, ser artisticos, informativos
e mercadologicos, como € o caso do jornalismo atual, que se organiza sobre da “cultura

da convergéncia”? (JENKINS, 2009).

12 C.f. Jenkins (2009, p. 29) “[...] fluxo de contetidos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos publicos
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Silva (2006) classifica a midia, o radio e a televisio como tecnologias do
imaginario industriais e os jornais, televisdo e o radio com funcao informativa. Diante
disso, compreende-se que o jornalismo se encaixa em tal classificagdo, embora este ndo

seja diretamente citado.

5 A SITUACAO COMUNICACIONAL NOS MUSEUS DA FRONTEIRA OESTE

Os museus sao espacos que, além de expor objetos histdricos e artisticos, possuem
diversas fungdes importantes para a sociedade e o seu desenvolvimento. Em uma

legislacao recente, o Estatuto dos Museus (BRASIL, LEI N° 11.904 de 2009) especifica

as suas fungdes e principios:

Art. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as institui¢des
sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa,
educacdo, contemplagdo e turismo, conjuntos e colegdes de valor
historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza
cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e¢ de seu
desenvolvimento. (BRASIL, LEI N° 11.904 de 2009)

Em consonancia com a legislagdo citada, Mota (2013, p. 1009) afirma que uma
das fungdes precipuas do museu contemporaneo €, sem duvida, comunicar. A autora
acredita que, hoje, o museu passou “a ser considerado ndo sé um servico publico, mas,
também, meio e espaco de comunicagdo”. Ferrari (2012) afirma que, atualmente, percebe-
se que essa comunicacdo ¢ realizada, predominantemente, através de agdes de

comunicag¢do organizacional, devido ao carater institucional atribuido aos museus.

Em toda a regido da Fronteira®™® Oeste (FO, doravante), existem 25 museus™.
Destes, quinze sdo administrados pelo poder publico, sendo que, das 13 cidades da regido,
apenas a metade delas possui museus, sendo Alegrete a que concentra o maior nimero de

institui¢des. Dos 13 museus publicos da FO, apenas oito possuem alguma estratégia de

dos meios de comunicacado, que vdo a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam”.

13 A faixa de fronteira brasileira corresponde a uma area de até 150km de largura, situada ao longo dos
15.719 km de fronteira do territdrio, sendo que, no Rio Grande do Sul, abrange areas que fazem divisa com
a Argentina e o Uruguai, conforme informagdes da Fundacdo de Economia e Estatistica do Estado, é
formada por treze municipios, com uma populagéo total de 532.890 habitantes.

14 Instituto Brasileiro de Museus. Guia dos Museus Brasileiros. Brasilia: Instituto Brasileiro de Museus,

ANIMUS

E-ISSN 2175-4977 | V.22 n.50 | 2024 | Revista Interamericana de Comunica¢ao Midiatica

324



comunicacdo. As cidades Barra do Quarai, Itacurubi, Itaqui, Magambara, Manoel Viana

e Santa Margarida do Sul ndo possuem museus.

A partir da pesquisa exploratoria, € possivel identificar algumas caracteristicas em
comum na situagao comunicacional dos museus da Fronteira Oeste. Percebe-se que sete
dos quinze museus da regido ndo possuem estratégias comunicativas destinadas a
produzir e divulgar informagdes sobre eles. As demais seis se valem principalmente de

atividades esporadicas, através da Web, para comunicar-se com suas comunidades.

Analisando os perfis em sites de redes sociais dos museus, percebe-se a
predominancia da comunicagdo institucional. Essa forma de comunicagao ¢ realizada de
forma amadora, geralmente desenvolvida por funciondrios responsaveis pela
administracdo dos espagos, como ¢ o caso do perfil na rede social Facebook do museu
“caro Ferreira da Costa”, de Alegrete. Percebe-se, nas paginas dos museus, a falta de
periodicidade nas publicacdes e caréncia de informagdes basicas, como enderegos,
horarios de funcionamento e contato.

Depois das redes sociais, os sites institucionais das prefeituras sdo as ferramentas
mais utilizadas para a divulgacdo de informagdes sobre os museus. A publicacdo de
noticias nesses espagos ocorre de forma esporddica, em ocasides especificas, como
eventos ou datas comemorativas. Apenas os museus de Sdo Borja possuem informacgdes
em outras plataformas além do Facebook e do site da prefeitura. Identificou-se, no blog
Ciber Sao Borja, alguns conteudos textuais e fotograficos sobre eles. O Memorial Casa
Jodo Goulart também possui informagdes de cunho institucional no sife do Instituto Jodo

Goulart.

5.1Analise dos dados coletados através de questionario online

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario® online, com
0 objetivo de descobrir as seguintes informagdes: 1) o que os moradores pensam sobre os
museus de suas cidades; 2) qual ¢ a frequéncia de visitagcdo; e 3) por quais meios de

comunicagdo costumam se informar sobre eles. Tal questionario foi publicado na

15 Disponivel em <https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScKdaW6fglbUGqL89wW0ZQOmjk-

tAKLON2RioR5dzhZ_kWtQSQ/viewform>.
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plataforma Google Docs e divulgado através de e-mails e pelo Facebook. Foram
analisados dados coletados durante o periodo de 13/05/2017 a 01/07/2017. Obteve-se 75
respostas, sendo que a maioria dos entrevistados tém entre 20 e 40 anos.

Foram recebidas respostas de moradores de cinco municipios da Fronteira Oeste,
a saber: Alegrete, Rosario do Sul, Santana do Livramento, Sdo Borja ¢ Uruguaiana. A
grande maioria dos entrevistados afirmaram residir nos municipios de Alegrete (51%) e
Sao Borja (37%).

Uma das questdes colocadas aos respondentes ¢ sobre a frequéncia de visitagao
aos museus. Ao todo, 56% responderam que costumam ir a museus e 44% que ndo tém
tal habito. Quanto aos motivos, a maioria dos frequentadores relatou que sé realiza visitas
quando ha eventos, ou devido as suas atividades profissionais. Dentre os motivos dos que
dizem ndo visitar, destacam-se: 1) A falta de informagdes e divulgagdo; 2) Caréncia de
outros atrativos culturais, devido aos horarios de funcionamento dos locais; 3) A ideia de
que nao ha novidades nos acervos para justificar visitas frequentes e; 4) Motivos pessoais,

como falta de disponibilidade.

Os museus citados como mais visitados pelos entrevistados sdo o Museu do
Gaucho, localizado em Alegrete, citado 13 vezes, e o Museu Getulio Vargas, que fica em
Sdo Borja, mencionado 10 vezes. Também estdo entre os mais citados pelos entrevistados

0 Museu Oswaldo Aranha (Alegrete) e o Memorial Casa Joao Goulart (Sao Borja).

Na pergunta sobre os meios de comunicagao utilizados pelos entrevistados para
obter informagdes sobre os museus, a grande maioria afirmou que utiliza a Web, com um
total de 51% das respostas. Um total de 31% destes utilizam os sites de redes sociais e

20% outros sites. O radio € o terceiro meio mais utilizado, com 16%.

Diante disso, € possivel perceber que os sites e as redes sociais ganharam muito
espaco, assumindo importancia significativa como ferramentas de comunicagdo dos
museus na Fronteira Oeste. O radio e o jornal impresso ainda tém um papel importante
na difusdo das informagdes, mas sdo secundarios. Diante disso, entende-se que as midias

convencionais tém sido menos utilizadas pelos moradores do que as midias digitais.

6 MUSEUS EM REDES: UMA EXPERIENCIA DE FRANQUIA JORNALISTICA NA
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FRONTEIRA OESTE DO RS

Como mencionado anteriormente, mais da metade dos museus publicos da
Fronteira Oeste ndo possuem estratégias comunicativas profissionais exclusivamente
destinadas a produzir e divulgar informagdes jornalisticas sobre eles. De modo que, 0s
que possuem alguma iniciativa as desenvolvem sem periodicidade, por meio das redes
socais e com uma linguagem que se aproxima da comunicacao institucional. Contudo, na
maior parte das vezes, essas acdes sdo realizadas de forma amadora, por funcionérios

desses espacos.

Dessa forma, base no resultado das pesquisas exploratérias e bibliograficas,
mostrou-se relevante por desenvolver uma Franquia de Jornalismo Cultural sobre os
museus da Fronteira Oeste. O Projeto “Museus em Redes” ¢ um produto de jornalismo
cultural, desenvolvido em multiplas plataformas, no qual sdo veiculadas noticias e
conteudos multimidia sobre os museus da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul. Os
produtos que compdem o projeto sdo, além deste site, a pagina no Facebook “Museus em
Redes”, o canal no Youtube, e programas veiculados por radios locais. No projeto piloto,
abordaram-se apenas os museus publicos dos municipios de Alegrete e Sdo Borja, devido

a limitagdes financeiras e adequagdo aos prazos do PPGCIC?,

Acredita-se que o jornalismo cultural pode ser um meio de comunicagdo e
preservacao da histdria regional e do patrimonio histérico e cultural dos municipios. O
projeto tem como objetivo ampliar o alcance dos museus da regido, os quais representam
o principal elo entre passado e presente. Além disso, deve-se salientar que os museus sao
importantes promotores do conhecimento e contato com a arte e cultura regional, pois

proporcionam que os moradores conhecam melhor o lugar em que vivem.

O “Museus em redes” € um projeto pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PDI) e
faz parte do projeto de pesquisa Comunicagdo e memoria nos museus da fronteira oeste:
jornalismo cultural multiplataforma como estratégia da industria criativa regional. Seu
objetivo ¢ “desenvolver produtos jornalisticos em multiplas plataformas como elementos
de franquia jornalistica dedicada a distribuicdo de informagdes sobre os museus da

Fronteira Oeste gatcha”. Outro ponto importante ¢ compreender como o jornalismo

16 Programa de Pés-graduagédo em Comunicagdo e IndUstria Criativa
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multiplataforma pode ser utilizado em estratégias da industria criativa e associar suas
potencialidades as possibilidades comunicacionais dos museus regionais. Por fim, espera-
se também realizar um estudo sobre o engajamento do publico através dos resultados da

Franquia.

O Projeto continua em execucdo, contudo neste artigo prioriza sua fase inicial de
implantacéo, a qual ocorreu entre 12 de novembro de 2017 e 19 de julho de 2018. Séo
descritas neste topico o desenvolvimento dos elementos da franquia jornalistica em
questdo e dos contetdos por eles veiculados. O desenvolvimento da franquia Museus em

Redes se deu em seis etapas principais, que estruturaram todo o processo, sao elas:

Fluxograma 1 — Etapas do projeto

Veiculagio
=
gerenciam

Producdo:
entrevista,
. capitacdo

Planejam

Pesquisa ento dos
produtos

de imagens,
fotos,
redacdo...

entode
midias
sociais

Fonte: a autora.

A franquia alcangou um numero significativo de pessoas na etapa inicial,
principalmente através da pagina no Facebook. O site possuiu um desempenho baixo, o
que demonstra um maior alcance através das plataformas de redes sociais. O jornal
impresso foi distribuido em todos os museus publicos de Alegrete e Sao Borja, ¢ em
orgdos publicos, como universidades e prefeituras. Os programas de radio foram
disponibilizados no site e veiculados pela radio na semana de 19 a 23 de margo de 2018.
A WebTV Museus em Redes, no Youtube, obteve um total de 59 visualizag¢des. O quadro
4 expoe os dados quantitativo de alcance e engajamento das publicagdes das plataformas
digitais.

A franquia veiculou um total de 55 contetidos de outubro de 2017 a julho de 2018.
A partir da observagdo dos dados € possivel inferir que as publicagdes com mais alcance
sao os videos publicados na pagina. Sendo que a publicagcdo de maior alcance, comparada

com as demais, foi a /ive do langamento em Sao Borja. Contudo, é preciso destacar o
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engajamento do video convite do langamento em Sao Borja, o qual foi visualizado em
quase sua totalidade pela maioria do publico que o assistiu, segundo os dados de alcance
da pagina.

Até o dia 19 de julho de 2018 obteve-se na paginal’ do Museus em Redes no
Facebook 205 curtidas. No total 45 contetdos foram postados na pagina e 619 reacoes
em publicagdes, entre os dias 20 de outubro de 2017 e 19 de julho de 2018. Entre os
conteldos estdo fotos, videos, matérias, links e uma transmisséo ao vivo realizada durante
0 evento de langcamento em S&o Borja no dia 23 de novembro de 2017. Essa transmissédo
foi a publicacdo com maior alcance, pois chegou a 2.144 pessoas, seguida da primeira
publicagdo, o video introdutorio “Conheca o Museus em Redes”, que obteve um alcance
de 1.684 usuérios e 115 reac6es. O terceiro contetldo com maior alcance foi a publicacao
“Relate a sua impressao sobre os museus locais”, estratégia para a construcao de matéria
colaborativa, que alcancou 1.584 pessoas e obteve 81 reacdes.

Os produtos foram desenvolvidos com base nas teorias estudadas para a
construcdo do projeto. Exemplos disso sdo o fato de produzir contetdos diferentes para
cada midia, evitando a mera transposicdo das matérias de uma plataforma para outra, e
seguindo as ldgicas do jornalismo digital na redacdo das matérias disponibilizadas online
(MIELNICZUK, 2003). Salienta-se que cada contetdo foi redigido e produzido pensando
nas potencialidades e recursos da plataforma pela qual seria veiculado. Todos os produtos
também fazem referéncia de alguma forma as demais plataformas do projeto. No jornal
impresso ha um QRCode (Figura 3) que, ao ser acessado, direciona os leitores para o site.
Ha também matérias que podem ser complementadas por contetdos disponibilizados

online.

17 N&o foram utilizadas ferramentas para impulsionar a pagina ou publicacdes. Todas as curtidas e alcance

de publicac@es obtidos sdo organicos.
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Figura 1 - Screenshot da versdo digital do Jornal Museus em Redes.
Em destaque o QRCode ¢ as instru¢des de utilizagao.

SEE MORE® SHARE

2

» — e P
museus museus
editorial notfcia reportagem
PROJETO MUSEUS EM REDES: O PAPEL DOS MUSEUS NO POR QUE VISITAR OS MUSEUS? 5 MOTIVOS PARA IR AO
culturs, memarie € conhecimento em um 56 luges

MUSEV

cultura, jornalismo, histéria TURISMO REGIONAL

, — e | Bissuu @ 2t

Fonte: JORNAL Museus em Redes. 1ed. Novembro de 2017. Versao digital. Disponivel em
<https://e.issuu.com/embed.html#31726265/55203338>

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas reflexdes realizadas e a partir da pesquisa sobre a realidade
comunicacional dos museus da Fronteira Oeste, identificou-se a caréncia de acbes de
comunicagdo midiatica sobre tais espacos. Tais dados demonstraram que a maior parte da
populacdo consultada ndo frequenta 0s museus e cita 0 seguinte motivos como
justificativa principal: a falta de informacéo sobre as atividades e atrativos dos museus.

Diante da realidade comunicacional que vivemos, com a emergéncia da cultura da
convergéncia, que promove profundas transformagdes na forma como o publico se
relaciona com 0s meios e consome 0s conteudos, percebeu-se através do questionario que

tal situagdo tambeém vem ocorrendo na Fronteira Oeste. A explicacdo para isso esta no
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fato de que as pessoas estdo mudando seus habitos de consumo de informacao, os quais
séo refletidos na migracdo dos meios tradicionais para as redes e plataformas digitais.

Diante das palavras de Cury (2010), que ressalta a exclusdo das camadas
populares dos publicos dos museus e do resultado da pesquisa e do questionario online,
infere-se que a comunicacao tem papel fundamental na construcédo do imaginario social
sobre tais instituicGes. Entende-se que o imaginario dos moradores sobre 0os museus das
cidades da Fronteira Oeste consiste na ideia de que ndo é necessario realizar visitas
frequentes aos locais, pois o acervo é sempre o mesmo. Diante disso, leva-se em
consideracdo a ideia que, a caréncia de estratégias de comunicacdo profissional resulte na
perpetuacdo desse conceito.

Conclui-se, entdo, que o jornalismo, como uma tecnologia do imaginério, seria
capaz de induzir a criacdo de um imaginario social sobre os museus, levando informacdes
para a populacdo sobre as instituicfes. Além disso, ressalta-se também que a sua

utilizacdo em plataformas digitais potencializaria tal possibilidade.
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