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Esta edicao de Animus. Revista Interamericana de Comunicacao Mididtica apresenta
nove artigos de pesquisadores brasileiros.

Inicialmente, «Imagens semoventes: fotografia e multimidia no webjornalismo»
da professora do programa de Pés-graduagao em Comunicagao da Faculdade Casper Libero
Dulcilia H. S. Buitoni aborda o problema da conversao da cultura do jornalismo impresso
para os suportes virtuais e os equivocos normalmente repetidos, apontado a excegao e
exemplaridade do diario E/ Clarin de Buenos Aires.

«Os gauchos em formato minimo: a representacao da identidade na série Historias
Curtas» de Sibila Rocha e Daniela Hineraski analisa a proposta de descentralizagiao da
teledramaturgia brasileira, através desta producdo do Grupo RBS. O artigo exemplifica
uma abordagem que nossa linha de midia e identidades contemporaneas cultiva, assim
como o artigo “Memorias, midias e identidades étnicas. Etnografia e recepcio televisiva”
de Maria Catarina Chitolina Zanini. Desde uma aproximacao entre a proposta de estudo
de recepeio nascida plenamente da atividade investigadora da Antropologia com nossas
pesquisadoras do sul do Brasil, a autora também se detém em fendmenos identitarios na
midia.

“Uma discussio sobre a inter-relacio Comunicagiao e Educacio” de Angela
Schaun da universidade presbiteriana Mackenzie pretende iluminar novos aspectos
na vigorosa proposta de articulagio entre os dois campos do conhecimento.

A doutoranda da PUCRS e professora da Unipampa Michele Negrini
prossegue suas investigacoes sobre a sociedade do espeticulo com o trabalho «O
homem espetaculo do telejornalismo: um estudo do discurso do apresentador do
programa Brasil Urgente».

O trabalho de Antonio Teixeira de Barros e Adalberto Silveira Passos do
programa de Pés-Graduagido do Centro de Formagio, Treinamento e Aperfeicoa-



mento (CEFOR) da Camara dos Deputados, intitulado “Fantasmas da televisio: o
debate politico sobre a TV digital no Congresso Nacional” questiona a proposta de

tv digital do Brasil através da analise critica de discurso.

Outro estudo em andlise de discurso ¢ “Midia e sociedade: o contrato social
como condicionante da segmentagdo das revistas em géneros feminino e masculino”
de Caroline Casali, professora do curso de Jornalismo da UFSM-campus de
Frederico Westphalen.

O artigo intitulado «Concepdes tedricas sobre a polidez lingiistica e
comunicagao organizacional intercultural» de Anely Ribeiro da UFPR apresenta uma
inovadora abordagem em comunicagido organizacional que se detém, ao mesmo
tempo, em aspectos liglifsticos e em aspectos da interculturalidade. Este artigo,
assim como o trabalho intitulado “Estratégias de afirma¢io dos wvalores
organizacionais” da mestranda do programa de Pés-graduagio em Comunicagio da
UFSM Monica Pieniz e o professor Adair Caetano Peruzzolo, apresentam uma

perspectiva pouco explorada na Comunicagao Organizacional.

Por fim, queremos registrar que nossa primeira edi¢do de 2007 apresenta
um conjunto variado de perspectivas de analise que animam o atual cendrio de

diversidade na pesquisa em Comunicagdo do Brasil.

Ada Cristina Machado da Silveira
Editora



Resumo:

O webjornalismo utiliza quase sempre formas tradicionais da imprensa. Este artigo
parte da constatagdo de que os recursos de hipermidia ainda sdo pouco utilizados
nos webjornais nacionais e estrangeiros. Aponta como exceg¢ao o jornal argentino
Clarin, na web e descreve em especial o produto "Borges en Clarin”, da secéo
Multimedia, onde a imagem é trabalhada de modo complexo. A imagem abre
possibilidades de navegagdo que inclue textos, imagens, performances, sons.

Palavras-chave: webjornalismo — multimidia - hipermidia.

Abstract:

The webjournalism uses almost ever traditional press forms. This article starts with
the hypothesis that hypermedia is subtilized by national and foreign webdiaries.
There is one exception, the Clarin of Argentina. The text describes especially its
multimedia product: «Borges en Clarin», in wich the image is produced in a complex
mode. The image opens many possibilities of navigation that includes textes, images,
performance, sounds.

Key words: webjournalism - multimedia — hypermedia.

Resumen:

El webjornalismo se utiliza casi siempre con las formas tradicionales de la prensa.
Este articulo parte de la constataciéon de que los recursos de hipermedia adn son
poco utilizados en webdiarios nacionales y extranjeros. Apunta la excepcion de
Clarin, de Argentina y describe en especial el producto “Borges en Clarin”, de la
seccion Multimedia, en que la imagen és trabajada de modo complejo. La imagen
abre posibilidades de navegacién que incluye textos, imagenes, performances,
sonidos.

Palabras clave: webperiodismo - multimedia — hipermedia.




Imagens semoventes..., p. 9-23

Introdugio

Palavras, sons e imagens configuram ca-
minhos jornalisticos na Internet. Material jornalistico
¢ multiplicado, replicado e reciclado em jornais on-
line e sites. Notas de ultima hora, frases-resumo noti-
ciam o recém-acontecido, fotos mostram a celebti-
dade que se descasou, janelas publicitarias saltam a
vista. O jornal on-line é uma tela em que as linhas
de texto se sucedem, imagens se substituem rapida-
mente; as vezes, nem conseguimos ler a respectiva
legenda. Mesmo com tanto movimento, a maioria
dos periédicos ou portais jornalisticos ainda nao des-
colou dos padroes impressos. Foram incorporados
alguns recursos faceis, como exibi¢ao de slides, in-
sercdao de chamadas, indicagao de links — mas a gran-
de maioria dos jornais digitais ainda segue a logica
discursiva dos diarios impressos. Quase sempre as
fotos editadas em contextos jornalisticos monstram
enquadramentos convencionais, servindo mais para
identificagao da cena ou dos personagens: finalidades
meramente ilustrativas.

A convergéncia das midias parece implicar
um mundo de multilinguagens: c6digos e processos
interagem, misturando sentidos receptores. Sera que
o jornalismo na Internet utiliza multilinguagens? Co-
mo a imagem fotografica é trabalhada nos produtos
do webjornalismo? Se considerarmos a utilizagao de
recursos de linguagem do meio: hiper-textualidade,
interatividade, multimidialidade, ainda estamos nu-
ma fase muito inicial, principalmente nos produtos

relacionados a grande imprensa. Os padroes im-
pressos passaram de maneira quase automatica para
! Texto da aula inaugural do a midia digital sem que houvesse tempo para refle-
Mestrado de Comunicacdo da - d d dos de desi dainfe -

UFSM, proferida em Santa ~ X0O€s ou demorados estudos de design da informacao
Maria, Rio Grande do Sul, em  jornalistica. Talvez a continuidade seja mais forte

22.5.2006 : i o
que a ruptura — até porque os leitores virtuais ja ha-
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viam sido “alfabetizados” pela pagina im-pressa e
estavam familiarizados com titulos, fotos, legendas,
colunas. Reportagens em video seguem um padrao
basico de edigao: um reporter segurando um micro-
fone e discorrendo sobre o acontecimento. Ou entao
sao reprodugodes de pequenas matérias dos canais
abertos. E o telejornalismo nos seus primérdios.

A pergunta que nos move vai mais além: exis-
tem formatos minimamente inovadores no jorna-
lismo on-line? As potencialidades do visual, as po-
tencialidades de diferentes niveis de leitura e de inte-
ratividade tém presenca nas telas da Internet? Ou
ainda o material esta bastante com-formado: o que
prevalece ¢ o modelo do texto linear — o livto como
primeira matriz -, seguido pelo jornal impresso da
grande imprensa. A visualidade das revistas, geral-
mente um pouco mais expressiva, parece nao ter tido
muita influéncia.

De qualquer modo, o substrato do figurativo
jornalistico sempre deu preferéncia a imagem mimé-
tica. Assim, o enquadramento 6bvio, a identifica¢ao
imediata, a mera ilustragao, a redundancia, a per-
manente substituicao, nada memoravel ou du-
radouro, tudo podendo ser rapidamente descartado
— ou deletado. Tais caracteristicas fazem parte da
economia da informacao; afinal, o jornalismo per-
segue eficacia: informar mais, em menos tempo; por
isso, a necessidade de compreensao facil. Para refletir
sobre o jornalismo praticado na Internet, recorremos
ao conceito de imagem complexa de Josep M. Catala
(CATALA, 2006), pesquisador e professor da Uni-
versidad Autonoma de Barcelona. Lembrando o tra-
balho pioneiro de Edgar Morin sobre pensamento
complexo, Catala defende uma mirada complexa
sobre a imagem, o que significa ultrapassar de muito
a visao epidérmica predominante na midia. Ele pro-

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.Vl, n.1, jan-junho, 2007 11
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poe que investiguemos nao s6 o caminho através
do qual se pode obter conhecimento por meio das
imagens, mas também a forma em que se possa refle-
tir visualmente sobre esse saber. Nessa linha, procura
ampliar o alcance para terrenos como o da subje-
tividade e das emogoes, que até o momento eram
patrimonio da arte e tinham sido desprezados pela
ciéncia:
Esta alternativa solo és posible com la incorporacién de
mecanismos visuales conscientes (no tan solo em estado
de latencia como hasta ahora) a la metodologia racional:
uma imagen que no sea simplesmente ilustracion de um
conocimiento expresado mediante el lenguaje, sino que

se convierta em cogestora com este del conocimiento.
(CATALA, 2006, p. 85)

A analise de formas midiaticas que se apre-
sentam aos nossos sentidos nao linearmente pede
uma abordagem multidimensional. Como diz Morin:
Complexus significa originariamente o que se tece
junto. O pensamento complexo, portanto, busca dis-
tinguir (mas nao separar) e ligar. (MORIN, 2003,
p.25-26). As observagoes deste trabalho pretendem
seguir um fio condutor visual. O jornalismo on-line
¢ um objeto nao estatico, sempre em processo. Para
capturar algumas caracteristicas desse produto em
constante movimento, necessitamos recorrer a varios
campos do conhecimento, conjugando-os.

Desde o comego do webjornalismo, muitos
autores constataram a copia dos padroes veiculados
pela midia impressa. A visao corrente era de que os
jornais digitais reproduziam as paginas impressas:
mera transposicao, inclusive na diagramacao. Os
principais jornais on-line e portais brasileiros tentam
se desvincular dos modelos dos jornais impressos,
mas exploram pouco as potencialidades oferecidas
pelo meio digital. Por exemplo, as fotos sao muito
parecidas — quando nao iguais — as publicadas no

Animus - revista interamericana de comunicagdo midiatica
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veiculo impresso. A edi¢dao dos videos quase sempre
¢ muito simples, com camera parada: a imagem nao
acrescenta informacao, serve apenas de suporte as
emissoes sonoras. Poderia ser apenas radio uma vez
que o visual é praticamente desnecessatio.

Alguns levantamentos tém mostrado que o0s
recursos digitais nao sao explorados como poderiam.
“A grande maioria dos sites tém uma apreensao fragil
do hipertexto e da relevancia e significado do link
como elemento de ‘costura’ do ciberespaco”, diz Sér-
gio Corréa Vaz (VAZ, 2006, p.218), em dissertagao,
por mim orientada. Vaz analisou 737 sites jorna-
listicos brasileiros, verificando que ha pequena pre-
senca de multimidialidade e de interatividade. Na
constituicao do corpus, o pesquisador incluiu sites
que tinham missao jornalistica primaria ou secun-
daria — os que incorporavam material jornalistico pa-
ra maior penetragao. O critério era a disponibiliza¢ao
de noticiario geral e regular, ainda que nao vinculado
a empresa de cunho principalmente editorial, como
os provedores de acesso ou de e-mail.

No caminho da multimidia

Numa observagao panoramica que incluiu a
versao digital de 6rgaos importantes como o norte-
americano New York Times, o espanhol El Pais e
os sites dos grandes jornais brasileiros, o jornal Cla-
rin.com da Argentina vem se destacando pela uti-
lizagao criativa de recursos da linguagem da Internet.
Fotos, animag¢oes de imagem em pequenas en-
trevistas, infografias, reportagens especiais, espacos
para fotojornalismo, links, uso de hipertexto fazem
desse webjornal um “caso” de discurso jornalistico
inteligente e participativo. O Clarin impresso nasceu
em 1945, em formato tabléide, fundado por Roberto
Noble e vem seguindo uma trajetéria de grande in-

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.Vl, n.1, jan-junho, 2007 13
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fluéncia na imprensa argentina, sendo hoje o prin-
cipal diario do pafs. A Argentina tem conseguido
produzir periédicos que trazem inovagdes no am-
biente jornalistico, como foi o caso do Jornal Pagina
12, criado em 1987, com importante atuagao no de-
bate democratico.

Carlos A. Scolari, em artigo (SCOLARI,
2004) sobre o processo do Clarin, diario argentino,
mostra que o jornal inicialmente repetia formas
muito préximas as da versao impressa. O Clarin.com
nasceu em 1986 e apresentava uma reprodugao da
pagina que parecia ser do jornal impresso, localizada
no centro da tela. Na verdade, era uma reprodugao
on-line do jornal. A sua volta, aparecia uma série de
conteudos satélites como noticiarios da Radio Mitre,
(emissora do Grupo Clarin) salas de chats, cameras
a0 vivo etc. Scolari classifica esses links como para-
textuais: eles oferecem a possibilidade de acessar
servicos que nao pertencem a esfera do discurso in-
formativo do periddico. Esses elementos paratex-
tuais permitem atualizar as informagoes que trazem
durante todo o dia os mesmos conteudos do jornal
impresso ou participar de comunidades onde o fluxo
comunicativo acontece em tempo real. Nesse perio-
do, a localizacio das informacoes obedecia a uma
hierarquia, em que a matéria mais importante geral-
mente tinha mais destaque visual ou inclufa imagens.

Em 1998, Clarin.com eliminou essa dupla
home page, integrando num mesmo espago conteu-
dos e servigos. Segundo Scolari:

Esta redistribuicién y rejerarquizacion de los contenidos
prefigura un nuevo tipo de géstibn temporal caracte-
rizado por una mayor rapidez de acceso a la informacion
y una mejor economia de la lectura [..] una serie de
cambios estructurales que alejam cada vez mas el pro-
ducto digital de la version impresa y lo autonomizam del
suporte analégico (SCOLARI, 2004, p.138).

Animus - revista interamericana de comunicagdo midiatica
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O acompanhamento da evolu¢ao do Clarin
em 2001 e 2003 chega a apresenta¢ao de trés espacos
verticais claramente definidos: a primeira coluna a
esquerda contém os dispositivos de navegacao; as
duas colunas centrais atualizam conteudos informa-
tivos ao longo do dia e a direta a terceira coluna re-
laciona os servicos complementares (busca, pes-
quisas de opiniao, links com outros meios). Scolari
continua:

el didrio nacido originalmente como versién digital de
uma publicacién impresa ha alcanzado um grado elevedo
de madurez y autonomia comunicativa. Hasta podria de-
cirse que los roles se han invertido: la publicaciéon que el
lector encuentra a la mafiana en los kioscos puede ahora
ser vista como versiéon impresa de um servicio informa-
tivo digital que se edita sin solucién de continuidad a lo
largo do dia (SCOLARI, 2004, p. 141;143).

Hoje, Clarin.com traz apenas duas colunas:
uma com noticias que se sucedem, com indicagao
do respectivo horario, sendo que a primeira ¢ a mais
recente; outra com links, intitulada Conexiones, te-
metendo a falas com video do diretor de redacdo ¢ a
uma grande variedade de videos, ensaios fotograficos,
matérias especiais, que permanecem numa espécie
de arquivo, podendo ser acessados durante alguns
meses. Ha inclusive matérias “historicas”, como uma
entrevista exclusiva de quase duas horas de Fidel
Castro em que se ouve a gravacao sonora, ilustrada
por fotos que deslizam pela tela.

O Clarin on-line apresenta algumas se¢des
que exploram possibilidades da linguagem digital, es-
pecialmente em relagao a trabalhar visualidades. As-
sim, além de pequenos videos semelhantes a matérias
televisivas, podemos notar algumas formatagoes que
agregam informagao visual interagindo com palavra
sonora e impressa. No dia-a-dia podemos encontrar,
sob o rétulo “videoentrevista” uma janela onde ve-
mos fotos da personagem e do encontro ouvimos

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.Vl, n.1, jan-junho, 2007 15
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sua fala reproduzida em legendas embaixo da foto.

A novidade esta no movimento adicionado
a foto por meio de zoom. Nao ¢ video, a imagem es-
tatica parece se movimentar porque ora se focaliza
o olhar, ou as maos do entrevistado e mais rapida-
mente o jornalista. Focalizar o detalhe, como os sa-
patos do entrevistado, ou a medalha no pescogo,
acrescenta informagao — conhecemos um pouco mais
quem esta falando — e vivacidade a matéria jorna-
listica. A partir de imagens estaticas, sem usar a ima-
gem em movimento do video (apesar de o jornal
chamar de videoentrevista) o trabalho com a imagem
fotografica constréi um formato hibrido que interage
com a fala.

Sao recursos muito simples que trazem
grande expressividade. Tais entrevistas sao usadas
frequentemente no Clarin.com, em assuntos de cul-
tura ou cotidiano, de média importancia: ndo sio
reservadas para os grandes temas. O diario digital
reserva um espago privilegiado para o fotojor-
nalismo, publicando ensaios fotograficos de autores
conhecidos ou produzidos em oficinas fotograficas,
algumas com trabalhos produzidos por jovens de pe-
riferia. A diversidade esta muito bem representada
nessa se¢ao denominada “foto reportaje”, que traz
link para um arquivo de ensaios ja publicados no
Clarin.com. Imigrantes, vida noturna, cachorros
abandonados, bairros pobres, problemas sociais,
paisagens, tudo ¢ tema dos ensaios fotograficos,
alguns acompanhados de texto, outros nao. O foto-
jornalismo tem grande espaco no Clarin digital.

Visualidades semoventes e sonoras

Apesar da estruturacao bastante linear dos
jornais impressos, a experiéncia de sua leitura ja era
descontinua. Com as midias digitais e eletronicas, a

Animus - revista interamericana de comunicagdo midiatica
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nao linearidade esta presente em todas as partes de
nossa cultura; tais formas modificam nossa percep-
cio da realidade. O Clarin.com utiliza recursos da
midia impressa e audiovisual para criar produtos de
certa complexidade que, no entanto, cumprem a mis-
sdo informativa e acrescentam fruicio estética.

A secao “Multimedia” traz reportagens espe-
ciais; escolhemos uma que ¢ emblematica na utili-
zagao de visualidades com movimento, colagens de
imagens e falas, com possibilidades de pausas para
ler textos indicados ou ouvir declamagio de poemas.
Trata-se de “Borges en Clarin” (Fig. 1) um produto
que viabiliza uma série de promessas anunciadas pe-
los analistas das midias digitais. Fotografias comuns,
retratos 3x4 e fotos de arquivo ganham relevancia,
articulam-se em narrativas, sugerem poesia, decor-
réncias, comparac¢Oes, memorias. Fotos dos entrevis-
tados servem para identificar quem esta falando, sem
que haja uma frase ou legenda especifica. Hipertexto,
interatividade, leitura personalizada em tempo e ma-
neira, fruicio estética estdo nessa reportagem/ensaio
visual animado/colagem de entrevistas orais.

Essa produgao nos fala —literalmente — sobre
os textos de Jorge Luis Borges publicados no Suple-
mento Cultura y Nacioén do Clarin impresso, de 1980
a 1986. Borges escreveu contos, poemas, comen-
tarios literarios e reflexdes sobre a Argentina de en-
tao. A primeira fala é da escritora Beatriz Sarlo. Escri-
tores, jornalistas, criticos literarios (Fig.2), bidgrafos
e amigos vao aparecendo numa tira desenhada, en-
tremeada de fotos de diferentes momentos de Borges,
caricaturas, imagens de seus textos, fotos jornalisticas
como as maes da Plaza de Mayo, prisdes, fotos de
objetos pessoais de Borges. Ao fundo, uma mdusica
suave e as falas dos que opinam sobre o grande escri-
tor: a identificagdo ¢é feita auditivamente (voz de

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.Vl, n.1, jan-junho, 2007 17



Imagens semoventes..., p. 9-23

homem para a voz de mulher, por exemplo), comple-
mentada pelo aparecimento da foto com o nome do
entrevistado. A foto serve como porta que abre para
o hipertexto. Ha links (Fig.3) para se ler os textos
(em forma de fac-simile) que foram publicados no
diario impresso ou para ouvir declamagdes feitas por
uma atriz. E possivel também clicar na barra de menu
inferior e ler todos os textos do periodo. A emissao
¢ feita em dois blocos de seis minutos, mais ou me-
nos, cada um, se nao forem abertos os links.

Figura 1 — Pagina Inicial de “Borges en Clarin”

— =i

2. 1983 a 198K L JETTRT |

Fonte — Clarin.com, Secdo Multimedia, 2006 (www.clarin.com)

“Borges en Clarin” possibilita para o recep-
tor/leitor apenas uma dire¢do; mas essa linha pode
ser interrompida e passada a outras séries, sonoras
ou de leitura verbal. A leitura segue na horizontal,
sentido pouco explorado nas telas da internet. O re-
ceptor ndo ¢ exatamente um co-produtor como em
algumas outras produg¢oes digitais contemporaneas;
porém tem uma liberdade muito grande de construir
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sua propria seqiiencia e seu proprio fluxo. Nessa li-
nha, a informacgao distancia-se da nocao de mensa-
gem. Ao analisar o ciberespago, Geane Alzamora
acentua que ¢ realcada “a dimensao de fluxo semio-
sico heterogéneo, intercambiavel e processual” (AL-
ZAMORA, 2004, p.108), ao invés da mensagem co-
mo produto a ser transmitido. No exemplo que esta-
mos analisando, realmente o receptor pode controlar
o fluxo e o processo.

Figura 2 — Trechos iniciais do produto multimidia “Borges en Clarin”

Fonte - Clarin.com, Secdo Multimedi

Figura 3 — Trecho de “Borges en Clarin” com link para leitura

BORGES r« CLARIN

Fonte - Clarin.com, Secio Multimedia, 2006

(www.clarin.com)
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Figura 4 — Trecho com fotos de Borges e “quadro” com o jornalista que esta
dando depoimento sonoro.

PEEAETTEEEEEE e - B
BORGES o« CLARIN

FONTE - Clarin.com, Se¢ao Multimedia, 2006 (www.clarin.com)

Unindo séries literarias, historicas, jorna-
listicas, possibilitando ao leitor-ouvinte diferentes
fruicoes, muitas vezes simultaneas — ouvir a musica
20 fundo; a voz de cada um dos entrevistados, re-
conhecendo auditivamente a passagem de um para
outro; ler a reproducao das falas; ver as fotos de Jorge
Luis Borges (Fig. 4) de varias épocas; ver e reconhe-
cer fotos de personagens citados, como Cortazar; in-
terromper o fluxo para ouvir a declamagdao de um
poema ou para ler este ou aquele texto do grande es-
critor — essa matéria (matéria?) do Clarin.com traz

20 Animus - revista interamericana de comunicagdo midiatica



Dulcilia H. S. Buitoni

uma constru¢ao que se afasta muito dos conteudos
jornalisticos convencionais transmitidos pela In-
ternet. Estamos diante de imagens complexas. As
fotos nao sao apenas ilustracdes de um conhe-
cimento expressado mediante a linguagem verbal; a
imagem visual é co-gestora do conhecimento, junto
com a palavra. E dificil classificar “Borges em Cla-
rin”. Seria um videoclip, um ensaio, uma reportagem,
um artigo? Ha apuracgdo jornalistica, ha fotos re-
ferenciais, ha design... No entanto, nao foi usada a
tela inteira, como geralmente acontece na Internet.
Temos a barra de menu, mas ha muito branco e a
imagem corre apenas no meio da tela, num movi-
mento horizontal, e nio vertical, direcao mais fre-
quente de aparecimento de imagem e texto tempo-
ralmente seqienciados na web.

A complexidade dessa apresentac¢ao se traduz
também nos créditos de “Borges en Clarin”, que dis-
criminam: edi¢ao e producao jornalistica, desen-
volvimento de multimidia, edicio de multimidia,
fotografia (Ary Kaplan Nakamura, fotégrafo que
tem outros ensaios nesse jornal), direcio de multi-
midia, gerente de conteudo Clarin Global e o editor
geral do Clarin. Esse grupo escapou da imagem
plana, chapada, superficial. A imagem se move, tem
um fluxo que nao é o do plano-sequéncia ou da mon-
tagem videografica ou cinematografica. A imagem
que aparece faz com que o receptor perceba o laco
imaginario e identifique o dono da voz que esta dis-
correndo sobre o grande escritor. E um mosaico ot-
questrado que provoca associagoes signicas transfor-
madas e enriquecidas a cada visita ao “ensaio digi-
tal”.

Geane Alzamora considera que devemos
desvendar semioticamente a natureza mével, volatil
e complexa das informacées hipermidiaticas para
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podermos compreender em que medida se apro-
ximam e se afastam do paradigma massivo. E dis-
tingue: “nesse sentido, pode-se visualizar dois tipos
de predominio semidtico de informacao na rede: a
informacao moldada pelo movimento de deter-
minagao signica, caracteristica da transmissao, e a
informacao moldada pelo processo de associagao
signica, caracteristica da representacao” (ALZA-
MORA, 2004, p.117). A tira imagética animada so-
bre Borges trabalha em processo de associacao
signica.

Continuamos a procurar esperangosamente
complexidade no webjornalismo. O discurso jorna-
listico digital precisa se alimentar de multilinguagens.
Fotografias estaticas ganham movimento e muitos
sentidos a mais. Fotografias fazem com que identi-
fiquemos a pessoa dona da voz que esta sendo ou-
vida. Reprodug¢oes fac-similares adquirem nova vida.
A possibilidade de ouvir entrevistas feitas ha trinta
anos atras, tecidas com falas gravadas no més passa-
do; a possibilidade de explorar a fotografia docu-
mental e estética — ndo ha limites para o uso de ima-
gens como no meio impresso -; a possibilidade de
interacao e de participagao fazem da Internet um
campo de germinacao de diferentes formas jorna-
listicas. Ainda ndo ¢ o jornalismo colaborativo com
produgodes de varios emissores; mas o espectador po-
de criar seu proprio caminho de leitura. E pode ler
outras vezes, cada vez de um jeito diferente. O uni-
dimensional da espago ao pluridimensional.

As imagens de “Borges en Clarin” sao semo-
ventes e co-moventes, € seu movimento acrescenta
significados que se relacionam com a série verbal
escrita ou ouvida e com o contexto histérico, cultural
e politico da época. A fotografia nao é sé ilustragao;
ela é letra e chave para hipertextos. O visual chama
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o verbal, que pede novamente o visual. Essa pro-
dugdo faz com que a imagem fale com seus préprios
argumentos; para isso elementos espago-temporais
manifestos constituem o tecido que se desenrola
frente a nossos olhos, tecido feito de indicios refe-
renciais que, no entanto, permitem multidimensio-
nalidade de interpretagdes. A complexidade permitiu
um fluir. Ouvimos, vemos, lemos, conhecemos.

Acompanhamos esse fluir, interrompemos

uma seqiiéncia, lemos ou ouvimos um atalho, vol-

Nota tamos ao curso do rio. Mergulhamos nas palavras
1 Uma versio inicial deste ~ de Borges e voltamos para ouvir uma amiga contar
E%)(tfgfgf;prgzemnhagiaggi uma cena pessoal. Borges, que j4 nio enxergava, po-
Cultura - XXX Congresso de  deria ouvir esse fluxo e reconhecer na paisagem so-

Ciéncias da Comunicagdo —

Intercom nora a voz de cada um dos personagens.’
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Resumo: O trabalho apresenta estudos tedricos sobre o fendmeno da
polidez linglistica. Possibilita reflexbes ao associar a investigacdo da polidez
linglistica na pesquisa que enfoca a comunicagdo organizacional intercultural.
A analise vincula o contexto sécio-cultural na construgcdo da imagem publica
‘face’ nas acbes comunicativas interculturais.

Palavras-chave: polidez lingluistica - comunicagdo organizacional,
contexto intercultural.

Resumen: Este trabajo presenta algunos estudios tedricos sobre la
cortesia linglistica ademas de reflexiones sobre su asociacion a la
investigacion sobre la comunicacién organizacional intercultural. El analisis
vincula el contexto sociocultural y la construcciéon de la imagen publica ‘face’
en las acciones comunicativas interculturales.

Palabras clave: cortesia linglistica - comunicacién organizacional -
contexto intercultural.

Abstract: This paper presents some theoretical studies about politeness
and some reflections about its use in the investigation of intercultural
organizational communication. This analysis links the social cultural context
and the public image ‘face’ in the intercultural communication.

Key words: politeness - organizational communication- intercultural
context.




Introdugio

O texto pretende apresentar levantamentos
teoricos sobre alguns dos fundamentos que possam
ser empregados em analises de pesquisas sobre o
fenémeno da polidez lingtistica, considerando que
sua relevancia estd na possibilidade de realizacao
de estudos interdisciplinares. Nosso estudo em
desenvolvimento enfoca a polidez lingiifstica, com
seus marcos tedricos e objetos associados aos fe-
noémenos da comunicagao organizacional inter-
cultural.

Ao enfatizarmos que a polidez lingiistica
ainda é um campo aberto de investigagdes nos estu-
dos lingiifsticos que analise e possa realizar prognosti-
cos visando as situagdes comunicativas organizacio-
nais, estamos cientes que, por meio da revisao da li-
teratura, tanto em livros, quanto em publica¢oes de
eventos cientificos nacionais destaca-se que a produ-
¢ao cientifica no Brasil ainda é escassa, ou quase
nula. Resta-nos o desafio de trabalharmos no campo
tedrico e empirico do fenémeno da polidez lingtifstica
e contribuirmos com ambas as areas dos saberes: os
estudos linglisticos e os estudos da comunicag¢ao
organizacional.

Teorizando sobre a polidez lingiiistica

Partimos do pressuposto que a interac¢ao lin-
giifstica ¢ necessariamente uma interagao social que
leva em consideracao diversos fatores, entre os quais
estdo a distancia e aproximagao social dos interlocu-
tores e os tipos de relagdes que se operam entre as
pessoas, podendo ser mais ou menos amistosas e/
ou mais ou menos profissionais. Por-tanto, o com-
portamento polido entre as pessoas ¢ uma condigao
inerente ao fenémeno comunicativo e variante de
cultura para cultura, mesmo tendo regras em sentido
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universal. O que se entende por polidez/ cortesia lin-
giifstica?

O estudo tedrico de Brown & Levinson
(1987, p. 61-90) desenvolve os principios basicos
sobre a face/imagem, os fatores que influenciariam
a escolha das estratégias da polidez lingiistica e os
atos de ameaca a face — FT'As - conforme a denomi-
nacao original dos autores, bem como as circunstan-
cias das variaveis sociolégicas que afetam o modelo
da polidez lingtistica proposto. De modo sumariza-
do, trataremos dos principais conceitos, fundamentais
para nossa investigacao dos fenémenos da polidez
lingtifstica nos atos comunicacionais de pedidos,
desculpas, elogios, reclamagdes, dentre outros, dos
falantes organizacionais, de modo intercultural.

“Face”, entendida como auto-imagem publi-
ca, que cada membro deseja reivindicar para si con-
siste em dois aspectos, segundo os autores mencio-
nados acima: a) - a imagem negativa — reivindicagao
basica do territorio e protecao pessoal, isto é, liber-
dade de agdo e liberdade de imposicdo; b) - imagem
positiva — auto-imagem positiva ou “personalidade”,
incluindo o desejo de que esta auto-imagem seja a-
preciada e aprovada. A nog¢do de imagem adotada
por Brown e Levinson é derivada de Goffman
(1967), em termos de que a imagem esta vinculada
ao principio de impedimento e humilhagao, ou “face
perdida”. Nesse sentido, a imagem, algumas vezes,
esta emocionalmente investida e, pode estar perdida,
mantida ou intensificada durante a interacao comu-
nicativa. Em geral, as pessoas cooperam na manu-
tengao da imagem, mas a imagem tem vulnerabi-
lidades e ameagas, nas situagdes cotidianas entre pes-
soas, como também nos relacionamentos de nego-
cios no ambito intra e inter cultural.

A linha conceitual da cortesia/polidez lin-
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giifstica de Brown e Levinson ¢é universal. No en-
tanto, os autores advertem (1987, p. 61) que em cada
sociedade particular, a face esta sujeita as especifici-
dades culturais, o que torna possivel modificar a in-
tensificacao ou suavizacao dos atos de ameaca 2 i-
magem, vinculados fundamentalmente as idéias que
prevalecem no contexto de vida pessoal social onde
os fenomenos da polidez lingiifstica ocorrem. Para
tanto, devemos aprofundar estudos sobre a identi-
dade dos grupos sociais no processo de interagao
comunicativa. A contribuicao de Brown e Levinson
a teoria da polidez lingtistica esta evidenciada tam-
bém ao apresentarem os trés fatores sociolégicos que
determinam o nivel da polidez lingtistica, conside-
rando o uso do falante em relacio a um ouvinte

(1987, p.15), os quais sao:

a) o poder relativo (P) do ouvinte sobre o falante;

b) a distancia social (D) entre falante e ouvinte

c) o grau de imposi¢ao (R) envolvendo a realizacio do ato de ameaga a ima-

gem (FTA). Interessante observar que a visao de tais categorias analiticas

dos fatores P, D e R que os autores especificam como determinantes sociais

especificos podem conduzir ao questionamento e percepcao de outros fatores

que se operam e afetam a relagdo comunicativa, com variagao de cultura pa-

ra cultura, tais como o nivel de (in)formalidade que prevalece em determi-

nados grupos sociais.

As realizagdes das estratégias da polidez lin-
giifstica desenvolvidas por Brown e Levinson (1987)
partem da premissa descritiva de superestratégias,
que sao: polidez positiva, bald on record, polidez nega-
tiva e off record como recursos de analise das expres-
soes verbais dos atos de ameaga a imagem, de acordo
a uma determinagao racional do risco da imagem e
as escolhas dos enunciados comunicativos entre os
participantes.

As estratégias da polidez positiva envolvem
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mecanismos em que o falante compartilha conheci-
mentos de mundo, metas e valores com o ouvinte; o
falante e o ouvinte fazem parte do mesmo conjunto
de pessoas que possuem os mesmos desejos. Além
disso, o falante tem perspectivas e desejos comuns
a0 ouvinte como membro interno do grupo. Isso pos-
sibilita baixa formalidade nos usos das expressoes
lingtisticas, mas sem perder de vista que em situa-
¢oes da vida organizacional ha posi¢des hierarquicas
e relagdes de poder diferentes daquelas encontradas
na vida cotidiana. Exemplos relacionados com possi-
veis situacOes da vida organizacional - autoridade
supetior, dirigindo-se aos funcionarios, em forma de
“certo exagero” — “A nossa empresa cresceu, extraot-
dinariamente nesse ano e, possivelmente estara no
ranking das maiores, gracas a cada um de voces”; -
uso de marcadores de identidade do grupo — “Este
time de funcionarios tem os mesmos ideais dos fun-
dadores da nossa empresa”.

Nas estratégias da polidez negativa, o desejo
comunicativo do falante ¢ de nao se impor ao ou-
vinte, existindo grande distancia social e maior nivel
de formalidade na interlocugao, na qual o falante
procura elevar o tratamento em relacio ao ouvinte,
manifestando deferéncia, expressdes honorificas e
um nivel de distancia social e poder maior em relagao
ao ouvinte. Exemplos: - suavizagao (bedge) — “Eu
suponho que o Sr. teria todas as habilidades para

b

coordenar o plano estratégico...” — “Como voce e eu
sabemos, a meta é...” — Nio for¢ar o ouvinte:
“Devido a nossa coletiva marcada, é recomendavel

que vocé contate a imprensa, antes do meio dia?”.

As estratégias gff Record se caracterizam como
atos comunicativos realizados de modo que nio seja
possivel atribuir uma intengao comunicativa clara.
Os enunciados sao essencialmente de uso indireto.
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Se um falante quer praticar um FT'A, mas quer exi-
mir-se da responsabilidade, pode fazé-lo e deixar ao
ouvinte/destinatatio decidir como interpreta-lo. Tais
estratégias devem estar nos contextos dos partici-
pantes dos atos comunicativos empregados, tais
como a ironia, a insinuacgao, o uso de contradi¢oes,
ser vago ou ambiguo, dentre outras. Exemplos: - insi-
nuac¢ao — “Amanha ¢ o dia da inauguragao da unidade
X” (havera muito trabalho até 14); - ser ironico —
“Como Paulo tem idéias tao criativas para o projeto
de...” (depois do tal Paulo ter apresentado varias
idéias estupidas).

O emprego das estratégias bald on record busca
a maxima eficiéncia comunicativa, em conformidade
com as maximas de Grice (1975), que caracterizam
os principios conversacionais. Em geral, a razao pri-
maria para uso dessas estratégias, esta relacionada
ao desejo do falante em fazer o FT'A com maxima
eficiéncia, mais do que o desejo de satisfazer a
imagem do ouvinte. Exemplos: “Ou¢am! A reuniao
¢ as dez horas. Tragam os relatorios de cada area”;
“Envie-me um e-mail do programa X até amanha”.

Um exemplo da utilizagio do modelo teoérico
de Brown & Levinson (1987) é encontrado nas in-
vestigacoes sobre o papel que o poder e distancia
social desempenham na produgio de textos em-
presariais em culturas de lingua inglesa e finlandesa,
pelo autor Yli-Jokipii 7z: Oliveira, Hemais e Gun-
narsson (2005, p. 363-395). A analise trata de enun-
ciados proferidos em cartas empresariais, em que
relaciona o papel dos participantes nos contextos
organizacionais em situacoes de pedidos, vinculados
as negocia¢oes de compra e venda. A compilagiao
do corpus envolveu 500 textos no total entre os dois
paises, nos quais os pedidos foram tratados como
elementos de interacao entre os interlocutores. A
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Consideracdes tedricas sobre a polidez linguistica, p. 24-37

cultura é o pano-de-fundo nas estratégias de varia¢ao
da polidez lingtistica escrita em tais documentos,
no processo de concretude das negociagoes.

No estudo da polidez lingiistica ha diver-
géncias entre as abordagens tedricas apresentadas
por diversos autores, principalmente em relagao aos
postulados universais, a problematiza¢ao da imagem
e a tonica racionalista adotada por Brown e Levinson.
Bravo /n: Bravo e Briz (eds.) (2004, p. 5-37) afirma
que a polidez é um “fendémeno socio-cultural” ao
tratar das manifestacOes lingtisticas que solicita um
enfoque interdisciplinar considerando os aspectos
tedrico-metodologicos. Para a autora, apesar do alto
grau explicativo das categorias analiticas defendidas
no modelo de Brown e Levinson, tal modelo ¢ ques-

tionado pelo seu “etnocentrismo”, o que dificulta

>
muito a analise do fenémeno da polidez lingtistica
em situagdes comunicativas apresentadas em dife-
rentes culturas em paises distintos. Em relagao as
concepg¢oes de imagem positiva e negativa, como
conceito universal, defendido pelos mesmos autores
mencionados acima, Bravo argumenta que nem sem-
pre coincide em todas as sociedades e respectivas
culturas e que possam ser configuradas do mesmo
modo. O contexto socio-cultural precisa ser veri-
ficado previamente para identificar as barreiras que
estdo inseridas nele, além de considerar a influéncia
e participacio efetiva do ouvinte/leitor no estudo
do comportamento da polidez lingtistica. Bravo
propoe as categorias analiticas de “autonomia” e “afi-
liacao” no que se refere a uma dimensao mais ampla,
onde as necessidades do individuo e do grupo possam
coincidir ou nao, dependendo de como estas catego-
rias sao preenchidas com significados e valores socio-
culturais.

Haverkate desenvolve a abordagem, afir-
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mando que a cortesia lingtistica ¢ considerada como
“forma de comportamento universal” devendo ser
respeitadas as normas préprias de cada cultura espe-
cifica. Para analise da cortesia verbal sao primordiais
os conceitos de face positiva e negativa. O conceito
de face positiva trata da imagem positiva que o indi-
viduo tem de si mesmo e aspira que seja reconhecida
e reforcada pelos membros da sociedade. No se-
gundo, o desejo de cada individuo que seus atos nao
sejam impedidos pelos outros, conforme estudos de
Brown e Levinson (1987). No campo das diferencas
culturais, a validade universal da imagem precisa ser
revista porque ha culturas em que ocorre alternancia
na funcao e interpretaciao da imagem positiva e nega-
tiva diante da diversidade do papel social dos interlo-
cutores.

Na obra organizada por Bravo e Briz (2004),
Haverkate, ao tratar da cortesia lingiifstica intercul-
tural afirma que pode haver dois niveis de analise,
conforme o foco do investigador na analise: a di-
mensao “intracultural” ou “intercultural” do proces-
so comunicativo. Na primeira, como ja foi compro-
vado, em termos gerais, que as classes socio-econo-
micas menos privilegiadas mostram preferéncia pela
cortesia positiva, inclinando-se a estabelecer lagos
de amizades. As camadas mais elevadas da sociedade
tendem a orientar-se através do distanciamento
interpessoal dando valor especial a cortesia negativa.

Referente aos objetos de investigagao da cor-
tesia linglifstica, a contribui¢ao de Haverkate nas
duas obras citadas acima, especifica e descreve os
“atos assertivos”, “atos diretivos” e “atos expres-
sivos”, baseado na teoria dos atos de fala de Austin
(1962) e Searle (1981). Nos atos assertivos apresen-
tam-se os fenémenos da repeticio léxica, subdivi-
dida em “auto-repeticio” quando o falante repete
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suas proprias palavras como estratégia discursiva en-
fatica da informacao diante de um ponto de vista
emitido na fase anterior da conversacao e a “alor-re-
peticao”, em que o falante repete suas proprias pala-
vras. A repetigao lexical refor¢a a imagem positiva
do ouvinte. Também faz parte dos atos assertivos, a
ironia, em que o falante comunica o contrario do
que ele acredita, gerado pela inseguranca do mesmo.
Os atos “diretivos” fazem com que o falante influa
no comportamento intencional do interlocutor de
modo alevar a acao descrita no conteido proposicio-
nal do enunciado. Na cortesia aparece a manifestacao
da “suplica” com a finalidade do falante reduzir a a-
meaca de liberdade da a¢iao do ouvinte, como forma
de cortesia negativa. Outro tipo de ato diretivo ¢ a
“ordem” caracterizada pelo impe-rativo da oragao,
realizada por um falante com poder ou autoridade.
Dependendo do contexto cultural, o uso do imperati-
vo pode expressar tanto uma ordem como uma supli-
ca.

Os atos “expressivos” sao mais detalhados
por Haverkate (1994, p. 80-115) entendidos como
“expressao de um estado psicolégico do falante cau-
sado por uma mudanga, que diz respeito ao falante
e ao ouvinte”. Todos especificam uma reagao do fa-
lante diante de uma situacio em que o ouvinte tem
parte ativa ou passiva. Sao classificados como “para-
digmaticos” — e envolvem agradecer, felicitar e dar
pésames. Tratam-se dos “cumprimentos” que servem
para apoiar ou reforcar a imagem positiva do inter-
locutor. Importante destacar que o ato de agradecer
nao cumpre as mesmas fun¢des em todas as culturas.
A “sauda¢ao” ¢é outro tipo que enseja a abertura da
comunicagao incitando a participagao no intercambio
verbal, evita tensio social e se define através dos fa-
tores como posi¢ao social, grau de intimidade e afeto.
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Para analise semantica, o autor recomenda os crité-
rios de significado léxico, dimensdo temporal e dis-
tancia social. Também podem variar culturalmente
em situacOes organizacionais de interagdo mais ou
menos formal.

O “agradecimento” ¢ um ato expressivo rea-
tivo que pode ser verbal ou nao verbal, com a finali-
dade de estabelecer a relacao custo-beneficio entre
falante e ouvinte, respeitada as variagoes de contex-
tos culturais. A “desculpa” ¢ outra manifestagao ex-
pressiva de cortesia cujo objeto ¢ dar a conhecer ao
interlocutor a violacao de certa norma social e refor-
¢a a imagem positiva do interlocutor, ameagando
20 mesmo tempo a imagem do falante. Contém ele-
mentos nas expressoes de arrependimento, dor e em-
patia.

Os “atos comissivos” sio tidos como atos
de cortesia positiva por expressarem a inten¢ao do
falante de realizar, em beneficio do ouvinte, a a¢ao
descritiva no conteido proposicional, num futuro
podendo ser uma promessa ou um convite. Para tan-
to, ha condig¢bes prévias de habilidade, aceitabilida-
de, racionalidade e sinceridade. Enquadra-se nesse
tipo os “convites”, cujas formas de manifestacGes
verbais podem variar cultural-mente.

Ha também a classificagao de atos “para-lin-
glifsticos” que se bifurca em cinésicos e proxémicos
que nao afetam diretamente a tipologia de estudos
documentais escritos que nos propomos a analisar
pela cortesia lingtistica.

Possibilidades tedricas sob enfoque
da comunicagio intercultural e
a polidez lingiiistica

Para o estudo da comunicacio intercultural,
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Consideracdes tedricas sobre a polidez linguistica, p. 24-37

em especifico da comunicagao organizacional e seus
publicos estratégicos situados em diferentes locais
em determinados paises ¢ vital aprofundar o entendi-
mento que se opera na relacao cultura — linguagem
— comunicag¢ao — publicos - contexto, cuja influéncia
se refletira no processo de construgao dos enuncia-
dos que caracterizam a polidez lingtistica.

De modo resumido, enfatizamos alguns e-
xemplos de investigagdes cientificas que vem sendo
desenvolvidas sobre o fenémeno da polidez lingtis-
tica, com enfoque intercultural. Fukushima (2004,
p.365-387) introduz o conceito de polidez comporta-
mental, incluindo o ouvinte como um componente
na estrutura de trabalho analitica, no ambito intercul-
tural. A autora destaca que foi dada pouca aten¢ao
na pesquisa de polidez lingtiistica como uma “unida-
de total do comportamento”, na perspectiva ouvinte
e falante, sendo que ambos sao necessarios na deter-
mina¢ao de como a polidez ¢ interpretada e os efei-
tos da interacao para ambos. A exposi¢ao teorica de
Fukushima (2004, p. 366-367) parte da base de uma
situagdo comunicativa e 0s estagios seqienciais em
que a polidez lingtistica permeia a relagao falante e
ouvinte. Os estagios sao 0s seguintes:

1) Enunciado/Acao do falante — estratégico
e concreto — no qual o falante diz ou faz alguma coi-
sa ? 2) Avaliagdo do ouvinte — nao estratégico e abs-
trato — avaliacio do ouvinte sobre o enunciado ou
acao do falante, capturando a situagao em que ocor-
re? 3) Resposta do ouvinte ao Enunciado/Ac¢ao do
falante — estratégico e concreto, podendo ser um e-
nunciado ou agao. A resposta pode ser verbal ou nao
verbal em relagao ao estagio 1 ? 4) Avaliagao do falan-
te — nao estratégico e abstrato — o falante do estagio
1 avalia a resposta. Portanto, a autora propode que a
pesquisa da polidez comportamental e lingtistica es-
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teja imbricada num modelo circular.

As investigaces de Fukushima (2004) sobre
a avaliagao da polidez lingiistica entre estudantes
universitarios de origens britanica, japonesa, sueca
e alema, em situagOes criadas, possibilitaram analisar
o nivel de atenciosidade, em ambito intercultural.

Outro exemplo de investigacao tedrico-empi-
rica sobre o fenémeno da polidez lingtiistica ¢ desen-
volvido no Projeto Cross-Cultural da Realizagao do Ato
de Fala, conforme Blum-Kulka (1989). O projeto
investiga a variagdao intralingual e intercultural em
dois atos de fala: pedidos e desculpas que estao vin-
culados aos atos de ameaga a imagem, conforme
Brown & Levinson. Tem como base a teoria dos
atos de fala de Austin e Searle. As questdes centrais
da investigacao do grupo envolvido nesse projeto,
encontradas em Blum-Kulka (1989, p. 7) exploram
o valor e funcao da polidez ou deferéncia na realiza-
cao do ato de fala e a universalidade do fenomeno
na abrangéncia intercultural e as linguas. Podemos
destacar na exposi¢ao dos estudos reunidos pelo pro-
jeto, a profundidade teérica e metodoldgica, criando
seripts que representam situagdes socialmente dife-
renciadas, mediante o emprego do instrumento de-
nominado teste do discurso completo.

A investiga¢ao sobre o discurso profissional
empresarial na comunicagao intercultural é analisada
com profundidade por Scollon & Scollon (1995).
Os autores fundamentam que no mundo contempo-
raneo a comunicacao intercultural no mundo dos
negocios deve, cada vez mais, considerar as diferen-
cas entre as pessoas, principalmente, de grupo para
grupo, levando em conta as questoes de género,
idade, etnicidade, grupos culturais, historias, entre
outras categorias em diferentes partes dos paises e
até dentro das cidades. Estas consideracbes tornam
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mais dificeis extrair inferéncias sobre o que outras
pessoas atribuem aos significados. Portanto, ¢ funda-
mental desenvolver base de estudos sobre o conheci-
mento compartilhado entre falantes e ouvintes para
analise da interpretacao dos significados, conforme
os contextos em que ocorrem os eventos de fala, em
determinadas situacOes especificas.

Scollon & Scollon (1995, p. 33-49) discutem
a polidez interpessoal e poder a partir do paradoxo
da imagem (face), tradicionalmente encontrada na
literatura como termo técnico de “positiva” e “nega-
tiva”. Para os autores, ha a necessidade, no processo
de comunicacao intercultural, de rever tais conceitos,
especialmente por se tratar de relacionamentos com
falantes e ouvintes bilingties e multilingties. A pro-
posta apresentada pelos autores para o processo de
comunica¢ao intercultural seria a concepgao de face
entendida como “envolvimento” e “independéncia”.
O aspecto do envolvimento como identificador da
face esta interessado em como a pessoa contribui
normalmente como membro da sociedade, partici-
pando dos eventos comunicativos. O envolvimento
¢ demonstrado pelas estratégias discursivas que cha-
mam a aten¢ao para os outros, mostrando um forte
interesse nos negoeios, pontuando as qualidades que
o membro do grupo tem em comum com 0s outros.
O envolvimento também ¢é denominado de “polidez
solidaria” por demonstrar o que os participantes tém
em comum. O aspecto da independéncia da face en-
fatiza o direito do individuo em nao ser completa-
mente dominado pelo grupo ou valores sociais e de
ser livre das imposi¢oes dos outros. A independéncia
demonstra que a pessoa pode agir com algum nivel
de autonomia, sendo que ele(a) respeita a sua propria
autonomia e a autonomia dos outros (também a libet-
dade de movimento e escolha). Segundo os autores,
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o motivo que vincula o envolvimento e a indepen-
déncia como aspectos analiticos na polidez lingtisti-
ca esta no conflito, que enfatiza os riscos de ameaga
ao outro. Se eu mostro que estou muito envolvido,
vocé, provavelmente, pode sentir que sua indepen-
déncia esta ameacada. De outro modo, se eu admito
ser muito independente, provavelmente vocé pode
sentir que eu tenho limitado seu envolvimento na
situacao comunicativa.

Consideragdes finais

O texto que ora apresentamos ¢ um recorte
dos levantamentos literarios em curso na tentativa
de mapear as teorias existentes sobre o fenémeno
da polidez lingtiistica com o propésito de uma inves-
tigagao interdisciplinar, juntamente com estudos teo-
ricos sobre a comunicag¢ao, especialmente a comuni-
cagao organizacional. Consideramos desafiador para
a continuidade das investigacdes sobre a linguagem
em uso, especificamente no que tange a polidez lin-
glifstica nas organizagoes, a afirmagao de Yli-Jokipii,
na obra organizada por Oliveira, Hemais ¢ Gunnars-
son (2005, p. 390):

Ha bastante espago para uma futura pesquisa em redagao
empresarial interativa como todos os envolvidos nesse
processo sabem. O poder e a distancia sdo assuntos tao
complexos que o presente relato ¢ apenas a ponta do ice-
berg. Precisamos perguntar ainda, por exemplo, com que
nitidez as diferencas culturais estio na codificacio do po-

der.... .

No estudo do comportamento da polidez lin-
glifstica na comunicag¢ao organizacional intercultural,
a escolha das bases tedricas ¢ fundamental. Estamos
cientes que nao ha uma teoria completa e, o que
buscamos provavelmente seja uma conjugagao teo-
rica com bases complementares capaz de dar conta
da analise tedrico-metodologica de tais fendmenos.
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Resumo: Este texto é resultado de um trabalho de pesquisa que investigou a repre-
sentacdo da identidade cultural galcha na série Histérias Curtas, exibida na RBS TV
desde 2001, através de dispositivos de ordem simbdlica inseridos nos projetos de
ficcdo da emissora. Do conjunto dos episédios analisados o estudo apresenta refle-
xBes sobre tendéncias de dramaturgia de TV em uma série especifica, num contex-
to sociocultural e histérico o qual esta representando/apresentando o Rio Grande do
Sul e os gauchos. Parte-se de dois indicadores que sinalizam novas possibilidades
de utilizagéo/inclusédo de elementos de representagdo: a experiéncia de um formato
incomum e diferenciado de teledramaturgia e série no Brasil, com a producdo de
curtas-metragens para TV, e seu horario de exibigdo - a hora do almogo (12h20min).
Palavras-Chave: Representacao - ldentidade cultural - Televisédo

Abstract: This text results from a research project that investigated the
representation of gaucho cultural identity in the series Histérias Curtas (Short
Stories), exhibited by RBS TV since 2001. From the collective of episodes analysed,
the study presents reflexions on TV writing tendencies in a specific series, within a
sociocultural and historical context representing/presenting Rio Grande do Sul and
it’'s people, in this moment of changes within several spheres of society. Going
from two indicators that signal new possibilities of use/inclusion of acting elements:
the experience of an unusual and differential format of television writing and series
in Brazil, such as the production of short films for TV, and its airing time - lunch
hour (12h20min).

Key words: Representation - Cultural identity - Television

Resumen: Este texto es resultado de un trabajo de investigacion a cerca de la re-
presentacion de la identidad cultural gadcha en la serie Historias Curtas, exhibida en
la RBS TV desde 2001, a traves de dispositivos de ordem simbdlico insertaos en los
proyectos de ficcion de la emisora. Del conjunto de episodios analisados el estudio
presenta reflexiones a cerca de tendencias de dramaturgia de TV en una serie
especifica, en un contexto sociocultural e histéorico que se representa/presenta el
estado de Rio Grande do Sul y los galchos. Se parte de dos indicadores que sefialan
nuevas posibilidades de utilizacion/inclusiéon de elementos de representacion: la
experiencia de un formato no comun y diferente de teledramaturgia y la serie en
Brasil en tanto que produccidon de cortas-metrages para TV, y su horario de exhibicion
- la hora del almuerzo (12h20min).
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Introdugio

No panorama mundial das telecomunicagdes
que se desenha, a convergéncia e interagao de areas
como televisao, informatica, telefonia e internet, se
faz refletir no posicionamento estratégico das cot-
poracdes de midia e na sua busca por novos espagos,
inclusive em termos de programacio/contetado. Tais
grupos tém desempenhado um duplo papel na con-
temporaneidade, projetando-se “como agentes dis-
cursivos, com uma proposta de coesdao ideologica
em torno da globalizacao, e como agentes econo-
micos, vendendo os préprios produtos e, com isso,
intensificando a visibilidade de seus anunciantes”
(MORAES, 2003, p. 191). Suas politicas de con-
teudo se pautam por metas de maximizacao dos
lucros, geralmente alheias a formac¢io educacional
e cultural das platéias (MORAES, 2003), mas nao
somente, pois 20 mesmo tempo em que atuam em
funcao dos interesses de mercado, atendem deman-
das socioculturais, relacionadas a suas areas de a-
brangéncia. As redes de TV, em especial, detém um
papel de caracterizagdo e integragao regional, prin-
cipalmente em paises de diferencas e contrastes e
extensoes territoriais como o Brasil.

Foi a partir do boom aparente e real da glo-
baliza¢ao/mundializacio que o cenatio televisivo
despontou, evidenciando dinamicas simultaneas: “ao
mesmo tempo em que, as redes nacionais, como a
Rede Globo (a principal do pais), para atender a di-
versidade da audiéncia, criaram a possibilidade de
constituir a idéia de uma identidade nacional, no
intuito de reafirmar culturas nacionais diante desses
processos; as emissoras locais (afiliadas aquelas) po-
tencializaram a regionaliza¢ao da programacao, por
reconhecer que ao abordar questdes locais/regio-
nais, conquistam credibilidade, garantem audiéncia
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1A RBS TV faz parte do grupo
RBS (Rede Brasil Sul de Comu-
nicagéo), considerado o ter-
ceiro maior conglomerado de
comunicacdo do Brasil. O grupo
caracteriza-se por atuar em
varios segmentos de midia.
Possui 18 emissoras de tele-
visdo (todas afiliadas a Rede
Globo), esta¢des de radio dis-
tribuidas no Estado e em San-
ta Catarina pela Rede Galicha
Sat (sdo 123 emissoras afilia-
das em 10 Estados), dois ca-
nais de TV segmentados (TV
COM e o Canal Rural), seis
jornais, uma revista mensal —
a Revista Atlantida, a RBS
Video — empresa de finalizagdo
de comerciais; um portal na
Internet com contetdo regional
— 0 ClicRBS; a RBS Publica-
¢des; uma empresa de mar-
keting de precisdo — a RBS
Direct; uma gravadora de CDs
para bandas de musica galucha
— a Orbeat Music e uma em-
presa de logistica — a viaLOG.
Estas ultimas desde 2001.
Também esta presente em
Brasilia, Parana, Rio de Janeiro
e Sao Paulo em determinados
segmentos. Neste Estado,
adquiriu em 2006 uma radio
FM na cidade de S&o Paulo.

2 No espago de produgéo re-
gional, o jornalismo prepon-
dera, com aproximadamente
duas horas diérias, distribuidas
entre quatro telejornais tele-
jornais: Bom Dia Rio Grande,
Jornal do Almogo, Globo
Esportes (bloco local) e RBS
Noticias. A programagcéo de fi-
nal de semana contempla di-
versas produgdes. Aos sabados,
ha programas regionais veicu-
lados pela manhd, como o Vida
e Saude (30 min) e o pro-
grama de culinaria Anonymus
Gourmet (30 min), além do
Patrola (corpus desta pesquisa)
e as séries de documentarios
(Histérias Extraordinarias,
Aventura etc) e/ou curtas-
metragens. Aos domingos, é
veiculado o Campo & Lavoura,
0 musical regionalista Galpédo

Os gauchos em ‘formato minimo™..., p. 38-58

e, em conseqiéncia, anunciantes” (HINERASKY,
2004, p. 12). Conclui-se o ciclo de éxito no setor.

As emissoras regionais atuam como um es-
paco de reconhecimento e identificagao para a popu-
lagao das regides de alcance. Por outro lado, se reco-
nhece que em func¢ao da implanta¢io e do desenvol-
vimento da TV no Brasil, ancorada em interesses
politicos e econdmicos, seu papel informativo e
social ficou comprometido com o poder de mercado,
0 que, muitas vezes, direciona as estratégias dos ca-
nais e, claro, o perfil e a qualidade das produgdes
nacionais. Conforme Sérgio Capparelli e Venicio Li-
ma (2004), a historia da radiodifusao brasileira de-
monstra que ela é comandada por grandes empresas
de midia, a maioria grupos familiares, politicos e/
ou religiosos, imunes a qualquer forma de controle
publico (a despeito da legislagao), comandadas de
forma vertical e sustentadas em aliancas regionais.

O cenario da pesquisa: dos telejornais as
histérias curtas na TV

No Rio Grande do Sul, a principal emissora
—a RBS TV —, afiliada a Rede Globo (ambas estio
entre os principais grupos de comunicac¢ao de pafs),
¢ pioneira no Brasil na programacio® regional, a partir
de 1969, e responsavel por cerca de 10% do total
daquela. A estratégia de programacao em telejornais
e programas especiais (e também por meio de eventos
e campanhas institucionais), cujo objetivo principal
¢ fortalecer a imagem da Rede e manter e conquistar
a audiéncia, é reforcada através do estimulo a
participacao dos telespectadores e do destaque a
cultura regional® e a histéria do Estado, que sintetiza
um dos enfoques pretendidos na programacao ao
longo da historia.

Por sua vez, no final dos anos 90, comecam
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Crioulo e telejornal de
variedades Teledomingo, além
do programa dedicado ao
futebol, o Lance Final (30
min). Informagdes comppletas
sobre a histéria da emissora e
da programacdo ver em
JACKS, Nilda. 1998; 1999;
RONSINI, Veneza V. M., 2002,
2004; HINERASKY, 2001, 2003,
2004, 2005.

3 A cultura regional é enten-
dida em sentido amplo, sendo
a que “abrange todos os
niveis de manifestacdes de
uma determinada regido que
caracterizem sua realidade
sociocultural” (JACKS, 1998, p.
19), incluindo as de caréater
erudito, popular e massivo.

Mestrado de Comunicacdo - UFSM

Sibila Rocha e Daniela Hinerasky

a ser pontuadas mudancas na grade, quando alguns
programas jornalisticos deixam de ser produzidos e
sao criados novos, de outras tematicas e voltados
a0 entretenimento — mas ainda com carater regional
—, COMO programa para jovens, COmMo o programa
semanal Patrola e outras producdes terceitizadas e/
ou feitas regularmente pelo Nucleo de Especiais da
emissora que abordam temas contemporaneos,
ligados ao cotidiano urbano, apresentando propostas

para atender demandas especificas da audiéncia.

Ao estudar a programagao da rede gauicha,
Hinerasky (2004) elenca tracos marcantes na grade
da RBS, cujo enfoque transita entre as representagoes
tradicionais/oficiais do gaucho nas séries e docu-
mentarios historicos (Mundo Grande do Sul, Memiria
Especial, Histirias Extraordindrias e Continente de Sao
Pedro, 5X Erosico, Teixeirinha etc) e o contemporaneo
(Curtas Gaiichos, Contos de Inverno, Historias Curtas,
Aventura, Fabulas Modernas, Pecado Capital, Quintana:
uma anjo poeta etc), desde os anos 2000. Consolidou-
se uma programag¢ao com projetos de formatos e
géneros diversificados — documentarios (retomada
de produgdes especiais com reconstitui¢oes de pe-
riodos historicos e costumes), dramaturgia, progra-
mas de entretenimento, revista eletrOnica e até mu-
sicais — delineando tendéncias na programacao da
emissora, para além do jornalismo.

A programagcao especial da RBS T/, por-
tanto, concentra-se em trés tendéncias principais:
permanéncia de programas de cunho cultural/his-
torico, programacao para jovens e produgao de dra-
maturgia” (HINERASKY, 2004), esta altima, a mais
significativa, diferencia a emissora de outras redes
regionais até hoje. Foi através de um inter-cambio
com os realizadores de cinema do estado, que a emis-
sora iniciou a exibi¢dao de curtas-metragens produ-
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zidos independentemente por estes profissio-nais, a-
través de uma série denominada Curtas Gazichos. Com
o ¢éxito deste projeto, investiu em episodios de curta
duragiao em co-produgao com produtoras locais, rea-
lizando dramaturgia prépria para sua grade [a série
Contos de Inverno]. No ano seguinte, em 2001, a partir
deste “fildo”, a emissora lancou uma nova série -
Historias Curtas - através do projeto “Prémio RBS T1”
para Histdrias Curtas”, um concurso publico que sele-
ciona oito obras audiovisuais de ficcao, de tema livre,
com estrutura e conteudo de dramaturgia, com o mi-
nimo de 12 (doze) e o maximo de 15 (quinze) minu-
tos de duracio.

Conforme Hinerasky (2004, p. 39), Histdrias
Curtas é a experiencia de um projeto peculiar nao
apenas por ser um formato incomum de teledrama-
turgia no Brasil, com a produ¢ao de curtas-metragens
para TV, como também pelo seu horario de exibi¢ao
- na hora do almogo (12h 20min) -, que no RS ¢ con-
siderado “horario nobre”, cristalizado pelo programa
Jornal do Almogo ja ha mais de 30 anos. Nessa direcao,
trata-se de uma resposta a uma situagao regional,
ligada as proprias caracteristicas socio-econoémicas,
histéricas e culturais do Estado.

O Prémio RBS TV Para Histérias Curtas é um
projeto inédito no Brasil, segundo os profissionais
da propria RBS, pois é a Gnica proposta de programa-
¢ao de TV que financia episédios de curtas-metra-
gens. Além disso, trata-se de um formato inovador e
diferenciado, adaptado a grade de producao regional
de uma emissora afiliada a cabeca de rede nacional
da principal emissora do pafs, com um espago de
tempo delimitado pelas exigéncias mercadoldgicas

e pelo Padrao Globo de Qualidade.
As séries de ficgao da RBS 1T acabaram por

consolidar um espago para a dramaturgia fora do eixo
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Rio-Sio Paulo e dos horarios normais de exibicao
(14h, 18h, 19h, 21h) desse género nas grades das
redes de TV nacionais e recriam/renovam o conceito
de “série” por se diferenciar das séries televisivas
em algumas caracteristicas basicas (trama central e
mesmo nucleo de personagens), ndo sé no caso de
Historias Curtas, como também Contos de Inverno, pois
ambas exibem diferentes narrativas de curta duracao,
independentes entre si, com temas proprios. O que
une um episodio ao outro € o titulo das séries.

Ainda que as temdticas, conteidos e abor-
dagens dos episédios sejam superados pela prépria
constituicao da grade de programacao regional da
RBS (no horario de exibi¢io) e pela movimenta¢ao®
do programa para outras esferas da cultura e da
sociedade, por estabelecer um espaco/ambiente
identitario abrangente, conforme observado em
estudo anterior (HINERASKY, 2004), refletir sobre
as propostas e énfases das representagdes socio-
culturais dos gatchos, ndo sé pode revelar tragos
culturais como apontar tendéncias na teledra-
maturgia da RBS T

Isto posto, tendo como base a pesquisa de
HINERASKY (2004) realizada acerca da série nas
duas primeiras edigdes (2001 e 2002), analisa-se a
representacao da identidade cultural especialmente
desde a edicio de 2003, no intuito de descobrir co-
mo este formato particular de teledramaturgia, situa-
do em um contexto sociocultural e historico esta re-
presentando/apresentando o Rio Grande do Sul e
os gaichos

A simples constatagao de uma tendéncia de
teledramaturgia inserida na grade de programagao
da RBS assegura, para além da multiplicidade de vo-
zes representativas do universo gaucho, a atribuigao
de uma diversidade de sentidos possiveis a respeito

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.Vl, n.1, jan-junho, 2007 43



4 E significativoevidenciar o
movimento que se cria em
torno do Projeto da série, ou
seja, todo o conjunto de agles
e estratégias da emissora que
dao visibilidade a série e mo-
bilizam a audiéncia, com a
participacdo dos outros vei-
culos do grupo, através da
ampla divulgacdo do concurso
e dos episodios na sua progra-
magcado, nos jornais, radios e
na TVCOM. Todos os anos,
desde a estréia da série, ha
chamadas na programacéo,
sdo veiculadas matérias, repor-
tagens e anuncios no jornal
Zero Hora e nas radios do
grupo, o portal clicRBS dispbe
informagdes sobre o regula-
mento e, também, roteiristas
e diretores participam de pro-
gramas e entrevistas para
falar dos episddios. Além da
divulgagdo, a emissora esti-
mula a participagdo dos teles-
pectadores no concurso e pro-
pde votacOes interativas pelo
telefone, fazendo campanhas
para a escolha do melhor epi-
sodio e, ainda, promove festas
de entrega aos premiados.
Com isso, a RBS incentiva a
teledramaturgia no Rio Grande
do Sul, movimenta e envolve
o0 mercado de atores, profis-
sionais audiovisuais e técnicos
da area.

5 A representacdo € também
0 processo social de dar senti-
do a todos os sistemas de sig-
nificagdo (representacao) dis-
poniveis: fala, escrita, impren-
sa, pintura, desenho, fotogra-
fia, sistemas de telecomuni-
cacdo, cinema, televisdo etc e,
portanto, é “marca ou trago
visivel, exterior”, conforme To-
maz Silva (2000, p. 90). Tais
sistemas de representacdo séo
traduzidos em dimensdes es-
paciais e temporais, expressos
através de textos, imagens,
expressOes orais, dialogos, ob-
jetos etc, conforme Hall
(1997).

6 http://www.clicrbs.com.br/
historiascurtas

das representacoes da identidade cultural gatucha.
Optou-se pelo estudo da série Historias Curtas nao
s6 pelas especificidades do programa, pelo retorno
editorial da RBS e pela sua continuidade na grade
desde o langamento, mas também porque tais produ-
¢des audiovisuais revelam a posi¢ao da emissora em
relacao a identidade cultural do estado.

Estudou-se, entao, o desenvolvimento de um
projeto de teledramaturgia — o Prémio/série Histdrias
Curtasna RBS TV (localizada no Rio Grande do Sul/
RS), que desde 0 ano 2000 tem realizado experiéncias
nesta area. Nessa direcao, o estudo deteve-se nas
caracterfsticas (tematicas, enfoques etc) dos episo-
dios e edi¢bes da série, para compreender, em sentido
amplo, o “movimento” recente da(s) estratégia(s) do
grupo acerca da programacio televisiva.*

O caminho metodolégico

A proposta metodolégica deste estudo bus-
cou ferramentas para compreender marcas da re-
presentacao da identidade regional nos episodios da
série Histdgrias Curtas, através de alguns elementos
visiveis/materiais da dramaturgia.’ Realizou-se, en-
tdo, a coleta de dados (sinopses, matérias nos jornais
do grupo RBS, pagina da web do projeto®, arquivos
e gravac¢ao dos episodios etc) para dar conta da des-
cricao dos 32 episédios veiculados entre os anos de
2003 a 2000, a partir de categorias analiticas defi-
nidas anteriormente, quais sejam: géneros, tematicas
e cenarios.

Entende-se o conceito de género, a partir de
Baktin (apud MACHADO, 2001), “como um modo
de organizar idéias, meios e recursos expressivos, su-
ficientemente estratificado numa cultura, de modo
a garantir a comunicabilidade dos produtos e a conti-
nuidade dessa forma junto as comunidades futuras”.
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Neste estudo, portanto, apresentase os géneros cine-
matograficos como um “enquadramen-to teérico”
capaz de orientar os usos de linguagem, onde se ma-
nifestam/concretizam tendéncias estiveis e organi-
zadas de uma realidade social. Observa-se os géneros
no sentido de identificar possiveis elementos simbo-
licos que remetam a cultura regional.

A segunda categoria diz respeito as femdticas
dos episodios, na qual observam-se o(s) tema(s)
principal(is) dos episédios e aqueles recorrentes du-
rante os diferentes anos. A observacao dos cendrios,
que compreendeu os ambientes (Urbano/Rural, Inte-
rior/Capital, Litoral, Interno/Externo etc), pai-
sagens, cidades, locais e até objetos da cenografia,
procurou-se indicar que tragos e sentidos tais ele-
mentos representam (ou nao) da identidade cultural
regional.

Através das categorias, a analise da série per-
mitiu algumas leituras interpretativas de elementos
de um universo implicito que nos permitem pensar
as Histdrias Curtas como tendéncia de uma mani-
festagdo da cultura regional, sem descurar que estas
“linguagens” estdo engendradas dentro de um cir-
cuito cultural e sdo um produto cultural reconhecida-
mente comercial, mas que nas entrelinhas trazem as
marcas da(s) identidade(s) regional(s).

Descobrindo marcas longas: a analise
dos episddios. Géneros e tematicas

Entre 2003 e 20006, a analise quantitativa
dos géneros apresentados na série Histirias Curtas
mostra a predominancia da comédia, com quatro
episodios no ano de 2003 (Sobre Aguele gue Nada
Fazia e um Dia Fez, Paris ou Rubis, Control Z e Francisca
a Rainha dos Pampas); também quatro no ano de 2004
(De Corpo Presente, Feliz Ano Nove, Men 1Velho, Salao
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Aurora e Viajantes); cinco episdédios em 2005 (Amor
a Primeira V'ista, Café da Tarde, Foi Onde Deu pra Chegar
de Bicicleta, Album da Copa e Versiculo); e trés episédios
em 2006 (Megaman, E pra Presente ¢ A Oitava). Esses
dados apontam que a supremacia do género comédia
sobre os outros géneros pode ser relacionada pelas
proprias especificidades do programa, especialmente
o horario e o dia da semana em que ¢ veiculado.

A derivagao do género comédia, que apre-
senta como fundo uma histéria de amor em uma
perspectiva humoristica (a comédia romantica), apa-
rece em 2003 (Pessoas Incertas); em 2005 (Me Apai-
xonei Ontem, entre 21h ¢ 23h); e em 2006 (Diferente e
Verso Inverso). O ano de 2004 nao possui episdédios
desse género.

Drasma, por sua vez, é outro género apresen-
tado pela série, totalizando oito episdédios dos 32
analisados (Perfeicao, Ponto de 1 ista, Colapso, De 10 a
14 anos, O Encontro, Fazendo Um Novo Fim, Reencontro
e Desparecido). Ja o género Suspense aparece em trés
episodios (Estrada, No Balango e O menino e o Santo),
enquanto o romance categoriza apenas um episodio
(Descompassado Coragao).

A construcao dos episodios se configura atra-
vés de um enredo/tema principal, que normalmente
se estrutura como eixo do episédio. Deste fio condu-
tor, nesses quatros anos da série, surgem tematicas
diversificadas que permeiam a narrativa e tratam de
assuntos cotidianos, aliados a valores subjetivos im-
plicitos neste tema principal. Desta forma, as narra-
tivas diferem quanto ao tema e a abordagem, mas
estao relacionadas ao género adotado em cada episo-
dio.

O levantamento demonstra que os episddios
utilizam varias maneiras de representar um mesmo
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tema, como exemplo, 0 amor entre casais ou o senti-
mento que une duas pessoas de sexos opostos, ou i-
guais. Essa diversidade/pluralidade é resultante,
mais uma vez, das caracteristicas do programa, ini-
cialmente um concurso que elege diferentes profis-
sionais para dirigir os episodios. A série, portanto,
nao se permite uma uniformidade de abordagem de
assuntos e/ou estética.

Neste sentido, identifica-se que a abordagem
da tematica amor ¢é trabalhada em todos as suas pos-
sibilidades: a busca (Awor a Primeira 1ista), a inicia-
cao (Pessoas Incertas, De 10 a 14 anos), a descoberta
(O Album da Copa), o platonismo (Ponto de 1ista), a
nao correspondeéncia (Descompassado Coragao, 1 erso
Inverso), a relagao breve ou longa (De Corpo Presente,
Fazendo um novo Fim), a crise (Perfeicao), a separagao
(Me Apaixconei Ontem, entre 21h ¢ 23h), o desconsolo
da morte do parceiro (No balango), a submissao do
parceiro (De Corpo presente) e o homos-sexualismo
(A oitava).

Ainda sobre o tema amor, ele se materializa
através de diferentes ordens de representagoes: co-
mo no curta-metragem Me_Apaixonei Ontem, entre 215
¢ 23h, que trata da separagao de casais, inicio e crise
de relacionamento; e em Diferente, que apresenta o
platonismo, a nao correspondéncia e a descoberta
de um novo amor.

Também a tematica amizade é representada
de formas diversas: a rivalidade (Verso Inverso, Fran-
cisca a Rainba dos Pampas), a camplicidade (Megaman),
o companheirismo (De 70 a 14 anos), os gostos e a-
mores em comum (Pessoas Incerfas) e o reencontro
(Diferente).

Para além destes temas nomeados, outros
podem ser elencados: a superagaio no mercado de
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trabalho (Aguele gue Nada Fazia e um Dia Fez); desejo
de ascensao social (Paris on Rubis); té e religiao (O
Menino e o Santo); culinaria (A Oitava); a morte (Foi
Onde Den pra Chegar de Bicicleta); o negativismo
(Colapso, Desaparecido); informatica e esoterismo
(Control Z); inovacao e modernidade (Salao Aurora);
tradicdo gaucha e homossexualismo — travestis
disputando um concurso de prendas (Francisca, a
Rainha dos Pampas), estrangeirismos (Feliz Ano Nowo,
Men Velho) e existencialismo (De 10 a 14 anos).

A ambiéncia

Os cenarios onde sio ambientados os
episodios da série Historia Curtas sao peculiares, nada
rigidos, porém. Eles transitam com facilidade entre
a Capital e Urbano (22 episédios); Capital e Urbano/
Interior Rural (cinco episodios); Interior Rural (dois
episodios); Litoral (dois episddios); Interior Urbano
(um episédio). Isso significa pensar que os ambientes
que servem de cendrio aos episodios analisados entre
2003 e 2006 sao na maioria (30 episddios) em
cidades, indicando a tendéncia utrbana da série. De
qualquer forma, o espago externo nao se Mostrou o
elemento mais significativo dos episédios, pois em
varios deles ndo ha énfase a cenas externas. Assim,
na constituicao geral da série, ao longo dos anos,
observamos que o Estado nao foi representado por
uma diversidade de cidades e paisagens.

Dos 32 episédios entre 2003 e 20006, 22
utilizam Porto Alegre como a locagao principal,
identificada através de elementos representativos da
Capital, tais como o centro da cidade, as ruas
tradicionais e o transporte coletivo urbano, locais
de lazer, como parques, bares, cinema e restaurantes

(re)conhecidos dos gaichos. Sao eles: Colapso; O
Encontro; Salio Aurora, A Primeira Vista, Café da Tarde,
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Control Z, Ponto de Vista, Descompassado Coragao,
Perfeicao, Me Apaixonei Ontem, entre 21h ¢ 235, Album
da Copa, Desaparecido, E pra presente, No balango,
Diferente, A Oitava, Verso Inverso, Megaman, Paris ou
Rubis, Sobre Aquele gue Nada Fagia e Um Dia Fez,
Pessoas Tncertas e Reencontro.

A legitimidade do espago Porto Alegre ¢é re-
presentada sob diversos angulos nesses episodios,
como por exemplo: as ruas e pragas arborizadas e a
movimentacao de pessoas no centro da cidade, os
telefones publicos e os taxis vermelhos (Sobre Aquele
Que Nada Fazia e Um Dia Fez, Ponto de 1Vista, Pessoas
Incertas e Diferente); bairros residenciais (Control Z e
Desaparecido); parques e bares (Descompassado Coragao,
Ponto de Vista, De Corpo Presente, Me apaixonei Ontem,
entre 21h ¢ 23h, No Balango); galeria de exposigao de
arte (A Oitava); supermercado (Amor A Primeira
Vista); escola (Megaman); e livraria (E Pra Presente).

A capital e o interior sdo utilizados simulta-
neamente como cenario em cinco curtas-metragens
(Francisca, a Rainha dos Pampas, Estrada, 1 iajantes,
Fazendo um Novo Fin e De corpo presente). Em Francisca
Rainha dos Pampas, por exemplo, a histéria ocorre na
regido metropolitana de Porto Alegre (boate gay),
na ponte do Guaiba e em uma cidade do interior,
em um Centro de Tradi¢oes Gatchas (CTG), além
de uma lavoura de repolhos. Esses elementos de
paisagem contrastam com o enredo da histéria, que
apresenta trés transformistas concorrendo em um
concurso de Prenda Farroupilha.

Ja o ambiente de cidade do interior do estado
e meio rural foi evidenciado em apenas dois episddios
(O Menino e o Santo e 1 ersiculo) do corpus. A paisagem
de cidade do interior em meio urbano se observa
em um episédio somente (FelizAno Novo Men 1 elho).
O litoral aparece em dois cenarios dos episodios ana-
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lisados (Foi Onde Den pra Chegar de Bicicleta ¢ De 10 a
14 Anos).

O interior do Estado, em meio rural aparece
em apenas dois episdédios. Merece destaque O Menzno
¢ 0 Sants, em que os elementos formam uma unidade
muito representativa do meio rural, agregam
paisagem (estrada de chao, mato, tapera, arvoredos,
casas simples), costumes, habitos, valores, comporta-
mentos pertencentes a esse meio. Esse curta-me-
tragem nos permite a interpretagao de um auténtico
espaco rural. O outro episodio, Versiculo é uma
viagem que ocorre em uma rodovia localizada no
interior do Estado.

Na analise da ambiéncia dos episdédios da
série HC pode-se definir alguns encaminhamentos.
Um deles ¢ que, talvez a concentragao da produg¢ao
de cenarios na capital e o baixo nimero de episdédios
fora de Porto Alegre dé indicios de que a realizagdo
dos roteiros é mais viavel na capital, no que diz
respeito ao or¢amento da obra

As representagdes sociais

As analises dos temas, géneros e cenarios
revelados nos episodios da série Histdrias Curtas apon-
tam, em nivel macro, o cotidiano do universo hu-
mano e a multiplicidade de experiéncias vivenciadas.
Em nivel micro ¢é o registro de marcas de uma cultura
regional que podem ser compreendidas através da
forte identidade regional. Nesse sentido, estas repre-
sentagdes da cultura regional via episédios da série
foram entendidas a luz do suporte tedrico dos Estu-
dos Culturais, que permite o entendimento das cate-
gorias de identidade social/cultural e representacio
social.

Nesta perspectiva “a cultura deve ser
estudada dentro das relagoes sociais e do sistema
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que a produz e consome, dai o entrelacamento entre
o estudo da sociedade, da politica e da economia”,
como elucida Ana Carolina Escosteguy (2001, p.
194). A cultura ¢, portanto, parte constitutiva do
“politico” e do “econdémico”, “da mesma forma que
o “politico’ e o “econdémico’ sdo, por sua vez, parte
constitutiva da cultura ¢ a ela impoem limites. Eles
se constituem mutuamente - o que ¢ outra maneira
de dizer que se articularz um ao outro” (HALL, 1997a,
p. 34). De um lado, esse enfoque contribui para o
entendimento nao s6 das praticas e representacoes
socioculturais, como dos direcionamentos e logicas
de programacao de emissoras regionais.

Vale reforcar que a pesquisa s6 pode ser
realizada porque a série Histirias Curtas é entendida
sob o ponto de vista da representacao e analisada a
partir dos episddios ou textos de fic¢ao, considerados
“textos de identidade” (BUONNANNO, 1999).
Entende-se que as identidades sao construgoes
sociais conformadas no ambito da representacio® -
possuem um carater simbolico e social -, por isso,
dependem das relacGes e interagdes entre os grupos
(produtores e audiéncia) e de tragos culturais
compartilhados pelos membros desses grupos, visto
que estao inseridas em um contexto social.

O processo de representagao é aquele em
que os membros de uma cultura usam uma linguagem
para produzir significados. Stuart Hall (1997) explica
que concedemos significado as coisas em nossas
praticas e relagoes diarias e na variedade de veiculos
de comunicacao, através da forma como as
representamos, ou seja, por meio daquilo que
pensamos, das palavras que usamos, das imagens
que produzimos, das emogdes que associamos as
mesmas, das historias que contamos sobre essas
coisas, dos valores que lhes damos. Dessa forma, as
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representagcoes produzem significados por meio
daquilo que faz sentido a nossa experiéncia e a nos
mesmos, podendo também criar possibilidades para
construir o que somos ¢ 0 que podemos Vvir a sef.
Nessa dinamica, discursos e formas de
representacoes constroem lugares a partir dos quais
os individuos podem posicionar-se e de onde podem
falar. As representagoes, portanto, compreendidas
como um processo cultural, de acordo com Kathryn
Woodward (2000, p. 17), estabelecem identidades
individuais e coletivas.

Os meios de comunicacio, através dos
formatos dos programas, das narrativas de
telenovelas, de episédios como da série Histdrias
Curtas e até de pecas publicitarias, por exemplo,
ajudam a formar identidades, as quais podem ser
apropriadas (ou nao) pelo publico. Eles dao
informacdes socioculturais sobre como ocupar um
lugar como sujeito, a partir das representagdes como
referéncia: uma modelo famosa, uma maie dedicada,
uma banda de rock de sucesso, um adolescente em
crise etc —imagens com as quais podem se diferenciar
ou identificat.

Seguindo o raciocinio, as representa¢oes da
cultura de um grupo, em diferentes sistemas, como
um programa de TV, “sao uma pratica simbdlica que
da significado ou expressao a idéia de pertencimento
a uma cultura nacional, ou identificacdo com uma
comunidade local [...] Representagao é certamente
ligada tanto a identidade, quanto ao conhecimento”
(HALL, 1997, p. 05). No caso dessa pesquisa, a repre-
sentagdo esta ligada a idéia de pertencimento ao Rio
Grande do Sul, a sua cultura e identidade regional.
Partimos da idéia de que as cenas, imagens, situagoes,
locais/cenarios, destacados nos episédios, que mos-
tram habitos, atitudes, comportamentos, modos de
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falar dos moradores do Rio Grande do Sul (ou de
fora daqui), quer seja tradicional ou contemporaneo
sao parte da linguagem desta identidade, de um dis-
curso de pertencimento regional, compartilhada tan-
to por produtores quanto pelos telespectadores da
programeao.

Consideragdes finais:
nem tao curtas

O estudo circunscreve a teledramaturgia da
RBS em uma tendéncia contemporanea para as
emissoras regionais em func¢ao do éxito do projeto.
Além disso, corrobora o pressuposto de que tais
programas sao espacos experimentais para visua-
lizacao de expressoes da cultura gatcha e, concor-
dando com Martin-Barbero (2001), capazes de pro-
porcionar uma experiéncia moderna de reconhe-
cimento e identidade/identificacio, tendo em vista
o resgate/releitura de tracos identitirios, através de
representacOes de situagdes cotidianas.

Mais do que consolidar um lugar para a
dramaturgia fora do eixo Rio-Sao Paulo e dos
horirios normais de exibicio desse e recriar/renovar
o conceito tradicional de “série” (HINERASKY,
2004), a proposta refrata em outros ambitos. Ao

b
promover o concurso (Prémio RBS TV Para Historias
Curtas), a emissora permite, de certa forma, que

bl b b
profissionais autonomos do mercado audiovisual
participem da construgao da grade de programagao
e, assim, complementa, também, uma de suas
diretrizes e fungdes editoriais e politicas.

Por outro lado, desde 2001, os episoédios
permitiram experimentagoes que resultaram em
episodios bastante diferentes entre si. Ainda que
tenhamos verificado caracteristicas recorrentes, o
que ha de comum ¢ a heterogeneidade, tanto em
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relacao a temas quanto estética ou linguagem.
Apesar de nao termos nos detido em aspectos da
linguagem audiovisual, observou-se que os episdédios
apresentam uma linguagem “moderna/atual”,
dinamica e jovem, cujos estilos narrativos e géneros
sao variados e, nao raro, absorvem elementos formais
do cinema, do videoclipe, da animac¢ao, da publi-
cidade, da computagao grafica, das telenovelas etc.
Alguns episédios ou parte deles, mesmo que se
proponham a veicula¢do em televisio, foram
filmados em 16mm ou gravados com camera digital
codificada para pelicula. Especificamente no que diz
respeito aos géneros, predominam as comédias, num
total de 28, entre os 48 episddios (incluindo a série
partir de 2001).

Analisando o conjunto dos episddios a partir
das categorias analiticas propostas (géneros, tema-
ticas e cenarios), confirmamos que a série nao possui
uma representa¢ao unica sobre a identidade gaicha,
mas uma diversidade que transita entre o contem-
poraneo e o tradicional, o urbano e o rural, a capital
e o interior do Estado, entre o nacional, o regional e
o internacional inclusive. Trata-se, portanto, de um
espaco de cruzamento por onde circulam distintos
aspectos, manifestacoes e interferéncias culturais. Por
sua vez, o contexto urbano ¢ o eixo principal da identi-
dade gaucha representada desde o primeiro ano da
série, visto que a maioria das histérias ocorre em ci-
dades. Verificamos a valoriza¢io das zonas urbanas,
principalmente de Porto Alegre, em detrimento das
areas rurais.

A maioria trata de temas da vida cotidiana
atual das cidades. As histérias apresentam assuntos
variados mas verificamos a existéncia de tematicas
centrais, entre as quais: sentimentos, relacionamen-
tos, questionamentos existenciais e reflexdes
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pessoals, com destaque para aqueles relacionados
aos jovens. Desde o primeiro ano da série (2001)
observou-se que as producdes despontam diferentes
imagens da identidade regional, através da exibigao
de séries diversificadas a cada ano e sem um fio
condutor determinado; por sua vez, com alguns
eixos. Esses apontamentos podem ser feitos, de um
lado, em funcao do regulamento do concurso Prémio
Historias Curtas que propoe a inscricao de projetos
de “tema livre”

b

e ndo delimita/especifica uma
proposta em relagao a tematicas das histérias, nem
preve a necessidade de assuntos relativos a aspectos
regionais. De outro, a presenca, no juri de um
representante da area audiovisual (de fora do Rio
Grande do Sul), com a justificativa da necessidade
de uma opiniao isenta, de quem nao tem
envolvimento com o cotidiano estadual demonstra
que, neste projeto, a RBS Tl ndo prioriza historias
com conteudo ou enfoque regional.

Segundo os profissionais da emissora, a prin-
cipal preocupacdo esta na escolha de temas ade-
quados a audiéncia do horario — “de classificagao
etaria livre” — que por abranger todas as idades, nao
devem exibir cenas de violéncia excessiva ou sexo,
por exemplo. Por outro lado, o regulamento do con-
curso aponta, de certa forma, o carater regional da
série porque o valor do prémio (até 2005, R$ 25 mil
reais; a partir de 2006: R$ 30 mil reais) exige roteiros
adequados ao orcamento, restringindo os investi-
mentos em equipe, elenco, cenografia, viagens e faz
circunscrever a maioria das historias em ambito lo-
cal, principalmente na regiao metropolitana de Porto
Alegre (onde estao as produtoras e os diretores clas-
sificados). Assim, mesmo que o enredo e a tematica
dos episodios classificados sejam universais, as carac-
teristicas do concurso e alogica de produgao acabam
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configurando a sua inser¢ao regional.

O desejo de ascensao social e financeira, re-
ligiao, a vida cotidiana frente as inovagdes, além de
abordagens de criticas sociais, como problemas finan-
ceiros, desigualdades, desemprego, corrupcio/vio-
léncia também foram assuntos recorrentes e circun-
daram o tema central de mais da metade dos epi-
sodios. Isso demonstra que os diretores — inten-
cionalmente ou niao — dao visibilidade a certos as-
suntos, comportamentos, problemas e discussoes, a-
través de assuntos principais ou implicitos a estes,
mas que revelam certas preocupagdes pessoais, so-
ciais ou geracionais deles com aspectos e areas impor-
tantes da sociedade.

Por outro lado, constatamos que a maioria
dos diretores dos episédios nao chega a resgatar o
passado ou retratar o presente, nem tem esta pre-
tensao. O que nao quer dizer que, em determinadas
circunstancias, eles nao o fagam ou nao busquem se
aproximar das questoes locais/regionais, através de
suas produgoes. Nesse sentido, mesmo que nao pos-
samos afirmar que os episddios revelam o olhar dos
diretores sobre o Rio Grande do Sul contemporaneo,
pois apresentam histérias universais ao invés de
retratar a realidade do Estado, a pesquisa apresentou
tracos que podem representar a identidade dos
gauchos, tendo em vista as caracteristicas intrinsecas
a cultura regional e outros aspectos que acabam
sendo evidenciados nos personagens e nos episodios.

Apesar da recorrente associagado tematica
entre a zona rural e a identidade gaucha, a série
Historias Curtas reelabora e atualiza, na televisio, a
zona urbana como um espago de construg¢io
identitaria, como faz uma vertente do cinema gatcho
a partir da segunda metade da década de 70. Entre
0s motivos que apontam as tendéncias urbana,
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Resumo: Este artigo tem por objetivo problematizar alguns aspectos da
recepgao televisiva observadas em pesquisa etnografica por mim realizada
junto a descendentes de imigrantes italianos na regidao central do Rio Grande
do Sul. Pretendo refletir, brevemente, sobre a relacdo que se pode
estabelecer entre midias, identidades étnicas e construgdo de memdrias, e
sobre o quanto tais dimensdes da vida social podem criativamente dialogar
entre si.

Palavras-chave: televisdao - etnografia - identidades étnicas

Abstract: This article aims to discuss some situations from
television broadcasts observed in the ethnographic research carried out
with descendants of Italian immigrants in the central area of Rio Grande do
Sul. I intend to contemplate  Dbriefly the relationship that can be
established between medias, ethnic identities and the construction of memories
and to what degree the dimensions of social life can creatively dialogue
amongst themselves.

Key words: television - ethnography - ethnic identities

Resumen: Este articulo tiene por objetivo problematizar algunas
situaciones de recepcion televisiva observadas en investigacién etnografica
realizada por mi junto a descendientes de inmigrantes italianos en la region
central de Rio Grande do Sul. Pretendo reflexionar, brevemente, sobre la
relacion que se puede establecer entre midias, identidades étnicas y la
construccién de memorias, asi como sobre cuanto tales dimensiones de la
vida social pueden creativamente dialogar entre si.

Palabras clave: televisiéon - etnografia - identidades étnicas




Introdugiao

Como pensar a relagao entre midias e Antro-
pologiar Tentarei refletir acerca dessa complexa re-
lagao, por meio de exemplo etnografico, que me pro-
porcionou um contato com uma situagao em que
conviviam midias, identidades étnicas e construcoes
de memorias. Minhas reflexdes partem de experiéncia
empirica, que se deu durante pesquisa etnografica
realizada entre descendentes de imigrantes italianos
na regiao central do Rio Grande do Sul, especifi-
camente nas cidades de Santa Maria e Silveira Mar-
tins. Minha pesquisa se desdobrou em varias etapas,
comecando no meio urbano de Santa Maria em 1997,
e se espraiando para a zona rural de ambos os muni-
cipios.

Minha intencio, inicialmente, era estudar o
fomento de um movimento étnico em Santa Maria,
que ocorria por meio do agenciamento das entidades
italianas e dos membros que nela trabalhavam. No
decorrer da pesquisa, meus objetivos se ampliaram:
quis compreender os processos de reivindicagao de
italianidade, fosse entre camponeses, camadas mé-
dias, empresarios ou outros grupos sociais. Compre-
endo os descendentes de italianos por mim pesqui-
sados como grupo étnico no sentido a este atribuido
por Barth (2000), ou seja, como individuos que se
reconhecem e sao reconhecidos como portadores de
uma origem diferenciada no seio da sociedade na-
cional. Estes reivindicam para si um pertencimento
“italiano”, baseado em suas ascendéncias. Seus ante-
passados foram protagonistas do processo migratorio
ocorrido em finais do século XIX, que trouxe para
as Américas um grande contingente de italianos. A
Italia havia se unificado ha pouco, em 1870, e as
condi¢des econdmicas, politicas e cultu-rais daquele
Estado Nacional facilitaram, e muito, a expulsao dos
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desfavorecidos sociais, em especial de camponeses.
Para a regiao central do Rio Grande do Sul, vieram
especialmente italianos catélicos do norte da Italia.
A migracao foi familiar, e o processo colonizador se
deu na forma de colonias, divididas em pequenos
lotes pertencentes a cada chefe de familia. Algumas
das pessoas por mim entrevistadas eram descenden-
tes desses primeiros migrantes.

O que eu ja havia observado, na relagao
entre midias e o grupo que estava estudando, era o
quanto as memorias escritas por intelectuais locais,
por religiosos ou por familias, influenciavam a
construcao das nog¢des de pertencimento familiares
e grupais. Tinham influéncia semelhante, os progra-
mas de radio dirigidos aos descendentes. Observava
que a memoria da construgao de pertencimento a
mim narrada era devedora da discursividade
apresentada em algumas obras impressas e na relei-
tura dessas obras veiculadas por agentes culturais
(étnicos) oficiais. Havia, assim, uma circularidade
discursiva que remetia a fatos, nomes e aconte-
cimentos relativos ao processo migratorio e colo-
nizador locais. Alguns eventos me eram narrados
recorrentemente, como se a colonizacao local nio
pudesse deles se privar.

Em 1999, contudo, fui surpreendida pela
exibicao da novela Terra Nostra, no horario nobre
das “oito”, pela Rede Globo de Televisao. Tal novela,
que narrava a saga de imigrantes italianos para Sao
Paulo, estava influenciando e, de certo modo, fomen-
tando formas distintas daquelas anteriormente
conhecidas de narrativa de pertencimento e de cons-
tituicdo da italianidade. As primeiras cenas, em es-
pecial, que mostravam a travessia transoceanica, im-
pactaram grande parte dos descendentes com os
quais eu convivia em minha pesquisa. Suas narrati-
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vas se misturavam as cenas da novela, aos fatos e
imagens nela apresentados. Enfim, refiz algumas en-
trevistas e comecei a me alertar para a amplitude de
tal dinamica interativa. Observei também que, se
no inicio da novela o impacto positivo foi grande,
no desenrolar da trama, as criticas e leituras elabo-
radas sobre os personagens e suas condutas faziam
com que elaborassem fronteiras adscritivas entre
aqueles italianos da novela e “os italianos daqui”,
que seriam mais religiosos, mais trabalhadores, mais
respeitosos dos valores familiares e do casamento.
Enfim, estava dada uma linha diviséria que, de certa
forma, reforcava as conviccdes de que as no¢oes va-
lorativas locais eram melhores. Dito assim, poderia
se afirmar que a novela reiterou as no¢oes de perten-
cimento em nivel local e permitiu que os individuos
e suas familias encontrassem um espac¢o para debater,
criticar ou conversar sobre italianos, italianidade, fa-
milia, sexualidade, casamento, filhos, comida, tra-
balho e religiao. A novela proporcionou um aque-
cimento da italianidade ou, nas palavras de Orozco-
Gomez (2002/03, p.6), agenciou aos sujeitos sociais
a possibilidade de producao de sentidos. Essa pro-
ducao de sentidos, compreendo, deve ser sempre
bem-vinda, o que amplia a compreensiao de que a
recepgao televisiva nao exerce uma dominagao ideo-
l6gica imediata e sem respostas da parte dos recep-
tores. Trata-se de um campo, composto por agentes,
agenciadores e agenciados em constante dinamica e
circularidade.

Tratam-se de negociacdes e os estudos empi-
ricos, de fato, podem mostrar a riqueza das dinamicas
interativas, sem determinismos e generalizacOes que
duvidem da criatividade dos individuos em se po-
sicionar frente as mensagens. Retornando a Orozco-
Gémez (2002/03, p.6), ndo se trata de uma
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1 E, um dos elementos
mais dinamicos seria aquele
de confrontar realidade vivida
e mundo sonhado, como
ressaltado por Ronsini (2001,
p. 102).

reproduc¢ao, mas sim de uma produg¢io. Penso que o
papel do antropdlogo nesse tipo de estudos seja o
de tentar compreender as dinamicas dessas
producoes de sentidos, seus agenciamentos e as
relagoes de poderes e saberes nelas envolvidas.

A televisio, a novela e...

Penso que a televisao, com suas comple-
xidades diversas, desempenha um papel funda-
mental nas tramas culturais contemporaneas. De que
forma? Nao creio que haja resposta unica ou simples
para essa pergunta, mas sim que os dialogos
interpretativos abertos por esse veiculo de
comunicac¢iao sao fantasticos e reveladores da
capacidade negociadora simbélica dos individuos e
dos grupos pelos quais transitam. O poder desse
meio de comunicac¢do, que esta baseado na sua
capacidade de criar e legitimar saberes ¢ igualmente
impressionante. Assim, eu veria na televisao um
instrumento de criagao de diversos discursos que
impregnam a vida das pessoas. E essas pessoas nao
sao seres inertes, mas portadores de capacidades
interpretativas dadas por seus instrumentos culturais
e de socializacio em constantes mudancas e
transitos. Enfim, a possibilidade de se investigar
como isso se da nas praticas sociais ¢ um campo
inesgotavel para antropélogos, penso eu.

Além disso, a televisao tem a capacidade de
fazer com que mundos dialoguem.! Como tessaltado
pot Orozco-Gomez (2002/3), nenhum sujeito deixa
de ser o que é quando interage comunicativamente,
por mais que possa parecer que assim esteja
acontecendo. Enfim, creio que a televisio é um
veiculo interativo nao somente no sentido que de
conforma sociabilidades especificas, mas também
no sentido ressaltado por Kottak (1990). Para esse
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2 Utilizo esta expresséo
baseada em Canclini (2002,
p.42) ao afirmar que: “Mais
do que estabelecer novos
lugares de pertencimento e de
identificagdo de raizes, o
importante para as midias é
oferecer certa intensidade de
experiéncia”.

autor, a televisao teria formado uma feleconditiing, ou
seja, estabelecido uma determinada forma de set/
estar no mundo com a qual as sociedades contem-
poraneas ja se habituaram, de modo que estaria
mudando os habitos comportamentais. E como se
fosse “alguém” em casa, no trabalho etc. A voz, a
imagem, a presenca. Assim, a televisdo deixa de ser
um “objeto” para se transformar em um “ente”
doméstico, com o qual as pessoas interagem, ao
menos reflexivamente. Os espagos nos quais se
assiste 2 televisaio também deveriam ser estudados,
penso eu. Etnografias em muito auxiliariam esse tipo
de pesquisa.

Nao se pode, contudo, deixar de considerar,
conforme apontado por Canclini (200, p.50), que as
pesquisas dos ultimos anos tém confirmado que a
televisao, assim como a imprensa e¢ o radio, tem
contribuido para reproduzir mais do que para alterar
a ordem social. Uma leitura politica mais ampla dos
meios de comunica¢io é necessaria, mas essa leitura
deve estar atenta a circulagao dos saberes e poderes
que a televisao favoreceria e ao porqué dela. Porém,
em termos antropolégicos, penso que, além desses
mecanismos de poder exercidos pela televisio, deve-
se procurar desvendar em que medida a televisao
intensificaria as experiéncias dos receptores.” Re-
forcaria a posi¢ao de Lila Abu-Lughod, para quem a
televisao pode ser entendida como um sistema de
significado ou um “modo de vida”. Segundo ela, a
televisao intensifica e multiplica encontros entre
sensibilidades, idéias e modos de vida. Penso que
nessa sua dinamica resida também sua riqueza etno-
grafica. Perguntaria, entao, como a televisao adentra
na vida e no imaginario das pessoas e quais relagdes
de poder af se inserem e se cristalizam. Como se
efetivam os didlogos entre mundos, entre holismos
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3 Compreendo que nao se
pode, contudo, esquecer a
intima relagdo que ha entre
televisdo e mercado. Como
bem ressaltado por Almeida
(2000), o que a televisao
vende, “de fato”, é sua
audiéncia e a ela interessa
atingir, preferencialmente,
aquele espectador que pode
consumir (p.2). Nao se pode
separar, neste campo de
producéo cultural, mercado e
“arte”.
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e individualismos, entre tradicio e modernidade,
entre rural e urbano, entre alteridades, entre géneros,
entre classes, entre sistemas culturais etc.?

Nao se pode negligenciar o que ja tem sido
ressaltado por varios pensadores, isto ¢, o quanto a
televisdo, ao penetrar no dominio doméstico, por
exemplo, ¢ interpretada como um signo de moder-
nidade, idéia que ela propria veicula, conforme res-
saltado por Hamburger (2001), ao pesquisar working
class families com relacao as novelas. Da mesma for-
ma, observou Ronsini (2001) ao pesquisar campo-
neses no interior do Rio Grande do Sul. Trata-se,
portanto, de um campo no qual nao se podem perder
de vista os agentes e¢ o que esta sendo disputado nas
trocas culturais por meio das midias.

Entendo que o receptor pode ser intet-
pretado também como um agente cultural que res-
significa o que é exposto pela televisao, reelabora e
circula sentidos mediados por seu universo sim-
boélico especifico. A riqueza dessas dinamicas é va-
riada, como apresentado no estudo de Nilda Jacks
sobre a industria cultural e a cultura regional no Rio
Grande do Sul. Segundo ela, a publicidade gatcha
teria influido ou, ao menos, participado do mo-
vimento de afirmagao da identidade regional, por
meio da “incorporagao de valores culturais e re-
gionais para vender produtos ou servicos de seus
clientes” (2004, p.84). Em se falando de telenovela,
nao se pode minimizar a presenca do mercado nas
tramas e nem das disputas economicas que inter-
ferem na produgiao “artistica” das mesmas. Mas, para
além disso, o que importaria, penso eu, é com-
preender a circularidade e produg¢ao dos sentidos em
sua “fabricacao”.’ Segundo Lopes, a recep¢ao nao
seria apenas uma etapa, “ponto definitivo de che-
gada”, mas sim reconstrutora de novos “lugares”,

v.Vl, n.1, jan-junho, 2007 65



4 Segundo Orozco-Gomez
(2002/03), nenhum sujeito
deixa de ser o que é quanto
interatua comunicativamente,
mesmo que, por vezes, O
pareca.

intercambiando significados (ibidem, p.15). Avalio
que a televisao, como forma de expressao de saberes
legitimamente constituidos, forma e conforma po-
deres. Esses saberes encadeiam-se significativamen-
te, definindo relages de poderes que perpassam es-
sas cadeias significativas.*

Mas, por que a novela agrada tanto? Suas
narrativas, personagens ¢ enredos possibilitariaM,
segundo Borelli, a construgao de uma “competéncia
textual narrativa” (2001, p.18), o que eu denominaria
de uma capacidade reflexiva, que permitiria aos
individuos pensarem a si mesmos enquanto seres
sociais, coletivos e, também, subjetivos. Ha toda uma
producao cientifica que tem tentado mostrar a
importancia da novela no cenario brasileiro. A novela
taz parte do habitus e dos gostos de grande parte da
populagdo nacional, cruzando classes sociais,
generos, faixas etarias, grupos étnicos e culturais
diversos. Ha novelaS para todos os gostos, poderia
ser dito. Compartilho com Borelli (2001, p.3) a idéia
de que a novela nao ¢ simplesmente entretenimento,
mas um bem cultural. Segundo a autora, a telenovela
brasileira atual seria um produto cultural advindo
das especificidades da histéria da televisio e da
cultura no Brasil (ibidem, p.10). Assim, penso que
ela deva ser estudada nessa amplitude, ja que ela faz
parte do cotidiano das pessoas e atravessa classes,
géneros, geragoes, grupos...

Terra Nostra e a produgao de sentidos

Em minha pesquisa, observei que a novela
possibilitou uma certa reflexividade acerca de aspec-
tos presentes na vida daquelas pessoas, tais como:
suas escolhas matrimoniais, seu comportamento
sexual, suas familias, religiosidade, trabalho, ascen-
s20 social, entre outros. Por meio da novela e seus
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5 Para Martin-Barbero:
“...para cada memmoria
activada hay outras
reprimidas, desactivadas,
enmudecidas, por cada
meomoria legitimada hay
montones de memorias
excluidas” (2001, p.7)
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capitulos, os descendentes de imigrantes italianos
tanto podiam refazer suas construgoes acerca do
passado como reconstruir suas proprias trajetdrias
individuais narrativamente. Compreendo que a no-
vela possibilitou e permitiu esse momento dialégico.
Bonin, ao realizar etnografia da recep¢ao da novela
Suave Veneno (exibida em 1999 pela Rede Globo
de Televisao) entre camponeses, observou também
que, pela novela, revisitavam-se e reelaboravam-se
experiéncias dolorosas do passado (2003, p.9). En-
tendo que o grupo por mim estudado também fez
esse exercicio reflexivo, recontando e refazendo suas
memorias acerca do passado. Em que medida a no-
vela aqueceu memorias ou as criou ¢é dificil dizer.
Sendo as memorias construgodes sociais que atraves-
sam as experiéncias individuais, pode-se perguntar,
qual o papel dos midia no agenciamento e enqua-
dramento destas. Penso que as conexdes estabeleci-
das entre essas instancias ¢ algo que merece estudos
localizados, que visibilizem como o0s sujeitos sociais
tem dialogado com essas dinamicas culturais e suas
mensagens. Embora nao concorde de todo com Mat-
tin-Barbero em suas colocagbes acerca da relacio
entre memorias e midias, enfatizo, como faz o autor,
que ndo hd meméria sem conflito (2001, p.G)°>.

A constru¢ao das memorias ¢ sempre um
processo de sele¢ao que envolve muitos agenciadores
e pressoes (sociais e individuais). Trata-se de uma
negociagao entre possibilidades de construcao de
sentidos cruzadas por opgdes de género, de classe,
de estilos de vida, étnicas e outras. Opg¢Oes estas,
socialmente dadas e possibilitadas. O poder das ima-
gens apresentadas pela televisao, contudo, ¢ algo im-
pactante na constru¢ao das memorias, conforme ob-
servei em minha pesquisa. Os entrevistados mescla-
vam suas narrativas com as cenas da novela, o que
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permitia a eles “terem muito o que dizer”. A novela
efervesceu e invocou toda uma discursividade que
repovoou as narrativas dos antepassados. O navio,
o mar, o vento, as doengas, as criancas, o porto de
saida, o de chegada. Enfim, cada detalhe apresentado
nas imagens televisivas foi trabalhado com maior én-
fase e riqueza narrativa. A mim também essas narra-
tivas impactavam, pois elas vinham, por vezes, a-
companhadas de lagrimas, de sentimentos dificeis
de “investigar”. Se eu queria compreender o que era
italianidade, posso dizer que a novela me revelou o
quanto estava banhada de subjetividades e de senti-
mentos. Ou seja, a nogdo de pertencimento estava
alicercada em outras ligacdes extremamente impor-
tantes para os descendentes, como a familia, por e-
xemplo.

Para Sousa (2004, p.8), igualmente, a rela-
¢ao entre midias e sociedade e entre emissor e recep-
tor também ¢é conflitiva. Isso nos coloca diante de
um campo de estudos altamente politico no que se
refere as negociagoes de sentido e suas legitimidades,
penso eu. Além disso, ha que se pensar o quanto as
identidades, segundo Lopes, afirmam-se e forta-
lecem-se na comunicagao com o outro ( 2004, p.34).
Acresceria a essa observacio de Lopes, a dimensao
da comunicagao em massa, que ocorre em grande
escala e perpassa grupos com clivagens distintas. An-
tropologicamente, tal dimensao somente me foi pos-
sibilitada de conhecer durante a pesquisa etnografica.
Realmente, o poder e riqueza de tais negociagdes
sao fantasticos, seja do ponto de vista simbolico mais
amplo, seja do ponto de vista mais subjetivo. Sao re-
des de significados constantemente acionadas e teci-

das.

O que é memoria? Conceituo memoria como
a produgao discursiva sobre o passado elaborada no
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presente. Minha compreensao acerca desta esta lar-
gamente apoiada em Halbwachs (1990), para quem
a memoria ¢ elaborada partindo de diversos enqua-
dramentos sociais. Ou seja, lembramos porque detet-
minadas coisas assumem uma importancia social
para no6s (e para os outros). Mas, por que as pessoas
se lembrariam de coisas diferentes? F justamente
essa interface entre a exterioridade das condi¢coes
socials e as subjetividades que permitem que as me-
moérias possam ser consideradas individualmente. Os
enquadramentos, no entanto, sio produzidos social-
mente pela socializagao. Pode-se dizer que a novela
Terra Nostra provocou um certo transbordamento
da memoéria, em especial nas primeiras cenas, quan-
do narrava a travessia transoceanica e seus dilemas:
morttes, encontros amorosos, medos, saudades etc.
Nao encontrei um descendente, jovem ou idoso, que
ndo se comovesse ou nao tivesse algum comentario
para fazer acerca daquelas cenas.

Consideracgdes Finais

Pretendo finalizar este artigo elencando algu-
mas precaugoes metodologicas quanto ao uso da et-
nografia na recepcao televisiva. Em primeiro lugar,
se o que se pretende ¢ compreender a producio, o
dialogo e a circulagao de sentidos, deve-se estar a-
tento para o que a mensagem televisiva aciona nao
somente no momento da recep¢ao, mas no cotidiano
das pessoas, antes, durante e depois da novela. A-
companhei pessoas que mudavam suas rotinas para
poder acompanhar a novela e que iam dormir pen-
sando nas cenas televisivas. No dia seguinte, quando
cu chegava para a entrevista, ainda estavam ““dige-
rindo” aquelas mensagens O instante imediato da
recep¢ao também deveria ser atentamente etno-
grafado, isto ¢, o tempo e o espago em que se da.
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Resumo: O texto busca discutir alguns temas emergentes sobre a
inter-relagdo entre Comunicagdo e Educacdo e tem por objetivo propor novos
conceitos para colaborar com a perspectiva de compreender os limiares e
interfaces existentes entre ambas enquanto areas do conhecimento no mundo
atual. A proposta visa contribuir para um pensar de multiplicidades e trazer
novas formas de cognicdo. Os principios dessa inter-relacdo Comunicagédo e
Educagédo visam: atuar em varias dimensdes, servir de ponto de mediagéo,
de integragcdo e de reflexdo, comunicar além da ciéncia e da técnica, produzir
a comunicagao de discursos éticos, estéticos e, sobretudo politicos que mirem
transformacées e inclusGes sociais.?
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Abstract: The text discusses some emergent issues related to the
interface  Communication-Education in contemporary world. It proposes some
new concepts to enhance borders in both fields of knowledgement, as the
concept of multiplicity like a new way for cognition. The principles of interface
Communication-Education aims: act in several dimensions, be a mediation
point of integration and reflection, communicate beyond science and technique
and produce ethical, aesthetical e political discourses, related to
transformation e inclusion.
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A questdo da interdiscursividade foi tratada
pelas ciéncias humanas desde quando a producao
deste conhecimento redirecionava a posi¢ao do
homem de sujeito do saber e deslocava-o para objeto
de saber.

Este movimento ird produzir o que Rodrigues
(1997) conceitua como sendo uma znflexao normal
zadora, a qual produz uma inclina¢ao do seu projeto
voltada as demandas legitimadoras do poder, assim
como reprodutoras do senso comum e do bom senso e
das farefas terapénticas. Este efeito, explica o autor,
reduz “o préprio discurso das ciéncias humanas a
figuras, predominantemente, injuntivas, prescritivas
e normativas”. Tal discurso ira desempenhar uma
funcao alimentadora das novas modalidades do
saber, inspirado no iluminismo, cuja natureza funda-
se em bases classificatorias e evolucionistas, “com
suas metaforas redutoras deterministas, as metaforas
dos discursos naturalistas, economicista, historicista
e filologico”.

Este cendrio discursivo da modernidade
produzira [avant-premiére do que se convencionou
chamar de tecnicismo, ou seja, a fragmentacao do
proprio discurso engendrado na modernidade. Uma
pulverizagdo e uma multiplicidade de saberes, bem
como uma compartimentaliza¢do de universos e
objetos, assim implodir mediante formas variadas
de discursos e irdo produzir um confronto entre as
mais variadas disciplinas como também no amago
de uma mesma disciplina. A partir desta nova
configuragao, instaura-se o conflito discursivo de
base inter e intradisciplinar.

Michel Foucault no seu classico “As palavras
e as coisas” (1960), problematiza esta questio, par-
tindo do conceito de uma #riplice bipolaridade, ba-
seando-se nas principais correntes da teoria sociologi-
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ca: 2 materialista, a culturalista e a economicista.

Esta construcao epistemoldgica tripolar é
como edificios e suas paredes que abrigam a
ingeréncia do politico na ordem cientifica, onde o
poder exige a ordem que o saber legitima. Assim, a
submissao do saber legitimando o poder, produzira
a tecnizagao das ciéncias humanas que vao abrigar
o novo modo de organizagdo das sociedades
contemporaneas; vale dizer que a ordem cientifica
do saber no seio da modernidade converte-se em
poderosos discursos instrumentalizadores da
legitimag¢ao do politico e do econdmico.
Rodrigues (Op. cit.) descreve este contexto
afirmando que tal submissio engendra:

[...] dispositivos de confirmacio das suas opg¢oes de
convencimento dos contraditores, de orientacio das
escolhas a fazer entre opgbes contririas concorrentes,
como, sobretudo, mecanismo ou servico da trentabilizaciao
dos seus empreendimentos, de normalizacio dos efeitos
perversos de atos e de re-centralizacio dos espacos
marginais. Confundem-se, assim, hoje, facilmente, ciéncias
humanas com técnicas de sondagem, com estudos de
audiéncia, de publicos e de mercados, com instrumentos
de peritagem, com engenharia psicossociolégica, com
futurologia  eleitoral, com  modalidades clinicas de
consultoria e de testagem.

A problematica instaurada por Foucault
encontra eco em Marcuse, analisado por Gilles
Chatellet (1998), para quem Marcuse antecipa a
roupagem  cognitiva e  ético-neurOnica
contemporanea, quando afirma:

[...] Podemos falar numa Triplice Alian¢a politica,
econémica e cibernética, capaz de ‘se auto-orgonizar’ os
potenciais explosivas das massas humanas de grandes
dimensées e de conjugar a atuac¢do de dois protétipos da
p6s-modernidade: o “homo economicus” — o cidadao
Robson, egoista e racional, dtomo de servicos e
consumos ¢ decidido a otimizar ao maximo esses bens e
servicos; ¢ o “homo communicans”, o cidadio-termostato,
habitante-bolha de um espagco ciber-simpatico, sem
conflitos nem dilemas sociais arcaicos, que se felicita por
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existit apenas como ténia cibernética sob perfusio de
inputs” e vomitando “outputs” .

Sobre Comunicagio

A questao comunicacional emerge na
contemporaneidade a partir da pratica discursiva das
estratégias dos jogos de linguagem reguladores dos
antagonismos de interesses multiplos heterogéneos
e multifacetados. A fragmentacao do discurso ¢ ela
mesma legitimadora do pensamento cientifico, assim
como a comunica¢iao o ¢ enquanto moldura
epistémica, cujo destino busca dar conta da produgao
fluida e plural das estratégias discursivas que se
assemelham as regras da “bricolagem”, jogos jogados
no espago publico, enquanto desenraizamento da
experiéncia coletiva (Sennett, 1979 e Habermas,
1987 ¢ 1990).

Em contraste com as idéias até aqui
expostas, Pierre Lévy (1998) faz a apoteose da
revolugao virtnal. A propédsito da cibercultura, Lévy
decreta que esta “é hoje herdeira legitima das idéias
progressistas do iluminismo”. Numa linha que
poderfamos denominar de anunciativa, assim como
o arauto nio da cibercultura, mas diferentemente do
contexto oOntico da cultura, posiciona-se
missionariamente em favor das tecnologias
avancadas, como elas mesmas constituidoras da
ilumina¢ao humanistica, elas, as tecnologias
avancadas, como lideres mundiais do lugar dos
homens. Profetiza Lévy (1998):

A realizacio quase técnica dos ideais na modernidade
coloca em evidéncia imediata seu cariter nio irrisério,
mas parcial, insuficiente. Pois estd claro que nem a
informatica  pessoal nem o ciberespaco, por mais
generalizados que sejam entre o conjunto dos seres
humanos, resolvem, por sua simples existéncia, os
principais problemas da vida em sociedade. E verdade
que concretizam de maneira pritica as novas formas de
universalidade,  fraternidade, de  estar  juntos, de
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reapropriagdo pela base dos instrumentos de producio e
de comunicacio. Mas, ao mesmo tempo, eles deses-
tabilizam rapidamente (¢ freqiientemente de maneira
violenta) as economias e as sociedades. Ao mesmo tempo
em que dessoram os antigos poderes, participam da
criagio de poderes novos, menos visiveis e mais instaveis,
mas niao menos virulentos.

Combinar wniversalidade, fraternidade e estar
Juntos com reapropriagdo, desestabilizagdo e viruléncia sio
assim como digitar um hipertexto indeterminado na
sua propria esséncia, afetado nao apenas pelo inde-
terminismo, mas pelo préprio desequilibrio.
Desequilibrio que se instala entre o vacuo da infor-
macao direta dos nossos sentidos e a informacao
mediatizada das tecnologias avancadas. Lévy
hipervaloriza a nova dimensio da realidade e parte
para um delirio, conforme descreve Virilio (Op. cit.):

Terminamos por transferir nosso julgamento de valor,
nossa medida das coisas, do objeto para a sua figura, da
forma para a sua imagem, assim como dos episédios de
nossa historia para sua tendéncia estatistica, de onde o
grande risco tecnolégico de um delirio generalizado de
interpretagao.

A questao comunicacional, portanto, transita
neste pantano invisivel, transparente, entre lin-
guagens e palavras, discursos e falas, abrigando,
ainda, a discussio de uma nova dimensio da
realidade, propiciada pela velocidade da luz.
McLuhan (1964) é quem primeiro estabelece esta
dimensao no campo da midia ao propor o conceito
de /uz como informagao pura. No seu conceito de que
o meio ¢ a mensagem, esta inexoravelmente contida a
substituicao da palavra watéria por /ug, donde a
percep¢ao muda igualmente passando a se constituir
em apercep¢ao. Hsta mudanca de escala de
visibilidade e dos sentidos é retomada por Virilio na
configuracao de “O Espago Critico” (1993). Ele

prenuncia:

[...] se a velocidade ¢ a luz, toda a luz, entio a aparéncia
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¢ o que se move, ¢ as aparéncias sio transparéncias
momentaneas e enganosas, dimensdes do espago que nao
passam de apari¢oes fugitivas, assim como as figuras, os
objetos percebidos no instante do olhar, este olbar que é a

um 50 tenpo, 0 lngar e 0 olho”.
Este olhar-lugar, ao ganhar a velocidade da luz, perde a
sua  propria  corporeidade, sua  volumetria  como

espacialidade concreta dos mitos e dos ritos do passado.

Como diz Baudrillard, (1995):

A leitura de uma tela ¢é completamente diferente da
leitura do olhar. E uma exploracao digital em que o olho
circula segundo uma linha constante [...] e, se caimos com
tanta facilidade nessa espécie de coma imaginario da tela,
¢ por que ela traga um vdcuo perpétuo que SOmMoOS
solicitados  a  preencher.  Proximia  das  imagens,
promiscuidade das imagens, pornografia tatil das imagens.
Esta imagem estd, porém, a anos-luz. E sempre uma tela-
imagem. Estd situada a uma distdncia muito especial que
s6 se pode definir como intransponivel pelo corpo. A distancia
da linguagem do palco, do espelho ¢é transponivel pelo
corpo, ¢ por af que ela permanece humana e se presta a
troca. A tela ¢ virtual, logo ¢ intransponivel. Por isso ela
se presta a essa forma abstrata, definitivamente abstrata,
que ¢ a comunicagio.

Presenciamos, assim, a constituicdo de um novo espaco
discursivo que nio vem atender apenas a necessidade de
reproducio e legitimacio de saberes, mas que passa a
empreender uma autonomizacio completa em relacio a
vida social; trata-se do campo discursivo dos media
(Rodrigues, op. cit.).

O que conhecéramos como cultura de massa,
nao ¢ mais um fenomeno de representagao da widdle-
cult em escala industrial, tampouco a ideologizagao
dos meios de produ¢io que se tornou Industria
Cultural, mas uma forma nova de escrita, ou seja,
um fendémeno que inscreve uma nova forma nao
apenas de produzir, mas de recepcionar a cultura.

A revoluc¢do cientifica e industrial, en-
gendrada, sobretudo a partir da revolu¢ao dos trans-
portes e das transmissoes, promoveu inicialmente
uma transformagao radical da empresa artesanal das
aparéncias, fundada na volumetria geométrica,
pictorica e arquitetonica.

De acordo com Virilio (op. cit.), esta
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transformac¢ao se processa na medida em que
“Fabrica de velocidade e, portanto de luz, esta se
tornou subitamente projecao cinemdtica da realidade,
fabricacao de mundo, de um mundo de imagens
artificiais, montagem de seqiiéncias em que a dtica da ilusao
motora renova a de ilusao dtica..” A partir dessa génese
do universo “fransforma-se o espelbo num corredor, um
Iugar de passagem obrigatoria”.

Este corredor-passagem ¢ o novo espago que
abriga dimensdes recém constituidas como hiperespago
¢ hipervolumes, hipertextos, num continuo presente
donde a nocao de terface se generaliza.

A possibilidade de interlocugao entre
diferentes campos de saberes pode revelar a
transversalidade da produ¢dao de conhecimentos
cientificos sobre questbes que envolvem a
comunicag¢ao e a educag¢ao, que necessitem de
reflexdes tedricas, de unidades com praticas
académicas separadas e departamentalizadas, mas
nio de todo distintas.

Em particular, a investigacao parte de
pressupostos ja dados, do ponto de vista da discussao
epistemoldgica a respeito de paradigmas que surgem
com a pés-modernidade. A este respeito, vale resgatar
a problematizacio sintetizada por Lyotard (1986), a
proposito da legitimacao do discurso, enquanto
pratica narrativa de poder e do discurso cientifico,
em particular:

O consenso tornou-se um valor ultrapassado, e suspeito.
A justiga, porém, nio o é. E preciso entio chegar a uma
idéia e a uma pratica da justica que nao seja relacionada
ao consenso. [..] O reconhecimento da heterogeneidade
dos jogos de linguagem ¢ um primeiro passo nesta
edi¢ao. Ela implica evidentemente a rendncia ao terrof,
que supode e tenta realizar sua isomorfia. O segundo ¢é o
principio de que, se existe consenso sobre as regras que
definem cada jogo e os ‘lances que ai sdo feitos, este
consenso deve ser local, isto ¢, obtido por participantes
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atuais e sujeito a uma eventual anulacdo. Orienta-se entdao
para as multiplicidades de metargumentacoes versando
sobre metaprescritivos e limitadas no espaco.

Os parametros norteadores da investigagao
vao ao encontro dessas discursividade que se
constitui  multipla, metargumentativa e
metaprescritiva, mas, sobretudo que se realiza ou
deve ser Jocal. Este fundamento podera incrementar
algumas bases para o debate que se pretende
instaurar, principalmente pelas caracteristicas
comunicacionais com e no ambito educativo, e que
sao construidas, portanto, eminentemente culturais.

O moto continuo que envolve a questdo
corresponde as constantes mutagoes das interagdes
sociais, a partir de uma concepcao de contratualidade
social tempordria e sem compromisso, onde sao atores as
relagdes profissionais, afetivas, sexuais, culturais,
familiares e transnacionais.

Os fundamentos permanentes, base das
sociedades modernas, fundadas no principio do
contrato social, sio contraditados por essa nova
contratualidade, como assinalam Negri e Hardt,
Império, pag. 68:

[...] o que aparece nido é uma nova racionalidade, mas um

cenario de atos racionais, diferenciados - um horizonte de

afetividades, resisténcias, vontades, desejos que rechagam a

ordem hegemonica, propondo linhas de fuga, forjando
itinerdrios constitutivos alternativos.

Esses autores propoem uma #topia de liberagao,
baseado “na cooperacao produtiva da inte-
lectualidade de massas, das redes afetivas, na
produtividade da biopolitica pés-moderna. Essa
militancia transforma a resisténcia em contra poder
e troca a rebelido por um projeto de amor”. Pag, 571.

As sociabilidades sio tremendamente afe-
tadas pela informatizagao, instrumento de regulagao
e controle do mercado, regido prelo principio do
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desempenho, afetando radicalmente a produ¢ao do
proprio saber. Este novo formato social engendra
uma espécie de terror implicito e tacito, invisivel e
disseminado. Vive-se a democracia global através da
imagem, a politizacao total dos argumentos, e a total
despolitizacdo do social, pois o social estd em tudo.

Os jogos de linguagem convertendo-se em
jogos de informacao e liberagao, discussao contida
nos pressupostos da poés-modernidade, explicitados
por Lyotard (1980), significando:

Jogos de informagao completa no momento considerado.
Mas eles serio também jogos de soma nio nula e, nesse
sentido, as discussdes nio correra o risco de se fixar
jamais  sobre  posi¢oes de equilibrio minimo, por
esgotamento das disputas. Pois as disputas serdo entdo
constituidas por conhecimentos (ou informagdes) e a
reserva de conhecimentos, que ¢é a reserva da lingua em
enunciados possiveis, ¢ inesgotavel. Uma politica se
delineia na qual serdo igualmente respeitados o desejo de
justica e o que se relaciona ao desconhecido.

Sobre Educagao

Abordar a Teoria da Educac¢ao enquanto
conceito ¢ tema para inumeras interpretagcoes. O
objetivo dessa colocagao preliminar ¢ estabelecer um
referencial de partida abrindo espago para a
construcao do tema, na inter-relagdo proposta.

Ha trés acepgoes consideradas classicas para
a abordagem da questao conforme John Dewey
(1968). Todas se referem a Educaciao enquanto
ambitos de pensamento, ou trés espagos articulados
entre si: a rua, a profissdo e a academia:

‘A Rua — refetre-se as estruturas simbdlicas
e conceituais com as quais os homens costumam
tomar as suas decisOes educacionais. Neste ambito,
analisa-se a tradi¢ao pedagdgica da cultura;

‘A Profissao — diz respeito as representagoes
intelectuais formada por materiais heterogéneos,
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com os quais os profissionais do ensino interpretam
situagoes pedagogicas especificas. Este campo
analisa as teorias pessoais dos agentes educativos;

‘A Academia — denominam-se as organiza-
¢oes de conceitos educacionais construidas median-
te a aplicacao de critérios e regras de epistemologia
voltada aos campos de objetos do conhecimento
educacional. Este aspecto pretende dar conta da
construcao de ciéncia.

Apesar de nada ter a ver com uma ra-
cionalidade especifica para cada um dos ambitos
mencionados, parece que o primeiro conceito con-
segue estender um pano de fundo onde podera vir a
se estabelecer a problematica especifica da comu-
nicacdo e educacio.

Carrasco e Dujo (1996) estabelecem uma
interessante descri¢ao sobre os aspectos subjacentes
aos processos educacionais, cujos principios inspiram
o amago da discussdo a respeito da inter-relagao
comunicacio/educacio nas tessituras cultural:

[...] a expressio Teoria da Educacio torna explicitos alguns
dos processos que subjazem ao que parece ser o
denominador comum de todas aquelas acepgdes, a idéia
de representacio conceptual de fendémenos, sucessos,
acontecimentos ou processos reais. [...] As perguntas sobre
educagio inquirem sobre aspectos setoriais do Universo,
aqueles nos qual o homem e a sociedade sio os
clementos mais relevantes. A educacio ¢, pois, tomada em
seu conjunto, com um acontecimento doUniverso.

Nesse prisma, pode-se discorrer sobre al-
gumas consideragoes iniciais em relagao a inter-
vencao educativa, enquanto agao sociocultural,
plasmada num discurso critico a respeito do presente,
ou seja, das sociabilidades representativas de um
determinado processo historico. Referéncias a este
respeito sao feitas por Carrasco e Dujo (1996):

A acio educativa funciona como um mecanismo
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mediante o qual se reproduz em cada geragio o
ordenamento que contém os  sécios-tipos  humanos
(organizagao social no espago e tempo concretos) e se
transmite o capital cognitivo que se estima requerido
para o cumprimento das regras e funcbes sociais, assim
como para o estabelecimento do discurso critico que
permite a mobilidade e as mudancas nas sociedades. Nesta
perspectiva, educacio traduz o conceito de socializagio.
[..] Porém hd wuma clara dimensio pessoal de
desenvolvimento de potencialidades, de equilibrio e
resisténcia a0 rompimento, de capacidade de
recomposicdo e, se levamos em consideracdo as
representagoes da linguagem ordindria, também contém
certo padrio de exceléncia, qualidade e distin¢io, de valor
¢ qualidade de comportamento.

Este processo inspira-se em Paulo Freire
(1981), cuja filosofia assenta-se em principios éticos
bem explicitos:

Na medida em que a condicio basica para a

conscientizacdo é que seu agente seja um sujeito, isto &,

um ser consciente, a conscientizacio. Como a educagio é

um processo especifico e exclusivamente humano. |[..]

Homens e mulheres, pelo contririo, podendo romper

esta aderéncia e ir mais além do mero estar no mundo,

acrescentam a vida que tém a existéncia que criam. Existir
¢ assim um modo de vida que ¢é proprio ao ser capaz de

transformar, de produzir, de decidir, de criar, de recriar,
de comunicar-se.

Ao enunciar a palavra comunicar-se, Freire
assume o entendimento de uma filosofia educacional
necessaria e irrevogavelmente voltada para a co-
municagao entre os homens, no amago da construgao
de devires, e inspirada nas experiéncias culturais. O
pensamento freireano obteve difusdo e repercussao
mundial, e hoje é dos mais difundidos, pois abriga a
proposta de que a Educagao deve ser um processo
revelador e habilitador, uma permanente descoberta,
um movimento e um embate para e pela liberdade.
Na inter-relacido comunicacao/educa¢io, pois,
coloca-se esta perspectiva da critica e do pensar
continuo a transformacao social.

Nés nos tornamos hdbeis para imaginativa e curiosamente
“tomar distancia” de nés mesmos, da vida que portamos,
e para nos dispormos, a saber, em torno dela. Em certo
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momento ndo apenas viviamos, mas comec¢amos, a saber,
que viviamos, dai que nos tivesse sido possivel saber que
sabiamos, e, portanto, saber que poderfamos saber mais.
O que nio podemos como ser imaginativo e curioso, ¢é
parar de aprender e de buscar, de pesquisar a razio de
ser das coisas. Nao podemos exiszir sem nos integrar
sobre o amanha, sobre o que vird a favor de que, contra
que, a favor de quem, contra que vird: sem nos interrogar
em torno de como fazer concreto o “inédito vidvel”
demandando de nés a luta por ele. (grifos do autor)
(Freire, 1992).

O sentido de “inédito viavel” tem a ver com
o rompimento das barreiras, as quais Freire
denominou de aderéncias na obra Pedagogia do
Oprimido (1987), a ruptura das situacOes-limites e
limitadas do ser-menos, (do oprimido), como ele
denomina e cita o que Fanon chamou de colocar-se
“fora”. Tal rompimento também indica que nao basta
a consciéncia e a critica da realidade que devem estar
intrinsecas ao processo pedagdgico, mas que é preciso
sonhar para transformar a realidade, o que ele
conceitua como, ser - mais equivale a dizer ir além,
libertando-se das aderéncias, buscar e criar o devit.

Mais recentemente, Edgar Morin (1997) vem
propondo o repensar da educagao a partir do que ele
proprio considera como os grandes paradigmas
humanos: incerteza cognitiva e incerteza historica.

Morin argumenta que conhecer e pensar “nao
¢ chegar a uma verdade absolutamente certa, mas
dialogar com a incerteza”. A sua argumentacao ¢ no
sentido de que o conhecimento que é compreensivel
baseia-se sobre a empatia ¢ a comunicagao, ligando
as Emocgoes para abrir-se em dire¢ao ao complexo.

Sem duvida, seu raciocinio conduz aos
sentidos e as possibilidades sempre infinitas de
aprendizagens permanentes, inspiradas nas
transdisciplinaridades e nas circularidades, nas
invasdes e migragoes interdisciplinares. Sua linha
pretende levar a uma reformulagdo do pensamento
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disciplinar e categorial dos sistemas educativos.

Mas ¢ em Deleuze e Guattari (Ibid.) que
encontramos uma possibilidade mais radical a
respeito da questao da educacdo nos seus intermeios
comunicativos. Para eles, “a maquina do ensino
obrigatério ndo comunica informagdes, mas impoe
a crianca coordenada semioticas com todas as bases
duais da gramatica”. Nesse limiar ténue, pensamos,
pode perpassar a intet-relagio Comunica¢io/Educa-
cao.

A Inter-relagio Comunicagio/Educacio Da Emergéncia a
uma Mediacio Possivel [..] falar em informacio implica
estudar as profundas razées que trabalham a representacio
simbdlica, como ¢é o caso dos meios de comunica¢io e o
sistema de educacdo.(SOARES, 1989).

O paradigma da educagao no seu estatuto
de mobilizagao, divulgacdo e sistematizagao de
conhecimento, implica acolher o espaco inter-
discursivo e mediatico da comunica¢ao como pro-
ducio e veiculacao da cultura, fundando um novo
locus: o da inter-relacio comunicacio/educacio.

O desenvolvimento tecnoldgico, mais espe-
cificamente, o avanco dos meios de comunicac¢io,
desenvolveu um campo novo de convergéncia de
saberes, em que o percurso da educagdo para a
comunica¢ao, ou da comunicagao para a educagao
passou a ser um campo que perpassa as diversidades
aparentes.

A inter-relacio comunicacio/educacio
ganhou densidade prépria e se afirma como um
campo de intervencao social especifico. Esta ¢é a
conclusiao a que chegou o grupo de pesquisadores
coordenado pelo professor Ismar de Oliveira Soares,
do NCE — Ntcleo de Comunicac¢ao e Educacao da
ECA/USP, em pesquisa realizada entre 1997/98,
atualizada em 2000, conforme mencionado em inicio
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deste trabalho.

Do lado da educagao, como uma referéncia
basica, este processo tem sua genealogia em
educadores e pensadores como Paulo Freire (1981),
sua filosofia assenta-se em principios éticos bem
explicitos:

[..] a condi¢do basica para a conscientizacio ¢ que seu

agente seja um sujeito, isto ¢, um ser consciente... Como

a educagio é um processo especifico e exclusivamente

humano [..] homens e mulheres, pelo contririo, podendo

romper esta aderéncia e ir mais além de mero estar no
mundo, acrescentam a vida que tém a existéncia que
criam. Existir é assim um modo de vida que é préprio

ao ser capaz de transformar, de produzir, de decidir, de
criar, de recriar, de comunicar-se.

Do lado da comunicagao, Walter Benjamin,
(1940) ¢ o filésofo mais referido mundialmente, pois
ao buscar a perspectiva compreensiva, acolhe todas
as experiéncias originarias e distingue os novos
aspectos das coisas, libertando-se das aparéncias, faz
com que o conhecimento individual seja o mais
universal:

Em grandes épocas histéricas altera-se, com a forma de
existéncia coletiva da humanidade, o modo de sua
percepcao sensorial. O modo em que a percep¢io
sensorial do homem se organiza — o médium em que
ocorre — ¢ condicionado nio sé naturalmente, como
também historicamente.

Tomando como parametro as questoes aqui
colocadas, percebe-se que segmentar e compartimen-
talizar a perspectiva do saber humano, enclausuran-
do-o em disciplinas proibidas de comunicarem-se,
nao demonstrou ser uma perspectiva eficaz fazendo
roer e tombar o projeto iluminista da Universidade.

A mediagao ¢ a perspectiva possivel de inter-
pretar e retroalimentar esse processo cronico de seg-
mentac¢ao do individuo, redu¢ao de suas possibilidade
enquanto homem politico, na realidade contempora-
nea dominada pelos mass media. Jesus Martin-Bar-
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bero (2000) sistematiza essa questao relatando inu-
meras experiéncias encontradas na América Latina,
como mediagdes dos organismos sociais e das comu-
nidades diante dos estimulos do campo dos media.
De quando emerge a questao da inter-relagao comu-
nica¢io/educagio tem-se pouco visivel um campo
de intervencao social por conta da caracteristica
mesma de inter-relacionalidade. As agdes daqueles
que atuam nesse campo sio per-meadas por uma
tentativa de suprir um espago de dialogicidade, e
buscam integrar os varios com-partimentos do dis-
curso educativo do saber, numa perspectiva de juntar
aquilo que foi separado ao longo da historia. A ques-
tao reside em integrar no individuo o dnico espaco
possivel para o resgate e a realizagao da sua digni-

dade.

As motivagdes que levam profissionais do
mundo inteiro a trabalharem na jun¢ao comu-
nicacido/educacio sio permeadas pelas utopias
sociais. Os educomunicadores, como passam a set co-
nhecidos, sdo individuos que acreditam na mediagao
da comunicagao com ¢ para a educagao enquanto agao
politica de intervencao no social fragmentado e com-
plexo da pés-modernidade, estruturado na logica do
poder econoémico financeiro internacional e do feno-
meno da globalizacao.

Inspirando-se nesses sentidos, e buscando u-
ma permanente reflexao da realidade, pode-se definir
que a inter-relacao comunica¢ao/educa¢io estd
constituindo um novo campo de intervengao social,
denominado de Educomunicacio.

Este campo caracteriza-se pelas atividades
de intervengao politica e social fundamentada na
experiéncia e na formagao critica dos processos his-
toricos, sempre voltadas para uma perspectiva de
leitura critica dos meios de comunicac¢io, atuando
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no ambito do ensino formal (cursos fundamental,
médio, superior, formacao de professores para o
exercicio de uma Pedagogia da Comunicagao) e nao-
formal (organizagoes e institui¢oes da sociedade
civil), nas empresas, nos meios de comunica¢ao
(grandes meios, emissoras educativas e comunitarias
de radio e televisdo), nos movimentos populares, nas
organizagoes nao governamentais. Eles atuam junto
a publicos diversos e especificos, de todas as faixas
etirias e grupos sociais minoritirios e/ou social-
mente excluidos ou estigmatizados.

Em ultima instancia, trata-se de uma acao
politica, voltada para o aporte de uma consciéncia
¢tica e uma pragmatica direcionada para as
transformacdOes da sociedade. O que sustenta a ag¢ao
educomunicativa ¢ uma releitura das utopias sociais
impulsionadas pela motivagao transformadora do
status quo, esta motiva¢ao mantém a visao de futuro,
saindo da fragmentacao hiperestimulada do mercado,
esta entidade obscura e dominadora que ganha énfase
sempre que nao sao respondidas as ansiedades
inclusivas do social.

A agao politica se firma em dois grandes pos-
tulados: a formac¢ao de cidaddos criticos, par-
ticipativos e inseridos no meio social (onde toda e
qualquer discriminacdo e exclusao deve ser banida),
e a concretizagao de utopias sociais, mais claramente
postas no campo da ecologia, de uma educagao de
qualidade e de uma comunicag¢do participativa e
democratica.

Comunica¢ao propde a credulidade no ser
humano, seu permanente embate e encontro com o
outro. A alteridade é o substrato constitutivo da edu-
comunica¢do, que visa relagdes sociais mais hu-
manizadas, acredita na transformacao do individuo
e da sociedade, na descoberta de novos caminhos
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para a resolugao colaborativa de problemas, e,
sobretudo, na criacio inovadora de olhares
diferenciados sobre o cotidiano.

A comunica¢do ¢ fator prioritario para o
processo educativo e a mediacio dos dois campos
deve ser compreendida enquanto constru¢iao de
valores éticos e estéticos. Aprender ¢ um processo
também coletivo respeitando-se as diferencgas, e
valorizando a criagdo, produ¢ido e alimentacao de
projetos geradores de transformagao social.

Retomar o processo educativo como espago
publico privilegiado da atualidade é pensar
politicamente, ¢ interagir de forma multidisciplinar
e multimediatica, buscando-nos diversos tertritorios
a superagao de dificuldades, o talento e o diferencial
cultural das comunidades.

Nesse momento onde a crise ja nao configura
um estado de mudanga, pois é uma permanéncia,
onde todos os parametros nos fazem crer em uma
inelutavel impoténcia do papel histérico da
Universidade diante da dispersao, da complexidade
dos problemas, e da velocidade imposta pelas novas
tecnologias, pergunta-se: Como deslocar a
imobilidade? Como falar e para quem falar?

Alguns desafios poderio ser pensados no
ambito de atuacao e de intervencao social de cada
um dos agentes e profissionais que trabalham e
refletem sobre uma nova funcao da Universidade
no contexto da mediacio comunicac¢io/educacio.
Pensamos no desafio de transformar a forca
destrutiva da dispersio em forma criativa de
capilaridade, atuando, por exemplo, em projetos de
intercambios via Internet.

Hoje, ja sao inumeros os projetos liderados
por educomunicadores de todo o mundo atuando
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pro - ativamente em sistemas de rede e de teleimersao,
lastreados na infra-estrutura da Internet I1.

O desafio de colocar a complexidade nao
como forma racional definitiva que retne a sintese
de tudo o que nio pode ser pensado, mas pensa-la
como inicio, como estimulo a desconstrucao voltada
permanentemente para uma nova constru¢io
multirefencial, como é o caso dos estudos culturais,
ou das expressoes artisticas.

Pensamos ainda num outro desafio que ¢ lidar
com o sentido de poder que adquiriu a velocidade,
inaugurando uma nova forma de lidar com o tempo
e o espago. A velocidade deve influir na capacidade
de agir, de fazer, de experimentar novas formas de
atuacdo, e nao servir, uma vez mais, de elemento
que paralisa as nossas possibilidades no tempo, pois
0 nosso tempo ¢é agora, mas também ¢é ontem e ¢é
amanha.

Por dltimo, mas nao menos importante,
coloca a questio do virtual. Este nome fetiche do
nosso tempo deve ser compreendido na sua
genealogia, ou seja, em todas as suas existéncias
possiveis no tempo. O virtual sempre existiu e quem
melhor conclui sobre isto é o grande Jorge Luis
Borges (1998), sua literatura trafega por todos os
tempos, seu mundo ¢é essencialmente virtual, pois o
mundo da literatura e de todas as demais artes é
virtual, pois anuncia o tempo e o lugar da imaginagao
e do pensamento. Portanto, a importancia que adquire
o virtual baseia-se na mudang¢a de suporte
tecnologico, este sem duvida podera trazer novas
formas de cogni¢ao. Uma pergunta a fazer.

Atuar dentro e fora dos muros, servir de
ponto de mediagao, de integragao e de reflexao,
saindo do impasse, e, transita nos varios territorios,
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comunicar nao apenas os enunciados cientificos e
técnicos, mas produzir a comunicac¢io de discursos
éticos, estéticos e sobretudo politicos que mirem
transformacoes e inclusdes sociais.

A Inter-relagio Comunicagio/
Educagiao Da Emergéncia a uma
Mediacao Possivel

O paradigma da educagdo no seu estatuto
de mobilizagao, divulgacao e sistematizacao de
conhecimento, implica acolher o espago inter-
discursivo e mediatico da comunicacao como
produgao e veiculagao da cultura, fundando um novo
locus: o da inter-relacio comunicacio/educacio.

O desenvolvimento tecnolégico, mais
especificamente, o avanco dos meios de
comunica¢io, desenvolveu um campo novo de
convergéncia de saberes, em que o percurso da
educacdo para a comunicacio, ou da comunicagao
para a educacao passou a setr um campo que perpassa
as diversidades aparentes.

A inter-relacio comunicacio/educacio
ganhou densidade prépria e se afirma como um
campo de intervencao social especifico. Esta ¢ a
conclusao a que chegou o grupo de pesquisadores
coordenado pelo professor Ismar de Oliveira Soares,
do NCE — Ntcleo de Comunicac¢iao e Educacao
da ECA/USP, em pesquisa realizada entre 1997/
98, atualizada em 2000, conforme mencionado em
inicio deste trabalho.

Do lado da educac¢io, como uma referéncia
basica, este processo tem sua genealogia em educa-
dores e pensadores como Paulo Freire (1981), sua
filosofia assenta-se em principios éticos bem ex-
plicitos:
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[..] a condi¢do basica para a conscientizacio ¢ que seu
agente seja um sujeito, isto ¢, um ser consciente... Como
a educagdo ¢é um processo especifico e exclusivamente
humano [...] homens e mulheres, pelo contrario, podendo
romper esta aderéncia e ir mais além de mero estar no
mundo, acrescentam a vida que tém a existéncia que
criam. Existir é assim um modo de vida que é préprio
ao ser capaz de transformar, de produzir, de decidir, de
criar, de recriar, de comunicar-se.

Do lado da comunica¢ao, Walter Benjamin,
(1940) ¢ o filésofo mais referido mundialmente, pois
ao buscar a perspectiva compreensiva, acolhe todas
as experiéncias originarias e distingue os novos
aspectos das coisas, libertando-se das aparéncias, faz
com que o conhecimento individual seja o mais
universal.

Em grandes épocas histéricas altera-se, com
a forma de existéncia coletiva da humanidade, o
modo de sua percepgao sensorial. O modo em que a
percepgao sensorial do homem se organiza — o
médium em que ocorre — ¢ condicionado nao sé
naturalmente, como também historicamente.

Tomando como parametro as questoes aqui
colocadas, percebe-se que segmentar e compartimen-
talizar a perspectiva do saber humano, enclausuran-
do-o em disciplinas proibidas de comunicarem-se,
nao demonstrou ser uma perspectiva eficaz fazendo
roer e tombar o projeto iluminista da Universidade.

A mediagao ¢ a perspectiva possivel de inter-
pretar e retroalimentar esse processo cronico de seg-
mentac¢ao do individuo, redu¢ao de suas possibilidade
realidade
contemporanea dominada pelos mass media. Jesis
Martin-Barbero (2000) sistematiza essa questdao

enquanto homem politico, na

relatando inumeras experiéncias encontradas na
América Latina, como mediagoes dos organismos
sociais e das comunidades diante dos estimulos do
campo dos media. De quando emerge a questio da
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inter-relacdo comunicacdo/educacio tem-se pouco
visivel um campo de interven¢ao social por conta
da caracteristica mesma de inter-relacionalidade. As
acoes daqueles que atuam nesse campo sao
permeadas por uma tentativa de suprir um espago
de dialogicidade, e buscam integrar os varios
compartimentos do discurso educativo do saber,
numa perspectiva de juntar aquilo que foi separado
ao longo da histéria. A questdo reside em integrar
no individuo o unico espago possivel para o resgate
e a realizacdo da sua dignidade.

As motivagdes que levam profissionais do
mundo inteiro a trabalharem na juncao co-
munica¢io/educacio sio permeadas pelas utopias
sociais. Os educomunicadores, como passam a ser
conhecidos, siao individuos que acreditam na
mediacao da comunicagdo com e para a educagao
enquanto agao politica de intervencdao no social
fragmentado e complexo da pds-modernidade,
estruturado nalégica do poder economico financeiro
internacional e do fenémeno da globalizacao.

Inspirando-se nesses sentidos, e buscando uma
permanente reflexao da realidade, pode-se definir
que a inter-relacdo comunica¢iao/educa¢io estd
constituindo um novo campo de intervengao social,
denominado de Educomunicacio.

Este campo caracteriza-se pelas atividades
de intervengao politica e social fundamentada na
experiéncia e na formacgao critica dos processos
histéricos, sempre voltadas para uma perspectiva de
leitura critica dos meios de comunicacdo, atuando
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formal (organizagGes e institui¢des da sociedade
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(grandes meios, emissoras educativas e comunitarias
de radio e televisdo), nos movimentos populares, nas
organizagoes nao governamentais. Eles atuam junto
a publicos diversos e especificos, de todas as faixas
etirias e grupos sociais minoritrios e/ou social-
mente excluidos ou estigmatizados.

Em ultima instancia, trata-se de uma acao
politica, voltada para o aporte de uma consciéncia
¢tica e uma pragmatica direcionada para as
transformacdOes da sociedade. O que sustenta a ag¢ao
educomunicativa ¢ uma releitura das utopias sociais
impulsionadas pela motivagao transformadora do
status quo, esta motiva¢ao mantém a visao de futuro,
saindo da fragmentacao hiperestimulada do mercado,
esta entidade obscura e dominadora que ganha énfase
sempre que nao sao respondidas as ansiedades
inclusivas do social.

A agdo politica se firma em dois grandes
postulados: a formagao de cidadaos criticos,
participativos e inseridos no meio social (onde toda
e qualquer discriminagao e exclusio deve ser banida),
e a concretizagao de utopias sociais, mais claramente
postas no campo da ecologia, de uma educagao de
qualidade e de uma comunicag¢do participativa e
democratica.

A Educomunicagao propoe a credulidade no
ser humano, seu permanente embate e encontro com
o outro. A alteridade é o substrato constitutivo da
educomunicagao, que visa relagdes sociais mais
humanizadas, acredita na transformac¢ao do
individuo e da sociedade, na descoberta de novos
caminhos para a resolu¢io colaborativa de problemas,
e, sobretudo, na criacio inovadora de olhares
diferenciados sobre o cotidiano.

A comunicagdo é fator prioritario para o
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de tudo o que nao pode ser pensado, mas pensa-la
como inicio, como estimulo a desconstrucao voltada
permanentemente para uma nova constru¢ao multi-
refencial, como é o caso dos estudos culturais, ou
das expressoes artisticas.

Pensamos ainda num outro desafio que ¢ lidar
com o sentido de poder que adquiriu a velocidade,
inaugurando uma nova forma de lidar com o tempo
e o espago. A velocidade deve influir na capacidade
de agir, de fazer, de experimentar novas formas de
atuacdo, e nao servir, uma vez mais, de elemento
que paralisa as nossas possibilidades no tempo, pois
0 nosso tempo ¢é agora, mas também ¢é ontem e é
amanha.

Por dltimo, mas nao menos importante, colo-
camos a questao do virtual. Este nome fetiche do
nosso tempo deve ser compreendido na sua genea-
logia, ou seja, em todas as suas existéncias possiveis
no tempo. O virtual sempre existiu e quem melhor
conclui sobre isto é o grande Jorge Luis Borges
(1998), sua literatura trafega por todos os tempos,
seu mundo ¢ essencialmente virtual, pois o mundo
da literatura e de todas as demais artes é virtual, pois
anuncia o tempo e o lugar da imaginagao e do pensa-
mento. Portanto, a importancia que adquire o virtual
baseia-se na mudanga de suporte tecnologico, este
sem duvida podera trazer novas formas de cognigao.
Uma pergunta a fazer.

Atuar dentro e fora dos muros, servir de pon-
to de mediagdo, de integracao e de reflexao, saindo
do impasse, e, transitando-nos varios territérios, co-
municar nao apenas os enunciados cientificos e técni-
cos, mas produzir a comunicag¢ao de discursos éticos,
estéticos e, sobretudo politicos que mirem transfor-
macoes e inclusdes sociais.
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Resumo: Analisa o debate politico relativo a implantagdo da TV digital no Brasil, tendo
como referéncia a audiéncia publica da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e
Informéatica da Camara dos Deputados, realizada em 31 de janeiro de 2006, com a par-
ticipacdo do Ministro das Comunicagdes, Hélio Costa. Parte-se do pressuposto de que o
Congresso Nacional exerceu relevante papel no debate sobre o tema, mas nao exerceu
nenhuma influéncia na escolha do modelo de TV digital, rendendo-se a proposta do Exe-
cutivo que, por sua vez, acatou o projeto de interesse dos empresarios do setor. Consta-
ta-se que existem pelo menos trés fantasmas que perseguem as empresas brasileiras de
televisdo: 1) a possibilidade de um novo marco regulatério para o setor de radiodifuséo;
2) o aumento da concorréncia; e 3) e a ameag¢a do fim do broadcast, o sistema de difu-
sdo de informacfes utilizado pelo radio e pela televisédo.

Palavras-chave: TV digital- modelos de TV digital - debate sobre TV digital.

Abstract: This article analyzes the political debate concerning to the implantation of the
digital TV in Brazil, taking as reference the speech of Hélio Costa, Brazilian Secretary of
Communications, at the public hearing of the Committee on Science, Technology, Com-
munication and Computer Science, of the House of Representatives, realized in January
31, 2006. It considers that the Congress did an excellent job on the discussions about
the subject, but did not exert any influence in the choice of the digital TV standard, sub-
mitting itself to the Executive proposal that, on the other hand, accepted the project that
benefits the TV entrepreneurs. The article evidences that three topics causes fear to the
Brazilian television companies: 1) the possibility of a new legislation for the broadcasting
sector; 2) the increase of competition; and 3) the end of “broadcast”, the diffusion
system used by radio and television.

Key-words: Digital TV - models of digital TV; - debate on digital TV.

Resumen: El articulo analisa el debate politico relativo a la implantacién de la television
digital en Brazil y tiene como referencia la audiencia publica de la Comision de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicacion y Informatica de la Camara de los Diputados brasilefia, hecha
en 31 de Enero de 2006 con la participacion del ministro de las Comunicaciones, Hélio
Costa. Partese de la presuposicion de que el Congreso Nacional ha ejercido relevante pa-
pel en el debate acreda del tema, pero no ejercié6 ninguna influéncia en la eleccion del
modelo de TV digital. El presupuesto es de que el Congreso se rendi6 a la propuesta
del Poder Ejecutivo que, por us vez, acepté el proyecto de interés de los empresarios
del sector. Se constat6, por lo tanto, que hay, por lo menos, tres fantasmas que persi-
guen a las empresas brasilafias de television: 1) la posibilidad de un nuevo marco regu-
latorio para el sector de radiodifusion; 2) el aumento de la concurrencia; y 3) la amena-
za del fin del broadcast, el sistema de difusion de informaciones utilizado por la radio e
por la television.

Palabras clave: TV digital - modelos de TV digital - debate acerca de la TV digital.




1 O contetdo do Seminéario
estd reunido no volume
Seminério Internacional TV
Digital: Futuro e Cidadania,
organizado pelo Conselho de
Altos Estudos e Avaliagcao
Tecnoldgica da Camara dos
Deputados.

2 Conforme o artigo 91 do
Regimento Interno da Casa, a
sessdo plenaria pode se
transformar em comissao geral
para, dentre outras finalidades,
o “debate de matéria

Mestrado de Comunicacdo - UFSM

A pesquisa tem como corpus a audiéncia pu-
blica da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comuni-
cagao e Informatica da Camara dos Deputados, rea-
lizada em 31 de janeiro de 2006, com a participagao
do ministro das Comunicac¢oes, Hélio Costa. Nessa
questdo, o Congresso Nacional cumpriu seu papel
como instancia de deba-te publico, mas nao exerceu
nenhuma influéncia na escolha do modelo de TV
digital. Os parlamentares acataram pacificamente a
proposta do Executivo, uma nitida vitéria do lobby
dos empresarios do setor, visto que a escolha do
sistema de TV digital refletiu os interesses dos
radiodifusores.

Em relagao aos debates politicos, observa-
se que, em varias oportunidades, o Congresso Na-
cional tratou de temas relativos a digitalizacao da
TV. No dia 16 maio de 2006, pouco mais de dois
meses antes que o Ministério das Comunicacoes a-
nunciasse o sistema de televisao digital aberta esco-
lhido para o Brasil, a Camara dos Deputados realizou
o seminario TV Digital — Futuro e Cidadania. Foram
abordados objetivos sociais, culturais e educacionais,
aspectos economicos e tecnolégicos, padroes inter-
nacionais, contrapartidas e desenvolvimento nacio-
nal, além de questdes regulatorias, com a participa-
¢ao de parlamentares e representantes de instituicoes
publicas e privadas, entre eles o ministro Hélio Cos-

ta.!

O tema ja havia sido objeto de discussoes
no Conselho de Comunicaciao Social, que consti-
tuira, em 26/06/2002, a Comissao de Tecnologia
Digital, em resposta a uma consulta da Presidéncia
do Senado Federal a respeito da “integracao do Brasil
aos avangos da digitalizacio da comunicagao”. O
proprio Senado chegou a realizar audiéncias puablicas
sobre o tema e a encaminhar requerimentos de infor-
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relevante, por proposta
conjunta dos lideres, ou a
requerimento de um terco da
totalidade dos membros da
Cémara”.

3 A transcri¢do integral da
Comissdo Geral pode ser
encontrada no endereco http:/
/intranet.camara.gov.br/
internet/plenario/notas/
extraord/em080206.pdf.

magao ao Poder Executivo apresentados por sena-
dores.

Na Camara, muitos deputados requereram
informacGes e houve, além de audiéncias publicas,
uma Comissiao Geral®, em 08/02/2006, da qual pat-
ticiparam representantes de varios setores interessa-
dos no tema da TV digital, como radiodifusao,
industria eletroeletronica e profissdes ligadas a co-
municag¢do social’, entre outros. Pode-se dizer que
todas essas iniciativas em nada interferiram nas
decisées do Governo, pelo menos até¢ um dos mo-
mentos criticos no processo: o da escolha de um dos
sistemas tecnologicos disponiveis.

Descrigdo da pesquisa e
da metodologia

A locucao do ministro na reuniao de audién-
cia publica de 31/01/2006 foi aqui analisada utili-
zando-se os conceitos de posto, pressuposto e suben-
tendido, na perspectiva teérica de Oswald Ducrot
(1972; 1988), tal como aborda Otrlandi (2005), e de
modalidade, tal como Fairclough (2001) descreveu.
O Dicionario de Andlise de Discurso de Patrick Cha-
raudeau e Dominique Maingueneau (2006) também
faz referéncia a Ducrot e explica que o posto é o
conteudo explicito, “aquilo que ¢ objeto confesso
da enunciagao”, que o pressuposto ¢ o que esta impli-
cito, nao constituindo o verdadeiro objeto do enun-
ciado, e que o subentendido ¢ uma func¢io do contex-
to (Charaudeau e Maingueneau, 2000, p. 270 e 271).
Segundo Ducrot (apud Orlandi, 2005, p. 82),

Distinguindo, na origem de sua reflexdo, como diferentes
formas de nao-dizer (implicito), o pressuposto e o suben-
tendido, este autor vai separar aquilo que deriva propria-
mente da instdncia da linguagem (pressuposto) daquilo que
se di em contexto (subentendido). Se digo ‘Deixei de
fumat’, o pressuposto ¢ que eu fumava antes. O posto (o
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dito) traz consigo necessariamente esse pressuposto (nio
dito mas presente). Mas o motivo, por exemplo, fica
como subentendido. Pode-se pensar que é porque me fa-
zia mal. Pode ser também que nido seja essa a razdo. O su-
bentendido depende do contexto.

O conceito de modalidade apresentado por
Fairclough serve para identificar o comprometi-
mento do falante com aquilo que ele diz. Isso implica
que a modalidade ¢ capaz de deixar transparecer sig-
nificados nao explicitos da fala ou sentidos subja-
centes a superficie do discurso. A exposi¢ao do mi-
nistro ¢ analisada na perspectiva das trés grandes a-
meacas a que o setor de radiodifusao, especialmente
a televisao, esta sujeito, aqui denominadas fantas-
mas. Sao elas: a possibilidade de um novo marco re-
gulatério, o aumento da concorréncia e a decadéncia
do broadeast. Isso implica que o contetdo da reuniao
nao sera analisado em sua totalidade, mas apenas
em trechos que se relacionem com esses topicos,
podendo as amostras enunciativas ser extraidas tan-
to da parte inicial quanto das respostas dadas as in-
tervencoes dos deputados.

Um dos eixos da analise é o debate sobte a
convergencia tecnoldgica, que elimina as fronteiras
entre computador, radiodifusao e telefonia. Ela des-
pertou nos radiodifusores o interesse de estabelecer
um novo marco regulatério para o seu setor, amea-
cado pela possibilidade de entrada de poderosos con-
correntes como as empresas telefonicas. A TV digi-
tal, entretanto, deve ter criado o seguinte dilema para
os concessionarios de televisdo: estimular a regula-
mentacao imediatamente, sob o risco de haver uma
reconfiguragao do esquema de concessao de canais
que lhes fosse desfavoravel ou adotar a estratégia
de garantir seu espago e depois regulamentar. Tudo
indica que esta ultima opgao foi a escolhida, a julgar
pela insisténcia dos radiodifusores em defender a
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4 “E 0 processo por meio do
qual os representantes de
grupos de interesses, agindo
como intermediarios, levam ao
conhecimento dos legisladores
ou dos decision-makers os
desejos de seus grupos”
(Bobbio; Matteucci; Pasquino,
2004, p. 563-564).

5 Segundo Gianfranco Pasquino,
0 grupo de pressdo é o grupo
de interesse que se organiza
para influenciar decisdes do
poder politico por meio de
sancBes ou ameacas (Bobbio;
Matteucci; Pasquino, 2004, p.
564).
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te-levisao de alta definicao (HDTV).

Esta analise, portanto, tera como referéncia
as questoes da regulamentagdo e da concorréncia,
para tentar indicar pontos de convergéncia entre o
pensamento do ministro das Comunicagoes e os inte-
resses dos concessionarios de televisao. A terceira
ameaga ou fantasma, que é o possivel fim do broadeast,
também serd observada, embora nada ou quase nada
seja possivel fazer para impedi-lo, ao contrario da
regulamenta¢do e da concorréncia, sobre os quais
os radiodifusores podem realizar algum tipo de inter-
vencao.

A influéncia da midia, especialmente da tele-
visdo, no Congresso Nacional, ¢ exercida em pelo
menos trés frentes de poder que se complementam
e funcionam sinergicamente: a formagao da opiniao
publica, o lbby sobre instancias politicas e adminis-
trativas e a propriedade de emissoras por parte de
parlamentares. Este paper, além de abordar as trés
frentes, analisard também trés ameagas que se com-
portam como fantasmas a assombrarem o radio e a
televisao brasileira: regulagdo, concorréncia e fim do
broadcast.

A relagiao dos radiodifusores com
o Congresso Nacional

Nas democracias, a midia atua na formac¢io
da opinido publica e, por consequéncia, no com-
portamento politico dos deputados e senadores.
Democracia, neste caso, deve ser entendida como
“um governo de opiniao”, conforme a expressao de
Sartori (2001). Outra influéncia da midia sobre o
Congtesso Nacional é a que se concretiza no lobby*
exercido por suas instituicdes representativas que
atuam como grupos de pressao’ ou mesmo por tre-
presentantes das proprias empresas. A atuagao des-
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50 levantamento do Epcom
pode ser encontrado neste
enderego da Internet: http://
www.fndc.org.br/arquivos/
Senadores.xls.

ses grupos no Brasil nao é novidade. Durante a Repu-
blica Velha, nas primeiras décadas do século passa-
do, foi observada, por exemplo, a atuagao da Associa-
¢ao Comercial da Bahia em diversas a¢oes de lobby
no Congresso, em defesa do interesse de seus associa-
dos. Ja em 1962, os proprios radiodifusores pressio-
naram os parlamentares para a derrubada dos vetos
presidenciais ao Codigo Brasileiro de Telecomuni-
cagdes. A agao desses grupos se concretiza de diver-
sas formas, como apoio financeiro a campanhas poli-
ticas, depoimentos em audiéncias publicas, envio
de correspondéncias, ameagas de punicao e ofereci-
mento de prémios, dentre outras. Ha varias institui-
¢Oes representativas do setor de midia no Brasil,
destacando-se a Associacao Brasileira de Emissoras
de Radio e Televisao (Abert), fundada em 1962, que
¢ considerada uma das mais atuantes entidades em-
presariais no Congresso Nacional.

A terceira frente de influéncia da radiodifu-
sao no patlamento brasileiro resulta do controle de
empresas de radio e televisao por deputados e sena-
dores. Embora ja conhecida, teve sua dimensao reve-
lada por duas pesquisas: uma refere-se a Camara dos
Deputados e foi conduzida pelo professor Venicio
A. de Lima, do Nucleo de Estudos sobre Midia Poli-
tica da Universidade de Brasilia; outra, relativa ao
Senado, foi realizada pelo Instituto de Pesquisas em
Comunica¢ao (Epcom). De acordo com o levanta-
mento de Lima, que tomou como base o cadastro
de emissoras do ministério das Comunicagdes, pelo
menos 51 dos 513 deputados que compoem a Cama-
ra — aproximadamente 10% - eram concessionarios
de radio e televisao em agosto de 2005. No Senado,
a pesquisa do Epcom® revelou que, em julho do
mesmo ano, estavam ligados a veiculos de comuni-
cagao, direta ou indiretamente, por meio de parentes,
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30 dos 81 senadores, o que da um percentual de
37% (Lima, 20006, p. 132). Um desses problemas é
que ha pequenas diferencas entre os nomes nas duas
relagoes, embora seja Obvio que se trate das mesmas
pessoas.

Lima também analisou a composicao da Co-
missao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicagao e Infor-
matica da Camara (CCTCI), que tem papel decisivo
na aprovacao de leis que tratem da radiodifusao, bem
como na homologacio e concessio de emissoras de
televisao e radio. Em 2003, o cadastro do Ministério
das Comunica¢es apresentava os nomes de 16 depu-
tados integrantes daquela Comissao, que na ocasiao
era composta de 51 membros, como sécios e/ou di-
retores de 37 concessionarias. Levando-se em conta
o quornm minimo para deliberacao de 26 deputados,
era possivel a esses concessionarios aprovar ou rejei-
tar uma proposi¢ao. Em 2004, o nimero de patla-
mentares da CCTCI que possuiam concessoes abai-
xou para 15, mas, em compensacio, aquele 6rgao da
Camara teve sua composi¢cao diminuida para 33
membros titulares, o que reduziu o guorum de delibe-
ragao para 17 deputados. Isso significa que a bancada
da radiodifusao continuou com a possibilidade de
aprovar ou rejeitar qualquer proposicao.

Os trés fantasmas

Pelo menos trés fantasmas perseguem as em-
presas brasileiras de televisao: 1) a possibilidade de
um novo marco regulatério para o setor de radiodi-
fusao; 2) o aumento da concorréncia; e 3) e a ameaga
do fim do broadcast, o sistema de difusio de infor-
magdes utilizado pelo radio e pela televisao, em que
ha apenas um emissor e diversos receptores simulta-
neamente.

O primeiro fantasma, dado o poder de in-
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fluéncia das empresas de radiodifusao sobre a poli-
tica e a administragao do pafs, vem sendo evitado
desde 1962, quando entrou em vigor o Cédigo Brasi-
leiro de Telecomunicacoes, Lei 4117. Os dois udlti-
MOS passaram a ser uma ameaca Concreta para o se-
tor com o surgimento das midias digitais e, particu-
larmente, no caso da televisao, com a proximidade
cada vez maior da TV digital, que também devera
ser um foco de instabilidade regulatéria, ja que induz
outros setores da sociedade a reivindicar direitos e
a pressionar o Estado no sentido de realizar mu-
dancas institucionais.

Primeiro fantasma: a regulagao

As raras tentativas de regulacdo do setor,
quando vingaram, tiveram resultados insuficientes
em relacdo a seus objetivos, dado que geralmente
contrariavam interesses corporativos dos radiodifu-
sores, cujo poder de pressao sobre as instancias deci-
sorias do Estado brasileiro ¢ quase ilimitado. Surpre-
endentemente, nestes ultimos tempos, os radiodifu-
sores passaram a manifestar interesse por uma nova
institucionalizagdo. Acontece que a convergéncia
tecnologica precipitou alguns fatos que colocam em
risco a hegemonia das empresas tradicionais de ra-
diodifusao, com a possibilidade de entrada de novos
¢ poderosos atores No seu reino, Como as empresas
de telefonia.

Em palestra no Conselho de Comunicacao
Social (CSS), o vice-presidente de Rela¢oes Institu-
cionais das Organiza¢oes Globo, Evandro do Carmo
Guimaraes, deixa clara a preocupagao dos radio-
difusores quanto a ameaga da telefonia em termos
de distribuicao de conteudo, apelando para a ne-
cessidade de regulamentacao (CSS, 20006, p. 105).
Guimaraes se apegou a bandeira do nacionalismo:
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7 Existe a possibilidade de
instituir a figura do operador
de rede, cujo papel seria
organizar e transmitir a
programacé&o fornecida pelos
produtores. Nesse caso, nao
haveria necessidade de
concessdo de canais para 0s
programadores, como ocorre
atualmente. Uma das
vantagens seria a redugéo de
custos, 0 que possibilitaria a
entrada de novos participantes.
Esse sistema segue o0s
principios dos chamados
monopdlios naturais, em que o
custo de um servico oferecido
por um Unico fornecedor é
mais baixo do que por mais
de um, dada a infra-estrutura
necessaria. E o caso, por
exemplo, dos servicos de agua
e esgoto ou do fornecimento
de eletricidade.
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Discutir convergéncia para mim ¢ discutit um principio, é
remontar a conveniéncia ou ndo do espirito
cional, reservar aos nacionais a propriedade efetiva e a
gestio dos negbcios que provéem informagio, entreteni-

constitu-

mento e cultura aos brasileiros de todos os estados, de
todas as fronteiras, de todos os municipios (CSS,-20006, p.
107).

Também o diretor de Tecnologia da Rede Bra-
sil-Sul de Televisao, Fernando Ferreira, ao falar no
CSS, afirmou: “A televisao aberta necessita de regu-
lamentacao. Ainda nao foi para o digital. Entao isso
mostra o gap e o quanto o futuro da TV aberta neces-
sita, com velocidade e com rapidez, com urgéncia,
buscar sua regulamentacao” (CSS, 2000, p. 102).

Segundo fantasma: a concorréncia

O aumento da concorréncia dependera, em
grande parte, da regulamentaciao que for exercida
sobre a utilizagao do espectro eletromagnético, nao
apenas no que se refere a redistribuicao das faixas
de frequéncia, mas também quanto a outras ques-
toes, como a veiculagio de produtos audiovisuais
independentes, separacao entre produtores e trans-
missores de conteudo®, dentre outras.

As tecnologias digitais aumentam considera-
velmente a disponibilidade de espago para a trans-
missao de programas televisivos, tanto pela capaci-
dade de compressio quanto pela resolucao do
problema de interferéncias entre os sinais, o que abre
um caminho para a entrada de novos participantes.
Ainda assim, nao se pode descartar a possibilidade
de manuten¢dao ou ampliacaio do espago das atuais
empresas concessiondrias que, por for¢a de sua in-
fluéncia politica, ganhariam o szatus de latifundiarias
do espectro eletromagnético, justamente onde esta
um dos mais perigosos fantasmas para seu negocio.

As emissoras de televisao utilizam dois argu-
mentos contra a entrada de novos concorrentes no
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& Por concentracdo vertical
entende-se aquela em que
uma mesma empresa atua
em todas as fases dos
processos de producdo e
distribuic&o.

mercado, como observa Joao Brant, integrante do
Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacao Social:
1) nao ha verbas publicitarias para sustentar novos
canais; 2) ndo existe suficiente produc¢ao audiovisual
de qualidade para preencher os novos espacos. Para
reforgar o primeiro argumento, as emissoras ressal-
vam que seu poder de investimento seria prejudicado
com a fragmentagao do mercado publicitario, o que
afetaria a qualidade de seus produtos. Trata-se de
uma contradicdo em relacdo as leis econdémicas,
como pondera Brant, ja que “a eficiéncia econémica
¢ garantida pela concorréncia, que por sua vez im-
pulsiona a inovacao” (Brant, 2000).

O segundo argumento seria uma tentativa
de justificar uma das formas de concentracao da mi-
dia - a concentracio vertical’. Contra esse argumen-
to, Brant indaga: “Por quais critérios seriam as Tvs
abertas hoje existentes um exemplo de qualidade?”
O autor lembra que ha “um enorme contingente de
producao independente no Brasil, hoje sufocado pela
falta de espago para veiculagao”.

Um fator que certamente contribui para o
aumento da concorréncia é a Internet. Embora ainda
seja privilégio de uma minoria no Brasil, a rede mun-
dial de computadores ja pode ser vista como uma a-
meaga para o negocio da radiodifusio, pela capacida-
de de transmitir imagens e sons. Com a convergéncia
que as tecnologias digitais proporcionam, a propria
Internet podera estar disponivel na televisao para
todos os telespectadores, que nao precisarao se pren-
der a programacao das emissoras tradicionais.

No mundo todo, ha um processo de migra-
¢io de usuarios da midia tradicional — televisao, radio,
jornais e revistas - para a Internet. Em pafses ricos,
como os Estados Unidos, é possivel perceber com
mais clareza a diminuicao da audiéncia da televisao
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°Nos primeiros anos do século
21, a indudstria da comunicagéo
consolidou mudancas radicais
em sua estrutura. Num
processo nunca visto de fusbes
e aquisigbes, companhias
globais ganharam posicbes de
dominio na midia. Os seis
maiores conglomerados — Time
Warner, Walt Disney, Vivendi-
Universal, Viacom, Bertelsmann
e News Corporation — passa-
ram a gerar 160 bilhdes de
délares de receita, mais de um
terco da receita total de 415
bilhdes de délares das
cinglienta maiores companhias
de midia, em todo o mundo”
(Costa, 2005, p. 2).

em conseqiéncia da expansao da rede mundial de
computadores, e, mesmo no Brasil, ja se verifica esse
fenémeno. Como reacio a esse processo de redugao
de seu mercador consumidor ou até mesmo pela 16-
gica da expansio, inerente ao capitalismo, as empre-
sas de midia estdo procurando se fundir e atacar, o
quanto possivel, os sistemas regulatérios. Nao é por
outra razao que, nos ultimos anos, a concentragao
no setor de comunicagao vem se acentuando peri-
gosamente no mundo.®

No mesmo sentido, ha um ataque macigo a
regulacdo, como o que vem ocorrendo nos Estados
Unidos, desde a década de 1990, quando foi editado
o Telecommunications Act, que modificou pontos impor-
tantes do Communications Act, alei de 1934 que impos
restricoes a concentracao na midia e instituiu a Federal
Commaunications Commission (FCC). No entanto, nada
se compara a0 que, por outras razoes, vem aconte-
cendo no Brasil desde o final da década de 1960, em
termos de concentracio. Referindo-se aos Estados
Unidos, Fernao Lara Mesquita, em conferéncia apre-
sentada num seminario internacio-nal de comu-
nicag¢ao realizado em Brasilia, em 2004, afirmou que
os americanos sao “meros aprendizes” dos brasileiros
“em matéria de concentragao da propriedade e, prin-
cipalmente, de ligagdes perigosas entre ela e o poder
politico” (Mesquita, 2004).

No Brasil, onde a concentracao da midia é
mais antiga, parece que o principal objetivo das atuais
concessionarias de televisdo é dificultar a entrada
de novos concorrentes e, pelo menos, amenizar a
possivel diminui¢ao de sua fatia de mercado. A partir
da implantacao da TV digital, em que esse risco
torna-se mais palpavel, uma estratégia visivel das
concessionarias ¢ a imposi¢ao do HDTV. Como se
verificou no capitulo anterior, essa modalidade ¢é a
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que mais ocupa espago no espectro eletromagnético,
chegando a tomar a totalidade dos 6 megahertz que
cada uma das atuais emissoras ocupa no sistema de
televisao analégica. Sobrariam os canais adjacentes,
que atualmente nao sao utilizados por causa da
interferéncia de freqiiéncias, um problema que as
tecnologias digitais estdo conseguindo resolver.
Entretanto, pelo menos durante o periodo de
simulcasting’, em que os dois sistemas — digital e
analdgico — terao de funcionar simultaneamente até
que um percentual deter-minado de telespectadores
mude de um para o outro, as concessionarias nao
correriam o risco de entrada de novos concorrentes
nas faixas de VHF e UHE As empresas poderao
utilizar um canal a mais de 6 meganhertz enquanto
durar o simulcasting,

Em matéria publicada em 08/03/2006, o
jornal Folha de Sao Paulo informava que “a escolha
brasileira sobre o padrao tecnolégico da TV digital
obedece a quatro critérios, o que significa dizer que
a evolucao tecnoldgica tera que oferecer a0s usuarios
da TV aberta transmissoes em alta definicao, intera-
tividade, portabilidade e mobilidade™. Ao menos
trés desses critérios foram reivindicados pelas em-
presas concessionarias de televisio, com destaque
para a alta definicao, e todos eles conduziram o go-
verno brasileiro, representado pelo ministério das
Comunicagdes, para a escolha do sistema japones,
ISDB.

O americano ATSC, embora enfatize a alta
definicdo e ofereca interatividade, ndo se mostrou
capaz de atender aos critérios de portabilidade e mo-
bilidade. O europeu DVB e o japonés ISDB atendem
a0s quatro critérios, mas aquele possui duas carac-
terfsticas que desagradam as emissoras de televisao:
privilegia transmissoes multiplas e simultaneas e
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0 “Serqa  consignado  as
concessiondrias e autorizadas
do servico de radiodifusdo de
sons e imagens, para cada
canal outorgado, canal de
radiofreqliéncia com largura de
banda de seis megahertz, a
fim de permitir a transigao
para a tecnologia digital sem
interrupgao da transmisséo de
sinais analégicos.” (Decreto n®
5.820/06, art. 7°).

11 Portabilidade é a
possibilidade de recepgdo dos
sinais da TV digital por
diversos tipos de
equipamentos, como laptops,
celulares ou PDAs. Mobilidade
é possibilidade recepgdo dos
sinais em veiculos em
movimento, como automoéveis
ou trens.
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“vincularia a transmissao movel as redes das teles
celulares, ja que o sistema demandaria a utiliza¢ao
de uma estrutura em separado para as transmissoes
destinadas a receptores moveis, o que garantiria a
participacdo dessas empresas no negbdcio” (Folha
Online).

A portabilidade e a mobilidade, se represen-
tam para as emissoras a oportunidade de entrar em
nichos de mercado ainda nao explorados, poderiam
ser também, caso a escolha recaisse no sistema DVB,
uma ameaga pela possibilidade de entrada de novos
concorrentes, como otrganiza¢des nao-governa-
mentais ¢ empresas de telecomunica¢des na distri-
bui¢io de conteido televisivo. Mesmo com a escolha
do ISDB, essa ameaga nao esta fora de cogitagao,
pelo aumento da disponibilidade de espaco no
espectro eletromagnético ou mesmo pela utilizagao
de parte das faixas de freqiiéncia da telefonia para
transmissao de conteudo, desde que a legislacio seja
modificada com esse objetivo.

Terceiro fantasma: o fim do broadcast

Com as tecnologias digitais, surgiu o fantasma
do fim do broadcast, pois tornou-se concreta a possi-
bilidade de comunica¢do direta, interativa e indivi-
dualizada, sincronica ou assincronica, com usudrios
das midias eletronicas. Ainda nao é possivel saber o
que acontecera no mundo da televisio, com as
op¢oes do telespectador se multiplicando de forma
jamais imaginada, mas alguns impactos sao previ-
siveis.

Um novo tipo de midia televisiva, como
aquela que se prefigura, por exemplo, no sitio da
Internet You Tube'’ ou no Videolog'!, que permitem
ao telespectador inserir seu proprio conteudo, e as
facilidades de troca de arquivos entre usudrios na
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rede mundial de computadores, acenam com a pos-
sibilidade de uma transformacao radical na distri-
bui¢ao de conteudos de audio e video, cujo ponto
extremo seria fazer do broadcast uma pratica ana-
cronica. Observe que nao se trata de prever o fim
do meio televisao, mas da perda de importancia de
uma de suas caracteristicas relevantes no mundo
analdgico, que da suporte a sua centralidade social
e politica e contribui em grande parte para seu poder
de construgao de hegemonia, principalmente num
contexto de alta concentracio como o brasileiro.

Essa decadéncia do broadcast também pode-
ra ter impactos no mercado publicitario, no qual a
televisao atua como protagonista. Segundo Lima, a
comunica¢ao da midia tem duas caracteristicas: uni-
direcionalidade e producao centralizada, integrada
e padronizada de seus conteudos. No caso do sistema
de broadcast, pode-se acrescentar outra caracteristi-
ca, além dessas duas: a simultaneidade ou sincronici-
dade da audiéncia. Na midia digital, todos esses atti-
butos da radiodifusio tradicional ficam ameacados,
deixando de ser indispensaveis, pois surgem novas
caracteristicas que lhe sio opostas e excludentes,
como a bidirecionalidade, a produ¢io descentra-
lizada, nao-integrada e nao-padronizada de conteu-
dos, além da nio-simultaneidade da audiéncia. E
fato conhecido que as agéncias de publicidade, no
que se refere ao radio e a televisdao, baseiam-se em
indices de audiéncia alcangados por uma emissora
em determinado horario para distribuir seus anun-
cios, ou seja, elas se orientam pela logica do broad-
cast. Na midia digital, essa logica deixara de existir,
pois o ouvinte ou telespectador ndo mais precisara
de se prender a horarios fixados pelas emissoras para
assistir qualquer programa. Por conseqiiéncia, as
grades de programacio que existem atualmente na
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2 hitp://www.youtube.com

3 http://www.videolog.com.br
¥ Foi entdo que 17
emissoras, principalmente das
cidades do Rio de Janeiro e
Séo Paulo, credenciaram-se e
o grupo de estudos Abert/
Set, em acordo com a
Universidade Presbiteriana
Mackenzie, da capital
paulista, iniciou suas
experiéncias em um
laboratério montado com
essa finalidade. Foi firmado
um convénio de cooperagao
tecnolégica entre a
Universidade Mackenzie e a
empresa NEC do Brasil, que
injetou cerca de R$ 2,5
milhdes no projeto. Tanto
essa empresa quanto a Abert
foram beneficiadas com
incentivos fiscais na ocasido.
Em 1999, a Fundagdo do
Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento (CPgD),

['V, em que os conteudos obedecem a uma cronologia
previamente estabelecida, de forma a criar habitos
no telespectador, tendem a desaparecer.

A TV digital brasileira

O Sistema Brasileiro de Televisao Digital foi
instituido pelo Decreto 4.901, de 26 de novembro
de 2003, mais de dez anos depois de iniciado o debate
sobre o assunto no pafs. Em 1991, o Ministério das
Comunicacdes criou a Comissao Assessora de As-
suntos de Televisaio (COM-TV) com vistas a pro-
posicao de politicas para a TV de alta definicao e,
mais tarde, para a TV digital. Em 1994, a Associa¢ao
Brasileira de Emissoras de Televisao (Abert) formou,
em conjunto com a Sociedade de Engenharia de Te-
levisao (SET), um grupo de estudos para tratar do
assunto. Em 1998, quando a COM-TV se extinguiu,
a recém-criada Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacbes (Anatel) ficou com suas atribuicdes e, no
mesmo ano, deu inicio ao processo de selecio do
sistema de TV digital para o Brasil, estabelecendo
as regras e procedimentos sobre testes a serem reali-
zados.!?

Os testes, que se fixaram nos padroes de mo-
dulagao utilizados pelos trés sistemas existentes —
8-VSB, no caso do estadunidense e CODFM no caso
do europeu e do japonés, acabaram por ser realizados
apenas em Sao Paulo, devido a limitagdes de recursos
financeiros."’Em fevereiro de 2000, os coot-
denadores anteciparam a divulgacio de alguns
resultados da pesquisa, os quais foram colocados em
consulta publica pela Anatel.” Uma de suas
recomendagoes era de que fosse escolhido um dos
sistemas que adotavam a modulagao CODFM — o
europeu DVB ou o japonés ISDB, com preferéncia
para esse ultimo, descartando o estadunidense
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contratada pela Anatel, que
passou a avalizar o projeto,
integrou-se aos trabalhos com
as funcdes de validar a
metodologia utilizada, analisar
os resultados, planejar a
implantacdo do sistema
escolhido no pais e estudar
seus impactos socioeconémicos.
Ainda ndo se cogitava sobre o
desenvolvimento de um
sistema brasileiro.

15 De acordo com o decreto,
0 SBTVD se estruturou em trés
comités: o de Desenvolvi-
mento, vinculado a presidéncia
da Republica e composto por
ministros de Estado, ao qual
competiria a definicdo das
politicas para desenvolvimento
do sistema, a transi¢cdo, a
regulagdo e o modelo de
negoécios; o Comité Consultivo,
composto por representantes
da sociedade civil, que teria a
incumbéncia de propor agoes e
diretrizes; e o Grupo Gestor,
cuja responsabilidade seria a
de conduzir as ag¢fes que 0s
dois comités determinassem.
Desde entédo, varios grupos de
pesquisa foram formados,
envolvendo 79 instituicBes e
mais de 1200 pesquisadores.
Ficou estabelecido, a partir de
marco de 2004, quando foi
criado o Comité de De-
senvolvimento, o prazo de um
ano para a finalizagdo dos
estudos e a entrega do
relatério dos trabalhos, mas,
por conta de alguns atrasos,
isso ndo foi possivel. Por essa
razdo, o prazo foi estendido
para 23 meses, ficando a
entrega do relatéorio para
fevereiro de 2006.

Mestrado de Comunicacdo - UFSM

ATSC, cuja modulacao era 8-VSB. Entre as
vantagens apresentadas pela modulacio CODFM
estava a “alta definicdo com adequada robustez”
(Bolafio, 2004a)."” Esse relatério patcial também
registrava algumas vantagens do sistema japonés
sobre os demais, como melhor recep¢ao dos sinais
por antenas internas, maior imunidade a ruidos e
possibilidade de recepgao movel.

A Anatel recebeu o relatério final em junho
de 2000 e o disponibilizou em consulta publica. A
preocupagao com a alta definicao ali estava nitida:
“Apesar de poder transmitir em HDTV, o DVB-T
ainda nao colocou no mercado receptores que
possam decodificar e exibir HDT'V, pois nenhum pais
europeu tem a intenc¢ao de introduzir servigo de alta
definicao”(BOLANO, 2004a).

Em 2001, o Centro de Pesquisa ¢ Desenvol-
vimento em Telecomunicag¢bes (CpgD) concluiu um
documento que a Anatel havia lhe encomendado, o
“Relatorio Integrador dos Aspectos Técnicos e Mer-
cadolégicos da Televisao Digital” e apontava fatores
importantes que ainda nao haviam sido abordados,
tais como “a exclusio social na sociedade da infor-
magao”, “melhoria do nivel de emprego”, “benefi-
cios para o telespectador” e “abertura para novas a-
plicagdes no futuro”. Algumas metas foram propos-
tas, tais como a universalizacdo e democratizacao
do acesso as informacdes, a integragdo nacional e
preservacdo de identidades regionais, a integragao
latino-americana e a producao industrial e geragao
de empregos pela expansao da industria de aparelhos
eletronicos domésticos e aumento das vendas de re-
ceptores. O relatério do CPgD foi colocado em au-
diéncia publica pela Anatel para discussio da so-
ciedade, mas o que se viu foi um comparecimento
macico de representantes dos radiodifusores e da
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industria eletroeletronica, de maneira que as questoes
mercadologicas foram privilegiadas, embora os co-
mentarios e contribui¢oes tenham sido genéricos,
sem oferecer informagoes adequadas quanto aos to-
picos propostos (BOLANO, 2004a). Dados o result-
ado insatisfatorio dessa audiencia publica e a necessi-
dade de aprofundamento dos estudos sobre o assun-
to, a decisao sobre a escolha do sistema foi adiada.!”

A partir de 2003, quando se iniciou o gover-
no Lula, as questes da TV digital sairam do ambito
da Anatel e passaram a ser tratadas e resolvidas pelo
ministério das Comunicag¢des. Ja na primeira semana
do novo governo, o entdo ministro das Comunica-
¢oes, Miro Teixeira, anunciou que o Brasil poderia
desenvolver um sistema préprio ou se associar a Chi-
na ou 2 India. No ano antetior, o Brasil ja havia rece-
bido uma proposta da China nesse sentido e a tinha
ignorado, fato que nao fora noticiado pela grande
midia."

Estabeleceu-se um debate a partir do andincio
do entdo ministro. De um lado, estavam aqueles que
consideravam a constitui¢ao de um sistema proprio
como uma oportunidade para o pafs deslanchar nos
campos tecnologico e industrial, com impactos posi-
tivos para seu desenvolvimento. Defendiam essa po-
sicao setores da academia e da industria eletroeletro-
nica, entre outros. De outro lado, estava o grupo
Abert/SET, que se colocava “contritio a qualquer
proposta que nao contemplasse o oferecimento ime-
diato das novidades propiciadas pela nova tecnolo-
gia” (BOLANO, 2004a).

Com a Proposta de Politica para Adogao
de Tecnologia Digital no Servigo de Televisao, que
o ministério submeteu a presidéncia da Republica
em abril de 2003, comecava a se esbocar o novo
sistema que incorporava alguns principios ja previs-
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7 A respeito dessa peca
juridica, Montez e Becker
(2005, p. 135) assinalam: O
decreto, além de nortear a
transicdo do sistema analdgico
para o digital, evidenciou que
esse avanco tecnolégico ndo
se restringiria a uma simples
troca de equipamentos. A
preocupacédo com a inclusao
social por intermédio da TV e
com o desenvolvimento da
indUstria nacional estava
entre os principais objetivos.
O decreto deixou claro que a
TV digital seria uma
ferramenta com finalidades
sociais, ndo uma simples
evolugdo tecnolégica que
atende apenas a interesses

mercadoldgicos.
8Very High Frequency.
Frequéncia comum para

propagagdo de sinais de
televisdo (canais 2 a 13) e
radio.

Ultra High Frequency. Assim
como o VHF, é utilizada na
propagacdo de sinais de
televiséo (canais 14 a 69) e
radio.

20 QO art. 5° do decreto
5.820/06 estabelece: “O
SBTVD-T adotara, como base,
0 padréo de sinais do ISDB-
T, incorporando as inovacdes
tecnoldgicas aprovadas pelo
Comité de Desenvolvimento
de que trata o Decreto n°®
4.901, de 26 de novembro
de 2003”. Isso significa que o
SBTVD-T passou a ser o
préprio ISDB-T ao qual as
inovacdes tecnolégicas do
sistema desenvolvido no Brasil
serdo acrescentadas. O T
das siglas significa terrestre.
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tos no governo anterior, de Fernando Henrique Cat-
doso. Em maio desse ano, foi criado um grupo para
analisar os estudos ja feitos. Em novembro publicou-
se o Decreto 4.901, que institui o Sistema Brasi-
leiro de TV Digital (SBTVD)."”

No dia 29 de junho de 20006, o decreto
5820/2006, de 15 attigos, assinado pelo presidente
da Republica estabeleceu, dentre outras defini¢oes,
que a tecnologia do sistema de TV digital japonés
sera adotada pelo Brasil para transmissoes terrestres
- VHF" ¢ UHF". Estava encerrada uma fase do
processo de implantagao da TV digital no Brasil em
que se defrontaram diversos atores, como repre-
sentantes das emissoras de televisao, das telecomuni-
cacOes, da industria eletroeletronica, de setores da
sociedade civil preocupados com a democratizacio
da midia.

Conhecido como ISDB (Integrated Services
Digital Broadcasting), o sistema japones, preferido
das emissoras de televisao, estava em disputa com
o estadunidense ATSC (Advanced Television
System Committee), o europeu DVB (Digital Video
Broadcasting) e o brasileiro SBTVD®, instituido pelo
Decreto 4901, de 26 de novembro de 2003.

Anilise do discurso do ministro
Hélio Costa

A partir de agora apresentaremos uma sintese
da analise da participacao do Ministro, de acordo
com os critérios ja descritos anteriormente. Em
primeiro lugar, cabem os elementos biograficos que
contribuem para a identificacao do lugar de fala do
Ministro, sobretudo no que se refere a seus vinculos
com a radiodifusao. Durante a reuniio, ele declarou:

Quando dizem que eu defendo muito os radiodifusores
e os teledifusores, digo que sim, nio s6 porque sou do
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21 O levantamento completo
estd em Lima, Venicio A.
Midia: crise politica e poder
no Brasil. Sdo Paulo: Editora
Fundagdo Perseu Abramo,
2006.

22 Fundo de Universalizagéo
dos Servicos de
Telecomunicagdes.

setor — tenho muita honra de ser do setor, diga-se de
passagem — mas sobretudo porque vejo nas minhas
andangas politicas no Brasil inteiro que a televisio ainda ¢é
o grande instrumento de diversio popular, praticamente
gratuito.

Aos quinze anos, Costa ja era locutor de radio
em Minas Gerais e, tempos depois, passou a trabalhar
na Rede Globo de Televisao, tendo chefiado a
sucursal dessa empresa nos Estados Unidos. Atuou
nos programas Fantastico e Linha Direta. De acordo
com levantamento realizado pelo Epcom?, o nome
de Costa aparecia, em abril de 2004, na lista do
ministério das Comunicacdes como titular da
empresa ABC Radio e Televisao, concessionaria de
uma emissora de radio em Batrbacena-MG.

Ao contrario do que normalmente acontece,
foi o proprio ministro que solicitou a visita a CCTCI,
a qual assumiu as caracteristicas de reunido de
audiéncia publica, “para informagdes sobre o Fust®
e a implantacao da TV digital no Pais”, conforme a
Ata da 1* Reunido Ordinaria da CCTCI de 2006,
realizada no dia 25 de janeiro. O entio presidente
da Comissao, que conduziu os trabalhos da reunido
de 31 de janeiro, era o deputado Jader Barbalho,

concessionario de televisao no Para.

Estaria o ministro, a0 tomar a iniciativa de
ir a Comissao, tentando se antecipar a uma possivel
convocagio de outros atores relevantes no assunto
em pauta, como, por exemplo, membros da comu-
nidade cientifica, especialmente aqueles que par-
ticiparam dos consorcios que vinham desenvolvendo
o sistema brasileiro de TV digital (SBTVD)? Na
audiéncia publica, o deputado Fernando Ferro chegou
a provoca-lo a esse respeito:

[...] um debate desta dimensio, desta responsabilidade e
que terd conseqiiéncia para o Pais deve ser realizado com
a participa¢do de pesquisadores e cientistas brasileiros, para
que possamos ouvir também o contraditério e ter
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23 A defesa do HDTV, a
televiséo de alta definicdo de
imagem e alta qualidade de
som, ja foi apontada neste
trabalho como uma importante
estratégia dos radiodifusores
para garantir seu espago no
espectro eletromagnético e, por
consequéncia, dificultar a en-
trada de novos concorrentes
no mercado televisivo. Outra
vantagem decorrente dessa
estratégia seria a possivel
apropriacdo por parte das
empresas de televisdo de
qualquer espaco excedente
obtido com futuros aperfei-
¢oamentos das técnicas de
compressao de som e video, o
que daria a elas novas fontes
de ganho, seja por aluguel
ou por exploragdo proépria.
Uma regulamentacdo da midia
digital poderia, ao menos
teoricamente, acabar com a
idéia da concessdo de 6
megahertz, que so6 se justifica
em um sistema de trans-
missdo analdgica, a ndo ser
que se imponha o modelo de
HDTV como indispenséavel, e
adotar outra logica para o
Estado conceder canais. Nao
cabe aqui discutir modelos de
concessao, até porque as
possibilidades sdo numerosas.
A lei poderia também definir a
destinacéo da sobra de espago
gerada no aperfeicoamento
tecnolégico e reorientar o
sistema nacional de comu-
nicacdo, efetivando o art. 221
da Constituicdo, entre outras
providéncias.
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alternativas possiveis para realiza-lo [...].

Costa respondeu que, desde janeiro de 2004,
estava “em permanente contato com os pesquisa-
dores que foram chamados por cartas-convites feitas
pelo ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelo mi-
nistro das Comunicagoes. Em outras palavras, o mi-
nistro decidiu unilateralmente que o debate com os
pesquisadores na Comissao seria desnecessario.

O presidente da CCTCI comegou a reuniao
com agradecimentos ao ministro e explicagdes sobre
os objetivos de sua visita. Em seguida, Costa fez
uma exposi¢ao aos deputados sem interrupgao, até
que o presidente dirigiu-lhe uma pergunta sobre o
Fust, a qual ele deu uma longa resposta. Por que
essa interrupg¢ao justamente no momento em que O
ministro acabava de fazer uma longa explanagao
sobre a TV digital? Haveria alguma estratégia com-
binada com o objetivo de esfriar o assunto ou até
mesmo de reduzir o tempo que poderia ser dedicado
a TV digital? Fato é que o ministro nao dispunha de
muito tempo para debater com os deputados, pois
teria uma reunido com o presidente da Republica as

15h.

Além do presidente da Comissao, 13 depu-
tados dirigiram a palavra ao ministro.

Hélio Costa e a
regulamentagio®

Para a analise da exposi¢ao do ministro no
que se refere a possibilidade de se instituir um novo
marco regulatorio para a radiodifusiao no Brasil, em
funciao da convergéncia tecnoldgica, sera con-
siderada a seguinte amostra de texto retirada das
transcricoes da audiéncia publica de 31/01/2006:

A rede de

porque comec¢amos com o telefone fixo,

telefonia teve uma verdadeira revolu¢io

conforme eu
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disse, e passamos para o telefone celular. Apenas quatro
anos depois, para surpresa de todo mundo, o telefone
celular, que era analégico, foi convertido em telefone
celular digital. Trata-se de um ponto absolutamente
importante para fazermos a seguinte observagdo: no
sistema de telecomunicagdes, fizemos essa transi¢io de
analégico para digital sem nenhuma discussio, sem,
absolutamente, nenhuma colocagido especifica de
nenhum setor da sociedade. Comecamos com o telefone
analégico e, de repente, ele virou digital, ou seja, cada
canal foi transformado ndo apenas num canal de voz, mas
ele passou a transmitir também imagens, dados, ‘torpedos’;
passou a ser um grande instrumento de comunicagio.
Fizemos a conversio do telefone analégico para o
telefone digital, e simplesmente a sociedade aceitou isso
como grande inovagdo (grifos acrescentados).

Dado o que esta posto nos periodos grifados,
existem alguns pressupostos que podem ser identifi-
cados de imediato. No primeiro periodo, um pressu-
posto possivel é o de que a transi¢ao do sistema de
telefonia celular analdgica para digital deveria ser
precedida de uma discussido com a sociedade. Em
outras palavras, deveria ter ocorrido um debate poli-
tico. Outro pressuposto ¢ o de que se a transi¢ao da
telefonia nao foi discutida, seria normal ou aceitavel
que também nao houvesse discussao em outros se-
tores. No segundo periodo, o pressuposto ¢ o de que
a sociedade poderia nao ter concordado com a con-
versao de analdgico para digital ou com o modo co-
mo foi feita. Resta descobrir o que fica subentendido
dessas afirmacoes do ministro e, para isso, é preciso
analisar o contexto.

Costa ressalta as qualidades da televisao bra-
sileira, a0 mesmo tempo em que lamenta o fato de
nao ter se digitalizado ainda. Ja no periodo seguinte,
ele afirma: “A televisao continua pobre do outro lado,
ainda hoje anal6gica. Mas ela é o maior instrumento
de diversiao do Brasil — nao tenho duvida”. Depois
de rasgados elogios a televisio, ele pergunta: “Entao,
o que falta a nossa televisdo, que ficou perdida no
meio de todos esses sistemas de comunica¢do que
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se digitalizaram?”. Ele mesmo responde: “Ela preci-
sa dar a populacao de baixa renda, a todos os brasi-
leiros, independentemente do nivel social, os mes-
mos recursos ¢ os mesmos beneficios que a classe
‘A tem com a TV a cabo”. Nas frases seguintes, ele
diz como proceder para que tal objetivo seja alcan-
cado: “Para isso, temos de fazer com que a televisao
ofereca alta defini¢do, ou seja, uma excelente e cris-
talina imagem. Deve ter um som absolutamente
perfeito, como se fosse um DVD estéreo”.

Depois dessa apologia da imagem e do som
de alt{ssima qualidade, o ministro revela sua expec-
tativa:

Eventualmente, 1a na frente, espero que ainda este ano
possamos comecar pelo menos a fazer a grande discussio
da Lei de Comunicacio de Massa. Mas, no ano que vem,
cla ja sera absolutamente fundamental para a convergéncia
tecnolégica, para que possamos fazer com que todos esses
instrumentos de comunicacio se entendam, para que pos-
samos abrir ao grande publico todas as possibilidades da
interatividade.

Pode-se deduzir, portanto, que em primeiro
lugar esta a digitalizagao das transmissdes de TV e
em segundo a regulamentagao, que deveria transfor-
mar em lei as opgdes politicas da sociedade. Voltando
a0s pressupostos apresentados anteriormente, é pos-
sivel subentender das palavras do Ministro que, em-
bora ele admita que o debate da sociedade deva pre-
ceder a digitalizagao, paradoxalmente esta precisa
acontecer em primeiro lugar.

Hélio Costa e o discurso sobre a
concorréncia

O ministro faz muitas referéncias elogiosas
a televisao de alta defini¢ao, numa linguagem que
muitas vezes confunde-se com a que ¢ utilizada nas
mensagens publicitarias. Em resposta a uma
pergunta do deputado Walter Pinheiro, ele aponta
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outros obje-tivos para a digitalizacdo da televisao
no Brasil, de-pois de afirmar que “a TV digital
brasileira nao esta decidida em funciao da alta
definicao”. Diz o ministro:

Pelo contrario, estamos insistindo na proposta do decreto
do presidente da Republica durante as discussdes que o-
correm no Comité Gestor e no Comité Consultivo, no
sentido de que o sistema que for adotado no Brasil con-
temple pelo menos quatro elementos: que ele tenha, sim,
a TV de alta definicdo, mas que tenha a interatividade, a
portabilidade e a mobilidade, os instrumentos que fazem
a TV digital em qualquer lugar do mundo funcionar.

Coincidentemente a portabilidade e a mobili-
dade sao também atributos que interessam aos
concessionarios de televisio. Quanto a interatividade,
nao se sabe, até porque ela pode se concretizar de
diversas maneiras. Ainda respondendo ao deputado
Walter Pinheiro, Costa afirma:

Eu entendo que ¢ importante fazer TV de alta definicio,
porque no final, deputado, pode ter certeza, em 10 anos
nio vamos ter mais TV de baixa definicio. Nés nio
vamos ter. F natural que as pessoas tenham atracio pelo
novo produto. Depois que vocé vé um aparelho com alta
defini¢ao, com a qualidade que tem de imagem e de som,
depois que vocé vé a imagem transmitida em um
pequeno celular ou que vocé pode e tem a opgao de la
na frente fazer a interatividade, como é que eu vou ficar
com meu aparclho de 28 polegadas, como ¢ que eu vou
fazer com uma TV de quatrocentas e poucas linhas, que
nao me da o resultado que eu tenho em uma TV de alta
definicao? Isso ¢ pefeitamente natural.

Ao falar do uso da unidade receptora-deco-

2 Na transcricdo, set top . .
box esta grafado incorre-  dificadora (URD), vulgarmente conhecida como sez

tamente como set up box. top box**, o equipamento que converterd os sinais
analdgicos em digitais para os telespectadores que
nao disponham do televisor digital, ele adota sintaxe
e léxico de programas de auditério, como se estivesse
buscando a adesio da platéia e ndo fazendo uma

explanacio oficial para os representantes do povo:

Melhora a imagem? Melhora. Acabou o fantasma? Acabou.
Vocé nio precisa mais mexer na antena? Nio. Mas vocé
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nio tem ainda todos os recursos da TV digital, porque,
afinal de contas, enquanto vocé nio tiver um televisor
com maior numero de linhas, vocé nido tera aquela ima-
gem absolutamente cristalina, aquele som absolutamente
estéreo, porque isso serd produzido de acordo com a
tecnologia digital.

Nesse texto, faltou apenas inserir o nome de
uma marca de televisor e fazer pequenos ajustes para
se ter um anuncio publicitario ou a fala de um ani-
mador da televisao. O jogo inicial de perguntas e
respostas, cuja estrutura lembra as brincadeiras dos
palhagos de circo com criangas nas ruas de pequenas
cidades durante caminhadas para divulgacao de es-
petaculos, manipula os pressupostos de que os ou-
vintes desejam assistir televisio com imagem melhor
e sem “fantasmas”, e ainda sem o trabalho de procu-
rar uma melhor posi¢do para a antena do seu tele-
visor. Com a TV digital, tudo é isso se torna realida-
de, mas nada sera comparavel ao que é possivel com
a TV de alta defini¢ao, a que utiliza maior nimero
de linhas para exibir as imagens.

Nas expressoes “aquela imagem absoluta-
mente cristalina” e “aquele som absolutamente es-
téreo”, o ministro evoca sensagoes de experiéncias
passadas que estariam latentes nas memorias de seus
ouvintes, procurando estabelecer uma identidade
com eles para que se tornem seus camplices na de-
fesa da HDTV. Ao mesmo tempo, busca natura-lizar,
como se fosse uma verdade universal, uma idéia
sobre imagem e som de televisao: cristalina e estéreo,
respectivamente. Tais expressoes representam aquilo
que Fairclough chamou de modalidade objetiva, que
¢ comum na publicidade. Ele observa:

[..] no caso da modalidade objetiva, pode nio ser claro
qual ponto de vista ¢ representado — por exemplo, o(a)
falante esta projetando seu préprio ponto de vista como
universal, ou agindo como um veiculo para o ponto de
vista de um outro individuo ou grupo. O uso da
modalidade objetiva freqiietemente implica alguma forma
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% “A producdo envolve todas
as atividades da geracdo de
contetdo. Ela envolve
principalmente a gravacao
das cenas e a mesa de ope-
ragao (cortes), se for trans-
missdo ao vivo, ou armaze-
namento para posterior pos-
producéo [...]. Envolve tam-
bém a transmissé@o de sinais
entre o(s) estudio(s) e a sala
de controle e, no caso de
reportagens externas, a in-
terligagdo entre um veiculo
moével e a respectiva base”
(CPgD. Relatério Integrador
dos Aspectos Técnicos e
Mercadol6gicos da TV Digital,
2001, p. 88).

de poder (Fairclough, 2001, p. 200).

Para tratar da questao do contetdo, o minis-
tro também faz a apologia da HDTV. Depois de uma
explicacao sobre a industria de televisores, ele sen-
tencia:

Agora, o que vejo como grande possibilidade de futuro
extraordinirio é o que podemos vender de conteudo. Se
niao produzirmos em alta defini¢do, estaremos na contra-
mio do resto do mundo.

Pressupoe-se, pela afirmacao, que a discussao
engloba a fase de digitalizacao da produg¢ao de con-
teddos® e ndo apenas da sua transmissio, o que ¢é
talacioso. O préprio Ministro afirmara: “O que se
propoe neste primeiro passo da TV digital no Brasil?
A transmissao digital.” Ele fala em primeiro passo
nao no sentido de que outras fases do processo de
digitalizacdo virdo a seguir, pois elas ja se concreti-
zaram:

Na situagio presente, todas as redes brasileiras de televi-
sdo, todas as emissoras independentes bem posicionadas ja
estio digitalizadas, ou seja, ja estio captando o seu
material de informacio ou de qualquer outro produto
digitalmente. Sai do estudio a informacio digitalizada, mas
ela ainda ¢ transmitida analogicamente. Ou seja, sons e
imagens sio transmitidos por via analdgica.

Entretanto, apesar desses esclarecimentos,
o Ministro parece querer fixar a idéia de que a alta
definicao na fase de transmissao ¢ condicao necessa-
ria para se obter sucesso no mercado internacional
de programas de televisao quando declara em outra
parte de sua exposi¢ao:

O que estamos propondo como primeira fase? E o que
esta naquela limina que apresentei no comeg¢o da reunido.
Ja produzimos digitalmente, assim como o mundo inteiro,
e se quisermos vender nosso produto — e ja o fazemos
em grande escala — temos de fazer televisio de alta defi-
nicdo nos padrées europeus, asidticos e americanos. Te-
mos de fazer televisio como todo mundo estd fazendo.

E 6bvio que para serem vendidos em alta

120 Animus - revista interamericana de comunicagdo midiatica



defini¢ao os programas deverao ser produzidos nessa
condi¢dao, mas esse nao ¢ o objeto do processo de
implantacao da TV digital no Brasil, que se refere
apenas a transmissao, como ja foi dito. Além disso,
conforme atesta o Relatério Integrador dos Aspectos
Técnicos e Mercadoldgicos da Televisao Digital, pro-
duzido pelo CPgD em 2001, nada impede que um
programa produzido em HDT'V possa ser transmitido
numa resolucdo mais baixa como na modalidade
SDTYV, cuja qualidade ¢ superior a da televisao
analégica. Nesse caso, as emissoras teriam a 0pgao
de produzir em HTDV para o mercado internacional
e transmitir em uma resolucdao inferior para o
mercado interno, caso a decisao do Governo fosse
mudar a l6gica de concessao das faixas do espectro
eletro-magnético, numa adapta¢iao a tecnologia
digital, oferecendo um espago menor do que os
atuais 6 megaber/y que 0s concessionarios ocupam.

Hélio Costa e o debate sobre broadcast

Das trés ameacas ou fantasmas que assom-
bram a radiodifusio apontadas neste trabalho, o fim
do broadeast é a que mais se relaciona com as tecnolo-
gias digitais. Na verdade, a existéncia dessas tecnolo-
gias ¢ a propria razio de tal ameaga, pois permite
que uma informagao - ou um programa, no caso da
televisao — possa ser recebida a qualquer momento
e nao apenas no instante em que ¢ trasmitida. Na
Internet, por exemplo, isso ja acontece. Ainda nao
se sabe com certeza se o modelo do broadeast, que
requer sincronia entre emissor e receptor, sobre-
vivera sob os impactos das novas tecnologias, mas
tudo indica que sua importancia tende a decrescet.

Cabe examinar aqui uma amostra da expo-
sicao do Ministro, a qual serve para mostrar o quanto
cle ainda esta imbuido da logica do broadeast, além
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de reforcar a idéia da HDTV. Ao dirigir-se ao depu-
tado Jorge Bittar para abordar a questao da intera-
tividade, ele diz:

O que estamos propondo? Que na TV aberta, com o ca-
nal de 6 megabertz, no qual se faz a interatividade dentro
do mesmo canal, ainda se deixe um espago para que late-
ralmente, em outro canal a disposi¢do das companhias de
telecomunicacoes, ou seja, as telefonicas, se elas quiserem,
e podem, e se o telespectador desejar, ele utilize também
esse procedimento. Vou citar um exemplo. Estou vendo
no meu celular o jogo do Brasil na Copa do Mundo,
que serd transmitido em Sdo Paulo. Vou poder ver os jo-
gos da Copa do Mundo no celular, em Sio Paulo. De
repente, quero ver o gol de novo. Af ligo para a com-
panhia telefénica e digo: ‘Repita o gol’. Ela repete para
mim e me cobra o pulso e a chamada. Ele ganhou. A-
gora, eu recebi de graca. Se quiser repetir, se quiser ver
de novo, pago por isso. Esse al é um outro canal.

Em primeiro lugar, pressupde-se que o pro-
grama deve ocupar, obrigatoriamente, a faixa de 6
megahertz, o que implica assumir como dadaa HDTV.
Curioso ¢ que as afirmac¢des do ministro se seguem
a pergunta: “O que estamos propondo?”. A autoria
da proposta tanto poderia ser do Governo, e nesse
caso, ele estaria se colocando no papel de ministro,
quanto das empresas de televisao, situagcao em que
seu papel seria o de representante dos radiodifusores.
Em qual desses dois papéis estaria atuando Hélio
Costa nesse momento? A julgar pelo contexto, su-
bentende-se que a segunda hipétese é a mais plau-
sfvel, dado que a proposta coincide com os interesses
dos radiodifusores.

Em segundo lugar, ele fala como se o teles-
pectador devesse, obrigatoriamente, assistir a0 pro-
grama no momento em que estivesse acontecendo,
a ndo ser que as companbhias telefonicas estivessem
dispostas a retransmiti-lo, podendo cobrar pelo ser-
vico. Em outras palavras, o Ministro entende que as
emissoras de televisao deverao continuar operando
conforme a légica do broadeast, sem considerar novas
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formas de comunicacdo, como se pudessem passar
incolumes pelos avangos da tecnologia.

Comentarios finais

A analise demonstra que ha uma sintomatica
coincidéncia entre as idéias do discurso do Ministro
das Comunicagdes e aquelas que expressam interes-
ses dos concessionarios de televisio. F certo que
Costa afirma explicitamente ser um defensor dos ra-
diodifusores, mas o que isso pode significar? Seria a
defesa dos radiodifusores equivalente a defesa da
radiodifusao brasileira? Ja que o assunto em pauta
era a TV digital, o Ministro, a0 expor sua posi¢ao,
referia-se aos concessiondrios brasileiros de televi-
sdo, em seus interesses particulares, ou a propria
televisao brasileira como meio de comunica¢io ca-
paz de contribuir para o desenvolvimento cultural
do Pais e tornar possivel a manifestacao de pen-
samento do maior numero possivel de setores da
sociedade?

Ele préprio diz que tal defesa nao se deve
apenas ao fato de ser também do setor mas prin-
cipalmente porque a “televisao ainda ¢ o grande ins-
trumento de diversao popular, praticamente gratui-
to”. O Ministro, de fato, integra o setor de radio-di-
fusio, como sécio de uma emissora de radio em Bar-
bacena-MG. Quanto a segunda parte de sua justifi-
cativa para defender os radiodifusores, é preciso re-
fletir: Se a televisao ¢ “o grande instrumento de di-
versao popular”, o que isso quer dizer? E é verdade
que esse “instrumento” é “praticamente gratuito’?
A tltima afirmagao poderia ser descartada de imedia-
to, a0 se considerar que a televisao brasileira é finan-
ciada majoritariamente com recursos de publicidade,
0s quais representam custos na contabilidade dos
anunciantes que sio repassados para os pregos dos
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querem os donos da radiodifu-sao, mas trata-se, evi-
dentemente, de uma avaliagao particularista. Nesse
caso, 0 que estda em jogo ¢ o tamanho do lucro alme-
jado pelas empresas e nao a possibilidade de aumen-
tar o pluralismo da midia, de forma que o maior nua-
mero possivel de setores da sociedade tenha o direito
de se expressar no deba-te democratico e a diversida-
de cultural do pais possa se manifestar inteiramente.

A andlise do discurso do ministro além de
confirmar seu alinhamento com os interesses parti-
culares dos concessionarios de televisao, aponta sua
identidade com as estratégias que eles adotam no
processo de implantacio da TV digital aberta no
Brasil. Fica evidente que tal posicionamento ¢ a
favor dos radiodifusores, em seus interesses parti-
culares, politicos ou econémicos, e nao da radiodi-
fusdo brasileira como estrutura a servico da cultura
nacional ou do pluralismo politico. Eo que acontece,
por exemplo, quando ele defende, enfatica e
repetidamente, a TV de alta definicio ou HDTV. X
também o que ocorre quando a regulamentagao da
radiodifusio ¢ tomada por ele como um passo a ser
dado depois da implantacao da TV digital.

O Congresso Nacional, que poderia assumir
o papel de protagonista nesse processo, parece
impotente para tomar qualquer iniciativa contraria
aos interesses dos donos da televisao, cujo poder
sobre o Estado brasileiro continua aparentemente
intocavel. As razoes para esse comportamento do
parlamento podem ser as mais diversas, mas sem
davida, aquelas que aqui apontamos estao entre as
mais decisivas: a grande influéncia da televisao na
formagao da opiniao publica, a qual os parlamentares
sao sensiveis, a pressao direta por meio do bbby e a
propriedade de empresas de televisio entregue a um
xpressivo numero de representantes do povo.
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Resumo: A analise do discurso do apresentador José Luiz Datena, do
programa Brasil Urgente da Rede Bandeirantes, é o foco desta pesquisa.
Com a utilizagdo do suporte metodolégico da Analise do Discurso de linha
francesa, verificamos os principais sentidos perceptiveis no discurso de
Datena que evidenciam a forma como ele caracteriza as autoridades, a policia
e a Justica. Analisamos uma edicdo do programa que foi ao ar no més de
maio de 2006.

Palavras-chave: televisdo - jornalismo - discurso.

Abstract: The speech analysis of presenter José Luiz Datena, of Brasil
Urgente, a Rede Bandeirantes TV show, is the focus of this research. By utilizing
the methodological support of the french Speech Analysis, we verify the main
perceptible senses in Datena’s speech which evidence the way by which he
caracterizes authority figures, police and the Justice system. We analyse an edition
of the show that aired in May 2006.

Key words: Television - Journalism - Speech

Resumen: El analisis del discurso del presentador José Luiz Datena del
programa Brasil Urgente de la Red Bandeirantes es el foco de esta
investigacion. Bajo el uso del soporte metodolégico del Analisis de Discurso
de linea francesa se verifica los principales sentidos perceptibles en el
discurso de Datena y que ponen en evidencia la forma como él caracteriza
las autoridades, la policia y la justicia. Se analisas una edicion del programa
que ha sido emitida en el més de mayo del 2006.

Palabras clave: television - periodismo - discurso.




Introdugio

Na atualidade, ¢ comum a presenca de ingre-
dientes espetaculares em programas de jornalismo.
Tal evidéncia pode ser verificada amplamente no
telejornalismo, onde o suporte imagético pode ser
utilizado como base para a espetacularizagao.

Quando falamos no jornalismo televisivo, é
comum evidenciarmos programas que misturam
dentro de quadros jornalisticos elementos da drama-
turgia e que trabalham com a exploracio de proble-
mas sociais que nao foram resolvidos pelas autorida-
des competentes. Tais programas podem ser exempli-
ficados pelo Aqui Agora, que era apresentado pelo
SBT, e por outros que ainda estao no ar, como o Li-
nha Direta, da Rede Globo, e o Brasil Urgente, da
Rede Bandeirantes.

Programas como o Brasil Urgente quanto a
forma, muitas vezes, parecem com programas de au-
ditorio — com o destaque as atitudes do apresentador,
o qual se mostra como um juiz capaz de julgar os a-
contecimentos sociais e de dizer o que é certo ou
errado na criminologia. Quanto ao conteudo, geral-
mente abordam pautas que possam ter repercussao
polémica entre o publico.

Herdeiro do formato do Aqui Agora, o Brasil
Urgente, apresentado na Rede Bandeirantes, esta no
ar desde o dia trés de dezembro de dois mil e um. O
programa® é apresentado por José Luiz Datena’. Com
uma linguagem coloquial e opinativa, Datena conduz
o programa se portando como um juiz habil a avaliar
0s acontecimentos sociais e as atitudes das autorida-
des competentes. A estrutura do programa ¢ toda
baseada na maestria do apresentador, o qual é capaz
de chamar a atengao no ar dos membros de sua pro-
ducao.
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1 Descrigdo do programa
Brasil Urgente retirada do
site oficial do programa.

2 Dados retirados do site
www.band.com.br/
brasilurgente/, endereco ele-
tronico oficial do programa
Brasil Urgente. Jornalista e
atual apresentador do Brasil
Urgente. Datena também foi
apresentador do programa de
mesmo género, Cidade Aler-
ta, transmitido pela Rede Re-
cord de televisdo e que hoje
esta fora do ar.

O Brasil Urgente tem sua pauta voltada a
cobertura de uma diversidade de tematicas, como:
seguranca, saude, trabalho e comportamento.! De
tal forma a mesclar o jornalismo investigativo a
teledramaturgia, mostrando fatos corriqueiros e nao
solucionados pelos 6rgaos competentes. Fatos
violentos tém espaco amplo durante o Brasil Urgente,
sempre recebendo atengao especial do apresentador,
o qual se utiliza das reiteragdes para destacar o que
acha relevante. O apresentador, durante o programa,
caracteriza o Brasil Urgente como dinamico, por ser
voltado a prestagao de servicos a comunidade e 2a
resolucdo de problemas sociais.”

Um dos destaques do telejornal ¢ a forma
como o apresentador conduz o programa, portando-
se de forma completamente opinativa. O tempo des-
tinado a apresentacao das matérias e 20s comentarios
do apresentador ¢ um fator que diferencia o Brasil
Urgente da maior parte dos telejornais. As opinides
de Datena acerca dos fatos siao de facil identificacao.
Expressoes como “filhinho de papai”, “vagabundo”
e “sem vergonha” fazem parte do vocabulario do
jornalista, evidenciando o seu carater opinativo e a
sua parcialidade quanto aos acontecimentos sociais.
A postura e as gesticulagdes de Datena também sao
destaques. Ao estar em pé, ganha agilidade em suas
performances e da mais énfase a sua fala.

Assim, frente a visivel postura opinativa de
Datena e a forma como ele se comporta no decorrer
do programa, o foco deste trabalho esta na analise
da fala do apresentador, buscando os principais
sentidos produzidos em relacao as autoridades,
policia e Justica.

O espetaculo televisivo

A televisao ¢ um meio de comunicacao de
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destaque entre os demais veiculos. O seu conteido,
geralmente, tem espago nas discussoes cotidianas das
pessoas. F claro que ndo podemos desconsiderar que
cla divide o tempo que as pessoas possuem para se
informar e se entreter com os outros veiculos de co-
municacao. Mas, em muitos locais, ela é o unico
meio de informacao do publico.

Férres (1998) diz que a televisao tem um
papel especial na vida das pessoas, devido a ela ter
ampla abrangéncia, além de proporcionar tanto
informac¢ao como entretenimento. O autor
acrescenta que nenhum outro meio de comunicagao
na histéria ocupou tanto tempo na vida das pessoas
e nenhum demonstrou tanto poder de fascinagao.
Machado (2000) acrescenta que a televisio pode ser
considerada o meio hegemonico da ultima metade
do século XX.

Segundo Wolton (1996), a televisio é um
meio de democratizacio, modernizacio e de
estabelecimento de lagos sociais. Para o autor, o
fundamental na televisio é o fato dela estabelecer
lagos entre as pessoas, de despertar conversas acerca
das suas transmissoes e de ser assunto para discussao.

Wolton (1996), referindo-se a televisao brasi-
leira, acrescenta que ela é um fator de modernizagao
e elo entre as sociedades. E importante situarmos a
idéia de Wolton (1996) de que o publico nunca é a-
lienado pelos meios de comunicagdo, ele somente
sofre influéncias das mensagens emitidas. Filiamos-
nos a esta idéia quando analisamos as atitudes de
Datena no Brasil Urgente. Partimos da perspectiva
de que Datena pode influenciar os espectadores, mas
que nao pode manipular suas idéias e suas visdes a-
cerca da sociedade como um todo.

Apesar de a televisao ser um veiculo que ofe-
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rece uma diversidade de possibilidades ao espectador
e de contar com o recurso da imagem, as suas praticas
sao plausiveis de debates sob diversos aspectos. Po-
dendo-se ressaltar a presenca da espetacularizagao
e da dramatizacao nas transmissoes televisivas. Nes-
te contexto, podemos inserir o programa Brasil Ut-
gente, onde o espetaculo faz parte do cotidiano do
programa e, principalmente, das atitudes do apre-
sentador Datena, o qual se utiliza de atitudes es-
petaculares para chamar a atengao do grande publico.
E comum o apresentador se utilizar de gesticula-
¢oes, de alteracoes na sua fala e de olhares diferentes
quando “analisa” determinado acontecimento.

A utiliza¢ao da imagem acoplada ao som tor-
na-se essencial no processo de espetacularizacao das
transmissoes televisivas, o que torna a televisio um
veiculo com suporte para disseminagdo de infor-
magdes e para o entretenimento das sociedades. Para
Fisher (1984, p.65), na televisio o publico tem a
oportunidade de encontrar programas espetaculares:

Na TV, o publico encontra todo tipo de shows: desde
aqueles que, através de reportagens, mostram o lado
espetacular da vida, o sensacionalismo, os fatos insdlitos,
até os musicais e os programas de competi¢oes com a
participacio de auditério. Enquanto nas novelas, filmes e
desenhos animados, os espectadores assistem a narragiao
de uma historia, nos shows recebem a sucessio de ima-
gens ¢ sons em forma de mosaico.

Bucci (1993) salienta que programas que uti-
lizam ingredientes espetaculares sdo capazes de
atrair um amplo publico, o que os torna cada vez
mais presentes nas grades de programagao das emis-
soras.

O telejornal, mais que o jornalismo impresso, tem de en-
treter. O tempo todo. Uma nota entediante de 10 se-
gundos ¢ fatal. O telespectador foge. A cor é obrigatoria.
O movimento ¢ obrigatério. O retumbante é obrigatério.
E por isso que o principal critério da noticia ¢ a ima-
gem. Se ndao ha uma imagem impactante, dificilmente o
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fato merecera um bom tempo no telejornal. O apre-
sentador do telejornal é outro ingrediente-chave. Ele de-
senvolve  com o  telespectador um  vinculo  de
familiaridade como se fosse um ator, um astro. Vivemos
em um tempo que jornalistas da TV sio celebridades, siao
simbolos sexuais. Enfim, aqui, como no resto do mundo,
o publico sente desejo pelo programa do telejornal
(BUCCI, 2000, p. 29).

Ramonet (1999) e Bourdieu (1997) demons-
tram uma visao um pouco pessimista acerca da espe-
tacularizacao nos meios de comunicacao. Os autores
associam a presencga dos espeticulos nos meios de
comunicac¢ao a mercantilizacio da informacao. Para
Ramonet (1999), os meios bombardeiam os espec-
tadores com uma vasta quantidade de informagoes
superficiais, que servem mais para entreter do que
para informar:

[...] hoje em dia a informacio televisada ¢ essencialmente
um divertimento, um espeticulo. Que ela se nutre
fundamentalmente de sangue, de violéncia e de morte. E
isto mais ainda devido a concorréncia desenfreada entre
as emissoras que obrigam os jornalistas a buscar o
sensacional a qualquer preco, a querer ser, cada um deles,
o primeiro no local e a enviar de li imagens fortes
(RAMONET, 1999, p. 101 — 102).

Na concepg¢ao de Bourdieu (1997), a apre-
sentagao de fatos espetacularizados e de noticias de
variedades faz vender e é o alimento predileto da
imprensa sensacionalista.

Levadas pela concorréncia por fatias de mercado, as tele-
visdes recorrem cada vez mais aos velhos truques dos
jornais sensacionalistas, dando o primeiro lugar, quando
nao ¢ todo o lugar, as variedades e as noticias esportivas:
¢ cada vez mais freqiiente que, niao importa o que tenha
podido ocorrer no mundo, a abertura dos jornais tele-
visivos seja reservada aos resultados do campeonato fran-
cés de futebol ou a este ou aquele outro evento espor-
tivo, programado para irromper no jornal das 20 horas, ou
a0 aspecto mais aneddtico e mais ritualizado da vida po-
litica (visita de chefes de Estado estrangeiros, ou visitas do
chefe de Estado ao estrangeiro etc.), sem falar das catds-
trofes naturais, dos acidentes, dos incéndios, em suma, de
tudo que pode suscitar um interesse de simples curio-
sidade, e que nido exige nenhuma competéncia especifica
prévia, sobretudo politica. As noticias de variedades, como
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3 O francés Guy Debord, au-
tor da obra “A Sociedade do
Espetéaculo”, é um pensador
marxista que acredita que o
espetéculo tem poderes de a-
lienagdo e dominagdo sobre a
sociedade e que a sociedade
do espetaculo é aquela em
que as ilusdes substituiram o
natural, o espontaneo e o
auténtico da vida humana.
Das idéias de Marx, Debord
destaca o fetichismo da mer-
cadoria e a alienagdo. Debord
era filésofo, diretor de cinema
e escritor; era influenciado
pelo Dadaismo e pelo Sur-
realismo. Definia-se como um
doutor no nada e agitador
social. Era um humanista,
que tinha preocupagdes com
o cotidiano das cidades e sua
provavel desestruturagdo, pro-
vocada pelo mundo das ima-
gens. O autor preocupa-se
com a idéia da tirania das
imagens e da submisséo
alienante da sociedade aos
impérios da midia.

disse, tém por efeito produzir o vazio politico, des-
politizar e reduzir a vida do mundo a anedota ¢ ao me-
xerico (que pode ser nacional ou planetirio, com a vida
das estrelas ou das familias reais), fixando e prendendo a
aten¢do em acontecimentos sem conseqiéncias politicas

[..] (BOURDIEU, 1997, p. 73).
Guy Debord® (1997) diz que o espeticulo

deve ser entendido como um desdobramento da
abstracdo generalizada, completamente ligado ao
funcionamento do capitalismo.

A primeira fase da dominacio da economia sobre a vida
social acarretou, no modo de definir toda a realizacio
humana, uma evidente degradacio do ser para o ter. A
fase atual, em que a vida social estd totalmente tomada
pelos resultados acumulados da economia, leva a um
deslizamento generalizado do ter para o parecer, do qual
todo “ter” efetivo deve extrair seu prestigio imediato e
sua funcio dltima. Ao mesmo tempo, toda realidade
individual tornou-se social, diretamente dependente da
forga social, moldada por ela (DEBORD, 1997, p.18).

O conceito de espetaculo, para Debord,

pode ser relacionado com o cotidiano das pessoas.
O autor relaciona o espetaculo com a representacao
da vida humana como aparéncia:

O conceito de espeticulo unifica e explica uma grande
diversidade de fendomenos aparentes. Sua diversidade e
contraste sao as aparéncias dessa aparéncia organizada
socialmente, que deve ser reconhecida em sua vertente
geral. Considerado de acordo com seus préprios termos,
o espeticulo é a afirmacao da aparéncia e a afirmacio de
toda a vida humana — isto ¢, social — como simples
aparéncia (DEBORD, 1997, p.16).

Os programas que utilizam da dramatizacao

durante a sua apresentacao, como ¢é o caso do Brasil
Urgente, tém na apresentagao das intimidades das
pessoas um foco bastante explorado, pois as
peculiaridades da vida humana podem chamar a
atencao do grande publico.

Analise do Discurso Francesa

A Analise do Discurso (AD) de perspectiva

francesa é uma linha que tem por objeto o texto,
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que é a0 mesmo tempo lingiistico e historico. O
discurso é um articulador entre a lingua e a historia.

O texto como objeto de pesquisa faz da
analise do discurso (AD) um quadro de referéncia
conceitualmente organizado, mas
metodologicamente aberto. A analise do discurso
tem a preocupacao de entender o funcionamento do
texto, que logica o movimenta, que elementos siao
repetidos, que elementos sao silenciados, onde este
discurso tem lugar, que posi¢coes de sujeito sdao
ocupadas, como os atotes se movimentam nessas
posi¢oes ideologicamente definidas; quem fala, que
espagos ocupa.

Os sentidos de um texto variam conforme
as estratégias de funcionamento do discurso, a posi-
¢ao dos sujeitos que falam e dos que léem, o meio
em que este texto se materializa e as relagdes de
poder ai conformadas.

O sentido ¢ assim uma relagdo determinada do sujeito —
afetado pela lingua — com a histéria. E o gesto de in-
terpretagdo que realiza essa relacio do sujeito com a lin-
gua, com a histéria, com os sentidos. Esta é a marca da
subjetivagdo e, ao mesmo tempo, o traco da relacio da
lingua com a exterioridade: ndo ha discurso sem sujeito
(ORLANDI, 2001, p. 47).

Para Orlandi, a producdo de sentidos tem
intimas relacoes com os interlocutores do discurso.
Os sentidos estao vinculados com as posi¢oes ideo-
légicas que estao em jogo no processo de producao
das palavras.

Bakhtin trata a linguagem como dial6gica.
Tendo sempre a figura do outro como imprescindivel
na constru¢ao de um discurso. ““Toda palavra serve
de expressao a u em relagao ao outro. Através da
palavra, defino-me em relacao ao outro, isto ¢, em
ultima andlise, em relagiao a coletividade. A palavra
¢ uma espécie de ponte lancada entre mim e os

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.Vl, n.1, jan-junho, 2007 133



outros” (BAKHTIN, 1986, p. 113). O autor situa
que existem textos monofonicos e polifonicos. Barros
(1999, p.36) analisa:

Nos textos polifénicos, os didlogos entre discursos
mostram-se, deixam-se ver ou entrever; nos  textos
monofénicos eles se ocultam sob a aparéncia de um
discurso unico, de uma unica voz. Monofonia e
polifonia sdo, portanto, efeitos de sentido, decorrentes de
procedimentos discursivos, de discursos por definicio e
constituicao dialdgicos. Nos textos polifonicos escutam-se
varias vozes, nos monofénicos uma apenas, pois as
demais sao abafadas.

Ducrot (1987), a partir da nogao de polifonia
de Bakhtin, diferencia a idéia de sujeito locutor de
sujeito enunciador. Para ele, o locutor é um ser res-
ponsavel pelo discurso e o enunciador é o respon-
savel pela produgdo de sentidos do enunciado.

Neste estudo, onde estamos enfocando a ana-
lise do discurso do apresentador José Luiz Datena,
vamos nos deter na observacao dos sentidos eviden-
ciados na fala deste locutor. Por opgao metodoldgica,
nao verificaremos as falas dos outros locutores do
programa e optamos por fazer a transcri¢ao literal
somente das falas de Datena. Optamos, também por
opgao metodologica, por verificar o discurso do apre-
sentador em apenas uma edi¢ao do programa. Tal
opgao se deu devido ao Brasil Urgente apresentar
uma estrutura narrativa repetitiva, sendo completa-
mente baseada nos comentarios do apresentador e
por ter um formato similar na maior parte das suas
edicoes.

O homem espetaculo da televisdo

O publico que acompanha o Brasil Urgente
tem a oportunidade de acompanhar cotidianamente
uma minuciosa exposi¢ao, de forma espetacular, de
detalhes da vida humana, a qual ¢ mostrada com
uma riqueza de detalhes e comentada pelo apresen-
tador.
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Como ja mencionamos anteriormente, o a-
presentador José Luiz Datena, durante a apresen-
tacdo do Brasil Urgente, tem uma postura pouco co-
mum para um jornalista, o que o da destaque e visi-
bilidade sobre as noticias apresentadas.

As atitudes do apresentador apontam para a
caracteriza¢ao das entidades competentes como
“falidas” e das pessoas que cometeram delitos como
“vagabundas” e “sem vergonha na cara”. Da mesma
forma que apontam para a competéncia do programa
e do proprio apresentador, que ¢ sustentada pelo
discurso de Datena.

Com a observagao do desenrolar do programa
Brasil Urgente e especificamente do comportamento
do apresentador Datena, onde siao explicitas as
atitudes exageradas e o julgamento sobre os fatos
que estao sendo apresentados, nos fixamos, neste
artigo, na verificagao de alguns sentidos principais
presentes na fala do apresentador que julgam a
competéncia das autoridades e da Justica: “falta de
competéncia da Justica”; “antoridades incompetentes”; “falta
de ordem social”.

1 — Falta de competéncia da Justiga

No discurso de Datena é reiterada constan-
temente a incompeténcia da Justica, a qual é definida
como ineficiente e como nao apta a resolver os pro-
blemas sociais:

Oh! Gente a justica ¢ cega, mas nao pode ser tdo cega assim, tanto hd juristas que acham que a de-
cisio do magistrado poderia ser diferente. Concorda comigo ou nio? Isso é um absurdo, a justica
¢ cega, mas nio pode ser tanta. E cega, ¢ para os pobres aqui no Brasil, pobre esta ferrado!

O caso deste cara estar na cadeia. Agora sé falta o caso da Suzane Richthofen sair da cadeia e usar
a heranca dos pais, que ela mandou matar com aqueles dois vigaristas daqueles Cravinhos. A justica
¢ cega, mas tem que enxergar algumas coisas que sio evidentes, siao claras [..]

[...] como é que esse cara nio pode representar perigo para a sociedade, como, como que nio po-

de representar perigo para sociedade: deu um tiro na Sandra e depois deu outro tiro no ouvido
para matar mesmo. A qualquer momento esse cara pode entrar aqui e dar um trio na minha cabeca,
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porque estou metendo o pau nele, ele ¢é extremamente violento e assassino. Como esse cara res-
pondeu o crime em liberdade e como ele pode ter saido pela porta da frente? Oh! Gente a justi-
¢a ¢é cega, mas nio pode ser tio cega assim. Tanto ha juristas que acham que a decisio do magis-
trado poderia ser diferente. Concorda comigo ou nio?

A justica tem que ser cega com lealdade, nio cega deste jeito. Ora a justica pode ser cega, mas os
juizes podem enxergar. Concordam comigo ou nio?

Isso é um absurdo, a justica é cega, mas nio pode ser tanta. E cega, é para os pobres aqui no Bra-
sil. Pobre estd ferrado!

Ta cega demais, né! Nestes blocos politicos, vamos enxergar nossos politicos, preocupados mais em
se defender das falcatruas que fizeram com o cooperativismo, absolvendo mais de 10 pessoas do
mensalio [...]

[...] meter a mio no dinheiro do povo nio tem problema nenhum, a justica estd cega, ecla deveria
ser cega conforme a Deusa Temis, a Deusa grega, como procedimento de justica, tanto vocé ser
jornalista, gari, advogado, tanto faz vocé ser presidente da republica, se vocé cometeu um crime
tem que ir para a cadeia [..]

[...] a mesma lei que soltou foi a lei que mandou prender, da para entender o que estou falando?

2- Autoridades incompetentes

E comum nas falas de Datena a afirmacio
de que os problemas sociais estao associados a
incompeténcia das autoridades e a falta de cuidados
delas. O apresentador questiona constantemente a
posi¢ao tomada por elas nos acontecimentos sociais:

Aqui vocé pode articular o assassinato do seu pai e de sua mae e ficar livte por uns tempos, aqui
vocé pode matar sua mulher griavida e vocé responde a pena em liberdade e pode fugir como o
Igor. Aqui vocé pode mexer no dinheiro do povo e pode até usar este dinheiro depois que
descobrirem que vocé ¢ um ladrio, sem-vergonha, safado, mas se vocé roubar shampoo, manteiga,
al vocé estda ferrado, boné entio é o caso deste garoto.

Ta cega demais, né! Nestes blocos politicos, vamos enxergar nossos politicos, preocupados mais em
se defender das falcatruas que fizeram com o cooperativismo absolvendo mais de 10 pessoas do
mensaldo [...]

[...] meter a mio no dinheiro do povo nio tem problema nenhum. A justica esta cega, ela deveria
ser cega conforme a Deusa Temis, a Deusa grega. Como procedimento de justiga, tanto vocé ser
jornalista, gari, advogado, tanto faz vocé ser presidente da republica, se vocé cometeu um crime
tem que ir para a cadeia [..]

[...] nés estamos ficando com a impressio clara e cristalina que o crime compensa [...].

3 — Falta de ordem social

A ordem social ¢ um questionamento de
Datena. Para o apresentador, vivemos em meio ao
“caos”, que é proveniente da péssima postura das
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autoridades competentes:

Aqui vocé pode articular o assassinato do seu pai e de sua mae e ficar livte por uns tempos, aqui
vocé pode matar sua mulher griavida e vocé responde a pena em liberdade e pode fugir como o
Igor; aqui vocé pode mexer no dinheiro do povo e pode até usar este dinheiro depois que
descobrirem que vocé é um ladrio, sem-vergonha, safado, mas se vocé roubar shampoo, manteiga,
al vocé esta ferrado, boné entio ¢é o caso deste garoto [...]

[...] a mesma lei que soltou foi a lei que mandou prender, da para entender o que estou falando?

O sujeito rouba ambuldncias. O servico publico de saude ji ¢ uma droga, uma porcaria, desse pais
e meter a mio em ambulincias e ficar solto porque tem [..] meter a mdo no dinheiro do povo
niao tem problema nenhum, a justica esta cega [...].

Consideracdes finais

No estudo do discurso televisivo, busca-se
desvendar elementos que estao além do que parece
visivel aos olhos do espectador. Buscar sentidos
ocultos nas entrelinhas dos enunciados ¢é tarefa do
analista do discurso.

O Brasil Urgente apresenta uma riqueza de
sentidos a serem observados. O programa tem como
eixo as atitudes de seu apresentador, que, com seu
jeito exagerado e seus julgamentos sobre as pessoas
e sobre as autoridades, acaba se tornando uma figura
interessante para observacdo. O lado opinativo de
Datena foge ao padrao do jornalismo informativo e
os julgamentos vao muito além da atividade jorna-
listica.

A mistura de jornalismo com espetaculariza-
¢ao no Brasil Urgente evidencia que o programa se-
gue uma tendéncia de muitos programas televisivos
da atualidade, que é a exploragao dos elementos do
cotidiano da vida humana de forma dramatica. O
apresentador Datena se utiliza dos problemas coti-
dianos para dispensar seus julgamentos e mostrar a
sua “possibilidade” de fazer alguma coisa para a
solugao através do lugar que ocupa dentro de um
meio de comunicagdo. O jornalista aproveita o seu
espaco na televisio para dizer que “ladrao tem que
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estar na cadeia”, que “criminosos sao um perigo para
a sociedade”, que “fulano é vagabundo”. Enfim, ele
se utiliza do espago televisivo para expor suas
opinides e dar defini¢des aos membros da sociedade.
Dentro desta perspectiva, ¢ visivel a auto-referéncia
por parte do apresentador, principalmente quando
se trata da critica as autoridades competentes, e,
também, a énfase ao espetacular por parte do pro-
grama, pois nao ¢ comum a atividade jornalistica o
julgamento dos atores sociais.

Na medida em que discute questes acerca
da sociedade, Datena questiona a presenca das auto-
ridades, a validade da Justi¢ca e a atuacao da policia
na solucio dos problemas. F comum na fala do
apresentador expressoes como: “Cadeé a policia nessa
hora?”; “A justica ¢ cega”; “A lei brasileira protege o
bandido”. Desta forma, o jornalista, a0 questionar
as atitudes das autoridades competentes, atribui para
si a qualidade de justiceiro, de homem que tem a
solucio para a resolucio do que esté errado. E claro,
que nao estamos tomando posicao em defesa das
autoridades neste estudo, mas estamos questionando
a postura de um programa que faz parte da grade de
jornalismo de uma emissora de TV.

Em relagao ao Brasil Urgente, podemos dizer
que esta longe de retratar os problemas sociais com
objetividade e de levar em consideragao a velha idéia
da imparcialidade jornalistica. A opiniao do apresen-
tar é nitida e os julgamentos que ele faz se tornam
explicitos na medida em que se verifica o seu discur-
so. O programa e o apresentador podem parecer jus-
ticeiros se olhados de maneira geral, mas com a ob-
servacao da estrutura narrativa do programa e das
falas de Datena, a idéia de o Brasil Urgente s6 se
preocupar com o bem social é desbancada. Torna-
se evidente que estamos diante de uma busca por
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audiéncia.

Assim, temos espago para questionar o papel
desse tipo de programa, que mescla jornalismo com
espetacularizacao, nas sociedades atuais. Apesar de
programas como o Brasil Urgente mostrarem fatos
com suas peculiaridades e se dizerem como pres-
tadores de servico, eles tém uma perspectiva de tra-
balho fixa, que salienta muito mais o carater espe-
tacular do que a propria noticia. Também podemos
discutir a utilidade de programas como o Brasil Ur-
gente para a sociedade, pois a descrigao de detalhes
sordidos de um fato nao serve para acrescentar infor-
magodes e sim para mexer com o emocional das pes-
s0as.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo central a reflexdo acerca de um
contrato social como condicionante do discurso midiatico. Toma-se, como hipétese
de trabalho, a nogdo de que, anterior a qualquer promessa ou contrato comunicativo
proposto pelos veiculos de comunicagdo, existe um contrato social que condiciona
os valores a serem veiculados pela midia e a forma como devem sé-lo. No
desenvolvimento dessa hipdtese, reconstrdi-se a segmentacdo da midia impressa
revista em géneros - feminino e masculino -, buscando sua relagcdo com os valores
da sociedade em que se insere.

Palavras-chave: contrato social - midia revista - segmentacdo em género.

Abstract: This article has as main objective to reflect about the social contract as
conditioning for the mediatic discourse. The working hypothesis consists of the idea
there is a social contract that puts under condition the values to be broadcasted by
media, as well as how they should be, which comes before any promise or
communicative contract proposed by media. During the development of this
hypothesis, the media segmentation magazine is rebuilt in gender - feminine and
masculine -, searching for its relationship with the values of the society they are
inserted in.

Key words: social contract - mediatic discourse - gender segmentation.

Resumen: El presente articulo tiene como objeto central la reflexion a cerca de un
contracto social en tanto que condicionante del discurso mediatico. Se toma por
hipotesis de trabajo, la nociéon de que, anterior a cualquier promesa o contracto
comunicativo propuesto por los vehiculos de comunicacion, existe un contracto social
que condiciona los valores a seren vehiculados por los media y la forma como lo
deben ser. En el desarrollo de esa hipotesis, se reconstruye la segmentacion de los
media de imprenta como los magazines en géneros - femenino y masculino -,
buscandose su relacién con los valores de la sociedad en que se inserta.

Palabras clave: contracto social - magazin - segmentaciéon en género.




1 Texto inédito; baseado na
dissertacao intitulada “Revis-
tas: configuracdo do relacio-
namento entre homem e
mulher como estratégia de
segmentagdo do publico”,
defendida pela autora em
margo de 2006;

1. Consideragdes introdutorias!

O presente trabalho tem como objetivo res-
gatar a historia da segmentacao da midia impressa
revista em géneros - feminino e masculino -, dando
enfase a valoragao vigente na sociedade como fator
determinante na produ¢ao do discurso midiatico.
Buscam-se, aqui, diferentes representagdes sociais
da mulher e do homem e a forma como estas repre-
sentacoes condicionaram o discurso midiatico volta-
do ao feminino e ao masculino em diferentes épocas.

As revistas, para permanecerem atuais e so-
breviverem no mercado, tém como uma de suas prin-
cipais estratégias a defini¢ao precisa do publico que
pretendem atingir. Vilas Boas (1996, p.71) ja men-
cionava que, segundo Roberto Civita, presidente do
grupo Abril, o fundamental para a sobrevivéncia de
uma revista ¢ a definicio exata de seu publico. Essa
defini¢ao tem se mostrado, a cada década, mais rigo-
rosa. Se, no comeco do século XIX, os periédicos
eram classificados de acordo com o tema sobtre o
qual tratavam ou o género do publico que se buscava
— masculino ou feminino -, hoje as revistas visam
uma definicio muito mais precisa de seu leitor, le-
vando em conta também critérios como faixa etaria
e classe socio-econdémica do publico-alvo. As mu-
lheres do final do século XX, por exemplo, estavam
disponiveis, entre outros titulos, publicacdes como
Nova (Editora Abril), Marie Claire (Editora Globo)
e Corpo-a-Corpo (Editora Simbolo) e as adolescentes
voltavam-se revistas como Capricho (Editora Abril)
e Atrevida (Editora Simbolo). Hoje, o leque de revis-
tas femininas abriu-se ainda mais, criando-se ofertas
a outro segmento de publico feminino: as pré-ado-
lescentes, a quem se destinam publicagdes como A-
trevidinha (Editora Simbolo) e Witch (Editora Abril).
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A segmentac¢ao do publico constitui-se, pot-
tanto, cada vez mais, em uma ferramenta para a ma-
nutencao das revistas no mercado mundializado e
também funciona como aparato para que esse tipo
de publicacao acompanhe as mudancas de seu leitor
e atualize-o. Nessa dinamica de segmentagao, os edi-
tores percebem individuos da sociedade que parti-
lham algumas caracteristicas comuns - como idade,
sexo, classe social, afinidades de lazer ou profissao -
e os transformam em publico-alvo de um mesmo
veiculo. Logo, as revistas se estruturam a partir de
condigdes sociais ja existentes, 20 mesmo tempo em
que buscam também constituir a identidade de seu
publico, despertando nele gostos e interesses.

Parte-se aqui da premissa de que existe uma
promessa por parte de qualquer produto midiatico
em relagao ao seu publico, uma oferta de idéias e
valores. Esses valores, por sua vez, ndo sao imposi-
¢coes advindas dos veiculos, mas constituem-se em
determinagdes da prépria sociedade em que se ins-
crevem as midias. Qualquer discurso social — inclusi-
ve o midiatico — esta sempre sobredeterminado pelas
condig¢bes da sociedade em que ele se insere; ¢ condi-
cionado, portanto, por um certo contrato social —
pela negociagao dos valores que podem ser agenda-
dos midiaticamente e a forma como o devem set.

Todas as sociedades selecionam, organizam, redistribuem,
enfim, controlam a producido de seus discursos por meio
de um certo numero de procedimentos que tém por
funcdo governar o acontecimento aleatério, conjurar
poderes e perigos (Foucault, 1998, p.47).

Nesse sentido, uma revista, um jornal ou um
programa de televisao, por mais revolucionarios que
sejam, devem comunicar a partir da obediéncia a de-
terminadas regras sociais. Se cada cultura tem sua
teia de significados, como lembra Geertz (1978), todo
discurso que se pretende parte de uma certa cultura
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- de determinada sociedade - deve ser regido por
seus significados. A midia impressa revista, uma vez
inserida na légica econdmica, busca levar o publico
a adquirir determinada publicag¢ao, ou seja, pretende
o fazer-comprar. Para tanto, essa midia deve se
constituir em um lugar onde circulam os valores do
publico que ela almeja atingir. Apds conquistar uma
faixa de leitores, o periddico precisa manté-la e, para
isso, deve continuar operando de acordo com as
expectativas do publico, ou seja, continuar tratando
dos valores que lhe sio caros.

Ao tratar da enunciacao, Bakhtin (1981) afir-
ma que nao ¢ o interior, a atividade mental, que orga-
niza a expressao, mas, ao contrario, ¢ a expressao
que organiza a atividade mental, que determina sua
orientacao.

A estrutura da enunciagio ¢ da atividade mental a
exprimir sio de natureza social. A elaboracio estilistica da
enunciacio ¢ de natureza sociolégica e a prépria cadeia
verbal, a qual se reduz em dultima analise a realidade da
lingua, ¢é social. Cada eclo dessa cadeia ¢é social, assim
como toda a dinamica da sua evolu¢io (Bakhtin, 1981,
p.122).

Em sua obra, o pensador russo aborda a di-
mensao social na instancia da enuncia¢io. Esten-
dendo o conceito bakhtiniano a macroesfera da pro-
ducao midiatica, entende-se que toda expressao mi-
diatica é baseada na visibilizacao de um interlocutor
e da situagdao social em que ambos os sujeitos da
comunicagao — publico e veiculo - estdo inseridos.

Ao considerar este carater cultural como de-
terminante na construcao dos discursos das revistas,
nao se pretende descartar a hipdtese de que os vei-
culos de comunica¢ao também tentem ultrapassar
alguns limites que a sociedade impde. Ou seja, nao
se ignora aqui a existéncia de um movimento por
parte dos veiculos para apresentar, a0s poucos, O
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que ainda nio ¢, mas poderia passar a set, isto ¢, tor-
nar-se, culturalmente aceito. Cré-se, no entanto, que
devido a propria légica econdémica o determinante
do discurso midiatico seja justamente o contrato
social. Isso implica na movimentagao dos produtos
midiaticos dentro de determinadas regras e valores
que se sobrepoem aos valores advindos dos veiculos.

Eagleton (2001, p.58) diz que “a cultura pode
ser entendida, aproximadamente, como o conjunto
de valores, costumes, crengas e praticas que consti-
tuem a forma de vida de um grupo especifico”. E
este conjunto de valores e praticas de uma dada so-
ciedade que condicionou o discurso midiatico volta-
do ao feminino e ao masculino, ao longo da segmen-
tacdo dos periédicos em genero. Claro, este conjunto
de costumes niao ¢ fechado, mas estd constantemente
sendo permeado por novas condi¢Oes sociais e, pot-
tanto, atualiza-se. Nesse sentido, a2 midia, além de
legitimar, também contribui na constru¢ao de novos
papéis esperados de cada sujeito social. No entanto,
¢ s0 a partir de uma primeira visibilizacao - e de certa
forma legitimacao - das condi¢Oes ja existentes na
sociedade que a midia passa a constituir estes NOVos
papéis. Grosso modo, este trabalho pretende demons-
trar que a midia organiza em torno de si determinados
publicos, contudo é a sociedade quem dita os valores,
costumes, crencas e praticas que podem ser tratados
discursivamente pelos produtos midiaticos.

2.Das primeiras segmentagdes ao
feminino ao discurso sobre o
relacionamento: a historia das
revistas femininas e masculinas
condicionada pelo contrato social

O discurso midiatico ¢ produzido em con-
sonancia com as condi¢des sociais do periodo em
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que se inscreve. F s6 a partir da constatacio — e, de
certa forma, da legitimacao - das condi¢des ja
existentes na sociedade que a midia estrutura sua
forma de atuacdo e passa a atribuir papéis aos
sujeitos sociais. Exemplo desta dinamica ¢ a
segmenta¢dao da midia impressa revista em géneros
— feminino e masculino. Tanto no Brasil, quanto nos
paises desenvolvidos, a alfabetizacdo e a instrugao
escolar das mulheres tardou em relagio a dos
homens. Assim, mesmo que a imprensa feminina
tenha aparecido pela primeira vez no final do século
XVII, mais precisamente em 1693, com o periddico
inglés Lady’s Mercury, “os aspectos de massa
expressaram-se mais claramente na Europa no final
dos oitocentos” (Passerini, 1991, p.396), depois do
surgimento das primeiras universidades femininas,
que foram fundadas nos EUA e na Inglaterra em
meados do século XIX.

Ja esses primeiros relatos da segmentagao fe-
minina da imprensa demonstram as estreitas relagdes
entre a midia e as condi¢des sociais de seu publico.
No Brasil, a analise historica da imprensa também
possibilita a associa¢do direta entre seu surgimento
e os condicionamentos da sociedade. No século XIX,
segundo Dias (2003, p.03), “existiam quatro milhoes
de brasileiras ¢ o numero de alfabetizadas era de
550 mil”. Portanto, foram direcionadas a estes quase
14% de mulheres alfabetizadas as primeiras publi-
cacOes femininas brasileiras. A primeira delas foi O
Espelho Diamantino, lan¢ada em 1827 no estado
de Minas Gerais. Depois, seguiram-se outros lan-
camentos, como: “O espelho das Brasileiras (1838),
Relator de Novelas (1838), Jornal de Variedade
(1935), Correio das Modas (1939), Espelho das Be-
las (1941), A marmota (1949)” (Flausino, 2003,
p.02). Mais publica¢oes surgiram ainda apds a segun-
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da metade do século XX, com inova¢oes como a
veiculagao de fotonovelas, o que garantiu o sucesso
de revistas como Grande Hotel, da Editora Vecchi,
e Capricho, da Editora Abril.

Mas, se essas publica¢des femininas se devem
a percepgao de um mercado promissor — o publico
de mulheres alfabetizadas -, legitimando uma condi-
¢ao social ja existente, ¢ preciso que se diga que esses
veiculos de comunicacao também abriram espago
para a discussao sobre novas condi¢oes sociais femi-
ninas, a partir de suas proprias representacoes. Se-
gundo Collin (1991), os progressos nas técnicas da
litografia possibilitaram, nas primeiras décadas do
século XIX, a ampla distribui¢do, a baixo prego, de
imagens que comentavam temas da época mediante
a interacao entre desenhos e legendas. A represen-
tacdo de uma feminilidade “correta” ganhou adeptos
no imaginario popular, contrapondo-se aos “des-
vios”, que podiam ser facilmente visualizados. As-
sim, “as imagens das mulheres se tornaram poderosos
instrumentos nos debates sobre o seu lugar na socie-
dade” (Collin, 1991, p.330). Ja af se pode vislumbrar
esse duplo movimento: a imprensa popularizando
modelos femininos aceitaveis socialmente e, a0 mes-
mo tempo, abrindo espaco a discussao acerca do pa-
pel da mulher nesta mesma sociedade. Dinamica se-
melhante a esta acontece com as revistas femininas,
que conquistam o publico por apresentarem valores
associaveis ao seu cotidiano, ou seja, por tratarem o
mundo feminino da maneira como a sociedade julga
acertada e, a partir dessa primeira legitimacao do dis-
curso social, passam entdo a agregar novos valores
ao discurso midiatico.

No inicio de suas apresentagoes, as revistas
femininas tratavam de casa, moda, literatura, poesia,
belas artes e teatro. A sociedade era, em sua maioria,
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configurada por mulheres que cuidavam do lar e de
sua familia, logo, o tratamento desses temas dava
conta dos valores daquele mundo feminino. Até o
final do século XIX, o relacionamento entre homens
e mulheres nao era tema a ser questionado, por dois
motivos: 1. devido ao fato de que o discurso sobre
o lugar e a funcao da mulher na sociedade parecia
algo muito mais premente; 2. os casamentos eram
contratos estabelecidos para vida inteira, acordos
estaveis e eternos, sobre os quais nao interessava
no momento discutir. Antes de se interrogar sobre o
relacionamento — a conquista, 0 namoro, o casa-
mento, O sexo e a separa¢ao - foi necessario que a
mulher se tornasse independente profissional e eco-
nomicamente do marido. S6 depois disso, também,
as revistas comecgaram a abordar questoes concet-
nentes a relagdo conjugal entre homem e mulher.

As normas estabelecidas no inicio do século XIX, por e-
xemplo, sao normas coletivas que definem uma fungio
social a mulher, a de esposa e de maie, que regulamentam
o direito da mulher em fungiao dos seus deveres, e que
designam finalmente as mulheres como um grupo social
cujo papel e comportamento devem ser uniformizados,
portanto idealizados (Fraisse & Perrot, 1991, p.12).

Segundo os autores, essa representa¢ao tota-
lizante vai se desfazendo no decorrer do século XIX
e as identidades femininas parecem multiplicar-se:
a mae, a trabalhadora, a celibataria, a emancipada,
etc. Esta multiplicidade de identidades levou a so-
ciedade a discussio de novos temas concernentes a
mulher, que passaram entdo a ser manchetes estam-
padas nas revistas do século XX. Varias publicagdes
surgiram ainda no inicio deste século, revelando e
legitimando as novas identidades da mulher. Cada
vez mais populares a partir da década de 1830, as
revistas femininas atingiram vasta audiéncia nos no-
vecentos: “cinco em cada seis mulheres liam regu-
larmente revistas femininas na Inglaterra no pos-
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guerra” (Higonnet, 1991, p.418).

Para Higonnet (1991), nas primeiras décadas
do século XX, embora algumas revistas estivessem
mais centradas na moda, no governo doméstico ou
nos tempos livres, todas elas partilham da reflexao
sobre as fronteiras da feminilidade tradicional e, com
imagens e palavras, defendiam e louvavam valores
ligados ao aperfeicoamento cosmético, a heterosse-
xualidade e a familia. Ou seja, as revistas agregaram
novas atribui¢es aos valores femininos ja aceitos
pelo discurso social. Dentre essas novas atribui¢oes
estavam o cuidado com a beleza — através da divul-
gacao do aperfeicoamento cosmético — e a exploracao
da sexualidade feminina. Vale lembrar ainda que os
valores relativos a sexualidade se davam apenas no
ambito da heterossexualidade, uma vez que nao inte-
ressava a sociedade da época as discussoes sobre o
homossexualismo.

A geragdo que atingiu a maioridade nos anos 20 nos
EUA colheu os frutos das mudancas na ideologia e na
pratica sexuais que haviam sido semeadas antes da virada
do século e come¢ado a amadurecer na década de 1910
[...] De forma aberta ou velada, o cinema, as revistas
populares e os andncios publicitirios trouxeram a
‘excitacio’ para a ordem do dia [...] Cria-se entio um novo
aparelho cultural em torno da revelagio de que a
expressio sexual era uma fonte de vitalidade e de
personalidade (e ndo um desgaste de energia, como os
moralistas do século XIX tinham advertido), e que o
desejo sexual feminino existia para ser explorado e
satisfeito (Cott, 1991, p.99-100).

Chama-se aten¢ao para um aspecto dessas
mudangas citadas por Cott: elas nao se deram pela
imposi¢ao dos aparatos culturais, como o cinema ero-
tico e as publicagdes femininas, mas aconteceram —
e foram possiveis - pela existéncia de todo um movi-
mento social pela independéncia da mulher em rela-
¢a0 a0 homem.

Quando a possibilidade de ganharem um salario permitia
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as mulheres escapar a um casamento por necessidade
econbémica, a énfase nos desejos heterossexuais femininos
fez do casamento uma necessidade sexual para uma
satisfacdo normal (Cott, 1991, p.101).

A partir desse processo de independéncia da
mulher em relagao ao marido, do surgimento da
pilula anticoncepcional — proporcionando a mulher
controle em relagao ao proprio corpo -, da aceitacio
social do divércio, da conquista de um campo de
trabalho feminino fora das dimensoes do lar e de
outras questdes circulantes no que concerne 2
relacao entre homem e mulher, as revistas foram se
adequando ao novo discurso feminino e passaram
nao s6 a propor novos temas como a lhes conferir
novos valores.

Nesse contexto, depois da segunda metade
do século XX, o tema relacionamento passou a mar-
car presenca no discurso das revistas femininas, no
formato de fotonovelas. Este discurso sobre o rela-
cionamento chamou a ateng¢ao de alguns setores da
sociedade, como a Igreja Catdlica. I’Osservatore
romano (O Diario do Vaticano) expressou grandes
preocupagoes, na época, pelo fato de as mulheres
italianas escreverem cartas ao correio de leitores -
ou correio do corac¢ao - de dois semanarios ilustrados,
alegando que essas leitoras preferiam o correio dos
periddicos femininos ao confessionario da Igreja (Pas-
serini, 1991). Esse discurso sobre o relacionamento,
que ja enquanto fotonovela preocupava, foi assu-
mindo outras formas nas revistas femininas da se-
gunda metade do século XX, sendo apresentado
também sob o formato de manuais de relaciona-
mento, de textos que buscam guiar os leitores sobre
o modo de agir frente ao outro sexo. Em 1070, o
Jornal das Mogas recomendava a mulher nao parecer
vulgar:

A mulher deve produrar, sempre que possivel, nio se
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despir na frente do marido [...] Sempre que puder, vista
uma camisola com decotes insinuantes. Mas faca uma
surpresa: prepare-se no banheiro e apresente-se a ele
somente quando estiver pronta. O resultado serd muito
positivo, pois geralmente, o homem gosta desse tipo de
surpresa [...] a mulher deve ter sensibilidade para escolher
o melhor momento a fim de comentar certos tipos de
assunto com seu marido [...] (apud Del Priore, 2005,

p.309).

Claro, ¢é preciso que se ressalte que o lugar, o
papel e o imaginario das mulheres nao sao uniformes.
Logo, a imprensa também nio tem uniformizado o
discurso sobtre o feminino. Em 1974, Anne Marie
Dardigna (apud Passerini, 1991) diz que, na imprensa
feminina, a mulher ideal aparece como passiva,
disponivel, corrupta, interessada em manobrar os
homens, considerados apenas maridos. No entanto,
as mensagens sao nitidamente distintas conforme a
classe a que sao dirigidas.

As mulheres dos estratos sociais modestos os periédicos
femininos propoéem uma ideologia normativa e sem
apelo; as dos estratos mais abastados ou médios propde-se
uma intera¢do permanente com as revoltas reais das
mulheres,  habilmente  recuperadas  (Dardigna  apud
Passerini, 1991, p.397).

Quanto ao discurso direcionado ao homem,
ele também acompanhou as mudangas da sociedade;
nao obstante, o registro da presenca do tema relacio-
namento ¢ bem mais recente que nas revistas femini-
nas. As mulheres sao consideradas socialmente como
seres mais emotivos, que falam mais sobre si, se ques-
tionam em relacdo a sentimentos e o podem fazer
sem receios; enquanto o homem, como ser mais ra-
cional, objetivo, nao se interessaria pela discussao
de meandros das relagoes. Enquanto as mulheres da
primeira metade do século XX ocupavam-se com li-
teratura que as ensinavam a portar-se, a vestir-se € a
cuidar do relacionamento com seu conjuge, os ho-
mens devoravam quadrinhos eréticos de Carlos
Zéfiro. Ao descrever tal publicagao, Del Priore afir-
ma:
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Com o processo de independizagao feminina
e o inicio de mudangas sociais acarretadas por esse
processo, nao somente o discurso voltado a mulher
mudou, mas também o discurso voltado ao
masculino. Ao homem coube um novo papel frente
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consequentemente, também as publicacdes voltadas
a ele comecaram a tratar do relacionamento e suas
muitas facetas. A identidade masculina comega entao
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¢ estampada nas revistas da segunda metade do
século XX. Ainda na década de 1970, o periddico
Ele & Ela, surgido em 1969 e voltado ao casal
moderno de classe média-alta, enunciava:
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apresentacdo o cuidado que era proprio das mulheres.
Hoje, a maioria dos homens demora mais diante do
espelho e submete-se a tratamentos quase femininos
(apud Del Priore, 2005, p.305).

sa preocupag¢ao com a masculinidade é inten-
sificada no discurso das revistas do final do século
XX. Para Buitoni (1990), jornais e revistas femininas
funcionam como termémetros dos costumes de
época, “cada novidade é imediatamente incorpora-
da, desenvolvida e disseminada” (Buitoni, 1990,
p.24). A exemplo dos periddicos femininos, os veicu-
los voltados ao homem passaram a oferecer a seu
publico um misto de entretenimento e dicas de com-
portamento, funcionando como mecanismos de atua-
lizagdo do homem e (re)construcao ou legitimagao
de certa(s) identidade(s) masculina(s). Para além das
dicas de consumo, as revistas masculinas também
passaram a divulgar comportamentos a serem assu-
midos pelo homem frente ao préprio homem e a mu-
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lher. Grosso modo, para Dias (2003), a imprensa
masculina apresenta temas como sexo, dinheiro, au-
tomoveis, profissao e erotismo, ao contrario da im-
prensa feminina que dis-cursa sobre culinaria, moda,
hordscopo, filhos. Entre-tanto, para a autora, tal ca-
racterizacao esta em fase de mutacio, “frente ao atual
comportamento das mu-lheres”. Confirma-se assim,
portanto, que toda a ex-pressao midiatica ¢ baseada
na visibilizacao de um interlocutor e da situacio so-
cial em que ambos os sujeitos da comunicagao — pu-
blico e revista - estio inseridos. E o préprio contexto
social quem determi-na o momento da segmentagao,
os temas a serem tratados pelos produtos midiaticos
e a forma como o devem sef.

3. A Guisa de conclusio

Este trabalho se propos a contextualizar parte
da historia da segmentagao da midia impressa revista
em géneros - feminino e masculino, buscando a
analise do contrato social como condicionante do
surgimento e desenvolvimento desta segmentagao.

Em vias de conclusao, observa-se que, na
dinamica de segmentacio, os editores percebem indi-
viduos da sociedade que partilham algumas carac-
terfsticas comuns e os transformam em publico-alvo
de um mesmo veiculo. Logo, a segmentacao cada
vez mais precisa das revistas nao se trata de uma de-
terminacao midiatica, mas aparece em resposta as
condi¢oes sociais de cada periodo. Além disso, as
revistas, a partir da percepgao e captagao de um pu-
blico-alvo, também passam a constituir a identidade
deste publico, despertando nele gostos e interesses,
sendo que “despertar”, aqui, nao ¢ sinéonimo de
criagao, uma vez que a midia s6 apresenta valores
sobre os quais a sociedade ja se dispoe a tratar.
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Resumo: Este artigo propde-se a analisar as estratégias discursivas
utilizadas na afirmacdo dos valores organizacionais da Santa Casa de Porto Alegre
nas matérias de capa das edi¢cbes 106 a 109, da revista ‘Santa Casa Noticias’. O
enfoque tedérico-metodolégico utilizado é o da analise de discurso. A relevancia
deste tema na area de Relagdes Publicas situa-se no fato deste profissional de
comunicagao trabalhar com a circulacdo de sentidos entre a organizagdo e seus
publicos de interesse.

Palavras-chave: Valores Organizacionais - Comunicagdo Organizacional
- Estratégias Discursivas.

Abstract: This artycle proposes the analysis of speech strategies used in
the affirmation of corporate values of the Santa Casa de Porto Alegre in the
cover stories of issues 106 through 109 of the ‘Santa Casa Noticias’ newsletter.
The theoretical-methodological focus used is that of speech analysis. The
relevance of this theme in the Public Relations area is based on the fact that this
professional of communications works with the circulation of meanings between
the organization and its interest public.

Key words: Corporate values - Organizational communication - Speech
strategies.

Resumen: Este articulo se propone a hacer una andlisis de las estrategias
discursivas utilizadas en la afirmacion de los valores organizacionales de la Santa
Casa de Porto Alegre en su magazin institucional ‘Santa Casa Noticias’ en sus materias
de portada, en las ediciones 106 a 109. El enfoque teérico-metodolégico utilizado es
el lanalisis del discurso. La relevancia de este tema e el area de las Relaciones
Publicas se situa en el hecho de este profesional de comunicaciéon trabajar con la
circulacién de sentidos entre la organizacion y sus publicos de interés.

Palabras clave: Valores Organizacionales - Comunicacién Organizacional
- Estrategias Discur-sivas.




I) Contexto de Pesquisa

A agio da comunicagao ¢ ampla e necessaria,
tanto aos individuos, quanto as sociedades no
mundo contemporaneo, visto a relevancia da midia
e dos contatos humanos no contexto socio-histérico
em que estamos inseridos. Qualquer legitimacao
passa pelo viés da aprovacao social, e, nesse
processo, a midia tornou-se etapa obrigatéria e, o
Relagoes Puablicas (RP), o gerenciador deste processo
no ambito organizacional.

Dentre as atividades de RP na organizagao
estao a coordenacao de publicagdes institucionais
como jornais, revistas, livros especiais, relatorios,
boletins, etc; junto com outras fun¢des como
planejamento, organizagdo e execu¢ao de eventos,
assessoria de imprensa, pesquisa de opiniao, projetos
culturais, balanco social, por exemplo, conforme
Kunsch (2003).

Este estudo inclui-se no que Kunsch (2003)
define como fung¢ao mediadora atribuida ao RP, que
¢ amparada pela teoria da comunicagao. Assim, a
revista ‘Santa Casa Noticias’ (SCN) é um “entre” os
comunicantes, que, NO €aso, SA0 a Organizagao € o
publico leitor da revista. E a comunicacio como
partilha de informacdes, que poe em comum, Melo
(1997) apnd Kunsch (2003) que exerce o seu sentido
etimologico - a relacio entre os sujeitos humanos
que se encontram e se realizam no meio material

que é a mensagem (PERUZZOLO, 2004).

Assim é o trabalho dos comunicadores. E
na organizagao esse papel é fundamental, é a raiz
do processo de influéncia dos publicos. A teoria da
comunicagao ¢ balizadora para o exercicio das RP e
por isso detenho-me nesse fator, que é o know-how
dos comunicoélogos e é o que nos identifica, é o que
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aprendemos na academia e temos que levar ao
mercado de trabalho. N6s precisamos afirmar o nosso
diferencial: pensar a comunicag¢ao e o processo de
relacao como realmente ele acontece e como
verdadeiramente teotrizamos: 2 comunicacado como

o encontro dos sujeitos (PERUZZOLO, 2000).

Entender o processo do encontro das pessoas
na emissdo e recepe¢ao das informagdes, torna-se o
amago da eficiéncia e eficacia do planejamento e das
acoes de estratégias comunicacionais. As pessoas e,
conseqiientemente, as instituicdes organizam-se e
desenvolvem-se manuseando a comunicagao. Assim,
os meios da comunicacio institucional sio formas
de legitimar ou nao a imagem de uma organizagao.

E funcio do RP diagnosticar o que é neces-
sario para construir e manter a boa imagem organi-
zacional, como também ¢ sua funcio disseminar os
valores organizacionais formalizados no planeja-
mento estratégico. Assim, vao-se analisar alguns
meios de comunicagao institucional sob o enfoque
semibtico, pois o processo de formac¢ao e/ou manu-
tencao da boa imagem da organizagao ¢ decorrente
da produgao de sentidos ofertada pelo seu discurso.

A escolha do objeto empirico® desta pesquisa
deve-se ao fato de ser um instrumento institucional
que da uma visao global do Complexo Hospitalar
Santa Casa de Porto Alegre ou da Irmandade Santa
Casa de Misericordia (ISCM) de Porto Alegre, com-
posta por sete hospitais, que ja tem mais de 200 anos
de existéncia. A revista SCN tem trinta mil (30.000)
exemplares impressos e distribuidos gratuitamente
para a comunidade gaucha, para outras institui¢oes
de saude, para funcionarios e clientes.

O expediente da revista ¢ composto por pro-
fissionais da area do jornalismo o que nao impede a
analise proposta por este trabalho, pois a revista faz
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parte da area de Rela¢Ges Publicas, pois se constitui
um elemento da comunicacao institucional. Sabe-
se que o trabalho dos comunicadores na esfera orga-
nizacional é sempre em busca de uma melhor comu-
nicagao com os publicos. E o Relagoes Publicas ¢é
responsavel pela imagem da organizagao.

Na versao on line a revista SCN esta dispo-
nivel a qualquer pessoa que se interesse pelo assunto
ou que necessite de informa¢des. A ISCM em
questao, visto que tem outras ISCM espalhadas pelo
Brasil, ¢ uma instituicio que atende a populacao de
todo o Estado do Rio Grande do Sul, e de outros
Estados, por concentrar varias especialidades no
ambito da saude e estar situada na capital do estado.

O RP ¢ visto como um profissional de resul-
tados. As organizagdes esperam dos profissionais que
contratam resultados tangfveis e que possam ser
mensuraveis através de dados estatisticos, ou seja,
que o aumento do potencial economico e financeiro
da organizagao possa ser medido e relacionado com
o investimento realizado em a¢bes de comunicagao.
E sao nas agoes de comunicagdo que se entra na
esfera do simbdlico, onde os resultados sao intan-
giveis a curto prazo, pois dependem da satisfagao
das necessidades dos clientes por meio da concor-
dancia desses com os produtos, servicos e valores
da organizacdo. E na medida em que se alcanga a
satisfagdo dos publicos os lucros financeiros
comegam a aparecer e torna-se possivel mensurar
os ganhos obtidos por meio dos investimentos nas
acoes estratégicas da comunicagio.

O conhecimento acerca da produgao de sen-
tidos no discurso é essencial para um comunicélogo
uma vez que, para mostrar resultados mensuraveis,
precisa atingir o imaginario do seu publico de
interesse atendendo as expectativas e as subjetivida-
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des do cliente. E esta maneira de ver é importante
para a producao teorica na area de RP, onde ha pouca
bibliografia que relaciona essa area a semiotica.

A esfera balizante do nosso trabalho de RP
¢ o conjunto formado pelos publicos de interesse de
uma organizacao e pelas informacoes necessarias no
processo de interacdo com estes. Uma esfera um
tanto limitada teoricamente - pois parece muito sim-
ples trabalhar com a transmissao de informagoes para
os publicos - porém complexa e abrangente na pra-
tica, ja que cada publico tem sua peculiaridade. Clien-
tes, colaboradores, fornecedores, midia, governo, sin-
dicatos e comunidade diferem um do outro e por is-
so tém expectativas diferenciadas frente a mesma
organizagao - o que exige a¢oes dirigidas e especificas
na comunicacgao .

Este trabalho, portanto, justifica-se pela im-
portancia de um profissional de comunicagdo mane-
jar com a circulagdo de sentidos na organiza¢ao para
a qual trabalha. Neste caso, as matérias de capa sao
as que tém maior visibilidade para o leitor das revis-
tas. O conteudo iconico e verbal dos textos destas
matérias é muito importante para a imagem da orga-
nizagao. Tomando-se portanto como corpus de ana-
lise quatro edi¢des da revista SCN, que abrangem
periodos dos anos de 2005 e 20006, objetivando a
verificagao da forma como os valores organizacionais
sao apresentados.

A revista institucional é um objeto de atengao
no trabalho do Relagbes Publicas, pois constitui-se
em um importante instrumento da comunicagao or-
ganizacional. O fato de ser uma institui¢ao de direitos
privados sem fins lucrativos, de assisténcia a saude,
com forte tradi¢ao no estado, com importante histo-
rico comunicacional e de destacadas premiagdes em
gestao da qualidade total, merece ser analisado na
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area de Rela¢coes Publicas. Como também o fato de
ser uma instituicao de saude - espago em ascensio
para a atuagao dos comunicadores.

Os valores que a organizagao diz serem seus
S0 expressos No site www.santacasa.org;br, na revista
‘Santa Casa Noticias’ - em especial na edi¢ao de na-
mero 106 de Abril a Junho de 2005, a qual traz como
matéria de capa a questao do planejamento es-
tratégico elaborado para o perfodo de 2005 a 2010 -
nos relatérios anuais, no mural de cada setor da ot-
ganizagao e na apresentacao da instituicao feita pelo
diretor Administrativo nos eventos de Bench-
marking, por exemplo.

A comunicacio organizacional deve ser pen-
sada no planejamento e, inclusive, ter um planeja-
mento proprio, pois, ela ¢ uma ferramenta para alcan-
car os objetivos do planejamento global da ISCM,
por exemplo. Assim, é o Relagoes Publicas, respon-
savel por este setor, que precisa ter consciéncia que
¢ essencial que a filosofia de qualidade permeie to-
dos os produtos de comunicagao para que os pu-
blicos reconhecam os propositos da instituigao e
possam aderir a esses.

Assim, analisar um produto de comunicagao
institucional nos aspectos valorativos que contempla
¢ de extrema importancia para a area de RP, ja que a
producao de sentidos proporcionada pelas
mensagens ¢ que moldara o discurso organizacional
e esse ¢ essencial para aimagem da ISCM. Os valores
que foram definidos no planejamento estratégico de
2005 a 2010 que serdao analisados nas matérias sao
os seguintes: Etica; Credibilidade; Histéria;
Equidade; Humanismo; Pioneirismo; Tecnologia.

A missao e a visdo da organizag¢ao em estudo,
estabelecidas no planejamento estratégico para o pe-
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riodo de 2005 a 2010 sao parte da filosofia de quali-
dade. A ISCM tem por missao: “Desenvolver e pro-
porcionar agoes de saude para todos com qualidade
e responsabilidade social”. E por visao :“Instituicao
referéncia em saude, integrada a sociedade”. Sendo
o negocio : “Saude”

Assim pode-se fazer a seguinte pergunta a
fim de elucidar o problema de pesquisa: Quais es-
tratégias discursivas sao utilizadas na afirmacao dos
valores organizacionais nos textos verbais e iconicos
das matérias de capa das revistas - de numeros 106
a 109 - ‘Santa Casa Noticias’™

Os objetivos deste trabalho sao analisar as
estratégias discursivas utilizadas pela revista ‘Santa
Casa Noticias’ na afirmac¢ao dos valores da cultura
organizacional do “Complexo Hospitalar Santa Casa
de Porto Alegre” ou “Irmandade Santa Casa de Mise-
ricordia” de Porto Alegre; fazer levantamento dos
valores que mais aparecem nas matérias selecio-
nadas; e aprofundar teoricamente a analise de meios
de comunica¢do organizacional com enfoque na
producao de sentidos viabilizada pelo discurso.

Aspectos tedrico-metodologicos

A selecao do corpus, de pesquisa, foi feita
levando-se em conta trés critérios: a reformulaciao
editorial, pois projeto grafico da revista SCN muda
a partir da edi¢ao numero 1006; a possibilidade pratica
de analise; ¢ a divulgacao, na mesma revista 106 e
como matéria de capa, das decisdes decorrentes do
planejamento estratégico feito pela organizagao. Os
valores organizacionais — Etica, Credibilidade, His-
toria, Equidade, Humanismo, Pioneirismo e
Tecnologia - sdo citados nessa matéria e, assim, ja
estao conhecidos pelos leitores - o que legitima o
proposito desta pesquisa, que ¢ a andlise das estraté-
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gias discursivas que sao utilizadas para a afirmagao
desses valores. Assim, o corpus fica constituido pe-
las quatro ultimas revistas, na versao impressa, até
o momento da elaboragao do projeto monografico,
as quais correspondem aos numeros 106, 107, 108
e 109.

Por meio de alguns instrumentos tedrico-
metodologicos da Andlise de Discurso, serd efetuada
analise das matérias de capa, das edi¢oes de nimeros
106 a 109, da revista “Santa Casa Noticias”, com o
intuito de auferir os modos discursivos de afirmacao
dos valores fundamentais da organizacio ISCMPA.
O método ¢ de pesquisa qualitativa interpretativa.
O texto iconico corresponde as fotografias e o texto
verbal as legendas, titulos, subtitulos e corpo escrito
das matérias. Para a realizacao desta andlise teve-se
o apoio dos conceitos abaixo explanados.

As organizag¢des, conforme Kunsch (2003),
sao aglomerados humanos planejados consciente-
mente, que passam por processos de mudangas,
construindo e reconstruindo a si mesmo, visando
sempre obter determinados resultados. Uma organi-
zagao pode ser institucionalizada e tornar-se uma
institui¢do que, conforme Selznick (1972) apud
Kunsch (2003), define-se como uma organizacao que
incorpora normas e valores considerados valiosos
para os seus membros e para a sociedade e preocu-
pa-se com a perenidade.

No caso deste trabalho considera-se a ISCM
de Porto Alegre uma institui¢do ja que tem reco-
nhecimento social de sua funcio, é socialmente
legitimada como uma organizacdo de assisténcia a
saude, com um compromisso muito forte diante de
sua missao na sociedade.

Por comunicagdo organizacional, que no
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Brasil é usado como sin6nimo de Comunica¢io
empresarial ou corporativa e, no caso, institucional,
entende-se,

(..) um processo dinimico, por meio do qual as
organizacdes relacionam-se com o meio ambiente e por
meio do qual as subpartes da organizacio se conectam
entre si. Por conseguinte, a comunica¢io organizacional
pode ser vista como fruto de mensagens dentro de uma
rede de relagbes interdependentes. (GOLDHABER apud
KUNSCH, 1997)

As revistas, no caso da revista “Santa Casa
Noticias”, entram na categoria de meios escritos na
lista de meios de comunicacao organizacional expli-
cada por Kunsch (2003) sendo os outros meios 0s
orais, os pictograficos, os escrito-pictograficos, os
simbdlicos e os audiovisuais. E analisa-se a revista
como um produto de comunicagao institucional, o
que compete ao Relagbes Publicas, profissao definida

por,

atividade e o esforco deliberado, planificado e continuo
para estabelecer ¢ manter a compreensio mutua entre
uma instituicdo publica ou privada e os grupos e pessoas
a que esteja direta ou indiretamente ligada, constituem o
objeto geral da profissio de Relagdes Publicas. (Art.1 —
Lei n.5.377 / 67)

E para que a comunica¢do organizacional,
gerenciada pelas Rela¢Ges Publicas, dé resultados
positivos é preciso que esteja alinhada com o
planejamento e os objetivos organizacionais. Para
Kunsch (2003) ha trés tipos essenciais de
planejamento: estratégico, tatico e operacional, nesta
sequéncia hierarquica. Ocupando o topo da piramide
organizacional esta o planejamento estratégico. Este
¢ responsavel por todas as decisOes estratégicas que
envolvem o ‘todo’ organizacional. Tem carater de
longo prazo, de sintonia com o ambiente, visa
melhores formas de gerenciamento com base em
demandas sociais e competitivas. A missao, visao e
valores organizacionais sao formalizados neste docu-
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mento oficial da organizagao e constituem a sua cul-
tura registrada esquematicamente.

Dessa forma a comunica¢ao de qualquer or-
ganizac¢ao social esta permeada por suas concepgdes
basicas que decorrem do planejamento estratégico.
Seus valores estio implicita ou explicitamente
presentes nas suas mensagens. E sao as estratégias
de afirmacdo desses valores as responsaveis pela
producao de sentidos e da imagem organizacional
perante os publicos de interesse. Para esta analise a
semiotica é tomada como recurso de analise.

Conforme Peruzzolo (2004), amparado por
Santaella (1992), semidtica ¢ a ciéncia geral dos pro-
cessos de significacao, que objetiva investigar todas
as linguagens possiveis e seus modos de constituicao
de modo que todos os fenémenos culturais podem
ser tomados como fenomenos de produgao de signi-
ficacdao e de sentido.

A importancia da semiotica para a area de
Relagoes Publicas fica expressa no fato de que o co-
municador lida com a circulacao de sentidos entre
os homens e esse ¢ 0 amago, a esséncia da atividade
do comunicador. Neste caso, o primordial é a
circulagido de sentidos entre a organizagdao e seus
publicos de interesse.

A semidtica analisa a producao de sentidos
viabilizada pelo discurso. Esse é o objeto mais funda-
mental do trabalho de Relagoes Publicas - a esfera
do simbolico organizacional. A cultura se manifesta
comunicativamente nos textos que produz e esses
textos constituem o discurso de uma cultura, con-
forme Iasbeck (1997). Este mesmo autor diz que a
cultura organizacional nao ¢ qualquer soma aleatoria
de dados, mas o resultado de elementos estruturais
que sustentam uma organizag¢ao. Para Fleury , a cul-
tura organizacional é
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Concebida como um conjunto de valores e pressupostos
basicos expresso em elementos simbdlicos, que em sua
capacidade de ordenar, atribuir significagdes, construir a
identidade organizacional ,tanto age como elemento de

comunicacio e consenso, como ocultam e
instrumentalizam as relacdes de dominacoes. (FLEURY,
1996, p, 22),

Para Alves a cultura organizacional ¢ concei-
tuada da seguinte forma,

Um conjunto complexo de crengas, valores, pressupostos,
simbolos, artefatos, conhecimentos e normas,
frequentemente personificado em heréis, que ¢ difundido
na empresa pelos sistemas de comunicagio e pela
utilizacio de mitos, estorias, rituais, além de processos de
endoculturagio. Essa colecio de elementos culturais
refletem as escolhas ou preferéncias da lideranca
empresarial e é compartilhada pelos demais membros da
empresa, tendo o proposito de orientar o
comportamento desejado, tanto em termos de integraciao
interna, como de adaptagio ao ambiente. (ALVES, 1997,

p-10),
Este autor também explica os valores como
sendo

(...) nocbes compartilhadas que as pessoas tém do que é
importante e acessivel para o grupo a que pertencem. Eles
atuam como padroes quanto a forma de sentir e de agir,
e como roteiros ou critérios para a escolha de objetivos
e solugdes alternativas, em uma circunstancia qualquer.
Brotam do  ambiente que circunda o  individuo
(percepgbes,  experiéncias, aprendizagens, convivéncias,
educacdo familiar) e servem de guias que dio sentido a
vida dos membros do grupo, integrando as suas atividades.
A disposicao interior que faz com que as pessoas tenham
uma determinada conduta ou uma certa opinido em face
a um dado fendémeno, idéia ou objeto, fundamenta-se no
seu sistema de valores. (ALVES, 1997, p.10),

De forma analoga estao os valores organi-
zacionais, como concepgdes construidas de maneira
somatoria sobre o que é mais pertinente aos seus
membros . Esses valores cultivados e formalizados
guiam o cotidiano organizacional, influenciam dire-
trizes estratégicas e direcionam o sentido, a natureza
e o alcance das decisoes da instituicio.

Para a semidtica, a cultura é formada exclu-
sivamente por valores simbolicos e funciona como
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uma hierarquia interna de sistemas semioticos orde-
nados em intenso dinamismo, uma vez que cons-
tantemente se recicla em contato com outros valores
da esfera extracultural que a circunda, Iasbeck
(1997).

O monitoramento da veiculacao de valores
por meio dos discursos da instituicao ¢ essencial para
administrar a identidade organizacional, e esse ¢ um
papel fundamental para o Relagoes Publicas. O dis-
curso

(...) ¢ uma categoria conceitual que usamos para afirmar
que (um texto) ¢ uma fala, uma narrativa, que tem uma
dimensio intersubjetiva; que consiste, sobretudo na
relagio de pessoa: eu — tu. (....) é, a0 mesmo tempo, um
objeto produzido por um destinador e o meio de
relagio entre ele e um destinatirio (...) ¢ o lugar onde se
organiza a  relacio de comunicacdo dos = sujeitos
intetlocutores. (PERUZZOLO, 2004, p.148)

Assim conforme o autor ainda, o discurso é
essencialmente efeito de sentido, local de encontro
dos sujeitos e nao um meio de transmissao de infor-
magoes. Daf a importancia desta tarefa do Relagoes
Publicas - propiciar o encontro da organiza¢ao com
os seus publicos na mensagem, num produto mate-
rial de comunicagdo, neste caso a revista que é o
“entre” os comunicantes e permite que os publicos
de interesse conhecam a organiza¢ao e possam for-
mar uma opinido ao seu respeito.

O discurso é efeito comunicativo de cada
cultura. A Comunicagao é a base para o esta-
belecimento, a sustentagao e a ampliagao dessa cul-
tura. As culturas se expressam por seus discursos e
assim a cultura da ISCM esta presente nos seus pro-
dutos de comunicagio.

Consideram-se, aqui, os textos como sendo
discurso. Como ja se falou, os discursos sao relagoes
intersubjetivas que produzem efeitos de sentidos.
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O discurso ¢é a relacao entre o enunciador e o enun-
ciatario — duas entidades indissoluveis no conceito
de discurso e existem somente dentro dele. O pri-
meiro ¢ o papel assumido no discurso pelo o sujeito
da fala, enquanto o segundo ¢ o papel discursivo do
destinatario ideal. O autor e o leitor sao seres hu-
manos, enquanto que o enunciador e o enunciatario
sao papéis discursivos.

Os conceitos de enunciado e enuncia¢io
também sao importantes neste trabalho.O enunciado
¢ da ordem do que ¢é dito. A enunciagao refere-se
aos modos de dizer, as estratégias discursivas que
produzem sentidos especificos. Peruzzolo (2004,
p.149) afirma que:

O discurso ¢ uma fala investida pelas op¢oes do sujeito
da enunciacdo e que marca os diferentes modos pelos
quais ele se relaciona com o discurso que enuncia e os
modos como quer relacionar-se com o outro, isto ¢, uma
enunciacio que pressupée um falante ¢ um ouvinte e,
naquele primeiro, também a intencio de relacionar-se
comunicacionalmente com o outro e  propor-lhe
consideracées sobre algum wvalor (..) As estratégias
discursivas utilizadas constroem relacdes sociais e de
interacdo entre subjetividades.

O enunciador constréi o discurso tendo em
vista o seu enunciatario. No caso de uma revista, é
dificil estabelecer o enunciador como sendo uma a-
nica pessoa fora do texto. Portanto, a enuncia¢ao num
meio de comunicag¢ao abrangente em conteudos, co-
mo jornais e revistas, ¢ de responsabilidade de
muitas pessoas. Ha fotégrafos, reporteres, diagrama-
dores, impressores, faxineiros, secretarios, entrevis-
tados. Peruzzolo (2004, p.141) explica que: “Por tras
do trabalho do jornalista (...), ha uma engre-nagem
maior, porque ¢ um trabalho — regrado — de muitos
(...)”. Todos os personagens que enunciam fazem
parte de ‘um todo’ que ¢ a ‘revista’, o que ¢ denomi-
nado, entao, de ‘dispositivo de enuncia¢ao’ ou ‘dis-
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positivo enunciante’.

Conforme Verdon (2004), sio os modos de
dizer, as estratégias discursivas, que definem as
possibilidades dos efeitos de sentido. Os sentidos
produzidos, portanto, nao sao aleatorios, mas, sim,
parte de uma gama de possibilidades oferecidas pela
mensagem. O repertorio, a esfera cultural de um
receptor, influencia muito a sua percep¢ao quanto a
uma mensagem e por isso, para ele os efeitos de
sentido propiciados pela mensagem nao serao
exatamente 0S MesSMmMos que para outro receptor que
se encontra em diferente nivel temporal ou sécio-
cultural. Mas todos os sentidos estao de acordo com
0 que pode suscitar a mensagem.

Este autor também trabalha com o conceito
contrato de leitura. Peruzzolo (2004), explica esta
idéia dele como sendo estratégias de construcao de
uma mensagem, de um discurso, que procuram deter-
minar — de certa forma, mas sempre — como um
destinatario (enunciatario) deve ler a verdade do que
¢é dito. Além disso o contrato de leitura seria o intuito
de constituir e estreitar lagos entre os dois sujeitos
do discurso: enunciador e enunciatario, por meio da
organizacdao e oferta de matéria significante. O
enunciador faz indicacbes, anuncia valores, amarra
temas e constrol interesses, tudo em termos de
capturar o leitor. Sdo pelos efeitos de sentido de um
discurso que se estabelecem os contratos de leitura

Continuando com as idéias de Veron (1989)°,
tem-se que falar em enunciagao ¢ falar de escolhas.
Nao existem estratégias enunciativas se o enunciador
nao escolher, entre diversas possibilidades, a maneira
especifica de dizer um mesmo enunciado. Existe e-
nunciagao porque existe escolha quando um enun-
ciado ¢ produzido. Para entender as condigoes de
producgao de um texto é necessario pensar no que
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nao esta ali, no porqué de ser tal palavra ou foto e
nao outra, diferente daquela. E um processo de ‘des-
construcao’ do discurso, que permite analisa-lo na
sua composi¢ao que foi fruto de escolhas determi-
nadas.

No caso das capas de revista, o enunciador
pode fazer muitas coisas. Verén (ibidem) ja afirmou
que: “(...) a capa de uma revista é o lugar onde se
desenvolve o primeiro contato com o leitor”.
Interpelar o destinatario pelo olhar do personagem,
o uso de interrogagoes para criar uma interlocugao,
o uso de datas, periodos histéricos e quantificagdes
como efeito de referencialidade, sio maneiras de
chamar a atencao. O texto e a imagem sio articulados
para criar efeitos especificos. Esses elementos
configuram, conforme o autor, um enunciador
pedagogico, que guia o enunciatario leitor para o
interior da matéria, conservando uma distancia
objetiva dele. A capa de uma revista, dessa forma, ¢é
o melhor e mais fundamental recurso para um
contrato de leitura, para chamar a atencao do leitor
para os assuntos abordados. Na revista SCN
encontram-se muitas destas estratégias
exemplificadas acima, as quais colaboram na
afirmacao dos valores da ISCMPA.

Quando os sentidos sio complementares e
os valores aparecem como efeitos de sentido, por
vezes ocorre um processo de semiose (PERUZ-
ZOLO, 2004, p.209), ou seja, a afirmagdao de um
valor por meio de determinadas estratégias ja leva a
produgio de sentido de outro valor, num jogo de re-
missivas constantes. Isso vai causar a impressao de
uma interdependéncia entre os valores organiza-
cionais, pelas modalidades de dizer do discurso ana-
lisado.

“Os valores socioculturais circulam enro-
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lados nas modalidades de dizer dos discursos, que
procuram capturar os fluxos do desejo inscrevendo-
os e registrando-os no corpo social” (PERUZ-
ZOLO, 2004, p.214). Avaliar os discursos desta for-
ma ¢ atribuir-lhes a capacidade de construgao da
realidade. Peruzzolo (2004) aborda este assunto ao
afirmar que a linguagem monta os acontecimentos
socials e a partir daf eles passam a existir na socieda-
de, daf a importancia da midia hoje. As realidades
sociais sao realidades postas na mesa da comuni-
cagdo. Se um discurso parece verdadeiro é por que
seus mecanismos discursivos produziram o efeito
de verdade, como um efeito de sentido.

Consideragdes quanto a analise
efetivada

Depois desta breve exposi¢ao do trabalho
analitico entende-se que os objetivos definidos fo-
ram atingidos. Quanto as estratégias de afirmagao
dos valores organizacionais utilizadas na revista
‘Santa Casa Noticias’ tém-se os modos de dizer estra-
tégicos do discurso. O uso de recursos que possi-
bilitam o efeito de referencialidade, ancoragem ou
realidade ¢ bastante recorrente nas matérias. As da-
tas, periodos de tempo, numeros de pessoas, porcen-
tagens, dados histéricos; efeito de testemunhalidade,
de autoridade, depoimentos; fala de pacientes, de
profissionais da satude, de altos lideres da institui¢ao;
a interlocuc¢ao em forma de pergunta, as falas entre
aspas, as metaforas. Todas estas foram formas en-
contradas, no corpus analisado, que configuram es-
colhas enunciativas para conferir objetividade ao tex-
to, e, com isso, o efeito de verdade. Estas estratégias
aparecem na afirmaciao dos valores humanismo, his-
toria e credibilidade, por exemplo.

A tematizagao do cancer, da fisioterapia, da

168 Animus - revista interamericana de comunicagdo midiatica



alimentagao saudavel e das novas decisoes do pla-
nejamento estratégico por meio da disseminagao de
temas como familia, amizade, cuidado ao paciente e
aten¢ao aos seus gostos, estrutura fisica e material
da instituicao e dos seus equipamentos, a categoria
dos profissionais e seus conhecimentos sio exemplos
de estratégias - que junto daquelas recém citadas que
dao o efeito de verdade ao texto e ao texto iconico -
afirmam os valores organizacionais, pois produzem
efeitos de sentido correspondentes a eles.

Quanto as fotografias percebe-se que a lumi-
nosidade, as cores, o angulo, a posi¢ao da camera, o
formato e a dimensao sao caracteristicas estratégicas
que produzem efeitos que colaboram na afirmagao
dos valores. O texto icOnico que mostra a estrutura
fisica da institui¢do, os seus prédios e seus equipa-
mentos, por exemplo, confere o valor tecnologia e
credibilidade. Ja as diversas fotos de pacientes e pro-
fissionais afirmam o humanismo, a equidade, a cre-
dibilidade, a ética e o pioneirismo.

Pode-se inferir que o texto verbal e o iconico
harmonizam as suas estratégias para afirmar os valo-
res organizacionais. Os sentidos destes textos sao,
predominantemente, isotopicos e complemen-tares,
0 que proporciona uma semiose infinita, onde as re-
missivas constantes afirmam um valor e ja sugerem
outro, num imbricamento interdependente e cons-
tante.

Dessa forma, o humanismo pode ser consi-
derado como o principio mais profundo da orga-
nizagao, atrelado a equidade, ao longo de sua historia
de luta que é bicentenaria. Esta luta constante da
instituicdo tem um proposito definido, que é a me-
lhoria nas condigbes de assisténcia médico-hospitalar
com fins humanistas e por isso o humanismo ¢é o
valor que mais aparece.
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O pioneirismo é um ‘valor-conseqiiéncia’ do
espirito empreendedor das diversas personalidades
que trabalham em prol da Irmandade e de seu co-
nhecimento acumulado pelas experiéncias historicas.
A tecnologia ¢ ‘valor-resultado’ do pioneirismo his-
torico da Santa Casa e de seus visionarios dirigentes
e defensores que lutaram pela dignidade no atendi-
mento a vida e no igual tratamento de todo o tipo
de ser humano, independente de classe social, raca
ou crenca. A credibilidade, por isso, ¢ o valor que
surge diante da pratica de todos os outros. Ou seja,
a sociedade percebe e reconhece as qualidades da
organizacao e por isso acredita em sua atuacao. En-
quanto que a ética ¢ a propria conduta responsavel
da organizacao que visa atingir seus objetivos, sendo
sempre socialmente responsavel e humanista.

O planejamento estratégico, que teve suas
decisbes publicadas na revista SCN numero 106, que
compdem o corpus analisado neste trabalho, mostra
a eleicao dos sete valores que sao afirmados nas ma-
térias. Nao ha cultura sem valores e por isso nao ha
comunicag¢ao sem a implicacao de valores. E no caso
desta pesquisa vé-se que sao as estratégias discursi-
vas que definem o modo como os valores organiza-
cionais sao arranjados nos textos verbal e iconico.

E preciso, deste modo, saber analisar os pro-
dutos da comunicagao organizacional quanto aos as-
pectos valorativos que contemplam, pois disso pode
depender a imagem da empresa. Na medida em que
o comunicador se poe no exercicio de analise da pro-
ducio de sentidos decorrentes dos modos de dizer
de um discurso, ele aprende a cuidar das escolhas
que faz ao elaborar um texto para a organizagao em

que trabalha.

Esta pratica é primordial na area de Relagdes
Publicas onde o profissional trabalha constantemente
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com a circulacdo de sentidos entre a organizagao e
seus publicos de interesse. F preciso exercer esta
func¢ao tendo em vista os sentidos que quer produzir
por meio do discurso que elabora. Dai a insubstituivel
pratica da analise das estratégias discursivas aqui efe-
tivada.

As mensagens elaboradas devem ser um meio
de comunicagao que proporcione o encontro de
alteridades, que some valores de vida entre os
comunicantes. Que ambos os lados envolvidos no
discurso possam completar-se nas mensagens, pois
a comunicagao ¢, na busca do outro, fruto de desejos
e necessidades que precisam ser satisfeitas para a
sobrevivéncia e crescimento dos comunicantes.

Abordar o trabalho do Relagoes Publicas por
este angulo ¢ fazer da comunica¢iao um encontro de
pessoas que precisam do outro para serem melhores,
que precisam do encontro na mensagem para
aumentar suas competéncias humanas. Isso confere
profundidade e respeito a area da comunicagao social.
E af, mais um dos objetivos deste trabalho — apro-
fundar os conhecimentos das RP acerca da produgao
de sentidos viabilizada pelo discurso que pode ser o
meio de encontro de sujeitos — ja que a bibliografia
na area ¢ escassa.

A Santa Casa de Porto Alegre, recorte da rea-
lidade que foi usado como exemplo neste trabalho,
¢ uma organizacao social de assisténcia a saude.
Contempla, por isso, pessoas que trabalham em ajuda
do proximo para sobreviver e obter o seu sustento
através deste trabalho. Do outro lado estio os
pacientes, que precisam vitalmente deste servigo e
encontram a acolhida que as vezes ¢é frutifera -
proporcionando mais vida - e as vezes ¢ dolorosa -
quando a morte ¢é inevitavel.
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Este trabalho com a vida e com a morte —
mistérios milenares da vida humana — faz da Santa
Casa, e de outras organizagdes hospitalares, uma
instituicio singular em sua missdo. B um tipo de
servico que, independente do caso, implica riscos
de vida. Por isso, o aperfeicoamento dos
profissionais, das técnicas e da estrutura fisica do
complexo hospitalar é o modo de manter e aumentar
a credibilidade da instituicao que, hoje, — devido a
toda evolucido sintetizada no capitulo dois — ¢
altamente competitiva no mercado nacional. A
abordagem — na revista SCN - de assuntos dificeis
como a doenga, motivo pelo qual um cliente
geralmente procura este segmento de mercado, ¢ pelo
lado positivo, o que se torna vital para que, na mente

[~

dos publicos, a marca ‘Santa Casa’ seja associada

o

saude, conforto, confiabilidade, seguranca,

([N

qualidade de vida — o que em ultima instancia
sobrevivencia e felicidade.

A cultura desta organizagdao tem, portanto,
valores profundos implicados. O cotidiano da orga-
nizagao, retratado na revista, produz sentido de con-
fiabilidade. Este meio de comunicac¢io torna-se vei-
culo de propaganda institucional, pois ¢ rico em
sentido de valores essenciais esperados neste seg-
mento de mercado voltado a saude publica. Somos
seres humanos que estamos em busca constante por
prazer e fuga da dor. Conforme Pavlov, citado por
Peruzzolo (20006), a nossa luta diaria resume-se na
busca de garantir ‘o pao nosso de cada dia’. Isso
estda no coédigo genético de cada um de nds e por
isso buscamos a vida saudavel incessantemente, ins-
tintivamente, como que empurrados por uma forca
vital. Dessa forma, o sentido social de organizagdes
voltadas para a saude ¢ a preocupagdo com a vida,
com a amenizag¢ao do sofrimento. A felicidade, pot-
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tanto, ¢ o objetivo final implicito nas matérias anali-
sadas, ja que a forma como os assuntos sao temati-
zados converge para o sentido de qualidade de vida.

Deve-se, para tanto, considerar a organizacao
como um dispositivo de enunciagao, um ‘todo’ pro-
dutor de sentidos que abriga outros dispositivos me-
nores permeados pela cultura da organizagao, como
o periodico aqui analisado. O modo como a orga-
nizac¢do discursivisa seus valores ¢ correspondente
as estratégias eleitas como eficazes para o processo
de anunciacao. O Rela¢bes Publicas estda na ponta
desta grande tarefa de exercicio da linguagem huma-
na em favor da comunicac¢io organizacional. E tra-
balhar com os valores organizacionais ¢ fundamen-
tal, ja que estes configuram o diferencial para a orga-
nizagao.

Qualquer mensagem de comunica¢ao produz
sentidos de acordo com os modos de dizer do texto.
E essencial saber manejar o discurso, deixando ele
com possibilidades de produzir sentidos validos para
a boa imagem da organizac¢ao. Possibilitar que bons
valores circulem a respeito da organizagao é conferir
credibilidade a ela. E nido se pode trabalhar numa
instituicao sem conhecer seus valores e principios
mais profundos.

Aqui foi levado em conta o exercicio do
pensar e do refletir sobre a esséncia da atividade dos
comunicadores e a sua responsabilidade na produgao
de sentidos, conferida pela mensagem que elabora.
Um novo olhar a area de Relagoes Publicas é busca-
do, pois respeito se consegue com atitudes inova-
doras, com novas posturas, com um ‘ir além’ do que
ja existe e é praticado. Este profissional deve superar
a concepeao de que comunicagao ¢é transmissao, por
isso as técnicas de RelacOes Publicas devem estar
fundamentadas na concep¢ao da comunicagao como
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encontro de sujeitos, sendo seremos meros técnicos
da escrita e da organizacio de even-tos. De que
valem as técnicas sem um propésito de-finido? Ir
além das técnicas ¢ imprimir cuidado na execugao
de tarefas que envolvem mensagens, com vistas nos
efeitos de sentido.

O mundo da cultura nio é outro senio o
mundo que passa pela linguagem. Entao, os comuni-
cadores tém grande possibilidade de construir valo-
res de vida e de encontro de alteridades nas mensa-
gens que produzem. A construc¢ao social da realidade
pode ser entendida como a construcdo da realidade
pela linguagem. Ora, se os modos de dizer produzem
sentidos, estes formam a realidade criada pela lin-
guagem. O devir, o vir a ser melhor e fazer as coisas
melhores é a responsabilidade social do Relagoes
Publicas - é a comunicaciao tomada como encontro
de alteridades que complementam e sio comple-
mentadas em sua identidade, sem perder nada de si.
Observemos isso nas nossas relacoes cotidianas in-
terpessoais, ¢ assim entenderemos a comunicagao
da organizaciao em sua insubstituivel fun¢ao na so-
ciedade.
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- O texto deve ser entregue como documento do Word, salvo em
Rich Text Format (*.rtf), fonte Times New Roman,corpo 12, espago
entre linhas de 1,5 linhas e aproximadamente 70 toques.

- O texto constara do titulo definitivo e autoria, com um minimo de
20.000 caracteres e um maximo de 40.000 caracteres.

Devera ser um texto corrido, sem espagamento entre titulos,
paragrafos e subtitulos.

Em qualquer das linguas que se escreva o texto, o mesmo deveréa
conter um resumo (Portugués), um resumen (Espanhol) e um abstract
(Inglés) de 4 linhas, acompanhados de suas respectivas palavras-
chave, palabras clave e key words;

- As notas deverdo vir numeradas antes da bibliografia.
- O titulo deverd estar em caixa mista.

- A bibliografia devera estar de acordo com as normas da ABNT NBR
6023 (norma de citacao abreviada).

Devera conter uma breve apresentacdo do autor, com referéncias
de seu vinculo profissional/académico e formacdo, endereco e e-mail;

. Deve ser enviada uma autorizacdo para publicacdo e cedéncia de
direitos para Animus, constando o titulo do trabalho, nome do autor;

- A comissdo editorial compromete-se a dar noticia de sua aceitagado
ou ndo num periodo maximo de 90 dias a partir de seu recebimento.
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