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“Esses homens estdo silenciosos
mas sorriem de tanto sofrimento dominado.
Sou apenas o sorriso de um homem calado”

América - Carlos Drummond de Andrade

Apresentamos neste décimo namero de Animus nove trabalhos, sendo
sete de autores brasileiros e um de uma autora argentino-brasileira, todos do-
centes de universidades brasileiras.

O trabalho de José Luis Braga, professor da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos-Unisinos analisa a questdo da sociedade midiatizada. Trata-se de um
texto que incorpora o debate gerado em sua apresentacdo original no Encontro
Anual da Compdés, ocorrido em Bauru-SP, 2006.

O texto de nosso colega Adair Peruzzolo, intitulado TICs na Educacao
Fisica, no Esporte e na Salde aborda os processos comunicacionais enquanto
dinamicas essenciais. Neste cenario surgem as TICs como instrumentagdes de
operacionalizacdo e busca de eficacia das relagdes comunicacionais. Por essa
perspectiva, os comunicantes informam a sua situacdo e inten¢gbes e marcam
sua atuacdo segundo projetos que lhes sdo proprios.

O discurso politico foi abordado por nossa colega Graciela Inés Presas
Areu que destaca os aspectos pragmaticos e retéricos, com especial énfase na
argumentagdo. A autora que por muitos anos atuou na PUCPR e agora tomou
posse na UFSM analisou o discurso de trés presidentes da Republica do Brasil.

Ricardo Pavan, professor da UNOESC analisa a conexdo entre o nivel
popular e o massivo da musica sertaneja veiculada no meio radiofénico,
partindo do entendimento de que a cultura de massa estd permeada por
diferentes aspectos da cultura popular. Centrado na audiéncia identificada com
o paradigma da tradicdo oral e sua experiéncia cultural cotidiana, o autor
avalia aspectos da recepcéo.



A jornalista Penha Rocha, Doutora pela ECO/UFRJ, aborda a Revista
Plenitude, que ha 25 anos atua no mercado editorial por for¢ca da promogédo da
Igreja Universal do Reino de Deus. O artigo aqui apresentado, assim como a
pesquisa da qual faz parte, analisa a atividade editorial das Organizagdes
Empresariais da Igreja Universal do Reino de Deus - IURD, focando suas
caracteristicas de império midiatico e suas repercussdes na produgdo da
revista.

O papel e a atuacdo de jornalistas e relagbes publicas em uma
organizacao esta bem analisado pelos professores e profissionais atuantes no
mercado de trabalho Marcia Yukiko M. Duarte e Jorge Duarte. Com base em
textos redigidos por 262 jornalistas numa prova de concurso publico. A andlise
revela a condicdo paradoxal de jornalistas que desconhecem a atividade de
relagbes publicas e que se apresentam como responsaveis pela formacdo da
imagem da organizagdo, antes mesmo de sua atribuicdo profissional de atuar
na producdo e difusdo de pela informagdo ao publico.

O jornalismo participativo na Internet enquadrado como novo suporte,
envolve novas praticas e produz novos conceitos. Nesta perspectiva a
mestranda Cristiane Lindemann se detém nas tecnologias digitais e da rede
mundial de computadores. Esta pratica, tomada pelo viés do jornalismo
tradicional permite a autora avaliar até que ponto ha mudancas entre um e
outro.

A reflexdo do Manga como objeto do imaginario pés-moderno aparece
num artigo da mestranda da PUCRS Mobnica Lima de Faria. O artigo apresenta o
manga — histoérias em quadrinhos japonesas — contemplando algumas de suas
caracteristicas dentro do imaginario pés-moderno, a partir de olhos ocidentais
desevendando aspectos desse olhar hibrido.

Por fim, registramos que Animus entra no seu quinto ano de atuacgdo
ininterrupta, consolidando-se no cenario das publicacbes cientificas brasileiras
dedicadas ao campo da Comunicagdo e espera prosseguir com a colaboracéo e
o interesse da comunidade académica, fortalecidos agora com a aprovagao pela
CAPES de nosso Mestrado de Comunicacdo da UFSM. A todos que nos
apoiaram e acreditaram nestes projetos, nosso agradecimento e a manifestacdo
de que pretendemos prosseguir com garra e vigor renovados pelo crédito
concedido.

Ada Cristina Machado da Silveira - Editora



Resumo: O artigo aborda a mediatizagdo como o conjunto de reformulagdes
sbécio-tecnoldgicas de passagem dos processos mediadticos a condicdo de
processualidade interacional de referéncia y se desenvolve em dois aspectos
principais. No primeiro, aborda o processo de transicdo de um sistema para
outro, incluindo ai algumas caracteristicas da mediatizacdo como processo
interacional. No segundo, apresenta a tese de que a mediatizagcdo deve ser
considerada estruturalmente incompleta enquanto processo interacional,
ilustrando o argumento com seis angulos de incompletude que indicam a
necessidade um trabalho diretamente sobre a construcdo social dos proprios
processos de interagao.

Palavras-chave: Mediatizacdo - Processos interacionais - Construgdo da
realidade

The article approaches mediatizacdo as the collection of techno-social reformulations
mediatic processes’ passing to the condition of referential interaction processuality.
The article develops itself later on in two main aspects. In the first, approaches the
transition process of one system towards the other, there included some characteristics
of mediatizacdo as interaction process. In the second, it presents the thesis that
mediatizacdo must be considered structurally incomplete while interactional process,
illustrating the argument with six different angles of incompleteness, which indicate
the necessity of a work directly on the social construction of the interaction processes
themselves.

Key words: Media - Interaction process - Reality construction.

Resumen: El articulo aborda la mediatizacion en tanto que conjunto de
reformulaciones socio-tecnoldgicas de pasaje de los procesos mediaticos a la
condicién de procesualidad interaccional de referencia y se desarrolla en dos
aspectos principales. En el primeiro, aborda el proceso de transicién de un
sistema para otro, incluindo ahi algunas caracteristicas de la mediatizacion
como proceso de interaccion. En el segundo se presenta la tesis de que la
mediatizacion deve ser considerada estruturalmente incompleta encuanto
proceso interaccional, ilustrando el argumento con seis angulos de incompletud
que indican la necesidad de un trabajo directamente sobre la construccion
social de los prépios procesos de interaccion.

Palabras chave: Mediatizacion - Procesos interaccionales - Construccion de
la realidad.
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Introdugio’

A palavra “mediatizacio” pode ser relacionada
a pelo menos dois ambitos sociais. No primeiro, sdo
tratados processos sociais especificos que passam a se
desenvolver (inteira ou parcialmente) segundo /Hgicas da
midia. Aqui, pode-se falar em mediatizaciao de instancias
da politica, do entretenimento, da aprendizagem.

Ja em um nivel macro, trata-se da mediatizacao
da propria sociedade — tema que tem ocupado com
freqiiéncia as reflexdes da area. E nesse segundo nivel de
abrangéncia que vamos tratar a questao.

Em texto anterior (BRAGA, 2000) expus minha
perspectiva de que os estudos da Comunicacao se defini-
riam pelo objeto “processos de interagdao social” — mas
reconhecendo uma centralidade da midia na construcao
do objeto comunicacional contemporaneo. A época,
embora tenha apresentado argumentos para essa centra-
lidade, nao desenvolvi a percepcao. Agora, com base em
pesquisa recente (BRAGA, 2000), creio poder desenvolver
de modo mais articulado o relacionamento entre os dois
objetos, midia e interacao social.?

Essa articulagdo pode ser sintetizada na pers-
pectiva contida no titulo deste artigo, Proponho abordar
a mediatizagdo como processo interacional em marcha
acelerada para se tornar o processo “de referéncia” — o
que corresponde a dizer que NA0 assuMIMOS O ProCEsso
como estabelecido, embora em estado avancado de im-
plantagao. Essa perspectiva de incompletude parece ser
relevante, hoje, para uma boa compreensao do fenémeno.
Assim, seria mais exato adotar o titulo (descartado apenas
pela extensdo): mediatizacdo como reformulagoes sdcio-
tecnologicas de passagem dos processos mediaticos a
condig¢ao de processualidade interacional de referéncia.

Algumas reflexGes preliminares sao requeridas
para explicitarmos nosso eixo. Inicialmente, devemos
caracterizar o que estamos denominando “processo de
referéncia’. A expressdo, em parte, decorre de conside-
rarmos determinados processos como principais, tenden-
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cialmente prevalecentes. Os demais processos interacionais
(que nio sejam considerados “de referéncia”) teriam estes
como parametro, se refeririam a eles como critérios de
validade e definidores de logicas centrais. Um processo
interacional “de referéncia”, em um determinado ambito,
“da o tom” aos processos subsumidos — que funcionam
ou passam a funcionar segundo suas logicas. Assim, dentro
da logica da mediatizacdo, os processos sociais de in-
teracdo mediatizada passam a incluir, a abranger os demais,
que nio desaparecem mas se ajustam.

Isso quer dizer que tais sistemas e processos nao
simplesmente “substituem” outros — mas absorvem, redi-
recionam e lhes dao outro desenho (que inclui, parcialmente,
o anterior). Assim, dentro da cultura escrita, quando pro-
cesso interacional de referéncia, permaneceram espacos
de interacionalidade genuinamente “oral”. Ou seja: o fato
de que um processo interacional se torne “de referéncia”
nao corresponde a “anular” outros processos, mas sim a
funcionar como “organizador principal da sociedade”.
Por outro lado, a inscri¢ao social de processos interacionais
que deixaram de ser hegemonicos se modifica — mesmo
que as praticas pontuais para “transmissOes” especiticas
continuem muito semelhantes ao que ja eram. Na cultura
mediatizada, permanecem espagos de interacionalidade
em que os padroes da escrita se mantém.

No paragrafo acima aparece, ja, um segundo ca-
racterizador do que denominamos de “processo intera-
cional de referéncia”: nao se trata apenas de hegemonia
na preferéncia por determinados modos de interagao; mas
também de uma perspectiva de organizacao da sociedade.
Entendemos que os processos interacionais de referéncia
s20 os principais direcionadores na construcio da realidade
social.

Nessa perspectiva, a mediatizacdo nao oferece a-
penas possibilidades pontuais de fazer coisas especificas
que ndo eram feitas antes (ou eram feitas de outro modo);
ou apenas problemas e desafios igualmente pontuais. O
que parece relevante, em perspectiva macro-social, é a
teoria de que a sociedade constréi a realidade social através
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3 Bercer, Peter e Thomas
Luckmann. [1966] A constru-
¢do social da realidade. Tra-
tado de Sociologia do Conhe-
cimento. Petropolis: Vozes,
1983.

de processos interacionais pelos quais os individuos e
grupos e setores da sociedade se relacionam. Esta proposi-
¢ao da sociologia do conhecimento tem uma formulacao
abrangente ¢ detalhada na obra, ja classica, de Berger &
Luckmann (1983 [1966)).>*Construimos socalmente a realida-
de social exatamente na medida em que, tentativamente,
vamos organizando possibilidades de interacao.

Adotada essa perspectiva, fica evidente que a so-
ciedade se constrdi diferentemente conforme os processos
interacionais a que da maior rglevancia e hegemonia. O
que nos habituamos a chamar de “cultura escrita” cor-
responde a uma circunstancia historica centrada na Europa
da instauracdo burguesa, em que determinados padroes
politico-sociais e culturais da escrita foram desenvolvidos
como processo interacional de referéncia. A escrita acede
a um certo padrio de hegemonia e a oralidade, longe de
se restringir, passa a ser elemento complementar “a
servico” de processos e logicas da escrita — particularmente
na socializacao secundatia.

Quando falamos em “cultura escrita” nao es-
tamos nos referindo apenas aos materiais caracterizados
pela palavra impressa (livros, jornais, correspondéncia, etc.)
nem apenas aos zomentos especificos em que um leitor foca
o olhar sobre tais materiais (momento concreto da leitura).
Inclui-se no processo toda intera¢ao social que, de algum
modo, faz referéncia direta ou indireta as coisas escritas;
toda processualidade que s6 pode existir porque, em al-
gum lugar, ha uma base escrita que dd sustentacao (16gica,
juridica, moral, referencial, psicolégica, cultural, etc.) ao
que se processa — € que, portanto, Nao existiria ou sequer
seria pensado sem tal referéncia. Assim, uma boa parte
das praticas de oralidade, na sociedade contemporinea
(notadamente européia), funciona segundo uma “légica
da cultura escrita”. S6 vivemos uma cultura escrita quando
0s processos interacionais correlatos, interiorizados, consti-
tuem nosso ser socializado.

O ingresso do individuo em uma sociedade
corresponde a sua socializagdo — o que implica processos
mais ou menos longos de aprendizagem e formacao. Nas
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interacoes de oralidade, a linguagem (como dispositivo
interacional) é aprendida sobretudo na socializacao pri-
maria, em ambiente de forte pessoalidade; mas também
nas demais interlocug¢des do grupo humano. Para as intera-
¢Oes da escrita, na sociedade contemporinea, o dispositivo
interacional basico ¢ ja desenvolvido “na escola” —através
de processo bastante sofisticado de preparacio para a
realidade — “instrucdes de uso” sao socialmente passadas
na experiéncia vivida, entretanto largamente conduzidas
por processos escolates.

Ou seja — na construgdo da realidade efetuada
pela cultura escrita, a sociedade tem que ser longamente
“preparada” tanto para os processos de produc¢io como
de “leitura”. Por isso mesmo, nao se colocava, até o século
XX, a questao do “leitor ativo” —este o era “por defini¢ao”,
pois tinha sido preparado para isso. Apesar da auséncia
de retorno (interatividade estrita) no livro, nao havia sentido
em pensar o leitor como “passivo”. A sociedade se en-
carregara de “forma-lo para essa leitura”.

A “escola republicana” na Europa foi um desdo-
bramento 16gico na formacio letrada para uma instauracao
da cultura escrita como processo interacional de referéncia.
Para se tornar hegemonica, nas condi¢oes historicas da
instaura¢ao burguesa na Europa, era necessario que o aces-
sO a0s processos da escrita se tornassem abrangentes (i-
dealmente, universais). Além da formacio republicana, a
escrita também se organizou em termos de “maior faci-
lidade”, até que todos ou quase todos pudessem participar
(€ o caso, por exemplo, da Bibliotheque Bleue, na Franca).

A situagdo em que nos encontramos, a partir dos
desenvolvimentos interacionais ocortidos substancialmente
no século XX, poderia ser entao descrita como uma transi-
¢io da escrita enquanto processo interacional de referéncia
(nos paises centrais da instauracdo burguesa) para uma
crescente mediatizacao de base tecnologica. Nossa reflexio,
neste artigo, se articula em dois aspectos basicos: logicas
da transicao (incluindo ai algumas caracteristicas que pare-
cem marcantes quando consideramos a mediatizacio como
processo interacional); e a tese de que tal processo deve
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ser percebido como nao completamente estabelecido.
ok %

Antes de seguir adiante, é importante fazer a
ressalva de que s6 podemos falar em “oralidade”, “escrita”
e “mediatiza¢do” como processos interacionais, nos
termos abrangentes aqui adotados, devido ao nivel de
abordagem abstrato no qual desenvolvemos apenas
proposicoes genéricas. Nao se deve perder de vista a
perspectiva de que tais processos interacionais se realizam
de modos bastante diversos em sociedades especificas.

Légicas da transigao

Podemos assumir que a sociedade niao apenas
produz sua realidade através das interagoes sociais a que
se entrega; mas igualmente produz os proprios processos
interacionais que utiliza para elaborar sua realidade — pro-
gressivamente e a partir de expectativas geradas nas
construgdes sociais anteriores; € também, em seguida, por
processos autopoiéticos assim desencadeados.

Um elemento central na construcdo da realidade
¢ que toda produgao concreta do humano e do social
gera expectativas nao atendidas. Essa decalagem entre o
atingido e o nao-atingido funcionaria como motor, como
dinamica, que move a continua producdo de realidade.
Sera desnecessario enfatizar que tals expectativas e tais
decalagens se manifestam tanto no plano social como no
plano individual, em remissao mutua.

Berger e Luckmann consideram que “a dialética
se manifesta na limitagdo mutua do organismo e da so-
ciedade” (1983, p. 237). Podemos complementar com a
proposicao de que nos processos reiterados entre as 16-
gicas estruturais do avango tecnolégico versus expectativas
e usos concretos da sociedade, ocorre também uma dia-
lética de imposi¢oes e limitagdes mutuas.

Um primeiro passo do desenvolvimento da me-
diatizagao ¢ a criacdo de tecnologias para atingir objetivos
sociais e interacionais do mundo da escrita e da instauracao
burguesa “inicial”. Alguns fazeres especificos dos pro-
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cessos mediaticos derivam de objetivos dessa sociedade
por definicdo pré-mediatica. Nesse primeiro momento,
podemos observar objetivos como: maior abrangéncia
de envolvimento, geografica e populacional; maior rapidez
nas comunicacoes; maior permanéncia das mensagens (re-
gistro); maior diversidade de captura, objetivacio, trans-
formacao, transmissao e circulacio de tipos de informa-
¢bes e comportamentos — possibilitando usa-los direta-
mente em interagoes sociais (v.g. sons, imagens, gestos,
ambientes,...); busca de adesao mais direta e mais rapida a
proposicdes dominantes (hegemonia); ampliacao de con-
sumo; maior agilidade e rapidez na captacdo de informa-
¢bes e de comportamentos sociais.

Simplificadamente, poderiamos dizer que a busca
de tais objetivos leva a uma crescente tendéncia no sentido
de que as intera¢des sociais se tornem diferidas e difusas,
através de desenvolvimento tecnolégico.

Outro passo corresponde a deslocamentos de
processos tecnoldgicos para fora de sua agdo prevista nesse
desenvolvimento — o que ocotre constantemente, a partir
de expectativas e motivagoes sociais outras, estranhas ao
momento da inveng¢do. Nesse passo, a mediatizacdo apa-
rece como processo social gerador de tecnologia. F rele-
vante, aqui, apontar o interesse desta énfase como com-
plemento dialético da énfase inversa, mais habitual — em
que a mediatizacdo aparece como um processo “decor-
rente” da tecnologia.

A partir de um certo ponto, as logicas inerentes a
processualidade “em implantacao” se alimentam a si mes-
mas — as tecnologias se desenvolvem segundo tais logicas,
até porque estas N0 estao apenas “na tecnologia”, mas ja
na sociedade. Os setores sociais interessados agem no senti-
do de amplia-las, aperfeicoa-las, completar sentidos, suprir
lacunas. Nao desconhecemos que, hoje, uma parte da in-
vencao se alimenta a si mesma — antes de necessidades sociais
serem claramente percebidas. Assim, podemos dizer que,
em processo de mediatizagdo, ha uma “necessidade de
tecnologia” por si mesma. A demanda aprioristica por
“mais tecnologia” se faz ja dentro da mediatiza¢io, que
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port sua vez se poe dentro da tecnologizagao crescente da
sociedade. Isso significa que temos um processo e
andamento (e ja ndo mais “inicial”) na “mediatizagao”.

Encontramos, portanto, trés momentos da
“proposicao” tecno-medidtica: (a) invenc¢ao para atender
a um “problema” percebido na situa¢io social prévia
aquela tecnologia; (b) deslocamento ou transbordamento
para outras situacoes, em decorréncia da disponibilidade
da invencdo e de sua derivacdo para outros usos, levando
a outros desenvolvimentos tecnologicos; e finalmente (c)
um momento em que o sistema se torna autopoiético —
deixando de ser dependente de dinamicas “anteriores”
(pré-mediatizacdo), que tinham sido necessarias e sufi-
cientes para desencadear processos.

Os processos tecnologicos e operacionais de in-
teracao, disponibilizados através de mediatizacao crescente
da sociedade, abrem possibilidades sociais. Os #odos se-
gundo os quais a sociedade (por seus diferentes setores,
segundo seus variados objetivos) realiza, escolhe e dire-
ciona aquelas possibilidades, é gue compiens a processualidade
interacional/social que vai caracterizar a circulagio comu-
nicacional —logo, a construcio de vinculos, de modos de
ser, do pertil social a que chamamos de “realidade”.

O processo de mediatiza¢do (cuja historia é, natu-
ralmente, muito mais complexa e sujeita a variacbes con-
tingenciais de pais a pais) corresponderia, grosso modo,
a esta “evoluciao” de implantacOes técnicas a servico de
objetivos de sociedade “anteriores” para derivagoes auto-
poiéticas na elaboracdo de logicas proprias.

E claro que os interesses economicos capitalistas
tenderdo sempre a subsumir os processos sociais as for-
mas mais favoraveis a industrializa¢ao (a0 modo de pro-
dugio). Entretanto, entendemos que tais determina¢oes
nao sdo totalizantes nem excludentes de outros processos
sociais relevantes, na produgao da realidade social. Assim,
o modo como a sociedade venha a trabalhar as incom-
pletudes de processo (e, de nossa parte, na academia, os
esforcos de conhecimento das lacunas e da praxis social)
¢ fundamental para as futuras dire¢oes do processo.
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Assumimos que, embora o processo possua
“légicas” mais ou menos inerentes, que se desdobram de
suas origens (isto ¢ — que estao mplicadas em suas origens
tecnologicas e em suas origens de processo econémico
de producio capitalista), tais l6gicas nao sdo totalmente
deterministas — assim, podem ser socialmente direcionadas
e pelo menos parcialmente “evoluir” segundo agoes e ex-
perimentacdes em um ou outro sentido, por ensaio-e-
erro e por direcionamento social.

* ok %

No estagio atual da mediatizacio, algumas carac-
teristicas podem entdo ser percebidas como derivagoes
de logicas anteriores de interagio, outras, como desen-
volvimento de légicas proprias. Nao se demarcam apenas
como modos de organizar e transmitir mensagens e de
produzir/transportar significados; mas também e sobre-
tudo como modos segundo os quais a sociedade se cons-
trol. Sdo padroes para “ver as coisas”, para “articular
pessoas” e mais ainda, relacionar sub-universos na socie-
dade e — por isso mesmo — modos de fazer as cozsas através
das interagdes que propiciam.

Alguns destes fazeres ja eram, pelo menos par-
cialmente, atendidos pelos processos da escrita. Com a
mediatizacio, além de se desenvolverem em eficiéncia,
geram diferenciaces qualitativas. Até um certo ponto, as
logicas de interacao mediatizada se elaboram como deri-
vagdo e redirecionamento das légicas da cultura escrita.
Hoje, revendo a historia das interagoes sociais, € possivel
construir uma perspectiva segundo a qual se verifica uma
crescente busca de maior abrangéncia/alcance/ duracio
— que leva a processos diferidos e difusos — e representam
mediatizacdo crescente, com inclusao sempre adicionada

de novos elementos e de processos, assim como um maior
4 Especificamente: em Semi-
nario Prosul, realizado em Bo- >
gotd, fevereiro de 2006, na  participagao.
Universidad Nacional, do qual - - .
participaram varias universida- Em apresenta¢oes de uma versdo anterior deste
des colombianas; e em ju-  artigo*, recebi algumas objecOes preciosas, que estimula-

nho de 2006, no GT Comuni- . - L.
cacdo e Sociabilidade da Xy ram esclarecimentos e revisoes do texto. Em relato ctitico

Compés, na UNESP, Bauru. apresentado por escrito (como é o padrio no congresso

atingimento e ampliacio em termos de participantes e de
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5 O relato citado, de Aidar
Prado e Cazeloto, traz alguns
desenvolvimentos sobre es-
pecificidades, em angulos
adicionais aos que proponho,
e que sdo de particular rele-
vancia. Ndo temos, porém,
espaco e ambito no presente
artigo para comentar.

da Comp6s), Aidar Prado e Cazeloto observam, sobre a
distin¢ao que fago entre a cultura escrita e a mediatizacao
enquanto processos interacionais, que “a cibercultura é a
continuagao dos processos de inscri¢io simbolica, que
poderiam continuar a se chamar escrita”; e que a escrita
“teria sido ja um processo de mediatizagao, em que havia,
porém, o corte entre alta cultura e cultura popular” (20006,
p. 3).

Assinalo um forte acordo com essa perspectiva
— percebendo que talvez a formulagao original do artigo
nao o deixasse claro. As caracteristicas do processo de
mediatiza¢ao, agora reelaboradas, assinalam com mais
clareza (espero) os elementos de continuidade entre escrita
e “mediatizacao” — como por exemplo uma inscricao da
sociedade em processos diferidos e difusos (tanto na pro-
dugdo como no retorno). A tal ponto que podemos incluir
os processos da escrita — notadamente o livro e o jornal
impresso — como formas preliminares e especializadas
de mediatizacio da sociedade (o que era “o essencial” na
cultura escrita pode ser revisto e reconstruido, agora, como
parte preparatdria em um processo de passo mais largo).
Por outro lado, as distingdes trazidas pela mediatizacao
contemporanea (com diferimento e difusio da imagem,
com fortes componentes tecnologicos eletronicos, etc.)
estao relacionadas a processos interacionais bastante dife-
renciados com relagdo a escrita (como espero enfatizar
nos préximos paragrafos). A propria proposicao acima
citada, ao referir o corte (interacional) entre alta cultura e
cultura popular, aponta uma especificidade da cultura es-
ctita que contribui para a compreensio de nosso objeto.”

ok %

Os processos diferidos e difusos crescentes sao
marca especial da mediatizagdo. A escrita ja possibilitou
largamente tais tipos de processo — liberando a sociedade
de complexas redes baseadas exclusivamente na pessoa-
lidade. No mundo da esctita, porém, o diferido/difuso
se organiza sobretudo segundo “espacos de especialidade”
— solicitando e gerando conhecimentos, atitudes, com-
portamentos interacionais, deontologicos — logicas, em
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suma, segundo as quais as determinagoes se fazem — na
elaboragao das mensagens diferidas, na circulagao das men-
sagens difusas e nas re-determinacdes feitas pelas leituras
que “completam” o sentido.

Com a mediatizacdo, a processualidade diferida
e difusa adquiriu diferente amplitude e diversas qualidades
adicionais. Uma delas ¢ a possibilidade de “mostrar”, por
representacio da imagem e/ou do som, os objetos e
situagGes. Tais processos, antes dos inicios da mediatizagao
tecnologica eram acessivel através de total dependéncia
da palavra (ou seja — por transposi¢ao); enquanto que,
com a mediatizagdo, a palavra suporta, complementa e
faz avangar os processos, mas nao ¢ responsavel pela
“totalidade” de passagem da objetivacio (do objeto ou
da experiéncia objetivada).

Com as possibilidades da imagem e do som, a
exposicao de situagdes estimuladoras de experiéncia vicaria
se amplia, enquanto objetivacdes postas a circular na inte-
ra¢ao social. Assim, quando antes se construfa a realidade
através de interacGes sociais baseadas essencialmente na
expressao verbal, é possivel hoje objetivar e fazer circular
imagens (referenciais ou imaginarias), sons e, particular-
mente, “experiéncia”.

* ok %

Um dos objetivos da mediatizagdo parece ser o
de abreviar o tempo de circulagao (no sentido econémico,
de circulagao de mercadorias —inclusive, é claro, do proprio
produto cultural). Por outro lado, verifica-se que, no sen-
tido interacional, a circulagdo de objetivagoes se propaga
para muito além do completar o circuito econémico.
Assim, a “circulagio social” que caracteriza 0s processos
mediaticos, além de ultrapassar o nivel de mercado, ul-
trapassa também o mero uso transmissivo € o “momento
de contacto”. Através de retomadas sucessivas e de re-
objetivacOes, o que “faz a midia” é questio social e gera
processos que dizem respeito a nossos modos de ser,
passando a fazer, nuclearmente, parte da sociedade, quer
sejam positivos ou negativos.
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X k%

Com a profusao de objetivacoes diferidas — re-
gistros nas mais diversas formas, dos mais variados mate-
riais — colocam-se questoes especificas para que tais mate-
riais funcionem efetivamente a servico das interagdes que
constroem a sociedade. Devem ser disponiveis e acessiveis,
deve ser possivel (em momentos diferidos e a partir de
buscas difusas) recuperar as informacdes objetivadas. Isso
ja se coloca no que se refere a escrita — gerando as bi-
bliotecas como espa¢o de conservagio, sistematizagio e
recuperacdo. Os materiais audiovisuais véem sendo (lenta-
mente) incluidos nas bibliotecas, exigindo uma reconcei-
tualizacdo destas para a solucao dos problemas especi-
ficos, praticos e tedricos, que colocam. Com o desen-
volvimento da informatica, todos os materiais objetivados
segundo as técnicas da mediatizagdao passam a dispor de
comparaveis processos. Assim, as interagdes sociais pas-
sam a comportar uma freqiiente passagem por articulagbes
complexas entre participantes da sociedade e o acervo
diverso de dados (também inscritos por esta mesma socie-
dade). Interagir em sociedade passa, crescentemente, a
ser tratado ao modo de intera¢des com o acervo dinamico
da rede informatizada e a0 modo de referéncias a este a-
cervo.

X k%

Outra caracteristica do processo de mediatizagao
bastante estudada é a tendéncia a descontextualizacao. Para
que objetiva¢des sociais circulem em ambito diferido e
difuso com pertinéncia, ¢ preciso que se elaborem com
alguns graus de abstracdo das contingéncias especificas
caracterizadoras dos momentos de elaboragdo expressiva.
Isso ja é desenvolvido nas interacOes da esctita, quando o
texto deve se tornar, justamente, abstrato.

Mesmo nas interacoes face a face, como obset-
vam Berger e Luckmann, a linguagem “ao mesmo tempo
em que tipifica também torna anénimas as experiéncias
pois as experiéncias tipificadas podem em principio ser
repetidas...” (p. 59). Entretanto, com a mediatizacdo, até
as referéncias mais “personalizadas” tornam-se anonimas
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e tipificadas, pelo desprendimento estrutural das contin-
géncias, que s6 serdo reconstruidas pelo “receptor”.

Conforme o tipo de material expressivo, ¢ claro
que este pode construir sua propria contextualizacio —
isto ¢, conter as instru¢oes contingenciais requeridas para
sua “decodificacao” (isso se manifesta notadamente na li-
teratura). Ou, eventualmente, ¢ a prépria série intertextual
de objetivacSes de mesma natureza que constroi as praticas
de leitura que permitem a boa compreensio e as pistas
de pertinéncia. Nao é por acaso que uma grande parte
das objetivacSes mediatizadas buscam um débito seriali-
zado.

Enfim, toda uma variedade de procedimentos
sao, inventivamente, gerados para viabilizar a circulagao
de produtos mediatizados assegurando sua interpretagao
na auséncia de pistas contingenciais (de que dispomos, ti-
picamente, nas interacSes face a face). O que importa as-
sinalar, aqui, ¢ esta situacdo em que a mediatiza¢do, como
processo interacional, constitui realidades sociais forte-
mente marcadas por jogos variados e sutis entre objeti-
vacOes contingencialmente indeterminadas (que nao sao
“definidas” por conjunturas especificas) e um trabalho
necessario, em diversos niveis, de re-determinacio contin-
gencial — isto ¢, processos que repdéem em circulagao
aquelas mensagens refazendo articulagdes com contin-
géncias especificas dos usuarios para gerar sentido e perti-
néncia. Ocorrem ai, sucessiva e imbricadamente, mo-
mentos de “passagem a indetermina¢iao” e momentos
de “passagem a determinacio em conjuntura”. Podemos
considerar estes processos de re-determina¢do como um
trabalho de “edi¢do” do material objetivado mediati-
camente, pelo usudtio que o (re)inscreve em sua conjuntura,
realizando articulacOes através das mediagdes que acione.

* Kk

Uma expressio que tem concentrado bastante
atencdo, quando se aborda a midia recente, é “interati-
vidade”. A palavra parece ser usada como um “divisor
de 4dguas” — separando processos “nao interativos” dos
“Interativos”, com forte valoragdao positiva no segundo
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caso e negativa no primeiro. Ja criticamos, em artigo ante-
rior BRAGA, 2000) tanto a clivagem radical como a valo-
ragao estereotipada. Na verdade, a interatividade res-trita
(respostas pontuais, especificamente de retorno direto ao
pélo produtor/emissor) é relativamente rara e compoe
apenas uma parte da complexa interacionalidade social
da mediatizagao.

A Internet, na verdade, viabiliza e/ou acelera e
amplia aquilo que assinalamos como “interatividade di-
fusa™: as “respostas’” ndo sao tipicamente de retorno direto
pontual (interatividade “conversacional””) —sdo antes reper-
cussao — redirecionamento — circulagdao de reagoes para ambitos di-
feridos e difusos. Nessa circulacio, ¢ claro que o pélo emissor
acaba também entrando no circuito (e o faz até no seu
proprio interesse de sintonia). Mas ¢ claro que, ai, recebe
as respostas de um modo completamente diferente da-
quele que seria associado a um retorno ponto-a-ponto.
Trata-se, agora, de recebimento de alguma coisa que se
tornou “social” (disponivel em modo diferido e difuso).
Ou seja — as respostas desenvolvidas pelo sistema intera-
cional mediatico, mesmo com o desenvolvimento de tec-
nologias digitais de retorno ponto a ponto, sao respostas
potencialmente diferidas e difusas. A “impressao” de con-
versacionalidade ¢ antes uma logica de sistema para
viabilizacao da inser¢dao “de tipo individual”.

Certamente, 0 que interessa mais (como questao
a ser aprofundada através de pesquisa) seria a dialética
entre essas duas processualidades — dialética que viabiliza
um jogo complexo entre o individual e o social, entre
descontextualizacdo e recontextualizacao. Como individuo,
disponho de processos “pessoais”, isto ¢, da interatividade
de tipo conversacional — nio diferida ou curtamente dife-
rida, como e-mails; e ndo difusa (ponto a ponto) ou curta-
mente difusa (blogs) como primeiro passo do fluxo; e atra-
vés desses processos ganho espaco e ponto de articulagao
para interagbes sociais mais amplas —assim como também
sou ganho pela logica do processo “principal” para fazer
parte do hiperfluxo.

ok %
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Isso nos leva a outra caracteristica, em que o dife-
rido/difuso da midia se demarca bastante de tal ocorréncia
na escrita (quando processo interacional de referéncia) —
o foco no receptor. Na rapida reflexdo sobre a cultura
escrita, consideramos que, nesta, o ambito da expressao ¢
predominante. As objetivagdes sociais (que viabilizam as
interiorizagdes) se fazem segundo um enfoque “especia-
lizado”. Para que, na recepgao, o interlocutor possa parti-
cipar, sua socializacdo requer uma formacao avancada,
tanto nos processos da linguagem escrita como nos géne-
ros e especialidades que compdem, dentro da sociedade,
sub-universos nos quais os “usuarios” (interlocutores)
devem apresentar um bom preparo mesmo quando
interagem a partir da recep¢ao.

Com a abrangéncia oferecida pela midia mo-
derna, os ambitos de circulagdo ultrapassam largamente
sub-universos especializados. O préprio objetivo de abran-
géncia leva a uma forte énfase do polo receptor, ao serem
desenvolvidas as objetivagdes. Claro que os objetivos de
expressao, de objetiva¢ao, de controles estruturais, de for-
macao de grupos de compartilhamento “interno” (sub-
universos em Berger e Luckmann, campos sociais em
Bourdieu) — tudo isso continua vigente e forte, como gera-
¢io de processos sociais. Mas ndo é menos verdadeiro
que tais espagos, para articulagdo entre sub-universos e
para encaixe na sociedade geral, ndo podem mais prescin-
dir (até mesmo para desenvolver sua hegemonia) de sin-
tonizar o pélo receptor.

Todo esforco recente de processos de “amigabi-
lidade” na midia (particularmente informatizada, mas nao
s0) caracteriza ¢ reforca a énfase no ambito do usuario. A
palavra “amigavel” passou a exprimir justamente uma ela-
boracio para superar a necessidade de pré-formacao nas
especificidades e peculiaridades da “linguagem” e dos pro-
cessos segundo os quais a interacdo deve se desenvolver.

* ok ok

O tratamento em comum de “realidades”
diversas passa a ser uma parte substancial das objetivagoes
e de sua circulacio. No mundo da esctita, sub-universos

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 23



Mediatizagdo como processo interacional de referéncia, p. 9-35

relativamente consistentes dentro do espaco social (rea-
lidades setoriais), se desenvolvem em padrdes aproxima-
damente ad-hoc para aquele tipo especial de interacdo
(embora em comuta¢io com a realidade social geral) — o
sistema da saude, o sistema educacional, o mundo co-
mercial, o jornalismo e, em geral, 0s espacos profissionais
especializados.

Com a mediatizacao, aquelas “realidades” sao
aproximadas (no que se refere a seu modo de objetivacio)
¢ adquirem uma circulagio acelerada nestes termos. Tém
sido estudados os problemas e desafios colocados por
tais aproximagoes. A relativizagdo dos diversos mundos
em que um individuo pode se envolver se torna mais evi-
dente — no espago mesmo do senso comum, nao apenas
por reflexdo tedrica, mas também pela simples experiéncia
mediatizada das coisas.

* ok ok

Outra questio, correlata, é a da “deslegitimacao”
de padrdes esotéricos segundo os quais campos especiali-
zados se relacionam com a sociedade em geral. Uma das
coisas que a midia faz ¢ deslegitimar exaustivamente, ao
expor os diferentes “sub-universos” uns aos outros — ja
que um dos modos de manuten¢ao de um campo social
¢ justamente a construcao de relacoes esotéricas. Faz parte
das relagoes esotéricas assumir alguns “conhecimentos”
como acessiveis apenas aos “iniciados”. Além disso, na
manutencdo do campo social, o processo de se expor a
olhos “estranhos” se desenvolve nos termos e maneiras
préprias do campo “esotérico” (pensar na medicina, por
exemplo). Ora, a midia, justamente, em vez de tratar de
qualquer campo especializado nos termos deste (que é o
campo da expressao) trata-o nos termos da recep¢ao
(ou nos termos que os profissionais da midia consideram
que seja o da recepgao). Assim, nos dois aspectos (reserva
de conhecimentos ¢ modos de exposicao) a midia “des-
legitima”. Isso nao depende de que a midia exer¢ca uma
funcio critica ou fiscalizadora. A mediatizacio realiza uma
“deslegitimacdo” de outros campos sociais na medida
em que, agora, estes Nao conseguem mais se subtrair “por
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distanciamento’ do publico geral, nem manter uma pro-
tecdo “esotérica” para suas logicas “de campo”. “Tudo”
se expoe, logo tudo se torna aberto ao esquadrinhamento,
se torna “familiar” a todos.

* ok ok

As caracterfsticas acima resumidas nao sdo a-
presentadas como esséncias definidoras da mediatizacao
— a melhor perspectiva para trabalhar com estas percep-
¢oes (que estdo, em maior ou menor grau, estabelecidas
na area da Comunicag¢o) ¢ utilizd-las como angulo de
prospeccio — procurando perceber se e como se realizam
de modo especifico a cada caso concreto em observagao,
no qual podem se apresentar com valores positivos ou
negativos.

* ok %

Com tais caracteristicas, entre outras, a media-
tizagdo é largamente responsavel, como sabemos, pela
constitui¢ao do tecido social. No proximo item assinala-
remos, contudo, alguns angulos em que tais processos se
apresentam como lacunares. Um dos objetivos do presente
ensaio ¢ o de sublinhar a possibilidade de um angulo da
critica social-mediatica (que, no nosso entendimento, faz
parte do sistema de resposta social sobre a midia) diverso
da critica de tipo apocaliptico — pois corresponde a
“cobrar’” da mediatizacio determinadas direcdes e valores,
para isso buscando compreender suas proprias logicas
para desenvolver restricoes e apontar lacunas.

Processos lacunares

O processo de mediatizagiao da sociedade se en-
contra tdo desenvolvido que freqlientemente ja é assumido
como modo dominante. Fala-se assim em “sociedade me-
diatica” e “sociedade mediatizada” para referéncias ao
tempo presente. Se ¢ verdade que o processo se encontra
em marcha acelerada para se tornar o processo intera-
cional de referéncia — como observamos desde o inicio
deste artigo — isso nao significa, porém, que essa predo-
minancia esteja completa.
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Talvez devéssemos, com mais exatidao, conside-
rar que a mediatiza¢io social ja ¢ dominante em multiplos
processos transmissivos e interacionais (pela diversidade
e pela abrangéncia de sua penetragao social) — mas ainda
nao conseguiu atender a varios requisitos de articulacdo e
plausibilidade que sao cobrados por sua propria logica
enquanto processo interacional. A incompletude, além de
insuficiéncias de atendimento, é relacionada a riscos de
deformacao interna da realidade constituida por seus pro-
CESSOs.

A proposi¢ao de incompletude nio se refere a-
penas a resisténcia de processos sociais baseados na escrita
e na oralidade (e processos correlacionados a estes); nem
apenas aos limites de cobertura tecnolégica e de acesso
social a tecnologia. F claro que estes aspectos sdo relevantes
(até porque participam, por seu tensionamento, do direcio-
namento na constru¢ao dos processos da mediatizacao)
— mas ja tém sido bastante estudados como limitadores,
como desatios ou como base para recusa de processos
mediatizados. Creio que se podem perceber, além destas
incompletudes, limites nos processos de mediatizacao en-
guanto processo interacional com consisténcia para dizer a reali-

dade.

Na versao preliminar, este item recebeu o titulo
de “incompletude”, o que levantou obje¢des. No semina-
rio da Universidad Nacional, um professor assinalou que
uma pretensao de completude possivel (o critério a partir
do qual se poderia falar de “incompletude”) corresponde
auma légica da cultura escrita (racional, iluminista). Aidar
Prado e Edilson Cazeloto assinalam, também:

Falar em incompletude ¢é pensar o mundo contempora-
neo pelo ‘negativo’, como transi¢io a um modelo ‘positi-
vo’ caracterizado pela ‘completude’. O que propo-mos ¢é
que a sociedade mediatica pode estar em vias de se tornar
hegemonica, sem se tornar ‘completa’, ou seja, pode fazer
do ‘gap’ entre expectativa e realizacio [...| seu préprio mo-
do de exercer a hegemonia. (p. 4)

Nao ha como discordar. Creio, porém, que a
questao ¢é sobretudo semantica - decorre, possivelmente,
de uma interpretacdo em que se considere “‘completude”
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enquanto “fechamento discursivo completo”. Nao preten-
demos que sequer a cultura escrita possa se dar por com-
pletada, nesse sentido. A proposta de “incompletude”,
neste artigo, apenas assinala uma dimensao dinamica em
que (a) entendemos que a sociedade nao vive (ainda) uma
situacao de predominancia de processos mediatizados ez-
guanto processo interacional de referéncia (em um sentido abran-
gente, de que participa o mundo da vida — especificaremos
esse ponto adiante); (b) que a pretendida hegemonia dos
processos interacionais conforme logica mediatizada apre-
sentam lacunas (como expostas a seguir); (¢) que nao ha
determinismo tecnolégico e econdémico inelutavel diante
do qual o mundo da vida sofreria um retraimento inexora-
vel; e (d) que uma das formas de “resisténcia” (afirmativa)
seria justamente fazer avangar o processo (“inacabado”,
“incompleto”) segundo dinamicas propriamente comunicacio-
nais.

Uma distingao entre minha visada, no presente
artigo, e as perspectivas de Aidar e Cazeloto — e que ex-
ponho, aqui, na expectativa de maior esclarecimento das
presentes reflexdes sobre mediatizagdo — parece referir-
se a0 ambito de fendmenos que estariam abrangidos pela
expressao “mediatiza¢do da sociedade”. O relato de Aidar
e Cazeloto assinala que:

[...]do ponto de vista da multidio, o processo de mediati-
za¢do deve ser brecado e criticado no sentido de indagar
porque os movimentos da sociedade civil e da multidao
niao aparecem muitas vezes nas midias, ou, quando apa-
recem, sdo tratados como alteridade perigosa ou indesejada
(MST na Ieja, por exemplo). Assim sendo, nio se trata de
incompletude, mas de resisténcias pontuais, vigi-lantes, da
multidio, em relacgio ao processo de mediatiza-cao, la
onde as midias estio incorporadas ao biopoder. (p. 3).

Infiro que a expressao “processo de mediatiza-
¢a0” é usada, ai, para referir a processualidade das widias
(ou seja, do sistema participante do “biopoder”). Na mi-
nha perspectiva, diversamente, incluo na expressao “‘me-
diatizagdo” (correlata a “processos mediaticos”) também
e particularmente essas “resisténcias pontuais, vigilantes,
de multidao” — que entendo nio serem apenas de resis-
téncia ao processo geral — mas a determinados usos do-
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5 Essa perspectiva de in-
clusdo dos processos me-
didticos no ambito da socie-
dade em geral (e ndo ape-
nas por sua face de feno-
meno industrial) direciona a
hipétese prospectiva que for-
nece o eixo de meu livro
recente “A sociedade enfrenta
sua midia - dispositivos
sociais de critica midiatica”
(BRAGA, 2006).

7 Substitui o titulo “incom-
pletude” por “processos la-
cunares” (esperando que isso
ndo seja um mero truque
redacional), para tentar afas-
tar a contraposicdo. Aceitando
a proposicdo de Aidar Prado
e Cazeloto, da incompletude
mediatica como “um modo
de exercer a hegemonia [das
midias]”, sugiro relacionar as
lacunas, em sentido diverso,
ndo a “hegemonia das
midias”, mas a interaciona-
lidade social - cuja ultrapas-
sagem deve ser reivindicada
pelo mundo da vida. Conti-
nuarei, entretanto, por facili-
dade de referéncia, a usar a
expressao “incompletude”
para caracterizar esse pro-
cesso interacional em curso
de desenvolvimento.

minantes do processo; e que se tornam tanto mais eficazes
(como nos casos do MST e do Greenpeace, citados pelos
autores) exatamente na medida em que assumem e re-
direcionam processos mediaticos.®

Assim, os autores consideram “mediatizacao” em
sentido restrito: pelo lado de sua “légica sistémica, que
coloniza o mundo da vida” (p. 1) — o que certamente é
legitimo. Por outro lado, assumo perspectiva abrangente,
usando a expressio para nomear um conceito em que o
mundo da vida utiliza procedimentos interacionais para
resistir e subtrair-se a logica sistémica. Assim como utiliza
processos marcados pela oralidade e pela cultura escrita
para fazé-lo, vai aprendendo a desenvolver também
competéncias de interacionalidade mediatizada (sem o
qué, a tnica resisténcia possivel seria a atitude neo-ludita).
A mediatizacdo da sociedade como processo interacional
de referéncia inclui, entdo, necessariamente, tais processos,
que sao mais diversificados e complexos do que apenas
“de resisténcia” enquanto recusa.’

A expressio “incompletude”, na minha visada,
significa apenas que ¢é possivel perceber com clareza gran-
des espacos vazios de processualidade, praticas sociais
tateantes, conhecimento tedrico insuficientemente formu-
lado e — particularmente — uma grande inexperiéncia
sociocultural no uso de tais processos. “Incompleto”, ndo
se relaciona, entdo, a logica sistémica colonizadora (esta
certamente, como sugerem Aidar Prado e Cazeloto, do-
tada de uma “incompletude” enquanto modo de realizar
hegemonia). Nem estamos falando de “hegemonia das
midias” (enquanto mundo sistémico). Referimos, com a
expressao, as insuficiéncias zteracionais dos processos media-
tizados para elaborar modos consistentes e defensaveis
de construcio social da realidade enguanto mundo da vida.
Como se vera a seguir, uma parte das lacunas adiante re-
feridas se refere a exigéncias do mundo da vida.

A mediatiza¢do nao pode ser considerada estabe-
lecida no mesmo nivel em que a cultura escrita foi referéncia
como processo interacional (e ainda é, parcialmente). No
desenvolvimento de suas logicas interacionais (em processo
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de instauracdo), algumas insuficiéncias vém sendo
“resolvidas” (em processos que fortalecem estas logicas).
Assim, por exemplo, se 0 processo € interacional, a auséncia
de retorno é um “calcanhar de Aquiles”. Nessa perspectiva,
a Internet ¢ um desdobramento socialmente “légico” do
radio e da TV a partir das criticas e resisténcias quanto a
“unidirecionalidade”; assim como a segmentagdo ¢ uma
resposta processual aos limites da “massificagao”.

Entretanto, os desdobramentos que vém se apre-
sentando — um grande numero dos quais, no setor do
desenvolvimento tecnolégico — ainda nao resultaram em
um processo abrangente de plausibilidade aceitavel.
Mesmo porque, uma boa parte das evolugdes depende
de praticas socio-culturais que ultrapassam as possibili-
dades de incidéncia tecnoldgica direta.

Assim, nao ¢ surpreendente que se constate a
incompletude: estamos ainda nos primeiros passos de um
trabalho tecnoldgico complexo e mutavel. Mais que isso,
os tempos de filtragem, redirecionamento e sedimentagao
social, de “cozinha” politico-social de tais processos, sao
necessatiamente lentos.

Com a mediatizacdo enquanto processo de
progressiva relevancia para a interacdo social, novas
reparticdes de pertinéncia vao se construindo. Que coisas
cabem em que lugares? O que pode ¢ o que nio pode ser
dito? Que modos, que processos devem ser preferenciais?
Ha um campo vasto de “reconstrucdo de processos” e
de redistribuicbes inusitadas, em relacdo aos padroes
habituais. Para ilustrar nossa tese de que a mediatizagao é
incompleta enquanto processo interacional de referéncia,
apresentamos a seguir seis angulos em que 0s processos
de mediatizagao evidenciam incompletudes estruturais.

Kok

Com o desenvolvimento da mediatizagao, gera-
se aimpressao de que desaparecem as habituais separagdes
entre campos de significagdo — entre entretenimento e
aprendizagem-educacio; politica e vida privada; economia
e afetos; esséncias e aparéncias; cultura e diversio. O que
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parece melhor descrever a situagao € tratar-se de um vasto
processo de rearranjo ¢ construgao de campos.

Uma sociedade “na qual os mundos discrepantes
sao geralmente acessiveis em uma base de mercado acar-
reta particulares constelacoes da realidade e da identidade
subjetivas” — o que leva a consciéncia “da relatividade de
todos os mundos, inclusive o do préprio individuo” (BER-
GER e LUCKMANN,; 1983, p. 227). Isto obriga a “co-
mutacoes” entre diferentes “realidades” (idem, p. 42). Re-
duzidas as fronteiras habituais da realidade, com a cres-
cente mediatizacao, geram-se dificuldades de comutagio,
logo, dificuldade de #ratar, selecionar e nsar (na falta de “ins-
trucoes culturais”, que ainda se encontram em elaboracao
social). A sociedade vai fazends, com as instrucOes que tem
a mio — adequadas ou ndo — e com o proprio fazer ten-
tativo vao sendo geradas as instrucoes de rearranjo. A in-
completude se evidencia aqui pela sdefinigao dos sub-universos
ou setores sociais em que a realidade possa ser apreendida
e constituida de modo suficientemente “estavel” para
viabilizar comutac¢oes eficientes.

* ok ok

Outro aspecto da incompletude ¢ a dificuldade de
percepedo de papéis sociais. Podemos nos perguntar que papéis
razoavelmente estaveis estariam se formando na mediati-
zacdo. Estes podem decorrer da adaptagio de papéis
anteriores, através de deslocamentos sucessivos; ou serem
elaborados por ensaio-e-erro (experimentacio social
diversificada — em cujos resultados constatam-se fracassos
e “fixa¢oes” evolutivas). Poderfamos considerar que o
atual periodo de mediatizacio envolve sempre um certo
grau de experimentacdo de papéis, no caminho de ins-
titucionaliza¢des, algumas das quais certamente ja bem
estabelecidas, mas ainda com insuficiente elaboracao e
distincao.

A cultura escrita “distribuiu’ papéis sociais segun-
do os quais as interacGes podem ser reconhecidas. Na
mediatizacdo, o processo experimental ainda nao gerou
estabilidade suficiente de papéis para que a sociedade possa
situa-los com clareza. Mesmo os papéis relacionados a
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mesmo da media-tizagdo é
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médico Drauzio Varela como
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vigia social (analistas, criticos, estudiosos, pesquisadores)
sao ainda bastante preliminares, tendo avancado pouco
além da categorizagdo proposta por Eco, entre apoca-
lipticos e integrados — particularmente quando se trata
dos desenvolvimentos tecnologicos mais recentes.

No espago da agio profissional, o desenvolvimento
de papéis parece, também, bastante dependente de ensaio-
e-erro e de iniciativas pessoais.®

* ok %

Um terceiro aspecto da incompletude se mani-
testa na auséncia de claras articulaces de subsuncao: ainda nao
desenvolvemos articulacGes solidamente estabelecidas entre
as interacoes mediatizadas, aquelas da cultura escrita e as
da presencialidade (que certamente continuarao a existir,
re-moldadas por processos mais amplos de interaciona-
lidade social).

Temos entdo apropria¢des parciais, redire-
cionamentos, desencontros. O fato de que um processo
interacional se torne predominante nao determina a ex-
clusdo de outros processos. Em sub-universos especificos,
¢ provavel que os processos “locais” de referéncia sejam
outros. Assim, por exemplo, nas sociedades de cultura
escrita, a oralidade/pessoalidade permanece dominante
em 4mbitos relevantes. E o caso da familia e da socia-
lizacao primaria. Em outros ambitos, como na escola,
articulagbes especiais bem sedimentadas se desenvolveram
entre a escrita e a oralidade, com uma boa distribuicao de
atribuicoes de tarefas entre o livro e a sala de aula.

E evidente que no ambito mesmo dos processos
mais diretamente “mediaticos” a escrita se ocupa de tarefas
que ndo podem ser realizadas por imagem/som — tanto
na exteriorizagdo, como na objetiva¢ao, como para a inte-
riorizacao. Isso nao deve ser confundido com a manutencao
da “cultura escrita” (no sentido de ser esta a logica “de
referéncia”). Trata-se, justamente, de articulagbes segundo
as quais os procedimentos da escrita exercem tarefas per-
tinentes a servico da mediatizacio.

Supde-se que os padroes interacionais da cultura

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 31



Mediatizacdo como processo interacional de referéncia, p. 9-35

esctita ainda permanecam hegemodnicos no campo aca-
démico — mas que distribuicio de énfases e de tarefas
sera feita, que partilhas devem ser buscadas com a me-
diatizacao? Com que conseqiéncias para a producio do
conhecimentor? A auséncia de respostas sociais bem ela-
boradas para tais questoes ¢ ainda uma evidéncia da in-
completude.

Percebe-se que uma sociedade em vias de media-
tizacao deve fazer longas prospec¢oes e experimentacoes
setoriais e gerais até que se possa desenhar com clareza
distribuices e articulagGes plausiveis de tarefas e de valores
entre processos tecnologizados modernos, interagcdes
segundo logicas da escrita e interlocugbes segundo um
perfil de processualidade oral.

X ok ok

Em correlagio com os pontos acima, encon-
tramos também /lacunas no processo de legitimacao. Nao se
trata apenas de os processos mediatizados nio estarem
ainda generalizadamente aceitos como legitimos na socie-
dade. Mais que isso, trata-se do conceito, como expresso
por Berger e Luckmann (1983, p. 127), de que os proces-
sos de intera¢ao sao responsaveis pela legitimacao da reali-
dade percebida — por torna-la objetivamente plausivel e
acessivel. Isso corresponde a dizer que devem realizar a
integracao de diferentes processos na totalidade da ordem institucional
(a) a totalidade deveria ter sentido para os participantes
de diferentes processos; (b) a totalidade da vida do indivi-
duo, na sucessiva passagem pelas varias ordens de uma
ordem institucional, deve ser tornada subjetivamente signi-
ficativa.

A credibilidade dos processos de interacao, assim,
se vincula a sua capacidade legitimadora das realidades
com que interage (gerando consisténcia, percep¢ao de
continuidades, estabilidade, etc.). No ndcleo mesmo da
produciao de conhecimento social caracterizado como
“atualidade”, constata-se hoje um esgarcamento dos pa-
drées de credibilidade habituais (logo, de legitimacao do
real) organizados pelo jornalismo no desenvolvimento
da cultura escrita; e sua passagem para pProcessos
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° Malgrado os desenvolvi-
mentos educacionais realizados
em torno de conceitos como
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tecnologi-camente mais inclusivos e dotados de maior
penetrabili-dade.

A questao da legitimacdo ¢é talvez um dos ele-
mentos mais espinhosos no processo — em grande parte
pelo fato de que, com a énfase no polo receptor, uma
grande parte dos processos interacionais da mediatizacao
se voltam para a construcao de “imagens’ que, justamente
sendo percebidas, de modo generalizado, como “cons-
truidas”, apresentam a dificuldade de se substanciar em
base de legitimacdo (nio apenas de serem consideradas
legitimas — mas de serem legitimadoras).

* ok ok

Outra forte indicagao da incompletude sistémica
¢ o proprio fato de a mediatizacdo ndo fer gerado ainda
modos sustentdvess, relevantes, flexiveis, produtivos e generalizados de
socializacao. Nem sequer sabemos, ainda, que objetivos e
processos de socializac¢io serdo relevantes em uma socie-
dade na qual a mediatizacio seja o processo interacional
de referéncia.’

Berger e Luckmann observam (1983, p. 87) que
os principais movimentos da atuagdo reciproca entre o
homem e o mundo social sao: exteriorizacdo (a sociedade
¢ um produto humano); objetivagao (a sociedade é uma
realidade objetiva); interiorizagao (o homem é um produto
social). Através desse processo dialético, ocorreria a socia-
lizagdo, correspondente a “introducio de um individuo
no mundo objetivo de uma sociedade” (idem, p. 175).
Envolve também, é evidente, a intetiorizacao da sociedade
no individuo.

Sabemos que a maioria das interagdes pontuais
com e sobre objetivagoes mediaticas (diferentemente da
escrita) ndo exige formacao prévia. Pode-se, portanto, de-
senvolver toda uma forte circulacdo de processos na so-
ciedade, produzindo efeitos os mais diversos — de abran-
géncia como de grau de incidéncia, com variedade quali-
tativa. Pode-se interagir com mdltiplos sub-universos a-
través das mediagoes variadas que os participantes sociais
trazem para as interagdes. Por outro lado, isso nao significa
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a midia” e “educomunicagdo”,
a sociedade em geral ainda
ndo desenvolveu formas ca-
nonicas para tratar a questdo.

10 Certamente ha muitas ou-
tras lacunas. Um bom tra-
balho de pesquisa e reflexdo
seria o levantamento de in-
suficiéncias e desafios inte-
racionais da mediatizagdo re-
lacionados a suas proprias 16-
gicas.

que boas competéncias de interagdo prescindem de pre-
paro individual e social, de aprendizagens e de socializacio.
A processualidade mediatica nao requer longas formacdes
para a participagdo em interagdes pontuais — mas uma
socializa¢iao na processualidade complexa da mediatizacao
nao se reduz a tais inser¢des singulares.

Como desenvolver uma socializa¢ao generalizada
para a producio e para edi¢oes interpretativas complexas?
A insuficiéncia de “competéncias sociais” definidas, no a-
tendimento das proprias 1ogicas do processo (e que resulta
naquela situacio de papeis sociais muito experimentais) ¢
justamente uma lacuna de socializa¢do — e de condicoes
de socializacdo organizada — da praxis social.

* ok ok

Finalmente, dentro do conjunto de lacunas que
caracterizam a incompletude do processo, '’ observamos
0s problemas de circulagao, de retorno e de resposta social.

E claro que uma das linhas de trabalho tec-
noldgico tem sido a busca de “interatividade” — é sempre
interessante acompanhar as questdes técnicas, economicas
e politicas relacionadas a esta linha de agdo. Mas nosso
enfoque, aqui, é outro. Trata-se da existéncia muito inci-
piente, na sociedade, de um sistema de resposta que, dentro
das lggicas diferidas e difusas do processo, responda com con-
sisténcia a procedimentos de articulacdo e de critica re-
queridos para a manuten¢io e para o desenvolvimento
do sistema em termos de valores humanos e sociais — fa-
zendo o processo ultrapassar suas vinculagOes excessiva-
mente dependentes de valores econdmicos, politicamente
conservadoras do status-quo e/ ou de reificacio tecnoldgica.

Unm sistema de resposta social ¢ entao alguma coisa bem
mais complexa que a interatividade pontual, on de retorno entre o
receptor e o emissor. Pode incluir tais vetores, mas corresponde
a0 proprio processo de construcao e de manuten¢ao con-
tinuada de um desenho de interagbes — para apreender e
constituir continuadamente a realidade.

Entretanto, um sistema de resposta social existe
— como procuro argumentar em outro texto (Braga, 2006).

34 Animus - revista interamericana de comunicacdo midiatica



José Luiz Braga

Nem seria mesmo possivel falar de mediatizagdo como
processo interacional se tais processos de circulagio nao
existissem. A incompletude se manifesta em seu funcio-
namento despercebido, disperso, canhestro e insuficiente.
Se um processo interacional ndo consegue se desenvolver
para além deste ponto, ndo podera atingir a capacidade
efetiva de legitimacdo da realidade para ser assumido co-
mo referéncia — pois estaria aquém de legitimas expecta-
tivas sociais (gerais ou de setores criticos relevantes).

A cultura escrita, igualmente derivada dos interes-
ses da instauracio burguesa, gerou, apesar disso, produtos
e processos interacionais de relevancia humana e social —
que afinal dizen ¢ sao nossa realidade. Enquanto as lacunas a-
qui assinaladas (dentre outras) ndo obtiverem bons desen-
volvimentos de superacdo — particularmente no que se
refere a perspectivas refletidas de socializacao, em articula-
¢do com um bom desenvolvimento do sistema de resposta
social — ndo se podera afirmar que a mediatizacio seja,
efetivamente, um sistema interacional de referéncia.

Outra bibliografia:

MATA, Maria Cristina. De la cultura masiva a la cultura mediatica, Didlogos de la comunicacién, Lima,
FELAFACS, s/d, p. 80-91.

SODRE, Muniz. O ethos mediatico, in Antropoldgica do espelho. Petropolis: Vozes, 2002.

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 35



\

Resumo: Os processos comunicacionais sdo dindmicas essenciais a existéncia
e sobrevivéncia dos seres dotados de percepcdo. Por esses processos, 0S comu-
nicantes informam a sua situagdo e intengSes ao mesmo tempo em que colhem
dados sobre o lugar e pretensdao dos outros. No universo humano, as tecnologias
sdo instrumentacdes de operacionalizacdo e busca de eficacia dessas relagdes co-
municacionais. A cultura regra e controla as significacbes dessas operagdes, deixando-
se penetrar e dirigir pelos movimentos da comunicagdo. Os usos culturais da comu-
nicacdo e suas informagdes dependem dos projetos de vida de cada individuo social
humano.

Palavras-chave: Teoria da Comunicagdo - Comunicacdo e cultura -
Comunicagdo e tecnologia.

Abstract: Communicational processes are the essential dynamics to the
existence and survival of the beings endowed with perception. By these processes,
communicators inform their situation and intentions at the same time as they gather
data on the location and pretension of others. In the human universe, technologies
are instrumentations of operation and search of efficiency of these communicational
relations. Culture rules and controls significances of these operations, allowing the
movements of communication to penetrate and direct it. Cultural uses of com-
munication and its informations depend upon the life projects of each human social
individual.

Key words: Comunication Theory - Comunication & Culture - Comunication
& Tecnology.

Resumen: Los procesos comunicacionales son dindmicas esenciales a la
existencia y sobrevivencia de los seres dotados de percepcidon. Por eses procesos,
los comunicantes informan su situacidén e intenciones a la vez que recojen datos a
cerca del lugar y pretensidén de los demas. En el universo humano, las tecnologias
son instrumentaciones de operacionalizacion y busqueda de la eficacia de esas rela-
ciones comunicacionales. La cultura regla y controla las significaciones de esas ope-
raciones, dejandose penetrar y dirigir por los movimientos de la comunicacion. Los
usos culturales de la comunicacion y sus informaciones dependen de los proyectos
de vida de cada individuo social humano.

Palabras clave: Teoria de la Comunicacién - Comunicacion y cultura -
Comunicacién y tecnologia.




1 O titulo deste artigo
corresponde a designacgdo do
tema basico para o V
Seminario de Comunicagdo e
Esporte, evento do CEFD/
UFSM, nos dias 21 a
23.11.2005.
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O ideal seria que houvesse questdes oriundas das
vincula¢Oes vivenciais de cada participante deste encontro,
porquanto os efeitos de persuasio, que é como podemos
denominar as condutas de atencio, interesse e entendi-
mento da fala que aqui vai ocorrer, dependem dos vinculos
que sdo mostrados entre aquilo de que se necessita e a
oferta de modos de satisfazé-lo.!

Entretanto ha um certo costume, entre nos, de
achar que um palestrante saiba exatamente as respostas as
perguntas que estio em cada mente de cada ouvinte...
Em verdade, isso € assustador, pois, as realidades humanas
vivenciadas de cada um tém singularidades que somente
cada um pode manusear. Com esse dizer, ja descarto
boa parte da minha responsabilidade em ser exatamente
“aquilo que cada um esperava”...

Sigo, entio, o tradicional tentando colocar pontos
que, no meu modo de ver, sdo importantes para o enten-
dimento do tema que se enuncia como “As Tecnologias
de Informa¢io e Comunica¢ao aplicadas a diferentes
campos de atuagdo profissional”’, que é o que foi planejado
pelos organizadores do evento.

Primeiramente, “tecnologias de informacao e co-
munica¢ao” ... Isso indica que ha um campo humano e
social, que toma comunicac¢ao e informagao como sendo
objetos diferentes. Como entao eu me posiciono frente
a essa questaor

Depois, diz que sao “tecnologias”. Que ¢ uma
tecnologia? E como isso esta referido a informacao e a
comunicagio, isto ¢, que significa falar em tecnologias da
comunicagio e da informacio? Seguindo, a proposta titular
solicita estabelecer nexos com diferentes campos de
atuagdo profissional: primeiramente, creio que, no pre-
sente caso, nio sao tao diferentes assim, Nao 20 menos
no que diz respeito ao conjunto dos que aqui se encon-
tram; sdo, pelo menos por definicdo académica, educa-
dores no ramo da fisicultura... E isso? Acredito que as
diferencas provenham das inser¢oes individuais no campo
social.
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Bom, entio, o que este titulo solicita aos encon-
tristas? Pede-lhes que analisem e reflitam as imbricagdes
que pode haver da informacio e da comunica¢ao com a
ambito social determinado como educacio fisica. Assim
que temos de juntar as perguntas acima algumas outras,
de modo que nos orientem as respostas que elas pedem,
tais como: Que é comunicar? Pois, nao creio que, apesar
de dizermos que vivemos na Sociedade da Informagao,
saibamos o que ¢ exatamente essa realidade.

Alguns gostam de dizer que ela é uma questdo
muito, muito simples; mas a quantidade de perguntas, que
se fazem em torno dela, diz que nio é uma questao tao
simples assim. Da concep¢ao que damos aos fatos comu-
nicacionais dependem as condutas que organizamos com
relagdo a ela.

Atrelada a essa questdo do que é o comunicar es-
ta o modo do seu exercicio, isto ¢, em resumo, que ¢
mensagem e qual ¢ o papel dos comunicantes? Desen-
rolando esse fio de Ariadne, vamos chegar a sala do fazer
essencialmente humano, isto é, o modo cultural, onde esta
o fazer ‘educacio’ e o fazer ‘educacio fisica’. Mas que é
cultura e, principalmente, que tem a ver comunica¢ao com
cultura? E por fim, apontar algumas conclusoes.

1. Que fené6meno é o comunicar?

A pergunta, aqui, tem um intuito pedagogico, isto
¢, orientar a compreensiao de um fendmeno: precisamente,
as aplicagcbes da comunicagao e da informagao no campo
do exercicio profissional da educagio fisica; mas é também
uma pergunta essencial pois que procura o sentido
profundo da agao designada como ‘comunicar’. Pergunta-
se, portanto, sobre a natureza da comunica¢ao e a razao
da sua efetivacdo (por que?).

Ter uma boa nocao do que é esse fendmeno ¢é
muito importante, porque os elementos de comunicagao
se organizam e fazem sentido sempre dentro de processos
comunicacionais que, por sua vez, inserem-se sempre
dentro de cédigos (que podemos também chamar de
‘linguagens’). Na verdade, se estes sio o modo de regrar
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a organizac¢ao de sinais, com o intuito de estabelecer elos
com um outro, portanto, ¢ o lugar, portanto, digamos,
onde determinados sentidos encontram acolhida. De uma
certa forma, as linguagens sio, como diz Eco, um sistema
de possibilidades prefixadas. S6 com base nelas, podemos
fazer circular significados e sentidos, e comunicar-nos.

Veja-se bem, ‘com base nos coédigos’, porque
nem o significado nem o sentido sdo estabelecidos por
eles, sendo que sao agenciados, definidos e redefinidos
num jogo entre as subjetividades, em face deles. Podemos,
entretanto, dizer que a linguagem ¢é a arena; os sujeitos sao
os contendores. Nos termos de Criado (2000, p. 374),
“os sujeitos continuamente fagem inferéncias retrospectivas e
prospectivas a partir do que se estd digendo no momento: redefinem
o sentido do anterior e dao sentido ao que vira a partir do dito”; de
tal modo que um texto (um produto tirado a partir de
um c6digo) ¢ também um sistema de possibilidade prefi-
xadas, que estimulam e amparam o encontro de atores
num gesto social.

Vamos, pois, criar um conceito de comunicac¢ao
para poder trabalhar com ele, mas um conceito que nos
ajude, que amplifique as questdes do sentido e possibilite
o entendimento das dimenses do humano. Alguns gostam
de conceituar a comunicagao pelo que ela apresenta de
melhor, isto €, pela sua exceléncia. Assim, dizem que ela é
didlogo, que comunicagio ¢ partilha; que viver em
sociedade é comunicar-se, que ela ¢ a respiracdo de uma
sociedade, que ela ¢ um processo de influéncias, etc.

Bom, os conceitos respondem sempre a modos
como cada um olha um dado fené6meno (aqui, no caso,
o da comunicacdo) e nesse sentido, eles sdo sempre
importantes... mas isso nao decreta nenhuma verdade
também nio estabelece nenhuma mentira. Os conceitos,
como diz Deleuze (1977), sao intensidades - como as
cotes, 0s sons, as imagens - que em Certos momentos
crescem, noutros enxugam, alhures resplandecem, depois,
convém ou nao, que passam ou permanecem... Uz conceito,
diz Granger (apud Barthes, 1975, p. 13), certamente nao é
umia coisa, mas ndo € tamponco somente a consciéncia de nmr conceito.
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Uz conceito € um instrumento e uma bistdria, isto é, um feixe de
possibilidades e de obstdculos envolvidos num mundo vivido.

Pessoalmente gosto de trabalhar e, por isso, opto
pot conceituar a comunicacao pela sua idéia minima. Nao
pelo seu dizer maximo, por sua exceléncia, por seu
conceito pleno, como sio didlogo e partilha, mas pelo
seu conceito menor e mais necessatio, isto é, por aquelas
colsas sem as quais nao pode existir comunicac¢io, porque
isso facilita a analise e a sua compreensao. Assim que o
termo ‘comunicacdo’ denomina primordial e necessa-
riamente uma RELACAO.

Na sua definicio minima, nao na sua definicao
plena, mas na sua forma primeira e suficiente, ela ¢ uma
relagio; relagdo entre um sujeito que procura de alguma
forma um encontro com alguém e que, por sua vez, tam-
bém tem a sua procura a fazer. Portanto a comunicagao
¢, no seu conceito mais limitrofe, uma relacao de ser a ser
que quet, que procura passar uma Mmensagem a outro ou
colher dele uma informacao.

Essa relacao comunicacional precisa de um meio
para fazer-se, para acontecer (esse meio ¢ o lugar de en-
contro das representacdes que regem a relacio de comu-
nica¢ao)... A esse meio denominamos ‘mensagem’, que se
torna o elemento de fazer a relacao; um ‘entre’ os comuni-
cantes, portanto. Dai, entdo, relacio de comunicacio. Essa
relacdo acontece, se faz sempre num tempo e num espago.
Daf que também ela aparece como sendo um ato, um
processo, uma agao; uma agao que relaciona seres que de
alguma forma se buscam. A comunicagiao é um ato, um
evento, mas o seu sentido reside na relacio, que se produz.

Um modelo comunicacional pode ser mais ou
menos assim:

Relacio deumser = E
Com outro ser =R
(logo, E — R)

Por um elemento que os relaciona: M.

Logo, o modelo comunicacional sera:
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E M R.
Fazendo a ligacdo entre E ¢ R esta M.

Entretanto, se examinarmos bem, veremos que,
no modo de pensar a linguagem feito por Halliday (1994,
p. 107), a relagio de comunicagdo apresenta trés movi-
mentos: o processo como tal, os participantes e as circuns-
tancias em que se faz. Por isso a a¢do comunicacional nao
¢ um momento isolado na vida dos comunicantes. Mas
um evento fisico, um encontro no tempo e 1o espaco,
que afeta o vir-a-ser dos comunicantes.

E exatamente isso o meio de comunicar: uma
producio do comunicante primeiro ¢ um meio de co-
nectar-se com o comunicante segundo. Costuma-se de-
signar os agentes comunicantes com as categorias comu-
nicacionais de “Destinador” e “Destinatario”, em lugar
de Emissor e Receptor, porquanto estas sugerem, a pri-
meira, um comportamento mecanico e, a segunda, uma
conduta passiva.

Quando se fala em meio, fala-se de mediacio; e
quando se fala em mediacao, fala-se de distanciamentos.
O distanciamento exprime a descontinuidade. A mediacao
¢ um modo de ser natural ao animal, se bem que as
formas de mediagdo existentes para o animal-animal e
para o animal-homem sejam de graus diferentes. A arvore,
sim, tem uma forma de vida imediata, que é eminen-
temente a experiéncia do contato mas que, entretanto,
nao lhe confere uma dimensao extetior.

Ensina a Biologia que a vida animal se caracteriza
pela mobilidade, percepgio e sensacdo. Como explica
Hanz Jonas (2004, p.124), a ligacdo entre o movimento e
a percepcao € evidente: “A simultinea ocorréncia de percepedo
¢ movimento inaugura um importante capitulo na historia da
liberdade...”. Pela existéncia dessas capacidades, o espago
se abre para a vida animal. Assim que, pensado de modo
negativo, a perda da relacio direta com o meio ambiente
¢ a determinante da mediacio. De modo positivo, a
mediatidade significa, na escala da constru¢ao da vida, a
conquista da sensibilidade e do movimento.
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A ligacdo entre o movimento e a sensa¢ao define
exatamente o significado fundamental da emoc¢ao para a
teotia da vida®. “A locomociao no animal, diz Jonas (2004, p.
125), se volta para nm objeto ou dele se afasta, quer dizer, ou é per-
seguicao on é fuga”. Assim que o desejo € pressuposto basico
da atividade de mobilidade, pela qual o animal tem que se
pOr a caminho e procurar as coisas necessatias a sua sobre-
vida. Entretanto essa busca pela superagao da lacuna es-
paco-temporal ¢ cheia de riscos, porquanto ha o lugar do
outro e do seu respectivo desejo.

Assim, primeiro, quando um destinador organiza
uma M para algum destinatario, procurando ou ocasio-
nando relagdo com ele, essa M é um conjunto de ele-
mentos representantes de si, seja porque ele os organizou
de uma forma intencional seja por que ele os escolheu
assim como sao, para que cheguem e despettem o interesse
e significados neste sujeito com o qual quer ou precisa re-
lacionar-se. Por isso a mensagem ¢é, de um lado, um objeto
produzido por alguém e, de outro, o objeto da comunica-
¢ao (por isso dizemos também que ela ¢ um ENTRE).

Segundo, o Destinador, ao procurar uma relacao
de comunicagao, vai primeiramente relacionar-se com M,
isto ¢, precisa escolher elementos para compor - codificar
- suas idéias e inten¢des. Como faz isso ? - Ele efetua
certas suposi¢des a respeito da forma de ser e de compor-
tamento do destinatario e organiza a mensagem de acordo
com essas pressuposicoes e, também, escolhe estrategi-
camente o modo como apresentar-se a ele. Tanto aos as-
pectos imaginarios quanto aos resultados fisicos desse tra-
balho, chamamos de representagio; na Semiologia dos
Discursos, Enunciagao e ato de enunciar.

Terceiro, se M ¢ o arauto de um destinador, o
destinatario de uma mensagem podera fazer certas conje-
turas a respeito dele, analisando o objeto por ele cons-
truf{do como um conjunto de estratégias persuasivas. Isso
¢ importante porque, na procura dos significados e dos
sentidos agenciados na comunicagao, se pode optar tam-
bém por fazer exame das tendéncias ideologicas do
comunicador, analisando sua mensagem. Inclusive por
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que, para nés seres humanos, o que realmente interessa é
o que os homens fazem com eles proprios e por causa
deles. E tudo parece indicar que as pessoas nao estio
obrigadas a escolherem os mesmos valores, N30 na mesma
intensidade ao menos.

Entio, quando duas pessoas se comunicam, ha
um relacionamento entre uma pessoa e outra pessoa. Hsse
relacionamento se faz mentalmente por uma represen-
tacdo dessa outra pessoa, e concretamente pela repre-
sentacao de uma mensagem, exprimindo uma certa infor-
magao. Assim, ha também uma representacdo da mensa-
gem com a qual se constroem os lacos de encontro na
relacdo de comunicacio. Comunicar no nivel humano
(em qualquer nivel a estrutura é a mesma) é estabelecer u-
ma relagdo entre uma pessoa e outra para compartilhar
uma mesma mensagem, que pode desdobrar-se em uma
série de outras. O aspecto cruel do fendmeno de comuni-
cagio ¢ que, com freqiiéncia, o intuito dela é a captura, o
aprisionamento do outro (tal como o assobio do cagador
para enganar o passaro que ele quer para si).

A representacio, em vista do seu caricter de inves-
timento afetivo e operacional na relacio, passa a definir a
qualidade dessa comunicacdo. Logo, o que faz que uma
relacio seja comunicacdo e o que faz a sua qualidade ¢ a
representagdo como meio de comunicat.

Uma ligacdo com as preocupagdes dos organiza-
dores desse evento, a0 menos, ¢ o que ja se pode antecipar
para o carater do modo de ser da tecnologia: O ver, o
fotografar, o dizer, o escrever, o desenhar sao relagoes.
Relagoes que sio meios, sio mediagdes. O que se quer
dizer a uma pessoa vai passar pelo dito, pela palavra. Esse
dito é a representacio daquilo que se pretende dizer.
Agora, essa representacao, que € o dizer, ¢ uma estrutura
de relagbes: uma relagdo com aquilo que se diz, com o
modo como aquilo que se diz ¢ dito, e com aquele a
quem se diz. Assim, no nivel da representacio, eu me
relaciono a linguagem, e essa linguagem é o meio de
comunicar; de um certo modo, uma tecnologia, que
corporifica aquilo que eu quero dizer para chegar ao outro.
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Assim, o que possibilita a comunicacio € a representacao,
que ¢ uma estrutura de relacoes: umas idealizadas; outras,
matetializadas.

2. Que ¢ a mensagem?

As relacOes entre comunicag¢ao e tecnologia reme-
tem a pergunta: ‘que é uma tecnologia E a resposta a
essa questdo remete a outra também pouco compre-
endida, que ¢ aquela das significacoes (especificamente,
significados e sentidos). F também dentro dessas di-
mensoes que se pode pensar em profissio de educador,
formagao e uso de tecnologias.

Que ¢é Mensagem? HEntretanto o entendimento
do que é mensagem passa pelo entendimento dos feno-
menos da mobilidade e da sensa¢do no ser animal.

Dito de maneira funcional, a mensagem é o meio
de entrar em relacdo. Esse meio é aquilo que organizamos
para nos relacionarmos com o outro e, de um modo
vital, significar-lhe algo, sem o que ele ndo se expora a
nés. F um entre, mas esse ‘entre’ tem que possuir o atributo
da conexdo com os destinos dos sujeitos, isto é, com as
suas forgas vitais e com os seus desejos’. E por isso que,
como se exprime Maturana (202, p. 38), o cdo ao lhe ser
solicitado buscar um bastao jogado ao longe, nio se orien-
ta para o gesto e o falar do dono, mas para a orientagao
da orientagao do gesto.

E assim também que, quando alguém olha uma
foto, nao olha o gesto da doagdo dela no meio (T'v, Revista,
Jornal...) mas, sim, olha para o apontado do apontar da
imagem, isto é, para o seu sentido. Alias, é desse modo
que chegamos ao valor velado da fotografia de infor-
magcao jornalistica, por exemplo, onde, como observa-
dores, olhamos nao o apontar daquele que aponta, mas
ao apontar do apontar fotografico do jornalista.

Por aquilo que dissemos logo acima quando fa-
lamos que a mensagem é o meio de comunicar, que é o
que pde em relacdo um destinador e um destinatario, ja
podemos ver que, praticamente qualquer coisa pode servir
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de mensagem. Nesse sentido, pode-se perguntar: que ¢
mensagem para o ser humano ? - Respondendo, podemos
dizer, primeiramente, que a questio da mensagem tem
de ser compreendida a luz da alteridade, porque a comu-
nicacio ¢ o modo de ser e de fazer-se dos seres vivos
(mas, aqui, contemplados nessas categorias tedricas s6
estdao os seres vivos dotados de capacidade de represen-
tacio). E por isso que a relagio de comunicacio tem
sempre uma necessidade na sua base, que ¢ aquilo que
funda o sentido, tal como o concebem Greimas e Courtés
(1979), quando o referem a realizacdo das intenciona-
lidades do ser humano. De tal modo que o sentido diz
respeito a sua teleologia, a fun¢do de um objeto com
relacdo ao existir.

Voltemos a questao do que pode ser mensagem.
Entdo, pode ser mensagem, primeiro que tudo, aquilo
que tem sentido no nivel do programa operatério da
espécie, porque algo s6 se constitui em estimulo se houver,
no comunicante receptor, um mecanismo capaz de ser
sensibilizado por ele. Em segundo lugar, constitui-se em
mensagem o que se soma as possibilidades do ser, o que
ainda nio ha, o novo, entretanto um novo que signifique
algo possivel para o equilibrio do ser, quer dizer, aquilo
que amplia, refor¢a e/ou remaneja as forcas genéticas e/
ou as forgas vitais, porque na comunicacao humana, com
a complexidade cerebral maior, com as potencialidades
biolbgicas mais extensas, ha também possibilidade de
informacdo maior devido a regressao do controle do
cédigo genético. Nesse sentido o homem nao s6 pode
como efetivamente trabalha com um grau maior de
desordem, podendo chegar ao ponto de uma novidade
excessiva que o leve até a auséncia de comunicagao.

Quando duas pessoas se comunicam, melhor
dito, quando duas pessoas entram em relacio de comu-
nica¢ao, hd um relacionamento entre uma pessoa e outra.
Na relagao de comunica¢ao, como ja dissemos, esse rela-
cionamento se faz por uma representacio, que integra
uma outra representa¢ao, aquela que o sujeito emissor faz
do sujeito receptor, mas que é também a representacio
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do que o emissor investe na procura do outro. Assim a
mensagem ¢ um bloco de representacSes, que serve de
ponto de passagem para as significacoes sociais. O desenho
rupestre de um bisio materializa representagcdes do ho-
mem das cavernas, representacao que subtende as relagdes
privilegiadas (que ele privilegiou) na procura do exercicio
de vida. A impressdo de um livro materializa representa-
¢oes que se fazem na cabeca dos homens de hoje.

Faco um gesto. Ha uma relacao que define o ges-
to: relagio entre o sujeito que faz o gesto e o gesto feito.
Hsse gesto carrega em si o investimento de desejos e sen-
timentos do sujeito para o outro, que recebe a mensagem,
ou seja, esse meio relacional vem densamente investido
pelo sujeito primeiro, que se relaciona a esse meio para
poder relacionar-se, depois, por esse “MEIO”, com o
outro. Entdo, a relagdo vai ser regida por essa repre-
sentacao, que faz a qualidade da comunicacio.

Nos seus estudos, Tinbergen (1967) mostrou que
o animal estabelece a relagdo na medida da representagao
do objeto. Uma certa cor do bico ou uma certa posigao
do corpo ou das asas constituem o sintoma que aciona as
representagdes, que impulsionam a relagdo de comuni-
cacgdo, que ¢ a forca de impulsao da vida com vistas a
constituir-se. Tem na base o desejo e as necessidades. Como
ja vimos quando introduzimos a questdo da mediacio, a
relacdo mais vital sendo a relacdo de busca do outro, para
a conservacao do individuo em vista da conservacio da
espécie.

Compreende-se, entdo, que comunicar, no nivel
humano, ¢ estabelecer uma rela¢do entre uma pessoa e
outra através de um MEIO MATERIAL. Este é o lugar
da proétese tecnoldgica, para fazer composicio, para parti-
lhar e relacionat-se constituindo e/ou preservando a vida.
Logo, a propria tecnologia tem de ser pensada nesse es-
paco de mediagdao que se situa uma relagdo de comuni-
cagdo como meio de comunicar, por cujo movimento se
encontra o outro.

Que significa a tecnologia aqui embutida na relagao
de comunicacao, quando esta significa a necessidade de se
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relacionar com o outro para a sobrevivéncia, quer dizer,
quando o outro ¢ essencial ao meu ser (ja no ato
fundamental de nascer, mas é também essencial a0 meu
sobreviver) ? F a sobrevivéncia do meu ser que impulsiona
acoes - DESEJA a¢oes (no sentido proposto atras) - na
procura do outro (mae, pai, parceiro de mesma espécie,
etc) para composicdes (formacio de corpo/sociedade)
com vistas a subsistir ¢ desenvolver-se.

Se a tecnologia aproxima, contribui, a pessoa
ganha... Se afasta, se difere o encontro com o outro e,
mesmo, com o real, se apaga a verdade, o comunicante
perde... A prépria tecnologia ¢ uma mensagem... Pensada
como mensagem, ¢ um conjunto de relacSes estipulada
como passagem de significados para o outro. Veremos
algo mais quando aliarmos a tecnologia com comunica¢ao
e cultura.

Um tépico de suma importancia que decorre do
conceito de mensagem ¢ o que distingue informacao de
comunicacdo. O individuo de informa, mas s6 a socia-
lizagio faz comunicagio. Por isso, o individuo é até pensa-
vel, mas sozinho é seguramente impraticavel, principal-
mente sob o ponto de vista da sua comunicacio e da sua
sobrevivéncia. E s6 depois do grupo que vem o individuo.
A unidade de vida humana nio ¢ o individuo, é o grupo,
isto ¢, a sua construcio social. O que ha, sao grupos huma-
nos diferentes, distintos, que tém seus encadeamentos so-
ciais, afetivos e culturais: o casal, a familia, a cidade, os
amigos, o trabalho, a igreja, os comunicadores, etc e as-
pectos de exercicio da individualidade como subjetivacoes
operadas a partir das regressoes do codigo genético e do
desenvolvimento da dimensao simbélica no homem.

De modo que a comunicagdo ¢é naturalmente re-
ciproca, porque a mensagem organizada é, primeiramente,
resposta a0 desejo e necessidade do outro, o que estimula
no outro a sua captura (apreensio da mensagem como
resposta ao seu desejo e as suas necessidades), propiciando
0 jogo social, a composi¢ao de um corpo, conjugacao de
forcas, instituicio de uma sociedade. E nessa aceitacio/
captura da mensagem emitida, o primeiro comunicante
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estabelece relacio (de comunica¢do) com um outro
comunicante (a/fer-idade, do latim alter = outro).

E assim que, no modo de comunicar-se, vai
implicita uma concepcio do outro, o que ocorre também
com aquilo a que denominamos tecnologia: ela carrega
sempre em si uma concep¢ao do outro. Entretanto, as
experiéncias tém sentidos que nao existem nas explica¢des,
que 530 objetivadas na comunicacio. Diz Maturana (2002,
p. 214) que “excplicagbes e descricoes nao substituem as experiéncias,
qute elas exprimen on descrevem. Dessa forma, nao se deve esperar
que a explicacao de uma dada experiéncia faga desaparecer (a
necessidade d)essa experiéncia”.

A forga, portanto, de toda mensagem esta na sua
qualidade de resposta a necessidade do seu intercomu-
nicante. F por esse fundamento que se compreende as
categorias de enunciacio, enunciador, enunciatario, etc. A
categoria de enunciador, por exemplo, que quer exprimir
um papel assumido no discurso, nomeia o ato de alguém
que se faz sujeito na fala e pela fala e que, por outro lado,
institui um enunciatario pela propria acio de operar um
enunciado, porque se alguém fala, fala para alguém que
ele busca na relacao de comunicagio. Ora, isso é exata-
mente possivel em razao da natureza reciproca da comu-
nicacao.

A concepcao de comunicacio como troca ou
intercambio somente ¢ aceitavel na medida em que procura
explicitar agdes de agenciamento entre os comunicantes.
Sodré (1996, p. 19) lembra que comunicacio “ndo ¢ relagao
intuitiva entre ‘o’ e ‘i’ E, sim, a partilha, no discurso, da disposicao
¢ da compreensao enguanto modalidades temporais da existéncia /...]
qute constituenm a abertura do ser-no-mundo”. Heidegger atirma
que a comunicacio “nunca € transposi¢ao de vivéncias, por
exeniplo, de opinides e desejos, do interior de um sujeito para o interior
de outro sujeito”.

Concluindo, qual é a importancia desses itens
“Que é Comunicacao”, “Que é Mensagem ?” Fizemos
questao de iniciar colocando aquilo que sempre esta colo-
cado como pressuposto fundamental das explicacoes que
se fazem na consideracdao dos signos e da sua capacidade
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de significacio, pois, existe sempre um evento de comu-
nicacio na base de qualquer processo de uso de signos.
Além disso, a diferenca, quer dizer, a percepcao da alte-
ridade é a primeira condi¢ao do aparecimento do sentido.
A isso ¢ preciso acrescentar, mesmo que nNao queiramos
deter-nos em maiores explicagdes, que a diferenca entre-
tanto nao pode ser reconhecida sendo sobre uma estrutura
de semelhancas, que lhe sirva de suporte e, como lembra
Greimas/Courtés (1979, p. 100), diferenca e semelhanca
sao relagdes percebidas e/ou produzidas pelos sujeitos
cognoscentes.

Uma coisa mais, na Teotria da Comunicac¢io, a
comunica¢ao ¢ uma estrutura de relacdo para a circulacio
de informacdes. Ja para a Semiologia dos Discursos, a
comunica¢ao ¢ um empreendimento de persuasao e inter-
pretagao, situado no interior de uma estrutura polémico-
contratual. Veremos isso a seguir no proximo tépico deste
trabalho.

A “realidade” de uma pessoa é representada para
0 eu e para os outros por meio de elementos signicos.
Para explicar, portanto, o que um texto diz e como diz, a
Semidtica trata de examinar tanto os procedimentos da
organizagio textual (que na comunicagio social siao
muitos) quanto os mecanismos enunciativos de produgao
e recepe¢ao do texto. Nesse sentido, o texto se conceitua
por dois momentos que se complementam: primeiro, é
uma organizacio, que faz dele um todo de sentido e, se-
gundo, ¢ algo colocado entre comunicantes. Como orga-
niza¢io de sentido, o texto se apresenta como um objeto
de significacao, que permite o exame dos procedimentos
e mecanismos que o tecem. Como meio de comunicar,
o texto se apresenta na forma de objeto de relagio, por
meio do que ele se localiza entre os fend6menos culturais,
inserido dentro de uma sociedade, fazendo parte de suas
forcas constitutivas. Nesse sentido, ele apresenta condigbes
socio-histéricas de existéncia e producido. “Assim, todo
discurso, antes de testemunbar as coisas do mundo, testemunba uma
relagao ou, mats exatamente, testemunba o mundo testemunhando
uma relagas” (CHARAUDEU, 1997, p. 42).
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3. Que ¢ cultura?

Primeiramente, que tem a ver comunica¢ao com
cultura ? Na verdade, a busca a esta resposta deve levar a
questao basica do que significam as tecnologias de comu-
nicacdo e de informacio.

Estudar o fenomeno cultural como fenémeno
humano ¢é colocar a questao na perspectiva da relagao do
homem com o mundo, o homem sendo primordialmente
um ser de relagGes. Isso significa dizer que ele se faz pelas
e nas relagdes que estabelece com o mundo.

Uma relagio é uma ligacao, um liame que se esta-
belece entre duas forcas. E nesse sentido que a arvore se
relaciona a terra, a0 meio-ambiente. O animal cacador, a
caga. Nessa perspectiva, as relagoes sao vitais, porque delas
dependem as possibilidades de sobrevivéncia dos indi-
viduos e, decorrentemente, da espécie. E sdo eficazes, na
medida em que de suas formas nascem a realizagdo do
ser bem como as possibilidades de sua majoragao, isto é,
ser mais do que ja é. Assim, a matéria vive quando a relagao
produz composic¢ao e perece quando produz decom-
posicao.

O mundo humano, isto é, o mundo em telacao
a0 qual o homem organiza e desenvolve suas atividades
de vivéncia, é o resultado das escolhas de modos de fazer,
inclusive sua sociedade, o modo de concebé-la e de
organiza-la. O modelo cultural de sociedade responde a
necessidade de conjugar as a¢oes de todos com a maior
eficacia possivel na luta pela sobrevivéncia. A necessidade
social de comunicacio atende aos destinos de cada um
tomados como um todo unitatio.

Criada a linguagem, torna-se esta nao apenas o
instrumento da comunicacio e, decorrentemente, da
organiza¢do complexa da sociedade; torna-se também o
patrimoénio cultural portador do conjunto dos
conhecimentos e das praticas da sociedade, constituindo-
se num sistema generativo de alta complexidade sem o
qual essa complexidade ruiria.

Entio, as relacSes que o homem estabelece como
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respostas as impulsoes da vida, sdo respostas privilegia-
das (porque escolhidas e estabelecidas) que vao ser fixa-
das e ajustadas (na medida das opg¢oes), trazendo
ordenamento as respostas dadas as situacdes de insegu-
ranca ¢ desconhe-cimento. Suas criagdes técnicas
correspondem a modos de exercicio da busca de res-
posta a cada vez mais eficazes dessas necessidades.

De tal maneira que a cultura, no seu sentido mais
primordial, é uma categoria conceptual que procura
exprimir os modos de relacionamento do homem com
o real, isto €, no seu sentido primeiro e necessario, cultura
¢ o fazer humano cuja forga, nas palavras de Fromm

(1995, p. 19),

¢ a mesma para o homem primitivo da vida em
cavernas, para o nomade a cuidar dos seus rebanhos,
para o camponés do Egito, o mercador fenicio, o
soldado romano, o monge medieval, o samurai japonés, o
escriturario e o operario modernos.

O modo da comunicacido técnica ¢ de uma
sociedade de informacio é o modo de ser humano nos
séculos XX e XXI, onde tais tecnologias exercem um
papel preponderante na configura¢io das relacoes
socioculturais, e criam novas formas de sociabilidades.

Naio ¢ preciso que as pessoas, ao fazer uso dos
significados culturais fiquem pensando que elas assim se
constituem, porque elas sio um produto ja conformado
na ordem da cultura. Ndo ¢é preciso estar consciente de
nada nem ¢ preciso pensar nada. Alves explica que, desde
que a crianca vem ao mundo, as coisas lhe vém vestidas
em linguagem, e ndo em sua nudez fisica; e esta vestimenta
linguajeira a torna participante nas crengas daqueles que a
rodeiam. Por isso, conclui ele (1979, p.31) assumindo as
palavras de Cassirer: “o homem ndo mais vive num universo
fisico mas num universo simbilico”.

Os homens somente passam por esta ou aquela
conduta, manifesta aqui, escondida ali, etc, porque os
contextos socioculturais tecem e regram o seu movimento.
Por isso diz Eco (74:X11IL) que “para organizar suas proprias
excperiéncias uma cultura deve nomed-las: isto ¢, deve fager
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corresponder, a elementos de forma de expressao, elementos de forma
de conteiido”. Assim, o aparentemente fisico molda-se pela
faculdade de simbolizacio, numa forma significante que
subtende o sentido, que se pleromiza, se plenifica na
linguagem. A cultura é construida por processos de
semiose, na medida em que esta significa o encadeamento
de sentido dos modos de vida que o homem organiza
para si.

Por isso, como nos lembra Maturana R (1995, p.
18), “os problemas sociats sao sempre problemas culturais, porgue
tém a ver com o5 mundos que construimos na convivéncia. . isso
que procuramos aqui esbogar fazendo um tracado de
interdependéncias entre a comunicacio e a cultura, porque
a tecnologia, mesmo as comunicacionais e informacionais,
sao diferentes modelos culturais.

A técnica (techné) era para os gregos uma arte de
fazer. Designava o gesto de fabricacdo de artefatos por
meio de instrumentos, regras e condi¢coes de eficacia
(Dubois, 2004, p. 31). Assim que, na sua origem, a
tecnologia é um saber-fazer, cujo procedimento de
fabricagdo faz resultar objetos belos ou utilitarios. Em
termos de TICs, é a arte do fazer informativo e
comunicacional.

No nosso tempo, esse fazer informativo e
comunicacional passa pela maquina, nio mais pelas maos
corporais do homem. Tecnologia, hoje, nomeia uma
dimensdo maquinica, cuja realidade é mais um efeito de
sentido, que uma necessidade. Telefonia, Radio, Televisao
Fotografia, Micro, Video, Cine... sio maquinas de
linguagens, que demandam novas condutas e determinam
novas tarefas e responsabilidades, dentre as quais,
principalmente, a educagdo para seu uso. Dai, os novos
desafios que estao sendo postos a educagao quer formal
quer informal.

Como linguagem, clas se inscrevem entre o
homem e seus objetivos de vida, agindo no espaco de
sua percep¢io, movimento e sensibilidade. Com certeza,
¢ outro o homem que usa as tecnologias modernas que
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aquele que usava o carvao para desenhar na parede das
cavernas. “A representacao figurava um hiato original entre o objeto
¢ a fignracao” ... Hoje, a imagem ¢é uma potencialidade, ¢
“sua esséncia reside apenas na natureza da suna virtwalidade’
(Dubois, 2004, p. 48).

De tal modo que as modernas tecnologias de
informacio e comunicagdo, hoje, nos repéem no plano
de origem da techné: é de novo uma questio de estética
(estética do fazer, estética do viver, formas de...) que, por
sua vez, remete a0s sentidos do fazer humano, onde o ter
um objetivo ¢ mais humano que o servir a um objetivo,
que é mais maquinico.

As novas tecnologias comunicacionais e de in-
formacao, diz Dubois (ja citado) recupera o sujeito
humano para dentro da cultura, e o recupera pelo pélo
mais populoso: o dos usudrios. Aquilo que Foucault dizia,
ainda em 1974, do lugar do espectador, que era um lugar
designado, privilegiado, mas obrigatério, significa hoje uma
cultura da qual nio se pode escapar. E, por isso, redo-
bradamente desafiante as pedagogias sociais do presente,
nas suas formas de ensinar, de pesquisar e em seus servigos
de extensdo. A elas se pde um grande desafio, o de
construir novas formas de organizacio da producao, de
trabalho, de politica, de solidariedade, de desenvolvimento
sHcio-econoOmico, etc.

Mas uma cultura ndo é humanamente boa nem
ética s6 porque ¢é cultura. Os modos culturais, com
freqliéncia, servem a uns e nao servem a outros. Em todas
as formas, a criatividade e a experiéncia sao os critérios
de valotizacao mais fundamentais e vitais.

A educagao deve estar atenta para o fato de certas
pressoes mercadologicas para nao dar a pedagogia um
cunho paradoxal, usando relagoes ‘irreais’ para possibilitar
o ajustamento do homem ao seu mundo ou querer dar a
ele uma compreensiao objetiva. Seguramente, o uso da
imagem nao é o todo dos usos tecnoldgicos, mas a
imagem, que ja é uma pseudo-presenca dela mesma, uma
espécie de distancia, de rasura do presente, comporta com
certeza o apagamento da objetividade do referente.
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O visual tem a estrutura do duplo: ¢, a0 mesmo
tempo, ele e outro. Mostrar uma imagem ja é sugerir outra
coisa. Diz Steinberg (1970, p. 18), pensando a comunica¢ao
dentro dos tempos modernos, que a comunicac¢ao social
¢ um processo que

‘padroniza’ o meio para o individuo.  Os meios de comunicacio de

massa refletem esse meio. A comunicaciao ‘relaciona’ o individno a

outros individuos.  Os meios de comunicacao de massa, como a in-

prensa, revelam certas relaces entre os individuos ¢ o meio social. Os

meios de comunicacao de massa, sobretudo na educacio, ajudam a

relacionar o comportamento de grupo ao meio.

Nesse sentido, é bom frisar que a cultura existe
apenas através da agao interativa dos membros de uma
sociedade, o que, no fundo, significa afirmar que sao os
processos de interagdo pessoais que produzem nao sé os
produtos mas também os sistemas culturais de trocas e
intercambios, principalmente, as significacoes, que sdo as
que fazem a afirmacdo da ou de uma sociedade.

Estabelecendo, portanto, uma ponte com a
atualidade, quando falamos de cultura das midias falamos
de modos relacionais que sao consagrados como modelos
de relacionamento com o outro, como modos de ser, de
fazer, sentir, pensar e crer, aceitos e ajustados para o
estabelecimento e desempenho da vida social humana.

De outro modo, as formas tecnoldgicas assumi-
das pelos meios de comunicacdo se posicionam como
respostas possiveis as demandas de amplitude e majoracao
de vida dos conjuntos sociais humanos, dos seus devires
na modernidade. A imprensa, a telefonia, o cinema com
seus desdobramentos posteriores - radio e televisao -
tiveram rapida aceitacdao popular porque se inclufam como
formas eficientes de relacionamento do homem com os
outros homens, na satisfacio de suas necessidades, e cor-
respondiam - e correspondem - aos anseios de varios
milhGes de pessoas.

Nao esquecamos que a questao do valor se coloca
no fato de o homem, no exercicio natural da vida, nao se
perguntar sobre o que s30 as coisas, isto ¢, ndo tem com
relagdo a elas uma atitude primordialmente objetiva, mas
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de inquirir-se fundamentalmente acerca da sua relagio com
ela, isto é, uma atitude autovalorativa com relagao as coisas.
E por isso que para Buber (1962) o mundo humano (a
cultura) se constitui a partir da maneira como o homem
se relaciona com aquilo que o circunda. De modo que
nao lhe interessa fundamentalmente ‘o que sao as coisas’
e, sim, o que elas ‘valem’ para ele na relacio com elas.

Claramente, os meios tecnolégicos impoem dis-
tanciamentos no encontro com o outro, mas essa realidade
nao é determinada pela tecnologia desses meios modernos
de comunicagio e, sim, pela natureza do pensamento pro-
jetivo (memortia do futuro) que liberou as formas de sobre-
vivéncia do hominida da dependéncia exclusiva do seu
cédigo genético. Em outras palavras, ¢ da natureza sim-
boélica do homem o operar no diferimento dos termos
da relagao. E o homem acolhe, e usa, essas formas sempre
que elas lhe acrescem compensagoes no seu afa de viver.

Naio queremos dizer que tecnologia e comu-
nica¢ao sejam a mesma coisa. Ha tecnologias que nao sao
comunicacao, mas toda forma de comunica¢ao humana
¢ produto de um fazer humano que interfere pesadamente
nos outros fazeres. A questdo se parece mais complicada
quando queremos pensa-la em termos de efeitos ou de
influéncia. Dai que muitos atribuem a ela a responsa-
bilidade pelas caréncias de valores pensados, na relaciao
de certas pessoas com certos objetos, quando estes sao
visualizados na articulagio com objetivos ‘melhores’ para
o conjunto social humano.

Kerckhove (1997, p. 61) amplia o alcance dessa
relagao entre instrumentacio e a¢ao humana, dizendo que
“qualguer tecnologia que afete significativamente a lingnagem afeta
também o comportamento fisico, emocional e mental’. A afirmativa
de Lull (2000, p. 23) ¢ um bom tracado desse jogo de
implicacOes: “Os meios de comunicagao nao se ‘interpoem’
simplesmente entre os seres humanos; mais do que isso, eles conectam
as pessoas umas ds outras de modo que, freqiientemente, superanm as

barreiras (culturais) impostas pela distincia”.

Se entendermos a tecnologia como sendo as
extensoes do organismo do homem (Hall, 1977), elas nao
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s6 ndo sao algo fora dele, que podem ser analisadas sem
ele, quanto sao um meio pessoal de fazer comunicacio;
fazem parte das condi¢Ges de produgio de seu sistema
cultural comunicacional. De qualquer forma, a tecnologia
nao ¢ alguma coisa que existe fora do ambiente social-
comunicativo do homem. Antes, se compde
simbioticamente com diferentes linguagens para fornecer
respostas as interrogacdes existentes no grupo humano.
Ha uma co-implicagdo entre tecnologia e comunicagao
no processamento das respostas do homem a vida. Essa
co-implicag¢do pode ser resumida nas palavras de
Gambardella (01:87): “a linguagem ¢ o lugar donde vém
coordenados consensualmente os comportamentos humanos”.

Foi Voyenne (apud Beltrao, 1977, p. 56) que
cunhou a frase:* viver em sociedade ¢ comunicar’, explicando
que

um grupo pode, a rigor, abster-se de intercambiar bens materiais.
Mas se ndo trocar informagcies, idéias e emogies, desaparecerd o
proprio lago social, nada mais existindo em comum entre os menmbros
desse grupo e, conseqiientemente, também desaparecerd a comunidade.

Wolton (1996, p. 90) diz que ha um dado antro-
pologico fundamental, o de que “nao existe sociedade humana
Semr comunicagao”; e acrescenta - “zas todas as sociedades tiveram
de organizd-la” - acentuando o lugar da a¢ao cultural do
homem, na medida em que lhe era fundamental controlar
suas formas em fun¢do dos modos de vida. O que im-

porta nao é a tecnologia nem a cultura e, sim, o homem.

A educacio/formacio, como ideal, é um fazer-
se que se obtém pela comunicagao, pela agdo pensada de
homens que colocam antes os valores de vida humana
solidaria que os dividendos pessoais e institucionais obtidos
com a sua agao.

Conclusiao

Para concluir, estabelecamos alguns vinculos exis-
tentes entre os fenémenos da comunicacio e da infor-
magao com o profissionalismo em educacio, saude e es-
porte.
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Uma questdo basica ¢ o lugar da tecnologia, que
¢ determinado pelo como funciona esse modo cultural
de fazer. Veja-se, se o meio de comunicar é resposta
possivel ao ser do outro (para resposta a si), ¢ preciso
articular o que é proposto aquilo de que o outro precisa.
Do contrario, ndo haverd aten¢ao nem interesse, logo nao
sera possivel nenhuma adesao a tais valores.

Aqui entra a questao do outro como pessoa, nao
o outro tornado objeto de educagdo menos ainda de
manipulagio. Assim, o meio de comunicar ¢ um ‘entre’
que re-arruma, acondiciona a passagem da resposta
possivel ao ser do outro para a resposta a si. Nao o outro
tomado como confronto, ponto de impacto, espelho,
destinatario, mas como telacao essencial a construcao da
subjetividade, como agenciamento do devir-homem,
devir-sujeito, pois, ndo se trata de tolerancia mas de
reconhecimento. E pelo reconhecimento mituo dentro
da sociedade que os seres humanos se tornam pessoa
(CORTINA, 01, p.33), isto &, tornam-se sujeitos de direitos
e deveres.

Além disso, um outro aspecto singular convém,
aqui, ser reafirmado, o de que o sentido de um evento de
comunicac¢io nao ¢ dado no momento da colocagio em
cena da mensagem, mas ¢ agenciado no encontro dos
sujeitos, dentro daquilo que significa a relacao intersubjetiva
produzida: poder, acolhimento, consumo, amor, etc.
Assim que um rito de ameaga produz acomodacSes que
evitam uma briga com seus consequientes desgastes; ¢ uma
corte, uma esperada aproximacio.

Badiou (1995) fala de “experiéncia do outro” mas,
para que o evento nao seja um encontro onde as singu-
laridades se anulem, acrescenta ‘a distancia™ “excperiéncia do
outro a distincia”. F. nesse sentido que entendemos os dois
momentos do agir comunicativo desctitos por Habermas
(1993): o primeiro, voltado para a alianga com o outro; o
segundo, orientado para o exercicio da influéncia sobre o
outro. Ora, isso define precisamente o caracter substancial
da comunica¢io como busca do outro.
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Na medida em que a relagao, portanto, se vé me-
diada e adatada pela interposicio de meios, se produz
um distanciamento do encontro com outro. Logo, ocorre
também um diferimento do encontro consigo. Conse-
quentemente, diferir o encontro com o outro ¢ diferir
também a realizagdo de si, que é a conquista do sentido
de ser, cujo exercicio se faz na comunicacio. F nesse sen-
tido que se pode entender a expressdo bartheseana ‘fora
de troca”, na medida em que a fala, a grafia e todas as suas
technés perturbam a representaciao, mudando o estatuto
do seu funcionamento.

As rupturas da comunicacio originam frustragoes
porque o desejo fica reprimido, nao sendo satisteito. Tais
frustracOes sdo proporcionais ao investimento efetuado
na representagio, porque se investe uma certa esperanca
de realizacio naquela relacio, que permitiria a construgao
de um espago de encontro para a realizacdao de devires.

Um segundo ponto se refere a consciéncia ne-
cessaria a0 educar, onde a comunicacio ¢é ao mesmo
tempo o objeto da educagio e o seu método mais fun-
damental. A tonica do que propomos firma-se sobre o
aspecto essencial do ato social do que é comunicar. Falar
de comunicacio ja ¢ dizer um fenémeno naturalmente
recfproco e naturalmente educativo. Assim que a vida social
s6 ¢ dada aos que sio dotados de competéncia comu-
nicativa, porque a vida social ¢ a relagio intersubjetiva... €
essa ¢ 0 sumo objetivo de toda educagao.

Terceiro, cada meio circunscreve as suas proprias
representagoes, seleciona seus proprios meios. O perigo
nao esta tanto no empobrecimento dos temas quanto no
desaparecimento das variantes imaginativas pessoais,
provocado por formas que imobilizam  as interpretagdes,
sem permitir a seus usudrios a constituicao de linhas de
fuga do aprisionamento desse saber e do seu uso.

Quarto, os meios de comunicagio sao frutos do
desejo e das necessidades de relagio do homem com o
mundo (mundo sendo o que pode responder-lhe ade-
quadamente em seus anseios de vida). Tais meios,
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entretanto, passam a condicionar essas relagdes que, por
sua vez, se inscrevem firmemente na organizacao social.

Concluo com o alerta - pedagdgico - de von
Oech (1994): para quem somente conhece o martelo, toda
questao se lhe parecerda um prego.
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Resumen: El area disciplinar del presente trabajo Se vincula a la teoria del
discurso, en particular utilizaremos estudios centrados en el discurso politico. Desde
esta perspectiva, destacaremos los enunciados modales, las funciones actanciales
y los actores narrativos. Asimismo, seran tomados en consideracidon los aspectos
pragmaticos y retdricos, con especial énfasis en la argumentacion.

Palabras clave: Teoria del Discurso - Comunicacion - Discurso Politico

Abstract: The disciplinary area of the present work is attached to the discourse
theory, in particular using studies centered in the political speech. From this
perspective, we bring forward the mode enunciation, speech acts and narrative
actors. This way, will be considered the pragmatic and rhetorical aspects, with a
special emphasis in argumentation.

Key words: Discourse - Politics - Communication

Resumo: Vincula-se a teoria do discurso a area disciplinar do presente
trabalho, em particular utilizaremos estudos centrados no discurso politico. Desde
esta perspectiva destacaremos os enunciados modais, as funcifes actanciais e os
atores narrativos. Assim, serdo tomados em consideragdo os aspectos pragmaticos
e retoricos, com especial énfase na argumentacao.
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Introduccion

1 IMBERT, Gérard. Por una
socio-semiética de los discursos
sociales (acercamiento
figurativo al discurso politico.
In: GARCIA FERRANDO (et al)
(compiladores). El analisis de
la realidad social. Madrid,
Alianza, 1996. )

2 VELAZQUEZ GARCIA-
TALAVERA, Teresa (1982) El
discurso televisivo desde la
perspectiva de la linglistica
textual. Un caso concreto: la
entrevista. Barcelona, Tesis de
Licenciatura de la Facultad de
Ciencias de la Informacion,
Universidad Auténoma de
Barcelona.
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Se vincula a la teorfa del discurso el area disciplinar
del presente trabajo, en particular utilizaremos estudios
centrados en el discurso politico. Desde esta perspectiva,
destacaremos los enunciados modales, las funciones
actanciales y los actores narrativos. Asimismo, seran
tomados en consideracion los aspectos pragmaticos y
retéricos, con especial énfasis en la argumentacion.

Consideramos que la teorfa del discurso y los a-
portes del estructuralismo semiético nos pueden dar la
base metodologica para abordar el analisis del tema pro-
puesto como objeto de investigacion. Al tratarse del dis-
curso politico, creemos que los recursos instrumentales
derivados de estos ambitos disciplinares nos ayudaran a
alcanzar los objetivos marcados y a comprobar los su-
puestos y conjeturas de las que partimos.

Como sugiere Gérard Imbert', (1996) la semio-
tica greimasiana permite estudiar el “recorrido generativo me-
diante el cual el sentido <emerge> de un texto” (IM-
BERT,1990, p.397) y se manifiesta como un discurso en
un determinado tiempo y espacio, e identificar cual sea
su estructura tanto del punto de vista formal cuanto con-
ceptual.

Pensar una fenomenologia del lenguaje, parte del
reconocimiento de la textualidad como la base para el
analisis de todo texto. Teresa Velazquez, en su trabajo de
investigacién de 19827, considera necesatio definir algunos
conceptos al proponer una “[...] lingtifstica orientada a la
comunicacién como es la lingiifstica textual.” (VELAZ-
QUEZ, 1982, p.76-77)

Entre los conceptos a considerar al elaborar, eje-
cutar o comunicar un texto, segun la Dra. Velazquez debe
tenerse en cuenta que el texto es ‘una unidad bien organi-
zada’, o sea que, debe estructurarse una construccion con
coherencia légica a la que tengan acceso los protagonistas
de la actividad comunicativa. Cuanto a su extension, la
misma dependera tanto de la intencién comunicativa del
hablante’, cuanto de ‘la situacién comunicativa’, en la medi-
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da en que todos los elementos verbales como extra-ver-
bales pueden predisponer a los interactantes “[...| para una
satisfactoria ejecucion y comprension del texto (actividad
comunicativa) en el marco de una competencia comuni-
cativa comin” (VELAZQUEZ,1982, p.79)

La eleccion del texto, como unidad de analisis,
del discurso politico de los presidentes estudiados en la
tesis doctoral se sustenta también el en hecho de que los
mismos tienen una entidad propia, para Velazquez:

En una conversacién cotidiana, en un discurso politico o
en una obra literaria, el sujeto (hablante-escritor etc) res-
ponde a una estrategia, a una planificaciéon de, al menos,
lo que quiere comunicar, sabe el inicio de su discurso y
éste — segun del orden del que se trate - se desarrollara
conforme el plan textual, a la intencionalidad del hablante,
la consideraciéon de un texto depende da la intencién co-
municativa del hablante, de la situacién comunicativa en la
que se desarrolla el texto, de la aceptabilidad y coheren-
cia de sus constituyentes y de los elementos contextuales
que rodean esa unidad llamada texto.(VELAZQUEZ, 1982,
p.84)

El analisis desde la perspectiva de la semidtica es-
tructural se realizara a partir de las propuestas contenidas
en los trabajos de Roland Barthes (1993 y 1994) Algirdas
Julien Greimas (1991 y 1993), Graciela Latella (1985).

Los aspectos vinculados a la teorfa del discurso
los trabajaremos a partir de los aportes de Teun A. van
Dijk (1995,1997 y 1999) y para los aspectos del discurso
politico trabajaremos a partir de las propuestas de Velaz-
quez (1982, 1987, 1992, 1994 y 1999) y Gérard Imbert
(1996 y 1999). Klaus B. Jensen (1993 y 1997) nos facilitara
los aspectos de la semidtica social en la comunicacién de
masas.

Por tratarse del analisis de un discurso politico
construido en diferentes momentos por los actores
politicos Fernando Collor de Mello, Fernando Henrique
Cardoso y Luiz Inicio Lula da Silva, y en la medida en
que aceptamos que el sentido es una construccion dialogica,
creemos que la nocién de intertextualidad es basica en
nuestro trabajo, dicho concepto sera considerado a partir
de M. Bakhtin (1992).
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Ya los aspectos pragmaticos del discurso seran
abordados en la perspectiva habermasiana y desde la filo-
soffa del lenguaje con especial referencia a J. L. Austin
(1998).

Paralos aspectos retoricos consultaremos los tra-
bajos de Kurt Spang (1991), Chaim Perelman y L. Ol-
brechts-Tyteca (1999), el Grupo n (1987), entre otros

autores.

Pensar la comunicacién a partir de la “cons-
truccion discursiva” que es un texto, particularmente un
texto politico o publicitario y, al mismo tiempo, tomar en
cuenta las innumerables variables que interfieren en la
recepcion, implica considerar que son textos que consti-
tuyen, por definicion, piezas retoricas. Segin Perelman:
“En la medida en que la comunicacién intenta influenciar
una o mas personas, orientandoles el pensamiento, excitar
o calmar sus emociones, guiar sus acciones, esta comu-
nicacién pertenece al reino de la retérica.” (PEREL-

MAN, 1982, p.162)*

El discurso politico

Los modelos comunicativos y la teorfa de los
efectos fueron utilizados por mas de treinta afios para
poder pensar y articular los procesos de opinion puiblica
y los medios de comunicacion de masas. En la década de
los setenta, frente al agotamiento de estas herramientas,
comienzan a tomar cuerpo otras formas de analizar la
realidad comunicativa. Giovanni Mannetti* (1995) pone
en evidencia la importancia de los estudios semiéticos en
este sentido: “La aportacion de la semidtica al estudio de
la comunicacién de masas ha constituido una reflexion
profunda sobre el modelo comunicativo.”(MANNETTI,
1995, p. 64)

En politica, el decir posee un gran valor desde el
punto de vista retérico y desde el punto de vista simbolico.
Sea cual sea la forma que tenga el discurso politico, éste
esta dirigido a un ciudadano, procurando su adhesion a
una propuesta, que sera juzgada en las elecciones. Destaca-
mos por su pertinencia la definicién que el estudioso argen-
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tino Oscar Oszlak® (1999):

El discurso politico es una bisagra entre el pensamiento
y la accién. Cuando es auténtico, refleja creencias, convic-
ciones profundas, acerca de un orden social deseable y
marca el derrotero de una praxis inspirada en esos valo-
res. Cuando no lo es, el discurso se convierte en misti-
ficacion de las verdaderas creencias e intenciones poli-
ticas. (OSZLAK,1999, p.17)

El profesor propone también que, los discursos
reflejan los ideales y los pensamientos, mas omiten su
confrontacion con la practica construyendo asi un discurso
que ‘aparece sin sustento empirico’, del que se dice “que
es vacuo, utépico” (OSZLAK, (1999, p.17)

Como hemos dicho anteriormente, elegimos el
periodo de andlisis a partir del ano 1989, por entender
que nunca antes, y dificilmente después, existira en la historia
brasilefia una situacion politica tan facilmente aislable para
el analisis, particularmente en lo referente a los aspectos
comunicacionales y a la relacién entre el quehacer politico
y la comunicacién politica.

Los casi treinta afios sin eleccion para presidente
(1961-1989) en el Brasil, coinciden con los afios del de-
sarrollo del protagonismo de los medios de comunicacion
en los procesos electorales a partir de la influencia que
ejercen los Estados Unidos como modelo a seguir en las
campafias electorales; crean una condicion sin precedentes
para su estudio en tanto fenémeno comunicativo.

Con relacién a estos estudios, tanto de la comuni-
cacion politica en particular, como de los procesos co-
municacionales en general, Teresa Velazquez® (1999) afirma
que existe una relacion entre el avance de la reflexién
tedrica en la comunicacién y los estudios de la comuni-
cacion politica, en tanto las diversas manifestaciones del
discurso politico atraviesan ‘el arco social’, no reduciéndose
apenas a los perfodos electorales, sino que se extienden a
lo largo de la gestion publica. Destaca la interrelacion que
existe entre los medios de comunicacion y la actividad
politica, para la autora “Los ciudadanos conocen el
quehacer de sus politicos a través del quehacer

64 Animus - revista interamericana de comunicacdo midiatica



Graciela Presas Areu

comunicativo.” (VELAZQUEZ,1999, p.53)

Utilizaremos algunas de las premisas enunciadas
en el texto citado por Velazquez (1999, p.53) concreta-
mente:

1. el campo de estudios de la comunicacion politica con-
tribuyen de forma privilegiada al avance de la investiga-
cién en comunicacion

2. hay dos momentos en la actividad politica: 1° momentos
dlgidos (campanas electorales) 2° momentos sostenidos (petiodo
de legislatura)

3. la interrelacion entre e/ hacer politico y €l dar a conocer, pu-
blicitar, los actos politicos da lugar a la produccion, circu-
lacién y recepcion del discurso politico. A esta actividad
los medios de comunicacién dedican una parte importante
de su espacio.

Partiendo de estos presupuestos, fueron utilizados
diferentes niveles de analisis del discurso para intentar avan-
zar en la comprension de la influencia de los fenémenos
de la comunicacion politica en la realidad social brasilena,
dentro del contexto mundial existente en el periodo
estudiado: 1989-2004.

En todos los casos optamos por incluir los discur-
sos de toma de posesion del cargo, por ser un momento
de pasaje de una posicion a otra (del momento algido de
la campana, a la necesidad de la accién politica, donde el
discurso se confrontara con la practica) y porque en él
aun se evidencian sus propuestas, de alguna forma esta
expresion es una sintesis de su programa de gobierno,
que posteriormente podra confrontarse con lo efectiva-
mente realizado. Describiremos a seguir cuales han sido
los otros discursos elegidos en cada caso.

En el caso de Fernando Collor de Mello, el pri-
mer presidente a ser analizado, dos pertenecen al dia de
la toma de posesion y, por tanto, realizados el mismo dfa,
en distintos lugares, ademas, versan sobre el mismo asunto,
pero dirigidos publicos diferentes. Desde nuestro punto
de vista, estos dos discursos nos permiten evidenciar como
el escenario y la puesta en escena del discurso condiciona
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sus contenidos. El tercer discurso que hemos seleccionado
fue pronunciado frente a las Camaras en el momento de
rendir cuentas al completar dos aflos de gestion
presidencial. Este discurso nos permitira observar si hubo
alguna transformacién a lo largo del mandato presidencial
enla actitud politico / discursiva del enunciador, en tanto
contiene elementos referenciales de las promesas que hiciera
en otros discursos antetiores.

En el caso de Fernando Henrique Cardoso, nues-
tra eleccion recae inicialmente sobre el discurso de lan-
zamiento de la Unidad Real de Valor que realiza ain como
Ministro de Hacienda del presidente Itamar Franco’, por
el fuerte valor que el lanzamiento de la nueva moneda: el
Real, ha tenido en su trayectoria politica en todo el proceso
desde su campafia electoral hasta su eleccién y reeleccion
como presidente del Brasil. Por otro lado esta eleccién
nos permite evidenciar el periodo de transiciéon politica
que el pafs sufti6 después de la caida de Collor, este discurso
esta profundamente marcado por el particular momento
de descrédito que atravesaba la poblacion brasilefia. A se-
guir analizaremos como previsto, los discursos pronuncia-
dos enla pose en 1995 y en 1999. Momentos distintos, si-
tuaciones diferentes que permitiran colocar en evidencia
el proceso dialégico existente y verificar las transfor-
maciones discursivas de los diferentes momentos politicos
protagonizados por el orador y el pais, el altimo discurso
es un equivalente a la prestacion de cuentas de los otros
dos presidentes, en tanto hace una reflexion de lo realizado
y de lo que pretende realizar.

Para terminar, en el caso del presidente Luiz Indcio
Lula da Silva, optamos como en el caso de Collor de
Melo, por los dos discursos del dia de la pose, por los
mismos motivos. Del mismo modo optamos por el dis-
curso que pronunciara en el Congreso en el acto de pres-
tacién de cuentas realizado en el final de su primer afio de
mandato presidencial.

Esta opciéon metodoldgica presupone que el

discurso politico, y los efectos que produce, son parte del
mismo proceso y no pueden ser pensados separadamente,
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siguiente forma: “El lenguaje
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9 ORLANDI, E.P. As Formas do
Siléncio. Campinas: Unicamp,
1992.

10 Traducido por la autora de
este trabajo.

11BAKHTIN, Mikhail. Estética da
criagdo verbal. S&@o Paulo,
Martins Fontes, 1992.

12 PESSOA DE BARROS. Con-
tribuicGes de Bakhtin as teorias
do discurso. In: BARDI, Beth
(org.) Bakhtin, dialogismo e
construgdo de sentido. Cam-
pinas, UNICAMP, 1997.p27-48.
13 Ya Julia Kristeva en su o-
bra “Semiotiké” en los afios
sesenta, al hablar de esta di-
ferenciacion de la estructura
dialdgica en Baktin, explicaba
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lamos corresponde a la réplica
en el didlogo entre interlo-
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didlogo entre discurso se de-
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Dostoievsky, y en los que
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heteroglosia, es decir, cruce
de varios lenguajes.
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como dice la profesora Velazquez:

[...] cada vez mas en las sociedades democriticas, la socie-
dad civil, y los grupos que crea, cumple la funcién de
vigilar, corregir y vitalizar el sistema politico y su accién
comunicativa, lo que produce la retroalimentacién de los
sistemas politico y comunicativo.

A partir del hacer politico se produce el discurso gene-
rado por los actores sociales implicados en dicho hacer,
a saber, los politicos y los partidos. A su vez las rutinas
de produccién del sistema comunicativo po-sibilitan la
puesta en circulaciéon del discurso politico, [..]. El resul-
tado de ambas formas de produccién es el acto de enun-
ciacion del discurso politico.(VELAZQUEZ, 1999, p.53-54)
En este sentido, desde el punto de vista tedrico,
seguimos a Bakhtin que concibe el lenguaje como inte-
raccion social. Como se sabe, para el fil6logo ruso el len-
guaje es fundamentalmente dialdgico. Toda palabra
expresa a uno en relacion con el otro,” como recuerda
Otlandi’ (1992) al respecto del analisis del discurso: “[...]

el discurso es efecto de sentido entre locutores]...]”"°

(ORLANDI, 1992, p.20)

Precursor de los estudios del discurso, Mikhail
Bakhtin'' (1992) afirma que el objeto de las ciencias hu-
manas es el texto —discurso o enunciado-, el hombre
como productor de textos. Por su parte, Diana Luz Pessoa
de Barros' (1997) entiende que el hecho de tratar el texto
como objeto de las ciencias humanas, es lo que en la obra
de Bakhtin lleva a dos concepciones distintas del principio
dialégico:

1. una que se refiere al didlogo entre interlocutores
2. la del didlogo entre discursos

Una discusién que se mantiene abierta en este
asunto setfa si se reducitfa al primer caso el uso del término
dialogismo, pasando a utilizar en la acepcion de Kristeva
intertextnalidad” para el segundo caso, o sea apenas al re-
ferirse al dialogo entre textos. En nuestro caso estaremos
utilizando ambos términos indistintamente.

En su trabajo Contribuciones de Bakbtin a las teorias
del discurso, Diana Pessoa de Barros (1997, p.28) propone
que, para el pensador ruso el objeto y el método, en las
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ciencias humanas, son dialégicos; en la medida en que,
por un lado, visto como objeto el texto tiene las siguientes
caracteristicas:

1) En tanto el texto significa, puede ser oljeto significante o de
significacion.

2) Es el producto de la creacion ideoldgica o de una enunciacion™ .
3) Ess dialggico. A partir de estas dos caracteristicas enunciadas
el texto es constitutivamente dial6gico, visto que, para el
autor el texto se define por el didlogo entre los interlocu-
tores y por el didlogo con otros textos.

4) Es unico. No puede ser reiterado o repetido.

Por otro lado, en lo que dice al método en las
ciencias humanas, segun la estudiosa brasilefia, para Bakhtin,
“se trata de la comprension que responde: se intenta
conocer un objeto, en las ciencias naturales, un sujeto —
productor de textos -, en las ciencias humanas™” (PES-
SOA DE BARROS, 1997, p.28).

Segiin Bakhtin “[...] las relaciones que se establecen
en la comunicacion son relaciones entre Destinador y Des-
tinatario. El sujeto, a quien se destina el texto, intenta inter-
pretat, comprender al sujeto / autot, en lugar de querer
apenas conocer un objeto.”'® (BAKHTIN, 1992, p.403)

Desde el punto del vista del analisis del discurso
narrativo Greimas' (1993, p.16) indica ser la semibtica
literaria aquella que ocupa un lugar destacado, tanto por la
cantidad de los investigadores, cuanto por la cualidad de
los trabajos. Sin embargo, en las tltimas décadas este tipo
de andlisis se ha extendido a diferentes tipos de discursos
sociales y, entre ellos, el politico.

Al respecto Teresa Velazquez en su libro Los po/i-
ticos y la television: aportaciones de la teoria del discurso al didlogo
televisivo, propone que:

La metodologia discursivo-textual permite el analisis de
los textos desde la fase de producciéon y creaciéon hasta la
del uso y consumol...]La teorfa del discurso se ha encarga-
do fundamentalmente, del estudio del discurso de las len-
guas naturales y del discurso literario aunque, en la actua-
lidad, es cada vez mayor la existencia de trabajos reali-
zados bajo esta perspectiva en otros campos. (VELAZ-
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18 DIJK, Teun A.Van. Es- QUEZ, 1992, p.71)

tructuras y funciones del dis- , . ., .
urso. Magrid, Siglo Veintiuno, Dentro de la teotia del discurso, también nos inte-
12 ed.1980, 9° ed 1995. resa pensar, cuales son los elementos que posibilitan la

comprension del texto. Para Van Dijk' la literatura se
define en su contexto sociocultural (VAN DIJK, 1995,
p.132). Lo que implica que en cada periodo y en cada
cultura, ciertas clases o grupos estableceran lo que sera
considerado como discurso literario. En las palabras del
profesor holandés:

[...]la seleccion del tema, la coherencia y la complejidad
de estructuras, tanto en el nivel gramatical como en el
superestructural, pueden ser indicaciones de lo que es
por lo menos un posible discurso literario en cierta cul-
tura. La admisién de tal texto al conjunto canénico de
<La Literatura> dependera de factores y convenciones
cambiantes, tanto histéricos como socioculturales. En una
cultura, periodo o contexto especifico ciertas estructuras
pueden dejar de ser aceptadas como ‘marcas’ literarias, o
nuevas clases de ‘marcas’ pueden ser elaboradas, y enton-
ces dominaran las decisiones candnicas. Asi, el conjunto
de discursos literarios realmente aceptados es un subcon-
junto de aquellos discursos que son posiblemente litera-
rios debido a sus estructuras textuales|...|Esto significa que
lo que cuenta como literatura se determina en ultima ins-

tancia por procesos de recepcion. (VAN DIJK, 1995, p.133)

Por este motivo, para poder comprobar que
desde 1989, al realizarse la apertura econémica, se intro-
duce al Brasil en los discursos: Neo-Liberal, Pos-Moderno,
etc, hemos situado conceptualmente estos términos en la
primera parte del trabajo, correspondiente al analisis del
contexto en el cual, los nueve discursos — wnidades
observacionales -, que estudiaremos especificamente, fueron
escritos.

Van Dijk aclara que uno de los motivos por los
cuales se confunden los términos: discurso y texto, reside
en el hecho de que, en algunos idiomas a ejemplo del ale-
man y el holandés sélo existe la palabra “texto” para refe-
rirse a un ‘discurso escrito’, en inglés y en las lenguas ro-
mance ha una cierta ambigliedad en el uso de ambos tér-
minos. Para aclarar, propone que “[...] un discurso es una
unidad observacion, es decir, la unidad que interpretamos
al ver o escuchar una emision.” (VAN DIJK, 1995, p.20)
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Elementos de los discursos

Aceptamos la sugestion greimasiana de pensar la
problematica discursiva en ‘términos de estrategia y tictica’;
estableciendo una estrategia de conjunto adecuada al objeto
que nos proponemos estudiar, siendo que desde el punto
de vista tactico se comenzara por los objetos semidticos
simples, para después abordar los mas complejos, y a
seguir, en funcién de cada objeto discursivo, se desarrollara
una tactica particular; buscando obtener como sugiere
Greimas: “[...] el nivel optimo de analisis, el mas apropiado
al objeto, permitiendo estatuir, a la vez, sobre la especifi-
cidad de un texto y sobre sus modos de participacion en
el universo sociolectal de las formas narrativas y discur-
sivas” (GREIMAS,1993, p18).

En este sentido, describimos a seguir la estrategia
de conjunto prevista, para los diferentes niveles de analisis
del discurso que utilizaremos, de modo a intentar avanzar
en la comprension de la influencia de los fenémenos de la
comunicacion politica en la realidad social brasilefia en el
periodo 1989-2004, dentro del contexto mundial ya
esbozado en los capitulos precedentes. Ya los diversos
niveles del recortrido narrativo los iremos desctribiendo a
medida que sean realizados los analisis en los capitulos
siete, ocho y nueve espectivamente.

Macroestructuras Tematicas

Siendo que el analisis del discurso es un estudio
esencialmente interdisciplinario, al pensar sobre la condicion
de compresion del discurso, se propone una explicacion
un poco mas compleja, que es la coherencia lineal que el
texto posee.

A diferencia de los textos cuya coherencia es
indirecta y se localiza en una tercera proposicion que se
sitda en el mismo texto, se hace posible una explicacion
general que establece la coherencia a partir de las
informaciones que estan <almacenadas en la memoria del
receptor>; Van Dijk denomina de ‘enlace proposicional
omitido’ la situacién en la cual el lector, cuyo conocimiento
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fuera ““|...] activado por oraciones previas, proporcionara,
si es necesario, la informacién que falta para relacionar
coherentemente las proposiciones de un discurso”. (VAN
DIJK, 1995, p. 40)

Se denomina marco de conocimientos a “...este
‘manojo’ estructurado de conocimientos convencionales,
se llama un marco (a veces también un ‘guién’, especial-
mente cuando se trata de secuencias de acciones)” (VAN
DIJK, 1995, p.41).

Tendremos de esta forma condiciones de dis-
tinguir entre oraciones semanticamente coherentes y no
coherentes. No es necesario expresar las proposiciones
que provienen de los marcos, ya que estos se obtienen del
conocimiento de la realidad.

Teun Van Dijk destaca que ademas de los enlaces
omitidos, el “marco” proporciona un “trasfondo

comun”= un tema. Al terminar de escuchar o leer un
discurso, generalmente resulta facil decir sobre que trataba,
cual era el asunto, resultado o idea global de lo expuesto.
Hsta referencia, se dirige al sentido del discurso como un
todo. El tema del discurso se hara efectivo ““|...] en términos
de un cierto tipo de estructura semantica. Puesto que tales
estructuras semanticas apatefntemente 1o se expresan en
oraciones individuales sino en secuencias completas de
oraciones hablaremos de macro estructuras semanticas.”

(VAN DIJK, 1995, p.43)

O sea que, Van Dijk introduce el término técnico
macro-estructuras semanticas para designar el contenido
global de un discurso; al mismo tiempo empleara micro-
estructuras para denotar la estructura local del discurso, o
sea “[...] la estructura de las oraciones y las relaciones de
conexion y de coherencia entre ellas.” (VAN DIJK, 1995,
p.45)

Por tanto, la macro-estructura se refiere al
contenido del texto.

Superestructura

Otra categoria de analisis es la superestructura del
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texto, descrita por Van Dijk como la forma de un discurso:
“|...] que define la ordenacién global del discurso y las
relaciones (jerarquicas) de sus respectivos fragmentos. Tal
superestructura [...| se describe en términos de categorias
y de reglas de formacién.”(VAN DIJK, 1995, p.53)

Al respecto, Teresa Velazquez (1992) propone
definir la superestructura de un texto como la estructura
“[...] subyacente a un discurso determinado, que organiza
en forma jerirquica y mediante categorias, los temas o
macroestructuras de dicho discurso y que, sobre todo, in-
cluye a ese texto dentro de determinado tipo de discurso.”
(VELAZQUEZ, 1992, p.75)

Cada tipo de discurso estimula una forma
diferente de resumen. El ejemplo utilizado por Van Dijk
para explicar la relacién entre estas dos categorias
estructurales, la superestructura y la macroestructura, es el
cuento entre cuyas categorias figuran: “[...] la introduccion,
la complicacion, la resolucion, la evaluacion y la moraleja.
Las reglas determinan el orden en que las categorfas
aparecen.” (VAN DIJK, 1995, p.53)

De modo tal que, el orden de la superestructura de un
cuento debera obedecer al orden de las categorias narra-
tivas que acaba de ser relacionado. Se llamard de es-
quema narrativo o superestructura narrativa a la estructura de
un cuento que se corresponda con este modelo. En el
caso de conferencias, declaraciones, Van Dijk sugiere que
deberan tener la estructura esquematica de una “argu-
mentacién”  para la cual, las categorias adecuadas serian:
<premisas>, <apoyo>, <explicaciéon> vy <conclusiéon>.

(VAN DIJK, 1995, p.55)

Funciones del lenguaje

No es posible analizar los factores fundamentales
de la comunicacion linglistica, sin remitirse a Roman Ja-
kobson' (2000). Para este eminente lingtista, cualquier
acto de habla “[...] contiene un mensaje y cuatro elementos
que le son conexos: el emisor, el receptor, el tema (topic) del
mensaje y el cddigo utilizado”, aunque €l piensa que la rela-
cion entre los mismos es variable; de cualquier modo estos
elementos sirven para “|...] caracterizar quien habla, su acti-
tud en relacién a lo que dice y a quien lo oye.” (JAKOB-
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SON, 2000, p.19)

Jakobson postula que el fenémeno lingiifstico se
puede analizar desde el punto de vista de sus diversas
funciones. Entiende que:

A veces las diferentes funciones actian por sepa-rado,
mas normalmente aparece un conjunto de funciones. Tal
conjunto de funciones no es una simple acumulacién:
constituye una jerarquia de funciones y es siempre muy
importante saber cual es la funcién primaria y cudles son
las funciones secundarias. (JAKOBSON, 2000, p.19)

Siguiendo a Jakobson, Teresa Velazquez (1992)
afirma:

[...] el politico ha de mantener una actitud expresiva (e-
motiva) en lo que dice para provocar interés en el desti-
natario sobre su discurso; de la misma forma, el politico
ha de hacer llegar su vision del mundo, ideologia y po-
litica, y para ello recurre al uso de la funcién referencial
(cognoscitiva) con  la intencién de convencer y persua-
dir a la audiencia a la cual se dirige (funcién conativa).

(VELAZQUEZ, 1992, p.62)

Jakobson se preocupa por la observacion del
lenguaje en toda su complejidad y, para ello, analiza las
articulaciones de la Linglistica con diferentes teorfas,
como es el caso de la interlocucion entre ésta y la teoria
de la comunicacion. Al respecto expresa:

La teorfa de la comunicacién me parece una buena es-
cuela para la Lingiistica estructural, asi como la Lin-
giifstica estructural es una escuela atil para los ingenieros
de comunicaciones. Pienso que la realidad fundamental
con que se tiene que enfrentar un linglista es la interlo-
cucién: el cambio de mensajes entre el emisor y el re-
ceptor, entre destinador y destinatario, entre codificador y
decodificador. [...] No hay emisor sin receptor — excepto
es claro, cuando el emisor es un enfermo mental o un
borracho. Cuanto al discurso no-exteriorizado, no-pronun-
ciado, el llamado lenguaje interior, se trata apenas de un
substituto eliptico o alusivo del discurso explicito y exte-
riorizado. El dialogo, alias, subentiende mismo el didlogo
interior, como una serie de observaciones ya demostraron,

de Pierce a L.S.Vigotsky. * JAKOBSON, 2000, p.22)

20 Traduccion realizada por la
autora de este trabajo.

Para poder entender cuales son las diferentes
funciones y para qué sirven, propone una perspectiva que
contemple los diferentes elementos del proceso linglistico
en todo acto de comunicacioén verbal, segin el lingtiista
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“El lenguaje debe ser estudiado en toda la variedad de
sus funciones.” (JAKOBSON, 2000, p..22)

En su libro Lingiifstica y Poética Roman Jakobson
(2000) esquematiza todos los factores inalienablemente
envueltos en la comunicacion verbal, de la siguiente forma:

Esquema N° 2 - Factores constitutivos de la comunicacion verbal

CONTEXTO
REMITENTE MENSAJE DESTINATARIO

CONTACTO
CODIGO

Fuente: Roman Jakobson, (2000, p.122)

Para el lingtiista, las diferentes funciones del len-
guaje son determinadas por estos factores. As{ podrfamos
decir que las funciones y los factores se corresponden de
la siguiente forma:

-La llamada Funciéon Emotiva o Expresiva: centrada en
el Remitente. Para Jakobson: “[...] busca poner en evidencia
la actitud del que habla, con relacién a lo que esta hablan-
do.... El estrato puramente emotivo del lenguaje es repre-
sentado por las interjecciones.” (JAKOBSON,2000, p.124)

-La Funcién Conativa estd orientada al destinatario. Estas
expresiones tendran para Jakobson en el vocativo y en el
imperativo, sus expresiones gramaticales mas puras.

-La Funcion Referencial, segin Jakobson: “Para ser eficaz,
el mensaje requiere un CONTEXTO al que se refiere |...]
aprehensible por el destinatario.” (JAKOBSON, 2000,
p.123)

Estas tres funciones emotiva, conativa y referencial
han sido los exponentes del modelo tradicional del lenguaje
y definen a las personas implicadas en el proceso. En la
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palabras del autor: “[...] la primera persona, el remitente;
la segunda persona, el destinatario; la ‘tercera persona’
propiamente dicha, alguien o algo de que se habla.” (JA-
KOBSON, 2000, p.123), de tal forma que de este modelo
pueden inferirse otras funciones verbales, tales como:

[..]Ja funcién maégica, de encantamiento, es sobretodo la
conversién de una ‘tercera persona’ ausente o inanimada
en destinatario de un mensaje conativo. [..] Observamos
con todo, tres otros factores constitutivos de la comu-
nicacion verbal y tres funciones correspondientes del

lenguaje. (JAKOBSON,2000, p.123)

O sea que, si analizamos el esquema propuesto
anteriormente, podemos percibir que atn hay tres factores
constitutivos que aun no han sido considerados. Estos
factores remiten a las tres funciones a las que Jakobson

hace referencia en este paragrafo y que son las siguientes:

- La Funcion Fatica (segin la designacion de Malinowski)
es la que corresponde al CONTACTO. Para Jakobson
esta funcion se torna evidente en “[...] un profuso inter-
cambio de férmulas de ritual, por didlogos enteros con
el tnico propésito de prolongar la comunicacion” (JA-
KOBSON, 2000, p.126). Este esfuerzo de iniciar y man-
tener una comunicacion es la primera funcion verbal que
el niflo adquiere, atn antes de ser capaz de transmitir in-
formacion.

- La Funciéon Metalingiiistica parte de la diferencia esta-
blecida por la Logica moderna entre dos niveles de len-
guaje. En las palabras de Jakobson: ““|...] el ‘lenguaje-objeto’
que habla de objetos y el ‘metalenguaje’que habla del len-
guaje.” Pero, observa: “[...] el metalenguaje nos es apenas
un instrumento cientifico necesatio utilizado por los 16gicos
y por los lingiiistas sino que desempefa un papel impor-
tante también en nuestro lenguaje cotidiano.” (JAKOB-
SON, 2000, p.127) La conversaciéon cotidiana contiene
innumerables utilizaciones de expresiones meta-lingiifsticas,
particularmente la adquisicion del lenguaje y de todo nuevo
conocimiento, interrogandose permanentemente sobre el
propio uso de la lengua. Dentro de los factores se en-
contrarfan los aspectos relativos al CODIGO.
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- Funcién Poética presenta el acento puesto en el MEN-
SAJE vy, como tal, es la funcioén poética del lenguaje. Al

respecto Jakobson deja claro que esta funcién no se limita
al estudio de la poesia:

Esa funcion no puede ser estudiada de manera prove-
chosa desvinculada de los problemas generales del len-
guaje, y por otro lado, el escrutinio del lenguaje exige la
consideracién minuciosa de su funcién poética. Cualquier
intento de reducir la esfera de la funcién poética a la
poesia o de confinar la poesia la  funcién poética seria
una simplificacién excesiva y engafiosa. La funcién poé-
tica no es la unica funcién del arte verbal, solamente es la
funcién dominante, determinante, en tanto que en todas
las otras actividades verbales ella actia como un elemento
constituyente accesotio, subsidiario. Con promover el ca-
racter palpable de los signos, tal funcién profundiza la
dicotomia fundamental de signos y objetos. Por eso que,
al tratar de la funcién poética, la Lingiistica no puede li-
mitarse al campo de la poesia. (JAKOBSON, 2000, p.128)

Al mismo tiempo el lingiiista piensa que “[...] el

escrutinio linglistico de la poesia no se puede limitar a la
funcién poética. Las particularidades de los diversos gé-

neros poéticos implican una participacion, |...] de las otras

funciones verbales al par de la funcidén poética domi-
nante.” (JAKOBSON, 2000:128)

Incluimos en un segundo esquema las funciones

relativas, a cada factor de la comunicacion verbal:

Esquema N° 3 - Funciones del Lenguaje

a partir de los factores

de la comunicacién verbal

CONTEXTO REFERENCIAL

REMITENTE

MENSAJE DESTINATARIO

EXPRESIVA /EMOTIVA  POETICA CONATIVA

CONTACTO
FATICA
CODIGO

METALINGUISTICA

Fuente: Roman Jakobson (2000, p.128).
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Una vez descrita cada funcién podemos pro-
poner, como lo hace Jakobson, un nuevo esquema, substi-
tuyendo los factores por las funciones del lenguaje que
utilizaremos en el analisis de los discursos de Collor en el
préximo capitulo, el esquema correspondiente de las
funciones segun Jakobson (2000, p.129) sera:

Esquema N° 4 - Funciones del Lenguaje segun Jakobson

REFERENCIAL

EXPRESIVA /EMOTIVA

POETICA

CONATIVA

FATICA

METALINGUISTICA

Fuente: Roman Jakobson, (2000, p.129)

21 AUSTIN, J. L. Como hacer
cosas con palabras: Palabras y
acciones. Barcelona: Paidos,
1998.

Actos de Habla — Pragmatica

Hasta ahora hemos visto los aspectos relativos a
la comprensiéon del discurso del punto de vista de su
contenido y forma, sus funciones, etc. Mas esto no es
suficiente para definir las condiciones en que el estudio
discursivo se realiza. También es necesario entender la
funcién que el discurso cumple, su funcién pragmatica;
para que el hablante, produce un particular acto de habla
en un momento y lugar especifico.

El discurso politico es un discurso esencialmente
pragmatico, en la medida en que el politico al decir algo,
esta haciendo algo. En este sentido, Teresa Velazquez (1992)
afirma que: “[...] el politico, cuando expresa algo esta
haciendo algo, no se limita s6lo a hablar.”(VEIAZQUEZ,
1992, p.61)

A través de su obra, John L. Austin® (1998) in-
trodujo una problematica original, al diseflar una teorfa
general del los “actos de habla”, diferenciando en el len-
guaje las expresiones que apenas describen hechos y que
llama expresiones constatativas y aquellas que él denominara
expresiones realizativas, en estas expresiones el que habla, al
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hablar hace — podriamos decir asf — algo mas que hablar,
es decir, cumple con esta condicion de realizar algo.

Segun Cartié y Rabossi® (1998, p.32), en la bus-
que-da de formular las condiciones en las cuales “decir
algo es hacer algo”, Austin (1998) desarrolla un esquema
teorico. En sintesis establece la diferencia entre los:

1. actos locutivos®
2. actos ilocutivos

3. actos perlocutivos

O sea, la distincién que se puede hacer cuando
alguien dice algo entre:

1. el acto de decitlo — la dimension locutiva del acto lin-
guistico.

2. el acto que llevamos a cabo al decir algo: Ej.: prometer,
advertir, afirmar, felicitar, etc. — la dimension ilocutiva
del acto linglistico

3. el acto que llevamos a cabo porque decimos algo: inti-
midar, asombrar, convencer, ofender, etc. — la dimension
perlocutiva del acto linglistico.

Enla tltima conferencia pronunciada por Austin
en la Universidad de Harvard en 1955, sugiere las siguien-
tes conclusiones para la teoria que esta desarrollando:

El acto linglistico total, en la situacion lingiistica total,
fenémeno real que, en ultima
instancia, estamos tratando de elucidar.

Enunciar, describir, etc., sélo son dos nombres, entre
muchos otros que designan actos

constituye el dnico

ilocutivos; ellos no
ocupan una posicién unica.

En particular, ellos no ocupan una posicion udnica en
cuanto a estar relacionados con los hechos segun una
unica manera con arreglo a la cual serfan verdaderos o
falsos. [...] Por ello mismo, el contraste familiar entre lo
‘normativo o valorativo’ por un lado, y lo factico por
otro, como tantas otras dicotomias, tiene que ser
climinado. HEstamos autorizados a sospechar que la teoria
del  Ssignifi-cado’, como ‘sentido vy
referencia’, ha de requerit por cierto algin desbroce vy

equivalente  a

reformulaciéon sobre la base de la distinciéon entre actos
locutivos e ilocutivos (siempre que esta distincién sea
fundada, pues aqui me he limitado a esbozarla). (AUSTIN,
1998, p. 196)
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Una vez desarrolladas estas conclusiones gene-
rales, establece una clasificacién de los verbos en cinco
categorias, en funciéon de su fuerza ilocucionaria, de
acuerdo con Austin (1998:198) ellos son:

1) Verbos de judicacion, o judicativos.

2) Verbos de ejercicio, o ejercitativos.

3) Verbos de compromiso, 0 compromisotios.
4) Verbos de comportamiento, o comportativos
5) Verbos de exposicion, o expositivos

Para efecto del analisis de los discursos pronun-
ciados por el Presidente Collor en el proximo capitulo,
utilizaremos esta clasificacion de Austin, de acuerdo con
la relacion propuesta por Teresa Velazquez en la UAB, en
el cuadro n. 5, abajo:

Esquema N° 5 — Actos de Habla

Actos Judicativos

01
02

03
04
05
06
07
08
09
10
11
00

absolver
juzgar
ordenar
diagnosticar
calcular
condenar
valorar
determinar
caracterizar
establecer
otro

no hay

Ejercitativos Expositivos Compromisorios Comportativos

exigir afirmar prometer pedir disculpas
afirmar observar  comprometerse  agradecer
fallar informar  proponerse criticar
reclamar  preguntar tenerlaintencién  declarar ofensa
aconsejar  testificar garantizar aplaudir
advertir aceptar empefarse clogiar
revocar cotrregir estar de acuerdo  desear suerte
elegir deducir adherirse invitar
recomendar comenzar por defender  retar

anunciar interpretar  apoyar desafiar

otro otro otro otro

no hay no hay no hay no hay

Fuente: Relacién elaborada por Teresa Velazquez Garcia-Talavera UAB — 1999.

Siguiendo a Van Dijk, el primer paso serd iden-
tificar si existe, en el discurso literario, una naturaleza prag-
matica. Ante esta cuestiébn propone que:
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[..] la mayorfa de los discursos literarios exhiben una
variedad de actos de habla en el micronivel, como aser-
ciones, preguntas, etc. Asi que el discurso literario a lo
mas representa macroactos de habla especificos. En este
nivel, un cuento, literario o no, sera primero una
aserciéon global. Podria haber wuna diferencia con el
cuento real, no literario, en el que las condiciones
pragmaticas bajo las cuales el hablante / autor quiere que
el oyente / lector crea que lo que se dice es cierto,
puedan no ser satisfechas. (VAN DIJK, 1995, p.134)

Desde el punto de vista pragmatico, sera necesario
identificar cual serd el acto de habla global de un deter-
minado discurso, que proporcionara la <macro-funcién
(acto de habla) del discurso en el contexto pragmatico>
(VAN DIJK, 1995, p.144)

Al hacerlo no se podra perder de vista que el
discurso se realiza, dentro de determinados contextos:
sociales, culturales, de conocimiento y los mismos actian
de una cierta forma re-significando el discurso enunciado.

Ornamentaciéon del discurso politico
- Retérica

Roland Barthes* (1994, p.141) postula que asi
como la obra literaria contiene elementos que no son es-
pecificos de la literatura, ya que se encuentran en las
peliculas, en la television, en los comzics; existiendo una forma
diegética comun a diferentes artes, como es el caso del
argumento, de la historia, del relato; hay algo que le es
caracteristico, que le es propio.

Barthes (1994) propone que la especificidad de
la literatura es el lenguaje, cuanto a su elemento ca-
racteristico recuerda que la escuela formalista rusa intentara
tratarlo y aislarlo denominandolo: Literaturnost = ‘lite-
raturidad’, y que Jakobson lo llama ‘poética’.

El escritor francés cuestiona la propuesta de Ja-
kobson, en la medida en que sugiere que, puede restringir
a la poesia, el analisis que permitiria responder a su pre-
gunta: ¢Que es lo que convierte a un mensaje verbal en
una obra de arte? a este elemento tan especifico, Barthes
prefiere llamarlo “[...] retdrica, con el fin de evitar toda
restriccion de la poética a la poesia y de sefialar perfecta-
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mente que se trata de un plan general del lenguaje comin

a todos los géneros tanto en prosa como en verso.”
(BARTHES,1994, p.141/142)

Al desarrollar una elaboracion tedrica sobre la
retérica antigua, Barthes® (1993) postula que la retorica

113

es un “[...Jmetalenguaje (cuyo lenguaje-objeto fue el
“discurso”) que reiné en Occidente desde el siglo V a.C.

hasta el XIX d.C.” (BARTHES,1993, p.86)

Este discurso sobre el discurso, implico diversas
practicas que segun las épocas se presentaron de manera
simultanea o sucesiva; para Barthes (1993, p.86) dichas
practicas pueden agruparse en seis que hemos sintetizado
en la relacién a seguir:

1.Una Témnica: El arte de la persuasion, usando “arte” en
el sentido clasico, o sea como conjunto de reglas que
permite convencer al oyente / lector del discurso / texto,
sin llevar en cuenta que aquello de que sera persuadido el
interlocutor sea <falso>.

2.Una Ensenanza, el arte retorica, que fuera trasmitida por
via personal, (profesor-discipulo) en las instituciones de
ensefanza (en la época en el nivel: esencial, que hoy seria
segundo ciclo de la ensefanza superior)

3.Una Ciencia, o mejor dicho una profociencia, un espacio
de conocimiento auténomo® .

4.Una Moral: enlamedida en que es un sistema de “reglas”,
atravesada ‘por la ambigiiedad de la palabra’ es a la vez:
manual de recetas; cédigo. Su papel sera supervisar “des-
viaciones” del lenguaje pasional.

5.Una Prictica Social: técnica que otorga a los dirigentes la
propiedad de la palabra. Siendo que lenguaje es poder, se

establecen reglas selectivas de acceso al mismo.

6.Una Practica 1 sidica: Como respuesta a este sistema repre-
sivo se ha generado lo que el autor llama: retérica “ne-
gra”,una burla desarrollada por los escolares: “juegos, paro-
dias, alusiones eréticas u obscenas”(BARTHES, 1993, p.86).

Durante siglos, la retérica fue simultineamente
definida, de una manera funcional y técnica, en la palabras
de Barthes:
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[..] era un arte, es decir, un conjunto de normas que
permitia bien persuadir, o bien, mas adelante, expresarse
bien,[...] el arte de hablar de acuerdo con unas deter-
minadas reglas es signo de poder social, y a la vez, un
instrumento de ese poder. (BARTHES,1994, p.142)

Para analizar el arte del bien decir, Kurt Spang”
(1991, p.56) recuerda que la retérica se ha dedicado a
desenvolver el estudio de las figuras del discurso, en la
contemporaneidad el Grupo p liderado por Jaques
Dubois, elabora una retérica general con el intuito de
formalizacion de la retérica, introduciendo conceptos
estructuralistas en una nueva clasificacion de las figuras y
de los tropos.

Considerando la complejidad cada vez mayor
de los estudios retéricos, y en la consideracion que el
objetivo de nuestro analisis es fundamentalmente situar
sus aspectos comunicativos, mas que los literarios, hemos
incluido algunas figuras retéricas con la intencién de
verificar si existe un estilo literario en los discursos del los
presidentes Fernando Collor de Mello, Fernando Henrique
Cardoso e Luiz Inicio Lula da Silva, en tanto rectores de
los discursos que seran analizados.

De todas formas, consideramos los aspectos
retoricos, sobre todo los referidos a las figuras de lenguaje,
como elementos importantes en el discurso politico.

Teresa L. Halliday® (1988), sustenta que en el siglo
XX se rescata el concepto de retérica en su sentido mas
técnico de comunicacion pragmatica para influenciar un
determinado tema. En sus palabras los estudios de retorica
modernos:

[..] se afirman en la tradicién ecuropea de la socio-lin-
gufstica y de la semidtica y en las décadas de investi-
gacién que los departamentos de ‘Speech Communication’
de las universidades norte-americanas realizaron, bajo el
tépico Rbetorical Criticism (Critica Retérica). (HALLIDAY,
1988, p.122)

Sin duda, concordamos con Halliday (1988) que
la posibilidad de legitimacion de estos estudios, “[...|deriva
de la contribucion de filésofos como el norte-americano
Kenneth Burke y en especial el belga Chaim Perelman,
quien delimita sus fronteras y trata a la retorica como una
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teorfa de la comunicaciéon persuasiva” .(HALLIDAY,
1988, p.122)

Argumentacion — Nueva Retérica

Perelman y Olbrechts-Tyteca™ (1999) al colocar
en evidencia las caracterfsticas particulares de la argu-
mentacién y los problemas envueltos en su estudio, pro-
ponen “[...] oponer la argumentacion a la concepcion
clasica de la demostracién, en especial a la l6gica formal
que se limita al examen de los medios de prueba demos-
trativos.””' (PERELMAN,1999, p. 15)

En la légica moderna - de origen matematico —
el 16gico esta liberado para elaborar el lenguaje artificial
del sistema que esta construyendo, pudiendo definir cuales
son los signos que podran ser utilizados; también deben
decidir cuales son los axiomas y las reglas de transfor-
macién que permiten la deduccién de otras expresiones
validas en el sistema, en sus palabras: “La Gnica obligacion
que se impone al constructor de sistemas axiomaticos
formalizados y que torna las demostraciones coercitivas
es el de elegir signos y reglas que eviten dudas y ambigiie-
dades.””” (PERELMAN, 1999, p.15)

En este sistema logico la busca por la <uni-
vocidad indiscutible> dispenso las preocupaciones con el
sentido de las expresiones. Para intentar demostrar una
proposicion es apenas necesatio indicar cuales son los pro-
cedimientos necesarios para obtenerla como ultima ex-
presion de una secuencia deductiva, en tanto los primeros
elementos de la misma ya fueron expuestos por quien
construyo el sistema axiomatico dentro de el cual se efectiia
la demostracion. El origen de estos elementos; sea espi-
ritual, religioso, resultado de la experiencia del autor, no
hace diferencia este origen no es llevado en consideracion
por los l6gicos formalistas.

Perelman plantea las consecuencias que esta po-
sicion acarrea cuando se trata de influenciar a las personas
por medio del discurso:

[...] cuando se trata de argumentar, de influir, por medio
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del discurso, la intensidad de la adhesién de un audi-
torio a ciertas tesis, ya no es posible menospreciar com-
pletamente, considerandolas irrelevantes, la condiciones
psiquicas y sociales sin las cuales la argumentacién se
quedaria sin objeto o sin efecto. Pues toda argumentacion
visa la adhesién de los espiritus y, por eso mismo, pre-
supone la  existencia de un contacto intelectual.?
(PERELMAN, 1999, p.16)

Siendo que el discurso politico es esencialmente
un discurso argumentativo que busca influenciar a los inter-
locutores, produciendo la adhesion del publico a las pa-
labras y a la persona del orador, partiremos en nuestro
analisis de dos premisas que parten del hecho de que para
que haya argumentacion es necesario estar de acuerdo,
antes que nada y en principio: de un lado, “[...] sobre la
formacion de esa comunidad intelectual y después, sobre
el hecho de debatir una determinada cuestion” (PEREL-
MAN, 1999, p.10).

Esta situacion que Perelman y Olbrechts-Tyteca
(1999) definen como <comunidad de los espiritus> exige
que se den una serie de condiciones, entre las cuales el
minimo necesario es la existencia de un lenguaje comun,
de una técnica que haga posible la comunicacion. Existen
reglas que nos indican como se debe comenzar una con-
versacion, cuales son las jerarquias que deben ser respe-
tadas, a quien deseamos dirigirnos, la importancia que
esas personas tienen o quetfan tener.

Al respecto Gérard Imbert, destaca que de la
interseccion entre lo politico y los medios de comunicacion
de masa, surge un <discurso publico> que visa “‘el caracter
preformativo del sujeto” IMBERT, 1996, p.402) estimu-
lando el desarrollo de la competencia emisiva, este sujeto que
se realiza hablando, lo que caracteriza la inestabilidad del
sujeto publico.

Este sujeto politico: real y virtual en el decir de
Imbert; tanto necesita del publico como el puiblico lo
necesita a él, determinando lo que Eric Landowski deno-
minara “régimen de visibilidad del sujeto” (IMBERT,
1996, p.402).

No es suficiente hablar o escribir hay que ser leido
y escuchado. Como dice Perelman: “No olvidemos que
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ofr a alguien es mostrarse dispuesto a aceptatle even-
tualmente el punto de vista”, estar dispuesto a oir o no
estarlo son actitudes significativas, en la medida en que
pueden facilitar o impedir que se establezcan las con-
diciones previas para la argumentacion, también el hecho
de formar “[...] parte de un mismo medio, convivir, man-
tener relaciones sociales, todo eso facilita la realizacion de
las condiciones previas para el contacto de los espititus™.

(PERELMAN,1999, p.19)

En la eleccion de los discursos hemos intentado
justamente poder destacar estas particularidades que de-
rivan de la situacion en la cual el discurso es emitido. Esta
cuestion, esencial en la actividad politica, es un tema, que
segun hemos podido observar, es una de las grandes
preocupaciones manifiestas de los asesores y de los pe-
riodistas, que, entre otras cosas, son que los interpretes
privilegiados de estos discursos frente al gran publico.

Expresion de esta preocupacion encontramos re-
gistrada en el libro sobre los bastidores de la primera
campana presidencial del Presidente Fernando Henrique
Cardoso, escrito por Francisco Graciano quien postetior-
mente serfa su Jefe de Gabinete, luego, en la segunda pagina
de O Real na Estrada, comenta:

No es facil ser candidato a Presidencia de la Republica
del Brasil. Primero, debido a las dimensiones continen-
tales de nuestro pais [...] Segundo, las desigualdades socia-
les producen enormes diferencias entre los varios seg-
mentos de la poblacién, resultando en una dificultad de
comunicacién entre el candidato y los electores, que exi-
ge mucho marketing y malabarismo intelectual para ser
superada.’®® (GRAZIANO,1995, p.8)

Como el autor refuerza, es preciso que el mensaje
del candidato se adapte a los diversos publico para hacer
compatibles mensaje y elector, evitando asf el fracaso de
la accion politica.

34 Traducido por la autora
del trabajo.

35 Traducido por la autora
del trabajo. Jean-Marie Domenach,(2001) en su conocida o-

bra La Propaganda Politica propone que Napoledn puede
ser considerado un precursor de la moderna propaganda,
destacandose por su concision y su adaptabilidad, en sus
palabras “sabia dirigirse igualmente, con términos adecua-
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dos, a las tropas, a los académicos, a los musulma-
nes”** (DOMENACH,2001, p.26) el pensador francés
destaca en Hitler cualidad equivalente, al exponer:

Hitler se hizo maestro en el arte de variar los efectos:

delante de los antiguos compafieros evocaba el heroismo

de las luchas pasadas; delante de los campesinos, hablaba
de la felicidad familiar; delante de las mujeres discurria
sobre los deberes de las madres alemanas.” (DOME-

NACH, 2001, p. 26)

Dentro de esta reflexion, entendemos ser una
contribucion interesante y oportuna, la materia publicada
recientemente por el periodista Joao Gabriel de Lima en
revista virtual Veja on-line, bajo el titulo: E/ gobierno de la
improvisacion’® .

En su extenso articulo Lima denuncia la im-
provisacion como siendo una de las “marcas de la pre-
sidencia” de Luiz Inicio Lula da Silva. Relaciona a la
oratoria del presidente la caida de su popularidad que se
viene observando, en las palabras de Lima: “Su caida de
popularidad refleja, el descompaso entre discurso y
practica, entre retorica y realidad” .(VEJA,2004) El autor
levanta también una discusion:

El problema es que un académico es un académico, un
sindicalista es un sindicalista y un presidente es un
presidente. El presidente no puede hablar como un
académico o como un sindicalista. Lula también parece
no darse cuenta de la fuerza que tiene cada declaracion
suya.® (VEJA,2004)

Esta cuestion aqui desarrollada por Lima nos
remite a dos aspectos ya levantados en este item, extraidos
de la obra de Perelman, por un lado la necesidad de la
<univocidad indiscutible> y por otro las reglas que la
<comunidad de espiritus>, ambas establecidas para fa-
cilitar el entendimiento; aparentemente la actitud del presi-
dente desconcierta a la poblacion, generando malestar.
Sin duda un asunto desafiante que, por el momento apenas
planteamos, dejandolo en abierto para retomar la discu-
sion mas adelante en los capitulos especificos de analisis.

Michel Meyer* (1999), estudioso de la obra de
Perelman, propone que la retérica siempre ha resurgido
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en épocas de crisis: el periodo sofista coincide con la
derrocada del mito griego; la imposibilidad de fundar la
ciencia moderna sobre la teologfa, hace resurgir la retérica
en el Renacimiento; en la actualidad, el fin de las grandes
teorfas que han fracasado en su intento de dar cuenta de la
realidad como un todo, senalan el fin de una cierta
concepcion del <logos>, esta aparente falencia de la razén
trajo en consecuencia la apariciéon del nihilismo por un
lado y del positivismo por otro.

En este contexto, entre el <todo permitido> y
la <racionalidad l6gica> surge la Nueva Retorica y, de un
modo general, toda la obra de Perelman (1999) contribuye
de manera significativa tanto en las formas relacionadas
con la interpretacion de la realidad como en los argumentos
que gobiernan las decisiones. En las palabras de Meyer:

La Retorica es ese espacio de la razén, donde la renuncia
al fundamento, tal como lo concibe la tradiciéon, no se
identificard forzosamente con la sinrazén. Una filosofia
sin metafisica debe ser posible, visto que de ahora en
adelante, no hay otra alternativa. [...] La Nueva Retorica es,
entonces, el <discurso del método> de una racio-nalidad
que ya no puede evitar los debates y debe por lo tanto
tratarlos y analizar los argumentos que gobiernan a las
decisiones. Ya no se trata de privilegiar la univocidad del
lenguaje, la unicidad a priori de la tesis vilida, mas se
trata de aceptar el pluralismo, tanto en los valores morales
como en las opiniones. La abertura para lo multiple y no
coercitivo se torna entonces, la palabra mayor de la
racionalidad.[...] Entre la ontologia, dotada de una flexibi-
lidad hueca, mas infinita y la racionalidad apodictica, ma-
tematica o silogistica, mas limitada; Perelman opté por una
tercer via: la argumentacién que razona sin coaccionar,
mas que tampoco obliga a renunciar a la razén en pro-
vecho de lo irracional o de lo indecible.” (MEYER, 1999,
p.XX-XXI)

Con relacion al andlisis del discurso persuasivo,
Perelman (1999) sefiala algunas dificultades. A saber que,
la ambigtiedad del discurso no se debe tnicamente a la
equivocidad del lenguaje sino al hecho de que, para
discernir sobre un esquema argumentativo estamos
obligados a interpretar las palabras del orador, <a colocar
los eslabones que faltan>, lo que nunca deja de ser un
riesgo. Dificil afirmar cual sea la real intencién del orador
cuando, la mayoria de las veces, hay <mas de una manera
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de concebir la estructura de un argumento>.

Por otro lado, los estudios sobre los cuales se ha
desarrollado el analisis metodologico de la narrativa dis-
cursiva se han realizado sobre textos literarios, lo que pue-
de implicar una gran distancia con relacion a los discursos
realmente pronunciados. El lingiiista belga entiende que
se superan estas dificultades para utilizar los esquemas que
ha elaborado al considerar que, tanto el orador, cuanto el
publico, raramente perciben los esquemas intelectuales a
los cuales estan sujetos; en sus palabras:

[..] los textos literarios —romance, teatro, discurso -
tienen en general la ventaja de presentar los argumentos
de forma simplificada, estilizada o exagerada. Situados
fuera de un contexto real donde los elementos de la
accion oratoria se confunden, ellos se muestran mas
nitidamente.” (PERELMAN, 1999, p.212)

Insiste el autor en reforzar que el acto discursivo
puede ser, como todo acto, objeto de reflexion por parte
de la audiencia: “En tanto el orador argumenta, el oyente,
asuvez, se inclinard a argumentar espontaneamente acerca
de este discurso, con el fin de tomar una actitud al res-
pecto, de determinar el crédito que deba darle.”*

(PERELMAN, 1999, p.213)

La reflexion sobre el discurso se sitia en diferentes
planos: el discurso puede ser analizado como acto, como
inicio, como medio, se puede, apenas, percibir como
contenido, se puede poner en consideracioén todos los
factores que lo constituyen, puede, también, referirse al
lenguaje utilizado, puede ser resultado de ideas o fruto
de la teorfa, sin embargo, s« objetivo es evidenciar la conciencia
verbal de los homibres.

Perelman (1999) considera que, a través de esta
<superposicion de argumentos> se puede explicar de
una manera mas clara, el <efecto practico, efectivo de la
argumentacion>, a seguir reproducimos la descripcion
que ¢l hace de este procedimiento:

Contrariamente a lo que sucede en una demostracién en

la cual los procedimientos demostrativos ocurren en el
interior de wun sistema aislado, la argumentacién se
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caracteriza por una interaccién constante entre todos sus
elementos. [..] Los esquemas que procuraremos pensar —
[...] se caracterizan por procesos de conexién y de
disociacién.  Entendiendo por procesos de conexion
esquemas que aproximen elementos diferentes y permitan
establecer entre ellos una solidariedad que vise, sea
estructurarlos, sea valorizarlos positiva o negativamente
uno por el otro. Se entiende por procesos de disociacion
técnicas de ruptura con el objetivo de disociar, de
separar, de desunir elementos considerados un todo, o
por lo menos un conjunto solidario dentro de un mismo
sistema de pensamiento[..] Las dos técnicas son comple-
45 Traducido por la autora de mentares y siempre operan conjuntamente.” (PERELMAN,
este trabajo. 1999, p.215)

Concluye su obra sintetizando los principios en

46 Idem. . . .
los que se basa su pensamiento filoséfico; oponiéndose a

los dogmatismos, a las oposiciones filosoficas tajantes e
irreductibles, a cualquier absolutismo, a las revelaciones
que pretenden ser definitivas e inmutables, despoja a su
obra de cualquier intenciéon de universalidad absoluta.
Perelman (1999) postula que:

Concebir el progreso del conocimiento tunicamente como
una extensién del campo abierto por elementos claros y
distintos, llegar mismo a imaginar que, en el limite, en
un pensamiento perfecto, que imita el pensamiento divi-
no, se podria eliminar todo lo que no estuviese de acuer-
do con ese ideal de claridad y de distincién, serfa querer
reducir progresivamente el recurso a la argumentaciéon
hasta el momento en que su uso seria totalmente super-
fluo. Provisoriamente, su utilizacién seria un estigma para
las ramas del saber que de ella se sirven, como dreas im-
perfectamente constituidas, aun en busca de un método y
no merecedores del nombre de ciencia. No es de espan-
tar que ese estado de espiritu haya desviado los légicos y
los filésofos del estudio de la argumentacién, considerada
indigna de sus preocupaciones, dejandolas por cuenta de
los especialistas de la publicidad y de la propaganda, que
caracterizaban su falta de escripulos y su oposicion cons-
tante a cualquier busca sincera de la verdad.** (PEREL-
MAN, 1999, p.577)

Diferencia su posicion claramente. Por ello, sus-
tenta que su filosoffa no se funda en verdades <definitivas
e indiscutibles >. Parte de laidea de que los seres humanos,
de forma individual o colectiva, <se adhieren a toda
especie de opiniones, con una intensidad variable> que
solo se sabe cuando es puesta en juego.

En sus palabras: “Las creencias admitidas co-
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48 Idem.
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munmente quedan mucho tiempo implicitas y no for-
muladas” (PERELMAN,1999, p.577-578) en la medida
en que, tan solo cuando surge un desentendimiento con
relacion a los efectos que las mismas producen, es que se
pondra en discusion la necesidad de formularlas de una
manera mas precisa.

Sera a través del sentido comun que se opongan
los hechos a las teotfas, las verdades a las opiniones, lo
que es objetivo de lo que no lo es, discriminando cudles
opiniones seran preferidas y cuales seran preteridas. Chaim
Perelman (1999) recuerda y destaca el aspecto social del
lenguaje:

Todo lenguaje es lenguaje de una comunidad, se trate de
una comunidad unida por lazos biolégicos o por la
practica de una disciplina o de una técnica en comun.
Los términos utilizados, su sentido su definicién sélo
son comprendidos en el contexto ofrecido por los ha-
bitos, por los modos de pensar, por los métodos, por las
circunstancias exteriores y por las tradiciones conocidas
de los usuarios. Un desvio de uso debe ser justificado y
tanto el realismo como el nominalismo constituyen, ten-
tativas, [...] de justificacién, ambas vinculadas a filosofias
del lenguaje igualmente insuficientes.” (PERELMAN,
1999, p.580)

Termina su magnifica obra afirmando que “Sélo
la existencia de una argumentacion, que no sea ni coercitiva
ni arbitraria, otorga sentido a la libertad humana, condicién
de ejercicio de una eleccién racional”” (PERELMAN,
1999, p.581)

Sera, a partir de las premisas de analisis del dis-
curso propuestas por el filésofo de la Escuela de Bruselas,
que intentaremos identificar:icuales son los autores? y sa
qué cortientes politicas, filosoficas, economicas, se corres-
ponden sus argumentos? en los discursos de los presi-
dentes brasilefios en el periodo comprendido entre 1989
y 2004, que iremos analizar en los préximos capitulos.

Modalidades Eticas

Para pensar los discursos de los politicos partimos
de algunos supuestos de trabajo, uno en particular con
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J. Semidtica: dicionario razo-
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52 Traduccion, subrayado y
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Graciela Presas Areu

relacion a las modalidades que Greimas™ (1991) denomina
de éticas; el presupuesto parte de pensar que la elaboracion
de los discursos de los presidentes brasilefios se nutren de
categorias modales dednticas y aléticas.

Visando identificar este tipo de modalidad, a se-
guir desarrollamos las propuestas tedricas que las sustentan
a partir de la obra de A.J.Greimas y J. Courtés (1991),
segun ellos con estas modalidades se completa la relacion
de modalidades del recorrido generativo; las definen del
siguiente modo:

[...] en el nivel de la sintaxis narrativa intermediaria, las es-
tructuras modales aléticas (<primarias> /deber ser/ vy
secundaria /poder ser/) que han sido actualizadas en la
sintaxis narrativas profunda, son convertidas en estructuras
modales ¢pistémicas (primaria / creer deber ser / y secun-
datia /creer poder ser /) modalidades <antropomorfas>
en el sentido en que son asumidas por el sujeto (del <yo
creo>). [...] Ahora bien en la sintaxis narrativa profunda
comprende también las estructuras modales dednticas (pri-
maria /deber hacer/ y secundaria /poder hacer/) que
deben convertirse igualmente en modalidades <antropo-
morfas> las del /creer deber hacer/ y del / creer poder
hacer/:se les llama <modalidades éticas> porque desem-
peflan papel importante en los discursos éticos. [...] Las
modalidades éticas aparecen cuando los enunciados deén-
ticos actualizados en la sintaxis narrativa profunda son
tomados a su cargo (un credo) por el sujeto que, al hacer
esto, emite un juicio - denominado juicio ético - sobre
esos enunciados. Se comprende que haya dos estructuras
modales éticas, una en que el /creer/ sobre determina
un /deber hacer/ y la otra donde sobre determina un /
poder hacer. (GREIMAS-COURTES, 1991, p. 104)

El pasaje de las modalidades aléticas a las epis-
témicas y a las dednticas en el decir de Koch® (2002), im-
plica el pasaje de los modos aléticos que en su decit:

conciernen a la verdad misma de un estado de cosas del

mundo, se pasa a los epistémicos, ...el conocimiento que se
puede tener al respecto de ese estado de cosas y[..] a los
conceptos practicos, concernientes a la acciéon sobre el
mundo.” (KOCH, 2002, p.92)

Greimas-Courtes (1991) proponen que esta mo-
dalidades pueden ser proyectadas en el cuadro semiébtico,
en acuerdo a los esquemas n. 6 y 7, a continuacion.
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Esquema N° 6 - Cuadrado semidtico de las estructuras modales éticas N° 1

& ———————— 4
CREER DEBER
COMPROMISO DESAPEGO
(creer deber hacer) >< (creer no deber hacer)
INTERES INDIFERENCIA
(no creer no deber hacer (no creer deber hacer)

Fuente: GREIMAS-COURTES, 1991, p.104

Esquema N° 7- Cuadrado semidtico de las estructuras modales éticas N° 2

CREER ~— PODER
SENTIMIENTO DE SENTIMIENTO DE
COMPETENCIA INEPTITUD

(creer poder hacer) X (creer no poder hacer)
SENTIMIENTO DE SENTIMIENTO DE
APTITUD INCOMPETENCIA
(no creer no poder hac (no creer poder hacer)

Fuente: GREIMAS-COURTES, 1991, p.7104
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En la medida en que se trata de una accion sobre
el mundo, a la que el sujeto se siente obligado, algo que
siente la necesidad de hacer, el sujeto que las asume adquiere
el status de sujeto del hacer:

Cuando las estructuras modales éticas son aplicadas a los
diversos términos (enunciados) de las estructuras dedn-
ticas, el sujeto que las asume adquiere un nuevo estatu-
to: se convierte en <sujeto del hacer> potencial (no ac-
tualizado) dotado de un guerer / deber por el juego de las
modalidades éticas (la distincién entre querer y deber so-
lo aparecerd a nivel de la sintaxis narrativa de superficie.”

(GREIMAS-COURTES, 1991, p.104/5)
53 Negrita de la autora de , . .
este trabajo. Los recursos metodolégicos descriptos a la larga

_ de estas paginas permitieron identificar los sujetos inscritos
54 AREU, Graciela Ines P. . . L. .,
La transformacion del espacio €t 1os discursos. En el discurso politico la vision del mundo
publico brasilefio. O como la expresara un conjunto de pensamientos, de ideas que
irrupcion del marketing afecta .
a la comunicacién politica, ~ corresponden a los anhelos y expectativas de la clase a

Barcelona: UAB, 2004.. que se dirige (AREU, 2004, p. 369).>*

Mestrado de Comunicacdo - UFSM v.V, n.2, julho-dez, 2006 93



Resumo: Este artigo parte do entendimento de que a cultura de massa
estd permeada por diferentes aspectos da cultura popular. Compreender de que
forma se ddo as conexGes popular/massivo na producdo e recepgdo da musica
sertaneja é o nosso principal objetivo. Para situar o objeto de investigacdo no ambito
midiatico, utilizamo-nos do meio radiofénico, o mais eficiente em dar conta de uma
audiéncia identificada com o paradigma da tradicdo oral na sua experiéncia cultural
cotidiana.

Palavras-chave: Mediagdes - Popular/massivo - Hibridismo cultural.

Abstract: This paper starts in the understanding process that the mass
culture is permead by different aspects in popular culture. Our main objective is to
understand in which ways the popular/massive connections in production and reception
of Sertaneja music happens. In order to place the investigation subject on the media
circuit, radio broadcasting system were used, the most efficient to reach identified
users as an oral traditional paradygm in their dayly cultural experience.

Key words: Mediations - Popular/massive - Cultural hybridism.

Resumen: Este articulo parte del entendimiento de que la cultura de masa
estd rodeada por diferentes aspectos de la cultura popular. Comprender de que
forma se dan las conexiones popular/masivo en la produccion y recepcidén de la
cancidon sertaneja es nuestro principal objetivo.Para situar el objeto de investigacidn
en el “ambito midiatico” nos utilizamos del medio radiofénico, el mas eficiente en
dar cuenta de una audiencia idéntica con el paradigma de la tradicion oral en su
experiencia cultural diaria.

Palabras clave: Mediaciones - Popular/masivo - Hibridismo cultural.




Matrizes culturais na musica sertaneja

Quem na cidade foi nascido e criado

Com ordenado pode ter o que deseja

Mas essa alma envolvida na grandeza

Nao tem a mesma pureza de uma alma sertaneja
Alma Sertaneja

Goia

A musica comercial popular é uma das poucas
linguagens que consegue captar as transformagoes e a vi-
véncia do universo urbano-industrial/tecnolégico. Dessa
forma, seus mais criativos produtores se destacam porque
conseguem construir uma perspectiva de criagio que
apresenta uma visao de abertura, pluralidade e recipro-
cidade entre a obra e o mosaico dinamico do contexto
sociocultural. Quando tentamos pensar a musica sertaneja,
sua estética e seu consumo, temos de estar atentos, entao,
a convivencia histérica que os trés sistemas culturais (oral/
iletrado, urbano/de consumo e académico/erudito) man-
tém no Brasil e na América Latina. Partindo do fato de
que a musica popular de massa no pafs estd muito ligada
a vivéncia social, as inovagOes que nelas se apresentam de-
vem levar em conta esse contato.

Ao observar os imbricamentos mutuos dos niveis
popular, erudito e de consumo no contintente, Néstor
Garcia-Canclini (1990) destaca que a cultura é construgao,
uma etapa em cada momento. Para o autor, analisar as
relagbes entre os aspectos locais e globais nesse processo
¢ 0 mesmo que pontuar os cruzamentos socioculturais
em que o tradicional e o moderno coexistem:

Na América Latina ocorre algo semelhante na medida em
que vivemos na época das tradicdes que nio se foram, da
modernidade que nao acaba de chegar e do
questionamento pés-moderno dos projetos evolucionistas
que se tornaram hegemébnicos neste século (GARCIA-
CANCLINI, 1990, p.234, traducio minha).

Podemos dizer que a nossa primeira preocupagao,
entdo, é nao desvincular o receptor de seu espaco social
de recepgao. A partir daf tentaremos verificar como con-
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teudos massificados sao consumidos no cotidiano, que
estd atravessado pelas praticas sociais. Esse pressuposto
encontra respaldo na corrente que trabalha com o “uso
social dos meios”, a qual procura entender as articulagoes
que se dao entre as praticas de comunica¢iao e 0s movi-
mentos sociais, das distintas temporalidades e pluralidade
de matrizes culturais. A intengao é compreender a inser¢ao
das camadas populares latino-americanas no contexto en-
tre o subdesenvolvimento e o processo acelerado de mo-
dernizac¢ao, que implica o aparecimento de novas identi-
dades e novos sujeitos sociais. A mesma vertente toma
pot base a idéia de que a mediacao cultural é o campo no
qual todas as informacdes se originam, onde o consumo
se efetiva e onde o sentido é produzido. Ao ‘sepultar’ as
no¢oes do progressismo iluminista, que vincula a cultura a as-
pectos como distancia, distin¢ao e disciplina, e do #acio-
nalismo populista, que insiste nas idéias do resgate das raizes
¢ da perda da identidade, Martin-Barbero (2001) também
trata de desfazer projecdes apocalipticas sobre a massi-
ficagao da cultura popular:

Ha uma meméria popular sendo constantemente acionada
e ativada pela producio industrial da cultura, e o que
ativa essa memoria nao ¢ da ordem dos conteidos e nem
sequer dos cédigos, é da ordem das matrizes culturais
(MARTIN-BARBERO, 2001, p.178).

Quando se aprofunda no estudo da cultura po-
pular e sua inser¢ao na sociedade de massas, o autor aponta
a existéncia de uma matriz cultural diferente da dominante,
a racional-iluminista:

Trata-se de uma matriz simbdlico-dramatica que nao opera
por conceitos e generalizacGes, mas por imagens e situa-
coes, ¢ que rechagada do mundo da educagio oficial e da
politica, sobrevive no mundo da industria cultural desde
o que segue sendo um poderoso dispositivo de interpe-
lacio e constituicio do popular (MARTTN-BARBHRO,
1998 p.168) (traducio nossa).

Ao investigarmos as origens do género musical
sertanejo, constatamos que ele encontra suas matrizes em
sentimentos diversos, que podem estar ligados a aspectos
como o sofrimento, a uniao e a simplicidade, ou relacio-
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ouvintes da Radio Alegria FM,
de Novo Hamburgo (RS) e da
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ras entre as radios predo-
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areas urbanas, de idade, gé-
nero, profissdes e formagao
distintas, sendo que os nomes
sdo ficticios.
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nados ao prazer, ao carater ladico da sociabilidade. Os
primeiros aparecem normalmente ligados as dificuldades
e rusticidade presentes no cotidiano do camponés brasi-
leiro, enquanto os dltimos se identificam com a convivéncia
familiar, com as festas populares e a0 que os receptores
identificaram como uma ‘matriz romantica’. Estes aspectos
marcam também uma mudanca que ocorreu no estilo
musical nas dltimas duas décadas e transformou a denomi-
nada ‘musica-raiz’ em musica romantica/sentimental. No
contexto urbano, o termo sertanejo aparece mais vinculado
a questdo do romantismo, entendido ai como uma ex-
pressao melodramatica, embora o estilo também remeta
a ‘simplicidade’ da vida no campo.

Como ¢ possivel perceber em depoimentos de
receptores,’ a musica sertaneja ainda traz consigo, mesmo
no circuito urbano, os tragos que um dia a identificaram
com uma tematica voltada ao meio rural. Um outro ponto
em comum ¢ o fato de que o género conquistou sua defini-
tiva inser¢ao no espago urbano quando passou a carac-
terizar-se como um estilo predominantemente romantico.

Uma vez a musica sertaneja era caracterizada pela letra
dela. Tinha uma letra que contava a histéria das pessoas,
principalmente do interior. Eu lembro 14 em casa, o meu
irmdo — que toca violio e tal — ele toca bastante as
musicas sertanejas que contam a historia da nossa familia.
(Clandia, 19, empregada domiéstica)

A musica sertaneja, se tu prestar aten¢ao nela, ela fala
tudo. Desde o sofrimento, do romantismo, do governo,
de tudo o que vocé pensa da musica. As vezes vocé ta
parado, escutando uma musica no radio. Aquela musica
fala alguma coisa da tua vida. Nio ¢é esses sambdo, estas
coisas por ai. Nao quero menosprezar, porque musica ¢
Mas
gravada, que faz sucesso hoje em dia, ¢ nao diz nada

musica, cada um com seu direito. tem musica
com nada. Agora, vocé escuta a musica sertaneja, uma
musica romantica, um pedacinho dela vai dizer alguma
coisa pra ti. Ela fala do sertdo, ela fala do pobre, ela fala
de qualquer Qualquer sertaneja que tu

escutar vai sentir nela alguma coisa.” (Adilson, 48, costureiro)

coisa. musica

Interessante atentar para o termo ‘romantico’,
muito empregado por nossos colaboradores. Se recorrer-
mos a Citelli (1993), iremos observar que o Romantismo
no Brasil, como género literario, surge no século XIX,
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como uma cépia ou imitacdo fentando adequar o novo
sentimento, ocorrido na Europa, a um pais a que faltava todo suporte
histdrico-sdcio-politico para que tal acontecimento tivesse a configuragao
do retrato de uma época (CITELLI, 1993, p. 47-48). O mesmo
autor entende que os brasileiros acabaram se identificando
com a segunda geracdo de romanticos europeus, que
viveram a desilusao com os descaminhos que tomaram
os movimentos que geraram o Romantismo, no caso a
Revolugio Industrial e a Revolucio Francesa. Acrescenta
que anor e gldria, sedugdo e prazer, ou simplesmente, irrespon-
sabilidade e frustragao, representam muitas das antinomias que ja
passaram pela cabega do usudrio do termo romantico (CITELLI,
1993, 05).

Trazendo estas contradi¢oes para o foco de nossa
investigagao, somos levados a concordar com a idéia de
que o estudo do género sertanejo possa se transformar
num interessante trabalho de avaliacio dos contrastes do
panorama cultural brasileiro, apontando diferencas
surgidas do choque entre a realidade da pobreza rural e a
expectativa de ascensao, criadas pela ilusao de um falso
desenvolvimento urbano.

Tempo e Espaco Rural/Urbano

O tempo transformon

men sonho em pesadelo

Mudou minha cara,

vejo no espelho

Que esse amor me fe3,

um homem sofredor.

Quando o coracao se apaixona

7¢ Henrique

Ao teorizar sobre o tempo e 0 espago, 0 gedgra-

fo Milton Santos concebeu uma nova organizagao do
territorio, na qual ndo cabe mais falar em localizagoes
geograficas: Cria-se uma configuragio territorial que ¢ cada vez
mais o resultado de nma producio bistorica e tende a uma negagao
da natureza natural, substituindo-a por uma natureza inteiramente
bumanizada SANTOS, 1994, 111). Quando faz sua analise
da Modernidade, Giddens atenta para uma uniformizacao

do tempo e do espago:
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O tempo, que na ordem tradicional era mensurado de

forma localizada, pelas atividades de  determinada

comunidade e pelas ocorréncias naturais regulares, passa a

ser controlado de modo uniforme e racionalizado. O

mesmo acontece com o espaco, que, na Modernidade,

deixa de ser determinado pela presenca fisica, pela
localizacio geografica. A era moderna permite a relagao

entre os ausentes, ao instaurar medidas padronizadas e

uniformes para o tempo e o espaco (GIDDENS, 1991,

p.25).

Se nos basearmos no tempo e espago de escuta
dos ouvintes da emissora pesquisada, iremos perceber,
de fato, que nio existe uma diferenciacio entre os mo-
mentos e situacGes em que isto acontece. Normalmente,
ocorre simultaneamente a outras atividades, como fica
demonstrado na fala dos colaboradores, especialmente
do sexo feminino, que realizam tarefas domésticas ou

outros tipos de trabalhos manuais:

E cu sempre escuto o ridio todo dia, porque ali tem
todos os tipos de musicas. Entio o dia inteiro fico
escutando, enquanto trabalho, qualquer musica assim, que
¢ mais a sertancja. (Leonice, 36 anos, comerciante)

E dai assim: quando meu servico parece que rende, eu
boto uma musica bem alta, e dal parece que rende o
servico, eu fago ligeiro. (Carolina, 29 anos, dona-de-casa)

Existem também os mais exigentes ou reflexivos,
para os quais a audi¢dao deve ser feita com exclusividade,
nio admitindo uma interferéncia mais direta na escuta
musical. Mesmo assim, ela pode acompanhar alguma
situacdo e estar relacionada com um tipo de espago:

Agora eu aprendi a ouvir musica. Antes eu escutava
trabalhando. Na verdade vocé nio tava ouvindo, tava ali a
musica para quebrar o siléncio mesmo. Agora eu gosto de
ouvir antes de dormir, uma musica mais calma, uma
musica de boa qualidade. (Jair, 26 anos, administrador de
enmpresa)

Eu gosto de ouvir de manhi, né. Normalmente ouco
sozinho. A primeira coisa que faco ¢ ir pro chuveiro e
ligar o radio ou o CD. Parece que é uma terapia, cara. B
uma coisa tdo gozada, porque eu ja me acostumei tanto
com isso ai, que se eu alevantar e¢ nao botar, vai faltar
alguma coisa. (Adilson, 48 anos, costureiro)

A insercao dos camponeses no mercado de
trabalho e na vida social de 4reas urbanas nao pode ser
pensada como um fator de perda de sua identidade
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cultural. O que acontece é que a identidade do homem
rural cruza-se com outras identidades que se formam em
outros espacos: ocorrendo o retraimento da cultura em
relacdo ao seu territorio de origem ao se comunicar € se
interpenetrar com outras culturas. Garcfa-Canclini (1990)
ainda traz uma pista para explicar o consumo da musica
sertaneja nos meios rural e urbano. Ele seria gerado por
uma oferta simbolica heterogénea, renovada pela inter-
vencao constante de redes nacionais ¢ transnacionais de
comunicagao.

Quando desfaz projeces apocalipticas rela-
cionadas ao papel da midia no cotidiano e na cultura da
recep¢ao, Martin-Barbero salienta que a chamada ‘Era
Tecnoldgica’ ndo resulta numa homogeneizacio das
perspectivas de tempo e do espago:

Ha um tempo diferente de apreensio para diferentes
geracOes, grupos e regides geograficas, que niao pode ser
visto por um unico ponto de vista, hegemoénico. Estes
grupos diferenciados promovem uma reorganizacio social
e cultural, pois consumindo apenas o que lhes interessa
e de uma forma particular exercem uma atividade de
resisténcia. (MARTIN-BARBERO, 2002, p.43-44)

A Urbanizagdo Gerando Novos
Modelos Culturais

As Inzes da cidade acesas

Clareando as fotos sobre a mesa

E en aqui sozinbo

Neste apartamento

Desculpe, mas en von chorar

César Augusto e Piska

Conforme ja foi abordado em tépicos

anteriores, muito além dos habitos e representacoes, o
sertanejo contemporaneo pouco lembra o universo rural
e, muitas vezes, ¢ observado mais explicitamente em certas
situacoes, praticas e simbolos, do que em denominag¢des
precisas. O entendimento do fenémeno depende entio
da ca-racterizacdo das condi¢des socioculturais em que a
musica sertaneja foi difundida. Neste sentido, parece-nos
inques-tionavel o fato de que seu sucesso atual ¢ motivado
pot sua incorpora¢io no sistema midiatico. Esta condi¢ao
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faz com que o estilo passe a estar cada vez mais
‘contaminado’ pela midia, que institui uma nova forma
de as pessoas se relacionarem com as musicas.

Antes de sua chegada ao territério urbano e
da sua inser¢ao definitiva neste universo, a masica sertaneja
participava de fenébmenos comunicativos restritos a um
grupo de interlocutores que partilhava de uma experiéncia
comum. Inserida na légica da producdo midiatica, diante
de novos intetlocutores incorporados ao processo e em
novos contextos de circulacao, essa musica é forcada a se
alterar para dar conta dessa nova realidade. Neste caso, a
musica que se produzia como resultado de praticas
especificas — em rodas de viola ou em festas populares ¢
folcloricas, por exemplo — acaba se profissionalizando. A
funcao de ‘produzir musicas’ se desloca entio do contexto
de sua execucio, fixando-se em estruturas marcadas pela
racionaliza¢do, pelo planejamento global e pelo calculo
das possibilidades de mercado.

O urbano, para os ouvintes, ¢ o espago do capital,
da movimentac¢ao, do trabalho, da educacio e da
multiculturalidade. Estes aspectos aparecem em oposi¢ao
a0 que se percebe no meio rural: pobreza, tranqiilidade,
desemprego e desinformacio:

La a dificuldade ¢é grande demais, principalmente pra
aquele que ¢ pequeno. Entdo o cara tem que se aventurar,
tem que wm E o colono sabe que pra ter um
dinheirinho, s6é vendendo um porco, uma galinha, estas
coisas. Aqui na cidade niao. O cara vem, se emprega, ¢
todo o sidbado tem seu dinheirinho.”(Adilson, 46, costureiro)

Tu acha que o pessoal que vive no sertio vive bem? Nio

vive. Tu vai ver quantos cearenses tem ld em Sao Paulo.

O que tem de pessoal também aqui. Tudo vem pra ca

por que nao tem servico la. O povo vem atris de

melhores condi¢oes, nio tem como o sertio dar como
dava antigamente. (Lwuciano, 24, seguranca)

Embora as falas possam dar a impressao de que
as representacdes do urbano possam se sobrepor as do
meio rural, também hd inversoes de sentido, uma vez que
este fica bem caracterizado como o espaco da

simplicidade, dos encontros e da convivéncia familiar. A
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2 Entre elas, com maior
énfase as de cunho
tecnoldgico, contexto de
produgdo, circuito de
propagagdo e de atores
envolvidos.

3 Dados da Associagao dos
Produtores de Discos do Brasil
revelam que as emissoras de
radio  brasileiras  tem
destinado 75% de sua
programagdo musical a ritmos
brasileiros. Fonte:
www.abpd.org.br
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urbanizacido estaria mais vinculada, desta forma, as
novidades, ao individualismo, e as relacdes afetivas e
profissionais. Os cruzamentos ficam evidenciados nos
depoimentos de nossos colaboradores e tendem a indicar
fissuras nas relagoes sociais urbanas contemporaneas. Este
pressuposto, contudo, pode soar redutivo se tomado de
modo precipitado. Para tedricos como Garcia-Canclini
(1997), a distin¢ao entre o rural e o urbano acaba caindo
em aspectos exteriores. O autor acha mais relevante discutir
neste momento como se da a multiculturalidade, a coe-
xisténcia de multiplas culturas no espago urbano: “A com-
plexidade multicultural de grandes metrépoles €, em
grande medida, resultado do que as migracdes tém feito
com estas cidades ao permitir a coexisténcia de varios
grupos étnicos” (GARCiA—CANCLINI, 1997, p.78, tra-
dugdo minha).

Interessante que, mesmo diante deste quadro, di-
versas caracteristicas do sertanejo se mantém presentes
no universo da cultura popular. O processo de massi-
ficacdo a que foi submetido para atender a demanda ur-
bana fez com que o estilo musical passasse por uma série
de adaptagoes estruturais, que resultaram em significativas
alteracOes na sua estética musical, na linguagem de suas
composicoes e, principalmente, nas caracteristicas do géne-
ro.2 Sobre esta questdo, é imprescindivel recorrermos a
no¢ao de Renato Ortiz (1996), que, a0 estudar o consumo
cultural no contexto mundial, observa que as varias dé-
cadas de construciao de simbolos transnacionais criaram
uma cultura internacional popular, com uma memoria coletiva
feita de fragmentos de diversas nacGes. Esses simbolos
provocam situagoes culturais heterogéneas, agregando
num mesmo espaco elementos locais e mundiais, sugerin-
do nogoes de modernidade, mas mantendo tracos tradi-
cionais.

Como territorio da multiculturalidade, a cidade
exerceu um papel fundamental nessa ‘virada’ observada
no estilo musical sertanejo. Inserida num mercado con-
sumidor crescente, uma significativa parte do publico
brasileiro acabou por rejeitar a musica internacional e
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passou a ouvir sucessos nacionais’. Diante desse quadro,
houve uma reformulacio de estratégia, no campo da
producdo da musica sertaneja, que levou em conta as
preferéncias do publico, adaptando-as para a nova
realidade midiatica de que o estilo passa a fazer parte.
Este processo — protundamente criticado pelos nacionalistas-
populistas— retira os tragos que identificam o género musical
com algum contexto, com exce¢ao quando a ligagao com
o contexto ¢ parte da estratégia, mas af parece se tratar de
um elemento colocado racionalmente nas musicas, € nao
de algo surgido espontaneamente a partir de manifestacoes
culturais populares.

A urbanizacgdo e a globalizacdo sdo dois fatores
diretamente relacionados com a modernidade. Desta for-
ma, ‘ser moderno’ é relacionar-se com o mundo e relati-
vizar os valores locais dentro do gigantesco caldeirio trans-
nacional, sem fronteiras geograficas, sendo parte de uma
tribo que integra todo o planeta. O mercado geoeco-
némico nio ¢ mais a engrenagem fundamental de fun-
cionamento do capitalismo, uma vez que € o proptio capi-
talismo que influencia os Estados-Nagao. A globalizagao
passa a estar determinada entdo pelo entrechoque de cul-
turas locais e pelo surgimento de culturas reterritorializadas.
Naio esta ocorrendo homogeneiza¢io, mas sim diver-
sificacdo. E esta corre o mundo, estabelecendo nichos de
consumo em escala mundial, principalmente nas chamadas
cidades-globais.

As transformagées do género dertanejo

Ndis semos lindo,

ndis ¢ herdi

Ndis ¢ metido,

ndis é canbd.

Noéis ¢é cauboi

Edson Fernandes

Ja foi destacado que a reflexdo sobre os géneros

na cultura de massa permite interpretacOes variadas e a
contribuicdo para sua consolida¢io ¢ significativa. E o el
de ligagao dos diferentes momentos da cadeia que une espagos da pro-
dugao, anseios dos produtores culturais e desejos do piiblico receptor
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4 0 exemplo mais conhecido
deste sertanejo é o perso-
nagem Jeca Tatu, de Montei-
ro Lobato. O corpo débil, as
roupas rasgadas, 0s pés
descalgos, o chapéu de palha
e uma aparéncia que mis-
turava ignorancia com imun-
dicie eram alguns dos tragos
que levaram o pobre caipira
a ser o protagonista de uma
cartilha preventiva do Minis-
tério da Salde. Fonte: NEPO-
MUCENO, Rosa. Musica Caipi-
ra: da Roga ao Rodeijo. Sao
Paulo: Ed. 34, 1999, p. 97.
5 Country entendido aqui
como a musica rural norte-
americana. Ndo pretendemos
nos aprofundar em suas
caracterizagbes ou derivacoes,
tdo complexas quanto as que
aparecem no foco de nossa
investigagdo.
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(MARTIN-BARBERO apu#d BORELLI, 2002, p. 73).
Ma-trizes culturais universais, recicladas e transformadas
na cultura de massa, os géneros aparecem como elementos
de constituicdo do imaginario contemporaneo. Congre-
gando em uma mesma matriz cultural referenciais comuns
a emissores e produtores, bem como aos receptores,
podem ser entendidos também como estratégias de conn-
nicabilidade, fato cultural e modelo dindmico, articnlados as dimensoes
histdricas de seu espago de produgio e apropriagio (MARTIN-
BARBERO apud BORELLI, 2002, p. 75)

Esta concepgio leva em conta que o imaginario
comum ¢ constituido sob um padrao de produc¢iao do
espaco ficcional e ¢ sustentado pelos géneros, os res-
ponsaveis pela restituicio das matrizes culturais tradicionais.
Conforme Silvia Borelli (2002), a cultura popular de massa
revela e restaura tradicbes, relacionando produtores
culturais e receptores num mesmo universo de referéncias
e incorporando também, nesse processo, subjetividades,
contlitos e desejos.

Assim, os géneros se manifestam como um pa-
drdo a mais na configuracio da industria cultural. Eles
estao presentes no inconsciente coletivo, correspondem a
um sistema formalizado de signos, aceitos socialmente.
O sertanejo, que no inicio do século passado era rela-
cionado a miséria, a0 analfabetismo e tantos outros as-
pectos depreciativos®, reapareceu em meados dos anos
80 valorizado, com uma nova roupagem, misturando a
experiéncia urbana com a origem rural. A imprecisio
que sempre existiu na distin¢do ou proximidade dos ter-
mos caipira e sertanejo fez com que, mais tarde, a desig-
nacio country’ fosse incorporada aos géneros antetiores.
Foram varias as transformacOes pelas quais o estilo serta-
nejo passou no decorrer do século passado, mas sua rela-
¢ao com o country parece ter sido a mais relevante no i-
maginario de seus consumidores e surge em meio a ma-
trizes de outros géneros da industria cultural, como o -
mance € O western, que marcaram,/marcam presenca no ci-
nema, nos seriados televisivos, nas revistas em quadrinhos
e na literatura popular.
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E preciso salientar que o cwountry nio trouxe uma
transformacgao para a musica sertaneja, sendo que sua
presenca sempre se deu de forma limitada no segmento.
Aligs, o estilo norte-americano causou um impacto maior
na rede de simbolos do sertanejo do que propriamente
no seu aspecto musical. O género, no entanto, ¢ percebido
pela audiéncia, que nao tem nenhuma restricio quanto a
incorporacdo de mais um padrdo importado para a ja
multifacetada cultura sertaneja:

Gosto muito de musica country, porque ela é dancante, ani-

mada. Quando o pessoal ouve fica mais animado, ex-

trovertido. L4 em Curitiba, onde é quase s6 sertanejo, eu
cheguei a it num Clube Country.  (Leonice, 36, comerciante)

Hoje ¢é o sertanejo ou o country popular, nio ¢é mais

aquele sertancjo tao chorado, como antigamente. Naquela

época nao tinha recursos: era s violao e gaita. Hoje tem
guitarra, tem  teclado, outros instrumentos. Ficou
romantico. (Lauciano, 24, seguranca)

Os géneros ocupam um lugar fundamental nas
manifestacdes dos receptores. Eles sao capazes de nos
apontar os riscos de estabelecermos purezas. Cristalizar
as formas do género trata-se de uma atitude ingénua e
autoritaria. O sertanejo — ou o sertanejo-raiz — nunca foi
uma cultura pura. No caso da musica, ¢ possivel que a sua

riqueza e sua for¢a sejam resultado de sua natureza circular,

hibrida.

As transformagdes pelas quais passam os géneros
para atender a demanda dos publicos faz com que se
apresentem perspectivas pouco integradas as convengoes
que permitem o didlogo dos novos géneros com seus
consumidores: O sistema socivestético que rege o mundo artistico
impden fortes restrigoes aos ‘criadores’ e redug a um minino as pre-
tensdes de ser nm individuo sem dependéncias (GARCIA-CAN-
CLINI, 1998, p.39). O mesmo autor conclui que estamos
diante de um novo sistema de vinculos entre as instituicGes
culturais e as estratégias de investimento e valoriza¢ao do
mundo comercial e financeiro:

Neste sentido, os empresarios adquirem um papel mais
decisivo que qualquer outro mediador esteticamente es-
pecializado e tomam decisées fundamentais sobre o que
deve ou nao deve ser produzido e transmitido, dando
maior peso ao beneficio econémico e subordinando os
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valores estéticos ao que eles interpretam como tendéncias
de mercado (GARCIA-CANCLINI, 1998, p.63).

Se trouxer esta questdo para a produc¢ao musical,
¢ possivel constatar que o sucesso nem sempre esta ligado
ao talento ou a originalidade dos artistas. Ao contrario,
estes atuam em consonancia com a proposta da industria
fonografica, mais interessada no lucro que na qualidade
da producio cultural. Neste sentido, Morin (1997) explica
que existe uma zona marginal e uma zona central’ na
industria cultural, cujos espagos possuem caracteristicas
proprias. O artista se encaixa em um dos diferentes pontos
desse esquema, a medida que as oportunidades aparecem,
da qualidade de seu trabalho e de seu posicionamento
pessoal em relacio a liberdade de criacio e a padronizacio.

As mediagdes como aspecto de identificagdo

1o no meio do pove

Na maior curticao

Mexe que ¢ bom

Lucas/Luan

A recepe¢do da musica, ja percebemos, nao acon-

tece isoladamente da sua produgio. O ouvinte esta inserido

em uma variada gama de mediacGes que interferem na a-

preciacio do estilo musical. Estas mediagdes se trans-

formam num filtro produtor de sentidos. Muitas delas

refletem valores individuais ou valores dos grupos de que

participa. E por meio das mediacoes, enfim, que conse-

guimos entender a interagao entre a produgao e recepgao
ou entre as logicas do sistema produtivo e dos usos.

A heterogeneidade de temporalidades, contra-
riando a visao hegemonica de que hda uma sé historia,
marcando a mesma direcio, ¢ a primeira media¢ao que a
recepcao introduz. Ao considerar a multiplicidade de tem-
poralidades que compdem a histéria humana, Raymond
Williams (apud MARTIN-BARBERO, 2002, p. 44), atenta
que em toda a sociedade convivem forma-¢des culturais
arcaicas, que celebram um passado que ja nio tem a ver
com o presente; residuais, revivem o passado do qual
somos feitos e de nossas memorias; e emergentes, que
almejam o futuro, inovam e experimentam. A mediagao
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contextual é de essencial relevancia, pois aponta a presenca
de uma matriz cultural ¢ de um modo particular de
receber, consumir e usar os produtos culturais.

Com isso, as experiéncias anteriormente vividas,
as emogdes que O movem a ouvir, as expectativas que
nutre, suas referéncias culturais, seus anseios, seus pro-
blemas, todo um conjunto de fatores extremamente va-
ridveis, criam o quadro no qual os receptores consomem
a musica sertaneja. Em meio a essas mediacGes racionais,
emergem as ndo- racionais, as inconscientes, aquelas das
quais o ouvinte nao se da conta de estarem presentes. De
acordo com Mendes de Barros (1995), a prépria natureza
da cancio popular, descomprometida, favorece o eclodir
de emogdes, o alimentar do imaginario para mais além
da razdo. A recepgao informal que a caracteriza liberta o
ouvinte dos limites da razio e da técnica para os niveis do
lazer, do prazer, da imaginagao.

A composicao dessas mediag¢oes é peculiar — nao
exclusiva — a cada individuo, a cada grupo, a cada cir-
cunstincia espago-temporal que a condicionam. Tentando
operacionalizar o jogo de mediacSes que influenciam o
processo de recepcao, Orozco (1994) destaca as comunidades
interpretativas. Segundo o autor, a audiéncia participa de
varias comunidades de significacdo, onde os sentidos sao
apropriados: familia, escola, grupos de amigos, trabalho,
vizinhos, entre outros. Na fala de nossos receptores pu-
demos identificar alguns desses aspectos que interferem
na preferéncia e na audi¢do da musica sertaneja:

No ultimo siabado a noite nos reunimos ao redor do
fogio, 1a em casa, para conversar, contar o que aconteceu
durante o dia, mais ou menos isso. Falamos um pouco
sobre musica, meu irmao pegou o violao e convidou-nos
a cantar. (Clindia, 19, empregada doméstica)

E uma questio de vocé se socializar. Vocé vai chegar
num clima ali que vocé sabe que todo mundo gosta de
muasica sertaneja e vocé vai colocar ou cantar musica
MPB ou Bossa Nova vai ser dificil vocé se integrar. Entao
vocé tem que jogar o jogo deles, né. Tem que falar a
linguagem comum. (Jair, 26, administrador de empresas)

Tu vai pegar uma pessoa bem humilde, vocé vai ver
aquele  baita radio, aquele baita volume da musica
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sertaneja. Aquela coisa mais popular. O sertanejo é uma
coisa que te deixa mais junto. Nio ¢ uma coisa que
separa, entendeu? E uma coisa assim, afetiva, que fala das
coisas do campo, do coragio, do amor. E o pessoal que
vem pra cidade tem que ser unido, né. Como diz o
ditado: “A unido faz a for¢a”. Acho que ajuda muito a
abrir as pessoas. (Luciano, 24, seguranca)

Entre outras referéncias presentes nos depoi-
mentos dos receptores, estao as da tradi¢ao e do territorio.
As duas aparecem como parte da propria vivéncia e enfa-
tizam o sentido de pertenca a comunidade. Cabe ainda
acrescentar que os costumes de outras geracoes que se
mantém presentes na vida cotidiana dos receptores nao
devem estar relacionados a algo antigo, mas como parte
integrante de uma realidade onde o moderno e o tradi-
cional coexistem simultaneamente.

Nesse sentido, devemos estar atentos para nao
confundir tradicdo com antigliidade, nem modernidade
com atualidade. Martin-Barbero (2002) destaca que essa
multiplicidade de temporalidades permite uma nova ma-
neira de introduzir a dimensao histérica nos processos de
comunicac¢ao: Nao mais como aquela bistoria do progresso, comro
aqutela histdria unificada de desenvolvimento, mas com essa beterogénea
pluralidade articnlada em cada pais, em cada regio. (MARTIN-
BARBERO, 2002, p. 43). Torna-se necessario, entao, en-
tender a cultura dentro de um contexto amplo: como a
relacdo entre producio, distribuicdo e consumo de bens
simbdlicos concebidos em uma determinada sociedade.
E preciso compreender que as culturas vivem a medida
que sdo capazes de conviver e interagir com as demais. E
af reside sua relacdo com a comunicagao, uma vez que es-
se é 0 espago a partir do qual observamos a sociedade,
constituindo-se num campo de problemas, de processos
e de praticas.
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Resumo: O artigo aqui apresentado, assim como a pesquisa da qual faz
parte, tenta analisar a atividade das Organizagdes Empresariais da Igreja Universal
do Reino de Deus -IURD, aliando a teoria a praxis, considerando os varios profissionais
que nelas trabalham e se detém numa producdo editorial ha 25 anos produzida pelo
grupo midiatico.

Palavras-chave: Midia - Corporagdo - Revista.

Abstract: The paper presented, as well as the research to which it belongs,
attempts an analysis on the Mediatical Empire of the Universal Church pf the Kingdom'’s
God Corporation -, joining theory and praxis, or better yet, considering the various
professionals that work in them. The paper intends to analyse a magazin produced
by the media corporation in the last 25 years.

Key words: Media - Corporation - Magazine.

Resumen: El articulo artigo aqui presentado, asi como la investigacion de la
cual hace parte, intenta analizar la actividad de las Organizaciones Empresariales
de la Iglesia Universal del Reino de Dids -IURD y su imperio mediatico, aliando la
teoria a la praxis, considerando los varios profissionales que en ellas trabajan y se
detiene en una produccion editorial que es producida hace 25 anos por el grupo de
media.

Palabras clave: Media - Corporacién - Magazin.
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Mestrado de Comunicacao - UFSM

Introdugio

Este trabalho integra uma pesquisa de Doutorado,
realizada durante cinco anos na Escola de Comunicac¢ao
da UFR] (ECO/UFR]J), com o titulo “As Estratégias de
Comunicacio da Igreja Universal do Reino de Deus”. O
paper aqui apresentado, assim como a pesquisa da qual
faz parte, tenta analisar o Império Midiatico da Universal
aliando a teoria a prixis , ou seja, considerando os varios
profissionais que trabalham nas Organizacdes Empre-
sariais da Igreja Universal do Reino de Deus -IURD. Tais
profissionais foram entrevistados e apresentados com
pseudonimos mas, em nenhum momento, a autora deste
trabalho conseguiu entrevistar os pastores que ocupam
cargos de chefia nas mais diferentes midias da bo/ding da
TURD.

A investigacdo esta fundamentado em autores
como Antonio Fausto Netto, Muniz Sodré, Luiz Alberto
Sanz, L.eandro Konder, Hannah Arendt e Manoel Castells.!

Em 2005 a revista Plenitude, que foi o primeiro
veiculo do sistema de comunicacdo da Igreja Universal
do Reino de Deus, completa 25 anos e o diretor geral da
publicacio é o Bispo Eduardo Lopes. No inicio, em 1980,
a revista, que tinha o formato de um gibi, era feita pelos
proprios dirigentes da IURD com o objetivo de ampliar
os dogmas e as idéias da igreja a um numero maior de
pessoas. Desde o inicio, na revista, dava-se énfase as ex-
periéncias vividas na Universal, sobretudo, os testemunhos
dos membros da igreja.

A visdo estratégica atribuida ao uso da revista
tem dois fatores importantes: o primeiro é o de propagar
a sua ideologia, utilizando-se da estrutura midiatica para
conquistar novos adeptos, cuja titica é assumida pelo
proprio sistema empresarial de comunicacao da IURD.
O segundo, tratado em siléncio, ¢ o de transforma-la em
um produto politico-comercial, ou seja, numa ferramenta
de /obby, num meio poderoso de influéncias que
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ultrapassam a conveniéncia da intencionalidade religiosa.

Ao assumir esta postura, interligando a esséncia
de pregaciao aos seus meios comunicacionais, a ITURD
busca na Biblia e na histéria da igreja cristd primitiva os
argumentos para defender seus interesses:

Para achar a resposta, devemos nos remeter aos apodstolos
¢ ao Senhor Jesus, afinal este foi o modelo que ele
deixou para que seus seguidores usassem como referéncia
para dar continuidade a pregacio do evangelho. E mais,
mesmo antes do nascimento de Jesus, os patriarcas,
profetas e “Homens de Deus” ji haviam se utilizado da
escrita para registrarem e divulgarem os preceitos de Deus.
Os livtos que compéem o Antigo Testamento foram
amplamente propagados entre virios povos e naces.
(Revista Plenitude n°.123, ano 25, ago. 2005, p. 60)

As mudancas da revista Plenitude ao longo de sua
historia demonstram do crescimento de poder, de repre-
sentacao e da influéncia da Igreja Universal no Brasil e no
mundo: do jeito de fanzine com formato de gibi passou
a ser uma revista com 66 paginas em média, impressa em
papel conché e com um projeto de arte grafica profissional,
semelhante ao de outras publicages de grande circulagao
no pafs. Hoje, sua tiragem é de 450 mil exemplares por
meés, distribuidos por todo territério brasileiro e mais
alguns paises, como Portugal e Estados Unidos, contando
com versoes em linguas estrangeiras, segundo dados
retirados no site do Bispo Edir Macedo. A grandeza da
circulacdo e da distribuicao da Plenitude fica evidente
quando a comparamos com a também mensal Revista das
Religides, da editora Abril, que possui circulagao 30,7 mil
exemplares por meés, segundo dados do Instituto de
Verificagao de Circulagao (IVC) de 2004.

A revista Plenitude também existe em versao para
a Internet, acessivel pelo portal Arca Universal. Brevemente
ela ira participar do “megaportal” UniMidia, que funcionara
como uma central de informacdes oz /ne unindo todos
os canais de comunicacio da ITURD: televisdo, revistas,
jornais, livros, entre outros. A Plenitude estara disponivel
na UniMidia nas linguas portuguesa e inglesa e ja esta em
desenvolvimento sua tradu¢do para o espanhol e o francés.
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A pesar de a redagdo da revista estar no bairro de Santo
Amaro em Sao Paulo, ela é impressa em Belo Horizonte,
assim como os jornais Folba Universal ¢ Hoje emr Dia. O
projeto grafico impresso da revista é classico, trabalhando
com as cores cinza, branco e marrom. Na contracapa da
edicao dos 25 anos da Plenitude tem um anuincio
institucional com imagens de um casal de classe média
lendo o exemplar, com o titulo “Por Vocé Sempre”.

O apelo emocional e a retorica baseada nos textos
biblicos sdo a linha do discurso editorial, jornalistico e
religioso da revista, que tem “a missdao de salvar almas e
vidas”, como se pode ver no relato de uma das fiéis da
igreja que teria conhecido a “palavra de Deus” a partir
das publicagbes da IURD:

A maior transformacio que tive na minha familia. Quando
fui convidada para ir a Igreja Universal eu ji morava com
meu marido hd dois anos, mas niao éramos casados. Noés
brigivamos muito por ciime. Eu e ele aceitamos o
convite e na primeira reunido que assistimos, fui curada
de uma dor de coluna que tinha hia muito tempo, e que
me obrigava a usar uma cadeira especial para sentar.
Decidimos a nos dedicar e pegar firme. Por meio do
trabalho evangélico eu fui tirada do inferno, pois eu
estava vivendo erradamente. O meu entendimento mudou
e agora procuro passar para outras pessoas essa verdade
que me libertou. Hoje, eu e meu marido somos casados.
S6 que quando a gente fala que vai para a Universal,
muitas pessoas se levantam contra nds. As orientagdes e
mensagens da Folba Universal e da revista Plenitude sao
muito importantes para quem estd chegando e precisa
conhecer o trabalho. Os testemunhos que a gente lé
renovam a nossa fé. (Revista Plenitude n°.123, ano 25, ago.
2005, p. 61)

Renovando a sua linguagem e adaptando os
modelos de comunicagiao de massa para seus propositos,
a Igreja Universal do Reino de Deus consegue canalizar o
fluxo de seu discurso utilizando-se de variados meios de
expressao. Veremos isso de modo detalhado a seguir, na
analise da edicao namero 123 de Plenitude, comemorativo
dos 25 anos da revista.

O poder da fé

Em sua edicdo 123, a revista apresenta uma
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reportagem especial intitulada O poder da fé. Trata-se de
uma adaptagao para linguagem jornalistica do testemunho
de vida do bispo Carlos Macedo, que conheceu a IURD
a0s 17 anos, ao receber um folheto da instituicio na saida
da escola. Bispo da Universal desde 1998, ele nao tem
grau de parentesco com o lider da igreja da qual faz parte.

O texto comec¢a contando que, aos 15 anos,
Carlos Macedo, internado numa Unidade de Tratamento
Intensivo (UTT) com pneumopatia aguda, “desacreditado”
pelos médicos, era um “escravo da enfermidade”, situacao
que levou sua familia a se envolver, segundo ele, com
“encostos”: De acordo com seu relato:

No hospital, uma entidade se manifestou em uma pessoa.
Minha maie, entdo, ouviu que os problemas haviam sido
provocados porque ela nao teria feito as ofertas no dia
combinado. Ela pedia perdio e explicava que ndo tinha
dinheiro. Entao foi proposto um pacto. Na manha se-
guinte eu acordei curado, mas a minha mae ficou deses-
perada porque tinha que cumprir a promessa feita no
pacto. Chegamos a um ponto que nos vimos obrigados,
por forca da inteligéncia, a recorrer a IURD.

Peguei o folheto e, chegando em casa, o coloquei sobre
o altar que minha mae fizera para os encostos. Aconteceu
algo incrivel... nido havia velas acesas, como era de costu-
me, mas a toalha sobre a qual coloquei o folheto come-
cou a pegar fogo! Naquele momento a minha mae ja esta-
va com um encosto que se revoltou contra mim e cha-
mou aquela mensagem da ITURD de porcaria. O episédio
foi a gota d’dgua, minha mie comegou a discordar daque-
las entidades e se negou a obedecé-las. E légico que os
espiritos ameagaram, mas imediatamente a minha mae pro-
curou a Igreja Universal. Ela que sofria de depressio, to-
mava remédio para dormir e era agressiva, no mesmo dia
que foi a igreja, teve uma forte oracio feita pelo pastor e
disse para ela que aquelas ameacas nio se concretizariam.
No dia seguinte eu fui para a Igreja Universal. (O poder
da fé, Revista Plenitude n°.123, ano 25, ago. 2005, p. 45-47).

Temos aqui um texto com um tom dramatico
muito forte. Esse tom pesado d4 um alto contraste entre
a situacao prévia e a posterior a conversio de Carlos Ma-
cedo. O maniqueifsmo ¢é evidente: antes da conversdo, o
protagonista e sua familia teriam servido o Mal e teriam
sido vitimas dele, e a adesao a TURD teria trazido a liberta-
¢ao do Mal e a cura de doengas. Neste ponto ficam evi-
dentes dois tragos marcantes das mensagens veiculadas
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pela Universal: o apelo a fendbmenos fantasticos — o pan-
fleto que incendeia o “altar dos encostos” e as curas sibitas
de problemas sérios de saude — e o ataque a Umbanda
e ao espiritismo afro-brasileiro em geral — as meng¢oes
de “encostos”, pactos e oferendas sdo referéncias a ritos
dessa corrente religiosa. Como vimos na Introducio, no
caso em que o Ministério Publico da Bahia proibiu o li-
vro Orixds, Caboclos & Guias: deuses ou demionios?, de Edir
Macedo, esses ataques sao uma atitude polémica da Igreja
Universal. Mas a polémica nao deixa de ser um meio de

publicidade.

Sobrevivendo com a fé

A primeira pagina da edicdo comemorativa de
Plenitude traz o texto Sobrevivendo no Deserto: “A tamareira
ndo ¢ uma arvore comum em nosso pafs, mas o exemplo
que ela nos da deve estar bem presente nas horas dificeis.”
O texto faz uma analogia do ambiente 4rido onde essa
planta vive com as dificuldades que enfrentamos no coti-
diano. A sime o estilo de parabola lembram as pregacoes
do Evangelho.

Esse texto contém um trecho significativo, o qual
afirma que nao precisamos ser especialistas em botanica
para conhecermos a natureza, por existiria um “manual”
deixado pelo “Criador de todas as coisas, de onde po-
demos extrair tudo que ¢ necessario para termos uma vi-
da plena e feliz. Procure ler a Biblia e meditar em seus en-
sinamentos. Vocé verd que as respostas para suas perguntas
estdo muito mais perto do que vocé imagina.” O texto
termina, assim como o de todas as midias da Igreja
Universal, sugerindo a leitura da Biblia como solucio e
resposta da prépria existéncia humana.

Coragido partido: da ciéncia a salvagio

Porque atribui a Biblia um papel fundamental co-
mo fonte de conhecimento, a Universal do Reino de Deus
tem uma relagdio ambigua com o conhecimento laico.
Embora siga o modelo de igregja eletrinica, com uma visao
positiva da tecnologia, suas mensagens freqientemente
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poem o saber cientifico — irmao do saber tecnoldgico,
a0 menos na tradi¢do ocidental — como algo muito
limitado. Para as autoridades da IURD, as filosofias laicas
e as ciéncias sdo como sombras da Ver-dade, que seria a
palavra biblica. Essa visdo se harmoniza com o principio
neopentecostal de “salvacao pela £é”, pelo qual a natureza
pode ser subvertida pela forte crenca em Deus e a favor
do crente.

No campo da comunica¢ao social, a Universal
reconhece que diversos temas laicos atraem muito interesse
publico, sendo por isso uma parte necessatia da pauta de
suas publica¢Oes e programas. Entretanto, dd a esses as-

«

suntos um “enquadramento” editorial que no fim das

contas vai remeté-los a mensagem de “salvacao”.

Vejamos o caso da matéria Sindrome do Coragao
Partido: Dor de Amor, publicada na edicdo de Plenitude que
examinamos. Conteddo envolvendo questoes de saiude
sempre si0 estratégicos para qualquer meio de comuni-
cacdo atrair leitores. Nesse caso, estd em questao uma
suposta doen¢a emocional que implica rea¢des fisicas.

Para montar o conteudo da matéria, a reporter
Eliana Garcia recorre ao conhecimento cientifico: mencio-
na um estudo publicado pela universidade John Hopkins,
dos Estados Unidos, desenvolvido a partir de 2001. Se-
gundo o médico Assad Frangieh, responsavel pela pesqui-
sa:

[] .a dor do amor que nos deixa com o coracio em pe-
dacos nio ¢é apenas uma sensagio de desamparo, mas sim
uma doen¢a. Uma decep¢do amorosa contribui para que
outras patologias venham a tona. Quem esta sofrendo por
amor se queixa de cefaléias, cansaco facil, falta de apetite,
insonia, irritacdo, crises de choro, dores de barriga e ad-
quire uma postura tetraida como se quisesse se esconder
do mundo. E comum também a sensacao de falta de ar,
de formicacio e dores no peito, sensacoes similares a de
um enfarto. Muitos chegam a fazer exames cardioldgicos,
mas o resultado é negativo.

De acordo como o médico, essa doenca é desen-
cadeada depois de um “fora”, deu uma crise conjugal, de
uma enfermidade grave, ou até mesmo com a morte de
alguém proximo. Ele explica:

No enfarto, as artérias do coragdo sao bloqueadas, ji quan-
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do se tem uma noticia inesperada hd uma produ¢io ex-
cessiva de adrenalina e outras substancias que, ao cairem
na corrente sanguinea, provocam essas reagoes de dor.
Chegamos a um diagnéstico da sindrome do cora¢do par-
tido através de um a boa conversa entre paciente e mé-
dico e uma observacio clinica completa. Nao pode haver
um tempo cronometrado. B preciso diferenciar a sindro-
me do coragdo partido da depressio, que exige o uso de
medicamentos e uma supervisio de profissionais de psi-

I

cologia. Expressdes como “morrer de tristeza” e ou “o
coragdo nio agiientou”, sio reais. Por isso, for¢a de von-
tade e saber dar a volta por cima sido atitudes essenciais
para vencer algumas situacodes dificeis da vida.

E interessante essa declaracio do Dr. Frangieh:
comeca como consideragdo cientifica, objetiva, mas se
encerra com a opiniao do médico, que aponta a forca de
vontade e a disposi¢ao para “dar a volta por cima” como
as grandes qualidades para a superacao de problemas. O
poder da vontade e o desejo de mudanca sao dois pilares
de teologia pentecostal, que tanto valoriza a conversio e
a fé. Vale ressaltar que na edi¢do numero 123 de Plenitude
ja existe outra sinalizagao nesse sentido, no texto sobre a
vida do Carlos Macedo: de acordo com esse texto, o
bispo e sua familia teriam se libertado dos “encostos”
quando, inspirados por sinais supostamente sobrenaturais
(como o panfleto que incendeia altar), desejaram fazé-lo
por meio da adesdao a IURD.

A matéria sobre a sindrome do coragao partido
entdo apresenta um depoimento, da aposentada Valdimira
Gomes de Sousa, 76 anos, que define como “insuportavel,
inexplicavel, interminavel” a dor que sente em seu coragiao
depois da morte do marido. Apds sete anos da perda,
ela ndo se recuperou e ndo consegue esquecer a dor que
sentiu. Foi casada por quase 50 anos, diz que conheceu o
marido, ainda quando crianga:

Ele foi o meu primeiro amor. Eu o conheci aos 10 a-
nos de idade e quando nos casamos foi a realizacio de
um sonho. Tivemos um casamento abencoado e éramos
uma familia feliz. O que mais déi é que ndo houve mais
tempo para despedidas. Estivamos prestes a viajar, quando
dias preste de partirmos, ele sentiu-se mal e foi ao hos-
pital, em questaio de horas, morreu de enfarto. Infeliz-
mente a viagem que ele fez foi sozinha e sem volta. S6
peco a Deus todo dia para me dar forcas para viver sem
ele.
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Neste ponto, a apresentacdo objetiva de
informacdes ja cedeu espaco ao drama. Em seguida, a
matéria parece retornar ao teor informativo, pois apresenta
o comentario de uma especialista, a consultora em
relacionamentos afetivos Rosana Braga. No entanto, a fala
reforca a sensacdo dramatica, sinalizando para a busca de
uma “nova vida” e de “um amor maiot™:

A dor de um amor que morre, seja lenta ou rapidamente,
sempre parece nos deixar sem chdo, sem rumo, sem
forgas para levantar de um tombo que nos recusamos de
acreditar de que levamos! Mas tenho insistido no fato de
que ¢é possivel renascer, recuperar, recomecar ¢ amar
novamente. F a dor que nos impulsiona para irmos a
busca de um amor inteiro, verdadeiro, maior.

Existem varios outros testemunhos de dor, de
coragao partido. Um exemplo interessante é o depoi-
mento da jornalista Roberta Godoy, que se diz curada da
tal sindrome porque recorreu a Deus por intermédio da
Igreja Universal. Ela teria orado muito “para que ele arran-
casse aquela dor” de sua alma, e afirma: “O verdadeiro
amparo eu encontrei na IURD e nao nos remédios.” Aqui
temos uma clara desvalorizacio da medicina.

A intencdo de propaganda dos feitos da Igreja
Universal torna-se clara a medida que os depoentes, aqueles
que dizem ter passado pela dor do coragio partido, sao
todos apresentados como participantes da Terapia do
Amor, evento que acontece todos os sabados em qualquer
templo da Universal do Reino de Deus.

A matéria entdo destaca a fala do pastor Carlos
Ostam, que realiza a Terapia do Amor na catedral da Igreja
Universal do Reino de Deus, em Santo Amaro, Zona Sul
de Sao Paulo. Dessa fala, chamamos atenc¢io para o
seguinte trecho: “...somente com a ajuda de Deus é possivel
livrar-se desses sentimentos que a ciéncia confirma como
nocivos a saude fisica”.

E um texto que comeg¢ou com informacao sobre
saade, utilizando-se de dados de pesquisas cientificas,
termina com pessoas dizendo que s6 obtiveram a resposta
para as suas dores na IURD. Um tema laico serviu de
chamariz para a propaganda de fé.
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Essa passagem da informacao jornalistica para a
propaganda também acontece em outra matéria, | encendo
0 complexo de inferioridade, que comeca na pagina 48 da
Plenitude nimero 123. Desta vez uma questdo da psicologia
¢ destacada. Segundo o jornalista Eduardo Prestes, autor
da matéria, o termo “complexo de inferioridade” foi
criado pelo psiquiatra austriaco Alfred Adler (1870-1937)
para designar sentimentos que evidenciam a baixa auto-
estima. Ainda de acordo com a publicagdo, nao se trata
de uma doenga, mas sim de um estado neurético — pet-
turba¢io sem comprometimento com da personalidade.
Segundo o texto, pode ser provocado por varios motivos,
reais ou irreais, como defeito fisico, condi¢ao econdmico-
social dificil ou a recorda¢ao de um fracasso.

A psicologa clinica Rosemeire Zago, em depoi-
mento ao reporter Eduardo Prestes, afirma que “nio
existem estimativas de quantas pessoas no mundo sofrem
desse complexo, mas todos nés ja nos sentimos infe-
riorizados”. Mesmo apresentando a fala de uma espe-
cialista, a matéria busca um tratamento simplista, ¢ a par-
ticipacdo da psicologa reduz-se a uma declaracio que
lembra as “receitas de felicidade™ de livros de auto-ajuda:
“Quem se sente inferior pode aprender a valorizar suas
qualidades e mudar aquilo que o faz se sentir assim,
melhorando sua relacio com os outros e principalmente
consigo mesmo.”

No fim das contas, a matéria “vende” a idéia de
que o tratamento para a solugdo € a té, como fica evidente
por seus subtitulos: Tratamento; V6o através da fé, e Toda
cura esti em Deus. Nao nos surpreende que este ultimo
segmento seja uma entrevista, no estilo “pingue-pongue”
(uma técnica a disposicao do jornalista que consiste em
alinhar perguntas e respostas), com o pastor Flavio
Tavares, que realiza as reunides do Milagre Urgente e as
Sessoes de Descarrego na IURD em Santo Amaro, Sio
Paulo. E, previsivelmente, o pastor afirma que a origem
principal do complexo de inferioridade ¢ espiritual:

[...] até porque nés temos na igreja milhares de pessoas
que s6 venceram os seus complexos quando passaram
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por um tratamento espiritual realizado nas reunides do
Milagre Urgente e nas Sessdes de Descarrego. A baixa
auto-estima estd ligada ao centro das emocées e a alma da
pessoa, ¢ isso a faz sentir-se inferior. Onde encontrar,
entdo, forca suficiente para vencer essa situagdo de
maneira eficaz? A resposta é Deus, pois estd escrito:
“Conhecereis a verdade e a verdade vos libertara” (Joao
8.32). Para isso as portas da IURD estao abertas todos os
dias, com correntes fortes de libertagio que levam essas
pessoas a saberem o valor que tém diante de Deus.

Igualdade e diferenga

A Plenitude nimero 123 destaca em sua capa a
matéria Origem da 1ida, que tem o subtitulo: Se os seres hu-
manos se originaram de unt so homem moldado da mao de Deus,
como explicar a variedade de ragas existente no mundo? Somos real-
mente todos ignais?

Inahia Castro, jornalista que assina a matéria, re-
corre a ciéncia para afirmar que, no fundo, todos perten-
Cemos a um mesmo grupo, a ra¢ga humana, apontando a
divisao da ciéncia em relagdo a questao do conceito de
raca humana. Ela busca as contradicoes das teorias cienti-
ficas para argumentar que a resposta esta nos textos bibli-
cos. A matéria tem como primeiro subtitulo: O gue acontecen
guando saimos da Arca? Uma visao biblica. O texto entdo re-
monta a origem humana conforme a Biblia, a partir de
Adao, o primeiro homem, criado por Deus do p6 da
terra (Génesis 2.7), e de sua mulher Eva. Lembra que
Noé, descendente de Set, um dos filhos de Adio e Eva, e
sua familia, em virtude sua fidelidade e obediéncia a Deus,
tornaram-se 0s unicos sobreviventes do grande diluvio
que o Criador causou para exterminar a humanidade. Deus
arrependeu-se de sua criagao, entristecendo-se com a proli-
feracdo da violéncia e da corrupgao entre os homens (Gé-
nesis 6.0-7). A chance do recomeco coube a Noé, sua
mulher e filhos, Sem, Cam e Jafé, que com suas respectivas
esposas tiveram a incumbéncia de repovoar a terra (Gé-
nesis 9.19). A matéria é desenvolvida com base no estudo
“panorama biblico”, elaborado pelo engenheiro Pedro
Paulo Alfano.

Mesmo com esse teor biblico, a matéria contém
falas de geneticistas e antropdélogos, como o jamaicano
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Glenford Mitchell, mestre em comunicagio pela Univer-
sidade de Columbia. O recurso a especialistas reveste o
texto de seriedade. Interessantemente, nao ha mencio de
que a comunidade cientifica em peso desconsidera em
seus trabalhos a interpretacdo biblica da criagao.

De todo modo, o texto da destaque a fala dos
religiosos. O diretor geral da revista, o bispo Eduardo
Lopes, faz uma reflexdo sobre a matéria de capa, com
um artigo: Somos Iguais?. Ele inicia o seu texto com uma
citacdo biblica: “Sede fecundos, multiplicai-vos, enchei a
terra e sujeitai; dominai sobre os peixes do mar, sobre as
aves dos céus e sobre todo animal que rasteja sobre a
terra” (Génesis 1.18). Reafirmando o papel fundamental
dos textos biblicos como fonte da “Verdade”, termina
seu com a seguinte reflexio: “a criagdo é muito simples e
a0 mesmo tempo maravilhosa, mas para muitos ¢ dificil
aceitar ou crer. Quando olhamos o ser humano em sua
alma, vemos isso claramente: somos todos iguais, gracas
a Deus!”

Ainda dentro do tema da origem das ragas, a re-
vista faz uma entrevista pingue-pongue intitulada Igreja no
Mundo, com o bispo Jodao Luiz Dutra Leite e com os pas-
tores Walker Mugesani e Fabricio Isaac, que contam suas
experiéncias de trabalho de evangelizagao em Angola, Ma-
dagascar, na Costa do Marfim e nos Estados Unidos. A
matéria abre com uma afirmacio:

[Para a TURD] nio existem fronteiras e muito menos dife-
rengas entre os povos, prova disso ¢ o envio cada vez
mais freqliente de missiondrios brasileiros a varias partes
do mundo. Além destes pastores, muitos homens de
Deus de virias nacionalidades comec¢am a unir forgas para
aumentar ainda mais este exército que tem como missao
pregar o evangelho em todo o mundo.

Na verdade, as diferencas étnicas e culturais sao
reconhecidas. A universalidade mencionada pelo texto é,
simplesmente, a capacidade que a mensagem religiosa teria
de causar mudancas de vida em qualquer pessoa. O bispo
Jodo Luiz Leite, que assumiu a TURD de Angola, na Africa,
declara:

Eu nao tinha nenhuma ligagdo com a cultura angolana, s6
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via pela televisio o sofrimento e a angustia do povo, e is-
so despertou o meu interesse em fazer a Obra neste pais.
Nio tive dificuldades de adaptacio, mas o que me cha-
mou a aten¢do foi o fato [de] que as mulheres angolanas
trabalham mais que os homens e muitas vezes sio res-
ponsaveis pelo sustento da casa. Essa realidade, pelo me-
nos por parte dos homens que se convertem, tende a
mudar, como diz a Biblia, “Nio vos conformeis com este
século, mas transformai-vos pela renovacio da vossa men-
te. (Romanos 12.2).

Ja o pastor Mugesani, que nasceu no Quénia, leste
do continente africano, esta ha 12 anos na IURD. Como
missionario, ficou cinco anos em Madagascar e atualmente
vive na Costa do Marfim. Ele afirma que ¢ preciso enten-
der e respeitar que, em qualquer parte do mundo, todos
tém sua cultura e tradicao: “Termos que ter sabedoria pa-
ra perigarmos a palavra sem entrar em choque, mas con-
vencendo através do amor.” A despeito da suavidade, es-
sa declaracdo apdia o objetivo de alteraciao de habitos e
tradi¢coes culturais.

Em seguida, hd um desvio no tema da entrevista,
para que o leitor leia mais um testemunho de conversio e
mudanca de vida, quando o pastor Fabricio Isaac conta
sua historia. Ele chegou a cidade de Atlanta, nos Estados
Unidos, aos 16 anos de idade e nessa época ja usava drogas
e a mudangca de pafs s6 fez com que ele se tornasse um
dependente quimico. Depois de uma overdose, a familia
hospitalizou-o. Foi quando o convidaram para de uma
reunido em um templo da Igreja Universal do Reino de
Deus. “Eu senti que precisava de Deus porque estava no
fundo do pogo, me converti e me entreguei comple-
tamente”, diz Isaac.

Voltando para a questio das diferengas, Isaac fala
de sua trajetoria de missionario: depois de pregar em cida-
des norte-americanas —Atlanta, Miami e Nova York—,
o bispo Edir Macedo determinou que ele assumisse a e-
vangelizacdo em Madri. O que é curioso em sua fala é a
opinido que tem dos Estados Unidos, pais de origem do
televangelismo e da igreja eletronica. Isaac conta que no tempo
em que viveu nos HEstados Unidos enfrentou a resisténcia
dos norte-americanos, os quais, segundo ele:

[..]na maioria das vezes sdo arrogantes ao ouvirem pre-
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gacoes de outras pessoas, principalmente de estrangeiros.
Eles deixaram de praticar cultos a Deus, como oracio nas
escolas antes das aulas e permitiram a entrada de cultos
pagdos no pafs e também criaram leis que contrariam os
preceitos  biblicos.

Portanto, a palavra Universal, adotada e institucio-
nalizada pela IURD, diz respeito a universalizacdo nesse
sentido, como exemplificado nos parigrafos acima, de
se estabelecer como regra doutrinaria em varios paises
do mundo e ndo no sentido radical, que €, por esséncia,
oponente a ordem totalizadora e que se refere a soli-
dariedade, comunhio e compaixido ao bem comum.

A intolerancia com as diferengas também aparece
nas paginas 28 e 29 da revista Plenitude n° 123, dedicadas
a0 estudo de provérbios biblicos pelo bispo Edir Macedo.
Ele abre seu texto citando Sao Paulo em suas epistolas,
tratando da impossibilidade de comunhao entre cristaos
e incrédulos: “Nao vos ponhais em jugo desigual com os
incrédulos; porquanto que a sociedade pode haver entre
a Justica e a iniqiiidade? Ou que comunhao, da luz com as
trevas? Que harmonia entre Cristo e o maligno? Ou que
unido, do crente com o incrédulo?” (2 Cortintios 6.14-
15). E termina o artigo com a seguinte observacao: “O
coragao ¢ a nossa fonte de vida, mas também pode nos
levar 4 morte caso passe a nos comandar e deixemos de
agir pela inteligéncia, e nos conduzindo pelas emog¢des e
pelo o que os outros falam. Agindo dessa forma,
esquecemos buscar a Deus e Seus preceitos”. Logo, por
essa argumentagao, ao seguir estritamente as orientacoes
de Macedo e sua igreja, em abdicar das proprias davidas
e do didlogo com os outros, o fiel estard agindo com
“Inteligéncia”, com “sabedoria”.

Corrente de prosperidade

Em determinado ponto, a edigdio comemorativa
de Plenitude deixa o tom dramatico para tratar de trabalho,
negocios e dinheiro. Nesse ponto, assemelha-se a revistas
como Exame e Peguenas Empresas, Grandes Negdcios. E o
pragmatismo da sgreja eletrinica nas questoes econdmicas.

Trata-se da matéria Home Office: morar ¢ trabalbar
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A reportagem ¢ assinada pelo jornalista Catlos Guttenberg,
que afirma ser possivel existir no mundo contemporineo
uma estrutura de trabalho real, funcional e de baixo custo
dentro da propria casa das pessoas. Algo que era pratica-
mente impossivel ha algum tempo, tornou-se viavel apos
o advento da Internet. Cita o caso do produtor musical
Carlos Javier, que mora em Sao Paulo e na maioria das
vezes precisava atravessar a cidade para chegar aos estadios
de gravacio que alugava para fazer suas produgdes. Com
a proposta de melhorar suas condi¢oes de trabalho, ele e-
quipou um dos quartos do apartamento onde mora, na
regido central da capital paulista, com uma cabine actstica
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equipamentos de trabalho, Javier conta:
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audio que ja sabia como usar devido a minha experién-
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A estrutura do texto associa-se as estratégias usadas
pelo congresso empresarial da Corrente 318 da IURD. O
empresario Candido Lira Alves de Abreu, um dos pro-
prietarios do restaurante D ’Awici, no Rio de Janeiro, parti-
cipa de encontros dessa corrente todas as segundas-feiras.
Nessas reunides destinadas a empresarios, os bispos e pas-
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troes. Alves de Abreu comenta:
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empreendimento e sucesso financeiro. Nio se fala em
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um patrimoénio valioso.

Lira de Abreu é cearense e chegou ao Rio hd 15
anos. Trabalhou como lavador de pratos em restaurantes
da Zona Sul. Ele se converteu como evangélico da IURD
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hd 7 anos, e ha 6 anos que ¢ um dos quatro proprietarios
do Ristorante Italiano D amici, que fica na Zona Sul carioca
e ¢ considerado pela critica especializada como um dos
melhores restaurantes da cidade. Segundo o empresario:

[...]a relagio que se tem com o trabalho é o diferencial
para o seu crescimento financeiro. A dedicacio do em-
preendedor ao restaurante ¢ ndo misturar religido e tra-
balho. Quando estou no D’amici, por exemplo, e nio ¢
possivel que eu saia para ir ao templo, eu niao vou. Eu
nio abandono o salio para ir a igreja nido, os meus clien-
tes sdo prioritarios, e tenho que supervisionar os meus
funcionarios. Existe momento para trabalhar e outro para
orar e isso a IURD te ensina e define muito bem. Vocé
tem que prosperar, perseverar ¢ dar o seu dizimo sim,
porque ele voltara em dobro para vocé.

O ciume e questdes femininas

Mantendo-se flexivel em seu estilo, a Plenitude tem
seu espago de revista feminina. Trata de comportamento
e relacionamentos na matéria Czime: o vilao do amor. Na sua
abertura ja se percebe que a analise de um sentimento
humano tera forte base em textos biblicos, pois o texto
comega com a seguinte citacao das epistolas de Sdo Paulo:

O amor ¢é paciente, ¢ benigno; o amor nao arde em cid-
mes, nao se ufana, nio ensoberbece, nio se conduz in-
convenientemente, nao procura Os seus interesses, Nio se
exaspera, nao se precedente do mal; ndo se alegra com a
injustica mas regozija-se com a verdade. (1 Corintios
13.4-6)

Passa-se entdo para o conhecimento laico, com a
declaracido da psicologa Susy Camacho, entrevistada pela
reporter Eliana Garcia, que assina a matéria:

[..]o ciime pode ser definido como negativo e positivo.
O primeito caso come¢a a se dar quando a pessoa co-
meca a ficar emburrada, o segundo, refere-se a agdo de
protecio e cuidado que pode acontecer em uma relagio.
Quem se sente ameacado pode chegar e dizer para o
companheiro: “Olha, eu nio gostei do jeito que vocé
olhou para tal pessoa.” Falar o que incomoda é um bom
comeco para vencer esse vilao. Mas tem que ser com dia-
logo e sem brigas.

A matéria continua com a psicologa afirmando
crer que o ciume é uma doenga que tem tratamento,
inclusive com remédios. Este é um dos poucos momentos
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em que solugdes nao religiosas sdo indicadas para os
problemas abordados.

No mais, o texto retoma a férmula jd vista em
outras partes da revista. O deputado estadual de Sao Paulo,
Wagner Salustiano, que esta ha 18 anos na Universal, da
um testemunho na matéria, no tom pesado, dramatico,
de habito:

Tinha uma vida desgracada, sentia verdadeira obsessio pela
minha esposa. Nio sei falar ao certo como esse senti-
mento comegou, s6 sei que tinha ciume até do ar que ela
respirava. Eu possufa um transtorno mental muito forte,
estava preso aos sentimentos ruins, pensando no que o
que ela fazia quando ndo estava comigo. Com este com-
portamento doentio, minha empresa foi a faléncia, fui
preso por estar atolado em dividas. Nesta época foi con-
vidado pela mae para ir para a Igreja Universal. Em pouco
tempo me livrei de toda aquela aflicio. Eu perdi tudo
por causa do ciume, inclusive a liberdade, mas gracas a
Deus tive uma segunda chance. Estou ha quase 20 anos
na IURD e hoje tenho um casamento abencoado com a
mesma mulher. Se ficamos longe um do outro, nio ha
mais a uma neurose de que possa estar acontecendo uma
traicdo. Eu tinha uma perduracio, uma forca espiritual do
mal. Sei que muitos encaram esse sentimento como um
prova de amor, mas ¢ uma verdadeira enganacio, pois o
amor verdadeiro ¢ baseado no respeito e na confianga.

Outra entrevistada é com a atriz Bianca Rinaldi,
casada com o empresario Eduardo Menga, que confessa
que nao ¢ facil encarar os beijos que sua mulher da em
seus colegas de cena, ja que ela trabalha em telenovelas. O
casal diz que o importante é a confianga e o respeito. Ela
aconselha as pessoas que “sofrem de ciime” a procurar
ajuda espiritual na JTURD.

No final da matéria sobre o ciume, o pastor Israel
Vicente, que celebra a Terapia do Amor, na Catedral da
Fé¢, diz que “o ciume ¢é inerente a falta do novo nascimento
que resulta nesta manifestacdo puramente da carne”. E
acrescenta: “As pessoas precisam separar o ciime do zelo.
Toda pessoa que tem ciiime precisa de cura intetior, busque
asual”.

Pode-se observar que na reportagem sobre o cit-
me o assunto ¢ tratado de modo banal. Detém-se pouco
nas questoes do ciime, passando rapidamente aos teste-
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munhos dramaticos, fechando mais uma vez com indi-
cagOes de atividades na Igreja Universal do Reino de Deus
como a solucio.

Ainda no espago para o publico feminino temos
a coluna de Cristiane Cardoso, que ¢ também apresenta-
dora do programa Free Woman, na radio inglesa Liberty.
Na coluna, Cristiane atua como uma consultora senti-
mental e responde a perguntas do género, além de falar
sobre saude, educacio de filhos e outros assuntos que
podemos encontrar nas revistas femininas em geral. A
diferenca em relacio a estas revistas esta na linha de seus
comentarios e conselhos, que, de acordo com os para-
metros ideoldgicos da IURD, admite a independéncia fi-
nanceira da mulher mas nio que ela seja dona de um
pensamento préprio — a palavra final sempre deve ser
do homem. Com relacio as questes da mulher, que softe-
ram transformacoes importantes no século passado e neste
inicio de século, a colunista se mostra conservadora e em
nenhum momento sinaliza para a questio de respeito e li-
berdade do pensamento da mulher contemporanea.

E em coeréncia com todo discurso da Universal,
a colunista reafirma que os problemas vividos pelo ser
humano na sociedade contemporanea sao inspirados pelo
“inimigo”, o Mal — logo, que os dilemas humanos sio,
em esséncia, espirituais.

Modismos “pagaos”

O conservadorismo da linha editorial de Plenitude
¢ compreensivel, esta de acordo com a tradi¢ao de radica-
lizacdo de costumes sob inspiragao religiosa que marca o
pentecostalismo. O problema da comunicacio realizada
por esse veiculo ¢é a auséncia de real interesse na investi-
gacao das questdes que incomodam o seu publico.

Vejamos a matéria Plercings e tatuagens, o gue b por
tras? Ela aparenta ser uma reportagem sobre comporta-
mento jovem no mundo contemporianeo, mas nao passa
de uma orientagdo para os pais cristdos desencorajarem
ou mesmo proibirem os filhos de ter tatuagens ou percings.
O texto repete a estratégia dos demais: expoe declaragoes
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de psicologos, curtas e supetficiais, e logo abre espaco
para depoimentos — no caso, de pessoas arrependidas
das tatuagens e prercings que fizeram — e opinides das
autoridades da IURD. Para o tedlogo Alexandre Farias,
um dos entrevistados da matéria:

A melhor forma de instruir os filhos com relagio ao uso
desses adornos ¢ esclarecer e posiciond-los a respeito de
sua fé. E preciso questionid-los se eles concordam que a
Biblia ¢ a palavra de Deus. Se realmente acreditam, eles
devem basear as suas vidas no que esta apontado nela.
Em 2 Timo6teo 3.6, estd escrito: “Toda escritura é ins-
pirada por Deus e ¢ util para o ensino, para a repressio,
para a correcdo, para a educacio a Justica”. Em outra
passagem, temos a seguinte orientacio: “Pelos mortos, nao
ferireis a vossa carne; nem fareis marca nenhuma sobre
vo6s” — Levitico 19.28.

As matérias sobre assuntos polémicos nao os in-
vestigam de fato: fogem de apresentar diferentes facetas
e perspectivas de seus respectivos temas. Estes, muitas
vezes, parecem ser apenas pretextos para reafirmacgdes
constantes dos principios da Igreja Universal, feitas por
meio dos tantos testemunhos de fiéis e dos discursos de
bispos e pastores, repletos de citagdes biblicas.
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Resumo: O presente estudo é baseado em textos redigidos por 262
jornalistas de quatro capitais brasileiras, que dissertaram sobre o papel e a
atuacdo do jornalista e do relagbes-publicas em uma organizagcdo ndo-
jornalistica. A analise revela que os jornalistas, em sua maioria, nao
conhecem a atividade de relagBes publicas. Ao mesmo tempo, apresentam-se
mais como responsaveis pela formagdo da imagem da organizagdo do que
pela informacdo do publico.

Palavras-chave: Jornalismo - Relagdes Publicas - Imprensa

Abstract: The present study is based in texts written by 262 journalists from
four brazilian state capitals, dissertating on the roll of the journalist and PR rep in a
non-journalistic organization. The analysis reveals that journalists, for the most, are
not familiar with the activity of public relations. At the same time presenting themselves
as more responsible for the formation of the organization’s image than the public’s
information.

Key words: Journalysm - Public Relations - Press

Resumen: E| estudio se basea en textos redactados por 262 periodistas
de cuatro capitales brasilefias que disertaran a cerca del rol y de la actuacion
del periodista y del relaciones publicas en una organizacién no periodistica. El
analisis revela que los periodistas en su mayoria no conoce la actividad de
relaciones publicas. Al mismo tiempo se presentan antes como responsables
de la formaciéon de la imagen de la organizacion que de la informacion del
publico.
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Introdugio
O Jornalista no imaginario coletivo, como o pro-

fissional que atua com apuragio, edicdo e apresentagio
de informag¢des a serem consumidas pelo publico de
algum veiculo de comunica¢io de massa. O uso do titulo
de jornalista pressupde a vinculagao do profissional a im-
prensa escrita ou aos meios de comunica¢io audiovisuais.
A ligacdo a setores de propaganda, relacGes publicas ou
divulgacao tende a ser condenada pela deontologia da
profissio na maior parte dos paises. Relagbes-publicas,
por sua vez, atuam na administracdo do relacionamento
entre uma organizacao e seus diversos publicos, o que,
em tese, incluiria os meios de comunicacio de massa.

Sao profissoes que tém funcdes e atividades essen-
cialmente diferentes, embora exista uma vinculagao original.
A pratica de relagbes publicas tem sua origem na divul-
gacao de informacGes para a imprensa, a partir do interesse
surgido, no inicio do século XX, por parte de empresarios
interessados em agir politicamente na esfera publica (HA-
BERMAS, 1984, p. 2206).

O pioneiro desta pratica ¢ um bom exemplo. Ivy
Lee, um ex-jornalista, estabeleceu um sistema de relaciona-
mento com a midia, para promogao de seus contratados
e atendimento ao jornalista, que veio ajudar a dar as bases
do que seriam as relagoes publicas. Ao fazé-lo, ele ndo era
considerado um jornalista, mas um divulgador. A pratica
das organiza¢des de manter um bom relacionamento com
diversos publicos acabou consolidando-se e sendo repre-
sentada na profissao de relagGes publicas. Ivy Lee, sinto-
maticamente, passou a ser considerado por muitos o “pai
das Relag¢oes Publicas™.

Nos Estados Unidos, muitos relagoes-publicas
téem formagao em jornalismo, mas ao atuar na divulgacao
jornalistica, sdo considerados relagbes-publicas ou pubiicists.

Na Europa, a exigéncia da “carta” emitida por
sindicatos, para permitir a atuagao do jornalista, traz im-
plicita a impossibilidade de trabalho em algum tipo de
divulgacio. A interpretagdo corrente é que sao atividades
como agua e azeite. Mistura-las traz previsiveis implicagoes

Animus - revista interamericana de comunicacdo midiatica



Marcia Yukiko M. Duarte e Jorge Duarte

éticas cujas conseqiéncias nao sao sequer discutidas.

No Brasil, as profissoes de jornalista e de relacSes-
publicas possuem uma sobreposi¢io, uma regido de som-
bras.

As duas profissoes foram regulamentadas, no Bra-
sil, na década de 1960 e passaram a exigir diploma de
curso superior. Se no jornalismo a regulamenta¢ao serviu
para garantir mercado aos profissionais oriundos das facul-
dades, em relagbes publicas limitou as possibilidades de
expansao do exercicio e do aprimoramento da atividade
pela precariedade do ensino e pela ma-fama que o Regime
Militar, particularmente, trouxe a profissao. Apesar de a
regulamentac¢do da profissao de relagoes-publicas prever
a administracao do relacionamento com os varios pu-
blicos, a tarefa de ligacdo entre organizacdes e a imprensa,
desde a primeira metade do século XX, foi geralmente
atribuida a jornalistas, que nao chegaram a perder o titulo
para exercer a atividade. Eles atuavam no que se chamava
inicialmente de “gabinetes de imprensa” e, posteriormente,
de “assessorias de imprensa”.

Na década de 1980, o ambiente em que as orga-
nizacOes estavam inseridas trazia como novidade a rede-
mocratiza¢ao, competitividade comercial, exigéncia de visi-
bilidade publica, necessidade de prestacdo de contas a so-
ciedade. J4 na profissdao de jornalismo havia reducao das
equipes nas reda¢Ses, aumento do numero de profissio-
nais de jornalismo saidos das faculdades e o inicio da
quebra do preconceito contra as assessorias, que passaram
a se profissionalizar. O mercado de assessorias tomou vi-
gor e passou a ser o escoadouro de jornalistas que nao
encontravam espaco nas redacdes ou estavam em busca
de melhores salarios e maior tranqtilidade. Mesmo assim,
os jornalistas enfrentaram preconceitos com os colegas
de redacio, onde era comum a acusacio de “vendidos
a0 sistema, capitalistas, incompetentes”. Ao mesmo tempo,
os relagoes-publicas nunca chegaram a atuar neste mer-
cado, até mesmo por nio serem aceitos como inter-
locutores nas redacoes. Todos esses fatores contribuiram
para que entre 40% e 70% dos jornalistas brasileiros, no
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fim da década de 1990, atuassem em algum tipo de asses-
soria de imprensa, pratica com aceita¢do e até estimulo
dos sindicatos de jornalistas, que, em muitos casos, criaram
comissOes especificas para apoio a atividade. A revista
IstoE Dinheiro (Barbosa, 2001) estimou em 30 mil o ni-
mero de assessorias de imprensa no Paifs, a maioria de
pequeno porte. Nio apenas 6rgaos publicos e privados,
mas pessoas fisicas como jogadores de futebol, atores,
manequins possuem assessor de imprensa ou divulgador,
tarefa quase sempre executada também por jornalista.

Particularmente em grandes empresas, muitos
profissionais ampliaram suas area de atuagdo e transfor-
maram-se num tipo de executivos de comunicacio, ad-
ministrando grandes estruturas, assumindo fun¢des de ge-
rente, diretor, assessor de comunica¢io social, com in-
geréncia em 4areas como comunica¢io interna, rela-
cionamento com clientes, mas, em geral, mantendo o titulo
de jornalista. A pratica de assessoria de imprensa disse-
minou-se na sua funcdo primaria, informar a imprensa,
mas, em muitos casos, passou a ter um significado mais
amplo, tornando-se um guarda-chuva para varias ativi-
dades. Uma busca na internet identifica assessorias de
imprensa que promovem eventos, produzem moda,
atuam com publicidade, fazem sites. Claudia Rodrigues
(2000) atirma que as assessorias de imprensa, “de maneira
geral, fazem um servico de marketing da empresa”.

Assim, o jornalista passa a ter trés possibilidades
de atuagdo no Brasil: a primeira, em meios de comunica¢ao
de massa, sua vertente tradicional. Outra é o que Chaparro
(1994) chama de papel de extensao das redagoes, ou seja,
o jornalista em uma organizac¢ao niao-jornalistica, ligado
as normas da profissao e atuando exclusivamente no for-
necimento de informagdes de carater jornalistico, “so-
cializando discursos particulares” e usando “o jornalismo
apenas naquilo em que ele é insubstituivel: a informacao e
a andlise da atualidade”. A terceira é quando o jornalista
passa a ser um “comunicador empresarial” (Duarte,
2001), atuando com suporte explicito a estratégias de mar-
keting e promocio, produzindo fatos, editando informa-
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¢bes e administrando areas amplas de comunicacio e cada
vez mais longe do que prevé sua formacao de origem.

O resultado desta situacio ¢ que profissionais de
jornalismo e de relagdes publicas coexistem nas orga-
niza¢oes, publicas e privadas, com muita variagao de areas
de atuacio. Na pratica, assessores de imprensa (jornalistas)
passam a agir numa faixa da atividade de rela¢oes publicas,
sendo cada vez mais comum coordenarem sistemas de
comunica¢ao complexos . Ja os relagdes-publicas nao fa-
zem relacionamento com a midia no Brasil e também es-
tao perdendo espaco na comunicac¢io organizacional. Ou
seja, o titulo de relagbes-publicas, obtido mediante curso
superior de quatro anos, perdeu espago no mercado pro-
fissional, particularmente para o de jornalista. Moura
(2001), ao apresentar um estudo comparativo sobre as
profissdes de jornalismo e relagcSes-piblicas no ambito
da comunica¢io empresarial, diz que nao existe a fun¢ao
de assessor de imprensa como atividade profissional espe-
cifica, ao contrario do que ocorre em relagdes publicas,
que preve esta pratica. E conclui afirmando que “é clara a
sobreposicao de a¢oes”. Também afirma que “o trabalho
técnico de jornalismo deve ser executado por jornalista.
Porém, ¢ fundamental que as técnicas de jornalismo sejam
utilizadas no desenvolvimento das a¢oes de relacSes pu-
blicas”, para concluir que as duas atividades estdo “inter-
ligadas” e que as duas categorias ndo deveriam deflagrar
discussoes a partir de interesses classistas, mas unir esforgos
“para a melhoria da comunicagdo com base nas conver-
géncias existentes”.

Procedimentos metodolégicos

O objetivo deste trabalho ¢ identificar a percep¢ao
do jornalista sobre seu papel e do profissional de relagdes
publicas em uma organizacdo nao-jornalistica. Para realiza-
lo, foram analisados 262 textos de jornalistas das regides
Centro-Oeste, Norte e Sudeste do Brasil, especificamente
das cidades de Brasilia (126 textos), Goiania (25 textos)
Belém (22 textos) e Rio de Janeiro (89 textos), redigidos
em 1999, em prova para concurso publico na area de
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assessoria de imprensa em uma empresa publica ligada
ao governo do Brasil.

Este trabalho tem foco qualitativo, mas even-
tualmente sao citados dados numéricos que possam
contribuir para melhor compreensio dos resultados
obtidos. Destacamos que praticamente todos 0s textos
(96%) permitem identificar um papel atribuido ao
jornalista, mas a maioria dos respondentes (60%) nao
soube nem tentou definir um papel e/ou atuagio para o
relagGes-publicas em uma empresa. Assim, do total, apenas
40%, em algum momento, indicam papel ¢/ou atribuicdes
do relagbes-publicas. Um grupo, 43% dos respondentes,
optou, em algum momento, por atribuir papéis similares
para o jornalista e o relagdes-publicas, apresentando idéias
genéricas relativas a pratica dos dois profissionais.

Papel e atribui¢bes do jornalista

A defini¢do do papel e das atribui¢oes do jorna-
lista foi apresentada com clareza e especificidade por quase
todos os participantes da pesquisa - 253 (96%). A partir
do material analisado, avaliando apenas a percepcao do
respondente sobre este aspecto, foi possivel identificar os
resultados que se expSem na sequiéncia.

1. O papel do jornalista pode ser sintetizado no termo
“assessor de imprensa”, utilizado pela grande maioria dos
respondentes em suas avaliagoes. Em aproximadamente
20% dos casos, a palavra “jornalista” sequer ¢ citada. E-
xemplo:’Papel do jornalista - o assessor de imprensa é o
responsavel pela divulgagaol....|”(prova 006). Toda ativida-
de que diga respeito a qualquer forma de contato com a
midia foi considerada como sendo da responsabilidade
do jornalista. Nesse contexto também foi incluida a
realizagao de eventos considerados “jornalisticos”, como
coletivas e visitas de jornalistas a organizacido. Em tais
casos, o jornalista é o responsavel pela organizagao e o
profissional de relagdes publicas atua apenas de forma
complementar, auxiliando-o no atendimento aos visitantes.

2. O papel prioritario é administrar o fluxo de informagao
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para os veiculos de comunicagio. Fazem parte desta
atividade: divulgar; informar; produzir; redigir; definir o
qué, como ¢ quando divulgar; facilitar o acesso da
imprensa; manter boas relagdes com a midia; elaborar
pautas; servir como fonte; viabilizar a publica¢do de
matérias de interesse da empresa; etc. O vocabulo “facilita-
dor

b3

¢ freqiientemente utilizado para sintetizar as
atribuicbes do jornalista, pois se considera que ele vai
“facilitar” o acesso da midia em geral a empresa. Muito
mais do que operar como “fonte”, o jornalista mantém o
que ¢ chamado de “bom relacionamento” com a midia,
para obter, em especial, a “boa vontade” da imprensa,
“espacos” de divulgacdo de matérias de interesse da
organizacgio, a “promo¢ao” da imagem institucional.
Exemplo: “O jornalista, em uma empresa publica, deve
atuar como um facilitador, uma pessoa que mantenha
abertos os canais entre a empresa e os meios de
comunicacio. F ele quem vai conduzir o acesso dos
jornalistas até a fonte ideal” (prova 240).

3. Ao jornalista ¢ atribuida a responsabilidade por todos
os produtos de divulgaciao de carater jornalistico da or-
ganizacio. B quase uninime a argumentagio de que ele ¢
o responsavel pelo fluxo da informag¢io (no ambito in-
terno e externo da empresa). Ou seja, € ele quem “cuida”,
“administra” a informagao. O jornalista cuida da divulga-
cio, producio e selecio da noticia. F ele quem define o
que sera divulgado, como e quando, assumindo a respon-
sabilidade, até mesmo, de orientar os dirigentes sobre o
assunto. Os respondentes afirmam que o jornalista tem
autonomia para identificar e divulgar noticias, mas vincu-
lam esta pratica a existéncia de diretrizes gerais da organiza-
¢ao. Poucos subordinam sua atuacio a determinacio ou
avaliacdo com dirigentes, ou seja, estariam mais preocu-
pados em atuar segundo os interesses da organizagdo e
nao exatamente conforme orientacao dos administradores.
Eles propoem a defini¢ao sobre o que deve ser feito em
sua area. A atividade especifica de “cuidar” do fluxo de
informacio foi caracterizada pela citacdo de varias acoes
consideradas como parte do processo de produgao da
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noticia, a saber: elaboracio de textos e releases; criacao
de roteiros, programas de radio e tv; elaboraciao de
publica¢oes jornalisticas em geral; formulacdo e promog¢ao
de pautas; divulgacdo; con-trole do material publicado
via producio e analise de clipping; contato direto com os
profissio-nais da midia; defesa da instituicdo quando da
divulgacao de informacSes erradas pela imprensa.
Exemplo: “Ao jornalista fica atribuido o papel de organizar
as informagodes...” (prova 105). Fo-ram formalmente
identificados: elaboracdo e manutencio de mailing list
(imprensa); elaboragao e analise de clippings diarios;
elaboragao de pautas; house organ; releases; textos em
geral; boletins internos; videos; programas institu-cionais;
folders, cartazes e outros materiais impressos; jornais e
outras publica¢oes destinadas ao publico interno e externo.

4. Com base nas respostas apresentadas, para o jornalista,
o foco do relagdes-publicas estd no relacionamento pes-
soal, lidando ele com todos os procedimentos, contatos,
articulacGes que dizem respeito a imagem e aos publicos
da organizacdo, menos a imprensa. Desse modo, é como
se o relaces-publicas fosse um canal de comunica¢iao
amplo, enquanto o jornalista ¢ um técnico especializado
em informar aos publicos, em se comunicar com os diver-
sos publicos, via instrumentos de comunicac¢do: publi-
cagoes, sites, videos, imprensa. Neste aspecto ¢ funcio
do jornalista promover o “bom relacionamento” com
diversos publicos por meio dos chamados instrumentos
jornalisticos. A func¢ao de assessoria de imprensa, nas res-
postas, além do natural destaque para a atuacio junto a
imprensa, incorpora a necessidade de o profissional ser o
mediador, a ponte, o facilitador da comunica¢io entre a
empresa e 0s seus varios publicos (interno e externo),
numa aproximagao bastante grande com a pratica de rela-
¢Oes publicas. O jornalista assume-se, explicitamente, como

2 < 2 <

(13
um “elo”, “ponte”,

2% ¢

mediador”, “canal” que faz a unido
entre a empresa e seus varios publicos, internos e externos.
No detalhamento de suas atividades, entretanto, ¢ possivel
perceber que o jornalista se assume como “informador”,
alguém que disponibiliza informagao editada e adaptada
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a cada publico, em geral por instrumentos com caracte-
risticas jornalisticas. Esta intermedia¢ao abrange todos os
publicos da organizacio: o publico interno (usualmente
dividido em diretoria ou equipe do primeiro escalao e os
empregados); publico em geral (sdo citados fornecedores,
credores, afiliados, prestadores de servico etc.); publico
externo (considerado em geral como a “sociedade”, a
“comunidade”); e a midia (termos comuns: imprensa, vei-
culos de comunicag¢do de massa). Exemplo: “Todo o rela-
cionamento es-tabelecido entre a empresa e o publico in-
terno e externo ¢ territério de trabalho do jornalista”
(prova 194). A imprensa é o Gnico publico com o qual o
jornalista assume a responsabilidade e exclusividade, nao
apenas de informar, mas também de estabelecer contato

pessoal.

5. Fica caracterizada nas respostas a necessidade de o jor-
nalista assessor de imprensa manter uma preocupagiao
constante e até assumir a responsabilidade pela “imagem
da empresa”. Grande parte dos respondentes atirma cla-
ramente que, a0 atuar na ligacdo com a imprensa, o jorna-
lista é o profissional responsavel pela imagem da organi-
zacdo. Cerca de 50% dos respondentes afirmaram, de
forma direta (com o uso expresso do vocabulo “ima-
gem”) e indireta (indicando e utilizando outros termos
sinOonimos como “bom nome”, “marca”, “conceito”, “i-
dentidade” etc.), que cabe ao jornalista o papel de “cuidar
da imagem” da institui¢do, tendo sido utilizados prin-
cipalmente as seguintes expressoes: transmitir, preservar,
construir, trabalhar com, manter, criar e divulgar a imagem
da empresa. Esta responsabilidade seria assumida me-
diante o uso eficiente dos meios de comunicacio a sua
disposicdo. O “cuidar da imagem” da empresa estd asso-
ciado a idéia de que o jornalista, ao controlar o fluxo de
informacio, ao mediar a co-municagao com a midia e ao
manter o bom relacionamento com os veiculos de
comunicagao, esta apto a construir uma imagem positiva
da instituicao a qual esteja vinculado. Em razao da sua ca-
pacidade de argumenta¢io com a imprensa e seus agentes,
o jornalista seria um personagem sempre em evidéncia e
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também referencial para a formagao da “boa imagem”
da organizacdo. Exemplo: “O jornalista, como todo fun-
cionario, deve ‘vestir a camisa’ da empresa preservando-
a ¢ defendendo-a, uma vez que ele é a imagem da em-
presa” (prova 257). Além disso, por ser uma figura em
geral oriunda do meio, tem maior credibilidade junto aos
seus pares e supOe-se que haja um compromisso da
empresa em divulgar a verdade, por meio dele, pois ele
manterd 0 seu compromisso com o publico em geral,
mesmo estando subordinado as diretrizes de uma
instituicio. Da mesma maneira, indireta, mas claramente,
o jornalista assume que os instrumentos jornalisticos sao
fortemente capazes de criar (¢ comum indicarem que pos-
suem um poder muito grande) e manter determinada
imagem de uma organizac¢ao, cabendo a ele ter consciéncia
deste seu papel. Os itens mais citados como responsaveis
pela formacdo da boa imagem sio as publicacoes jorna-
listicas empresariais € os meios de comunicagio.

6. Verifica-se que ¢ quase unanime a idéia de que o contato
com a midia e seus representantes ¢ competéncia exclusiva
dos jornalistas. Ele ¢ o tnico profissional da comunicac¢io
que pode promover “um bom relacionamento” com a
imprensa, considerando-se para tanto os jornalistas em
particular, bem como a imprensa de um modo geral. Os
respondentes deixam subentendidas as justificativas, cen-
tradas na idéia de que “sé jornalista pode tratar com outros
jornalistas”. As razbes para tal argumentacao nao sao apre-
sentadas de modo claro, talvez como se fosse ébvio, mas
explica¢oes podem ser encontradas nas respostas: (a) ha
uma espécie de identificacio com o trabalho jornalistico
de ambos os lados, ou seja, um jornalista compreende o
trabalho de outro jornalista e, portanto, nao vai dificultar
a apura¢io da noticia e, muitas vezes, val cooperar com
o fornecimento de boas matérias; (b) o preconceito em
rela-¢ao a sua postura de fonte da empresa dilui-se e
estabelece-se uma relagdo de maior confianga e respeito;
(c) jornalista tem um compromisso ético com a “verdade”
dos fatos e por isso tende a ser mais sincero e honesto ao
informar e divulgar.
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7. No que se refere ao “publico interno”, os principais
q >

papéis atribuidos pelos respondentes ao jornalista sdo: (a)

informar; (b) promover a integracio e a interagdo entre a

direcao e os empregados e entre estes; (c) criar uma identi-
¢ &

dade para a empresa, especialmente via publica¢oes jorna-

listicas destinadas exclusivamente ao publico interno, como

>

house organs, informes, revista interna etc.; (d) promover a

politica do “vestir a camisa” da organizacio, de modo

que este pensamento possa transparecet no ambiente extet-

no a ela, colaborando para sua “boa imagem”; () mo-

bilizar os empregados para o cumprimento das diretrizes

&
da organizacio, fomentando neles a cooperagio e o enga-
g Gao, G
jamento em projetos e processos sistematicos de obten¢ao
de resultados.

8. O jornalista acredita utilizar o acesso a midia para, por
meio dela, transmitir, divulgar, preservar, criar boa ima-
gem para sua organizacao. Ha um entendimento coletivo,
ainda que ndo expresso, de que a midia tem um enorme
poder sobre a opinido publica (de influenciar, de incentivar
mudancas, de romper preconceitos etc.), e ganhar a sua
confianca e boa vontade ¢é a garantia de mais espago para
a divulgacao da organizacio e também de veiculacdo de
matérias positivas ou, no minimo, neutras.

9. Contraditoriamente em relagdo a sua percepeao de res-
ponsabilidade pela imagem da organizacao e pela necessi-
dade de “vestir a camisa”, o jornalista acredita possuir
certa neutralidade e imparcialidade perante todos os pu-
blicos, em especial a midia, concretizando seu compro-
misso de s6 informar a verdade dos fatos, com obje-
tividade, mas permanecendo fiel as diretrizes da organi-
zacdo. Exemplos: “Internamente, o jornalista tem de ser
fiel 2 empresa para a qual trabalha, independentemente
de mudangas politicas; ele serd uma espécie de para-raios
da empresa, pois todos os assuntos que vierem a
extrapolar o ambiente da empresa serdo questionados
junto ele” (prova 112). “O jornalista [...| deve ser integro
e imparcial, ter uma boa relagdo com a grande imprensa,
a imprensa local, salvaguardando sempre a imagem da
empresa em que trabalha” (prova 80).
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10. E facultado 20 jornalista o dever de “defender” a
imagem da organizacio quando ela é exposta de forma
negativa na midia ou quando fatos considerados erroéneos
sao publicados. Foi apresentado de modo natural o direito
¢ o dever do jornalista de intervir junto aos veiculos de
comunica¢ao quando a imagem da sua organizacio esta
sendo comprometida. Exemplos: Ao dominar os as-
suntos da organizacio, “é possivel divulgar e proteger o
nome da empresa de informagoes erréneas.” O assessor
de imprensa deve “atuar como mediador nas relacbes
com outras empresas, buscando as melhores solugdes e
vantagens para a empresa que representa’ (prova 260).
“Cabe ao assessor defender a empresa da linguagem
abusiva, das informacoes equivocadas e esclarecer fatos
ou assuntos mal divulgados ou distorcidos que prejudicam
a imagem e a credibilidade da empresa” (prova 202).

Papel e atribui¢cbes dos RP

Na descri¢ao do papel do relagdes-publicas, por
parte dos jornalistas respondentes, houve menos clareza,
tendo sido comum a tentativa de tergiversar, ser vago,
pouco afirmativo no atendimento a pergunta. Do total
de 262 respostas, apenas 106 (40%) das provas que foram
consideradas validas tinham algum tipo de afirmacao que
permitiu aos autores da pesquisa tratar da questdao sobre
a especificidade do papel do relacSes-puiblicas. Sobre este
material ¢ que foram feitas as consideragdes que seguem.

1. Pelo exposto na introdugio, a primeira e principal con-
clusdo é que o jornalista, de modo geral, nao tem clareza
sobre o papel do relagdes-publicas em uma organizagao.
Os respondentes foram, em sua maioria (60%), incapazes
até de fazer uma tentativa de definir este papel, assim como
as atribuicGes do relacdes-publicas. F possivel inferir, pelas
respostas analisadas, que nao possufam conhecimento
suficiente para abordar o assunto, embora a divisio de
tarefas em uma organizagao fizesse parte da literatura su-
gerida no edital do concurso. Reforea esta analise o fato
de que os demais respondentes, em sua maior parte, utili-
zaram consideracOes vagas, evitando afirmagdes objetivas
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ou precisas.

2. O principal papel identificado como sendo especifico
do relacGes-publicas ¢ o de “criador” da “imagem insti-
tucional”; sendo praticamente esta a unica fun¢ao que lhe
¢ atribuida. Nao fica clara a dimensdao que se da a esta
“criagao”, até porque o jornalista também assume a res-
ponsabilidade pela imagem da institui¢ao. Para cumprir
sua responsabilidade, o relagoes-publicas vale-se da pro-
mog¢ao de eventos e de outras agbes pontuais para construir,
promovet, preservar o bom nome, a matca, 0 conceito
da organizacao (todas essas expressOes utilizadas como
sin6nimo de imagem). As demais atividades caracterizadas
como tipicas do profissional de relacGes publicas estio,
na verdade, indiretamente ligadas a necessidade de se criar,
transmitir e preservar a idéia da “boa imagem institu-
cional”, termo cujo sentido nio ¢ explicitado, mas cujo
contexto sugere relagdo com “apresentacio, maquiagem,
visual”, nao implicando, necessariamente, que o conteudo
seja bom. Exemplos: “F responsabilidade do relacdes-
publicas contatar o publico externo com simpatia, trans-
paréncia e profissionalismo, promovendo a¢des que divul-
guem, de forma positiva, 0 nome da empresa para o pu-
blico externo. O relagdes-publicas é o cartio de visitas de
uma empresa publica e deve procurar interagir com a
sociedade” (prova 96). “O profissional de relagdes publi-
cas cuida, principalmente, da comunicag¢io interna da em-
presa, integrando os empregados. Para tanto, utiliza varias
estratégias: eventos, murais, envio de cartdes para os ani-
versariantes da empresa, entre outras” (prova 111). “[..]
criar o maximo de eventos possivel, aproximando os
varios publicos da organiza¢io. Isso difunde a imagem
institucional da empresa e, por tabela, auxilia o trabalho
do jornalista. O relagdes-publicas vai trabalhar com todos
os publicos da empresa, menos aquele formado por jor-
nalistas, que ¢ da al¢ada do jornalista da empresa” (prova
45). ““|...] refor¢ar a imagem da empresa junto ao publico
interno e também ao externo, [...] promover eventos e
programar e/ou atuar em festividades, acontecimentos
socials, sempre com vistas 4 integra¢do entre funcionarios
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¢ a diretoria da organizacao” (prova 130).

3. Algumas tarefas parecem mais cristalizadas na opiniao
dos jornalistas que definiram o papel dos relagGes-publicas:
as técnicas sao centradas na melhor forma de expor a
empresa, seus funcionarios, seus diretores, de modo a ob-
ter, no ambito interno, a cooperacio, a integraciao e a moti-
vagdo dos empregados (que foram considerados impor-
tantes agentes de difusao da imagem positiva da organiza-
¢a0) e, no ambito externo, conseguir a simpatia, a compre-
ensio, a aceitacao da organizacio e de sua politica de atua-
¢o. Tal postura ¢ claramente identificada quando da enu-
merac¢io de algumas atividades consideradas como sendo
responsabilidades tipicas do profissional de relagdes-pu-
blicas, a saber: realizacdo de festas para os funcionarios
da empresa, congressos, seminarios, cursos, palestras, visitas
a institui¢ao, campanhas de cunho social, eventos culturais,
artisticos e esportivos, apresentacdo de corais, festas de
confraternizagOes, maratonas, aniversarios etc. A atuaciao
junto ao publico interno é fortemente vista como tarefa
do relagoes-publicas e voltada para a motivacido, inte-
gracdo e mobilizacdo deste publico, a fim de que ele possa
refletir junto a sociedade o bom conceito da organizacio.

4. Instrumentos como house organs sao identificados
como exclusivos dos jornalistas. O relacSes-publicas pode
colaborar eventualmente na producio, fornecendo infor-
magdes consideradas tipicas da profissao, como aniver-
sariantes do més, datas comemorativas, eventos sociais
etc. Exemplo: “O relagdes-publicas organiza eventos,
congressos, seminarios. Pode fazer visitas a clientes e recebé-
los cordialmente sempre que necessario. Participa do jornal
(ele pré-seleciona feriados, datas comemorativas, aniver-
sarios de funcionarios, etc.)” (prova 184).

5. A principal atribuicdo do relagdes-publicas seria a or-
ganizacdo de eventos nao-jornalisticos, destinados a pro-
mocao da organiza¢ao e do seu bom conceito. Os respon-
dentes deixam claro que os eventos onde havera um envol-
vimento e um contato direto com a midia sdo de respon-
sabilidade do jornalista da organizacio, como a realizagao
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de entrevistas coletivas, a exposicao de membros da dire-
toria e de empregados na midia e as visitas de jornalistas
dos veiculos de comunicacio. Exemplo: “Ao profissional
de relagoes-publicas cabe a responsabilidade pela imagem
da empresa junto aos seus distintos publicos. No caso de
congtressos, feiras e recepeoes, por exemplo, € o relagdes-
publicas que vai estar a frente da organizacio, cabendo
ao jornalista a divulgacdo de informagdes para a imprensa
e a recepe¢ao dos jornalistas” (prova 143).

6. Outro papel identificado como sendo do relagoes-pu-
blicas é o de servir de “elo”, de “canal” de comunicac¢ao
entre a organizacio e seus publicos, para promové-la e
fortalecer a sua imagem. Desse modo, ele pode obter a
simpatia dos publicos, propiciar o entendimento, a inte-
gracdo, a solucio de conflitos, a motivacdo de todos em
prol do bom relacionamento e da construcio de um
“conceito positivo” da organizacdo. O “bom relacio-
namento” promoverd um aumento da confianca na or-
ganiza¢do, bem como o respeito por ela e por seus mem-
bros. Por funcionar como “elo”, o relagdes-publicas ¢
considerado como um “solucionador de problemas”,
desde que nio relacionados a imprensa. Ou seja, uma vez
que ele trata dos “relacionamentos”, os problemas
advindos desse “relacionamento” também sdo da sua area
de competéncia. O papel de promover uma harmonia
geral incluiu, ainda, em um ndmero menor de respostas,
a tarefa de “antecipar problemas”. Exemplo: “O rela¢oes-
publicas nao deve ser um simples ‘reparador’ de atitudes
mal tomadas. Seu trabalho precisa se articular diretamente
com a chefia e ele deve antecipar qualquer reclamacio:
pedir desculpas e remediar antes que o publico reclame
ou anunciar melhorias é seu papel” (prova 210).

7. Apesar de a pergunta ter sido aberta e, portanto, nao
comportar interpretagao numérica, € interessante citar que,
dos 262 respondentes, apenas dois registraram entre as
atribuicoes do relagbes-publicas a realizagdo de pesquisas
de opinido; um respondente citou o contato com a im-
prensa; quinze abordaram o atendimento a direcio da
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organizagao e outros quinze, o auxilio a jornalistas. Menos
que dez citaram a elaboracio de politicas e estratégias de
comunicagdo. As “publicacSes” identificadas como sendo
da responsabilidade do relagcbes-publicas sao folders,
folhetos, cartas e comunicados.

Papéis conjuntos

Um grupo de 113 jornalistas (43% do total de
respondentes) deu, em algum momento, atribuicoes e pa-
péis conjuntos para jornalistas e relacGes-publicas. Para
maior clareza: neste grupo todos deram defini¢des para
jornalista e a grande maioria deu alguma definicdo espe-
cifica para relagdes publicas, que os fizeram ser incluidos
nas categorias anteriores, mas em algum momento abor-
daram papéis e atribui¢oes dos dois profissionais como
que unificadas. Estes papéis e essas atribui¢oes conjuntas
sao focalizados na seqiiéncia.

Cumpre destacar que, apesar de 43% ser um in-
dice importante, nao foi possivel notar as respostas ana-
lisadas nesta categotia como seguras, objetivas, consistentes.
Para os autores do trabalho, elas sugerem ser uma tentativa
dos respondentes de ndo demonstrar eventual desco-
nhecimento do papel do relagdes-publicas. Ou seja, pare-
cem ser respostas propositadamente vagas, na tentativa
de, respondendo a questio, nio incorrer em erros ao tratar
da atividade de relagbes publicas. Um dos indicadores
desta conclusio é que todas as tarefas citadas como sendo
papéis de ambos os profissionais ndo foram especificadas,
detalhadas ou exemplificadas. Grande parte das argumen-
tacoes se fixa mais em principios do que em agdes. Curiosa-
mente, alguns fazem afirmacdes enfaticas sobre a existéncia
de diferencas entre o trabalho dos dois profissionais, mas
nao foram capazes de estabelecé-las ou exemplifica-las.

1. A tarefa conjunta mais apontada foi a de “cuidar da
imagem’” da organizacao. Para descrevé-la foram utilizados
também os verbos “transmitir”, “preservar’’, “construir”,
“trabalhar com”, “promover”. Os jornalistas tendem a
afirmar que ambos os profissionais devem “cuidar da

imagem” da organizagcao.
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2. Outra funcio, em segundo plano, é a de atuar como
“ponte”, “canal” de comunicacdo entre a organizacio e
os seus publicos. A idéia esta ligada diretamente a agao de
informar, divulgar e controlar todo o processo de selecao
e mediar a distribuicao da informacao. Ha citacoes isoladas,
especificando estes publicos: sociedade em geral, midia,
publico interno e publico externo. “Enfim, o jornalista e
o relagdes-publicas sao a boca e os ouvidos de uma
empresa, que VAo garantir a sua existéncia em um ambito
muito maior do que o meramente institucional e fisico: o
ambito do reconhecimento publico” (prova 150).

3. A terceira tarefa identificada é a de “administrar a infor-
mag¢ao”, mediante atividades ligadas ao processo técnico
de selecio e distribuiciao da informagio, como a seleciao
de meios, momento e conteudo. Os dois profissionais
sao, até mesmo, chamados de agentes da comunicacio,
vistos como importantes fontes de informacio e servindo
também como ““facilitadores” da comunicacio, viabili-
zando um contato mais rapido e mais preciso da imprensa
com a organizagao.

4. Outra tarefa de ambos ¢ a de promover o “bom rela-
clonamento” com os varios publicos de interesse da
organizac¢do: sociedade, midia, publico interno e externo.
No que tange em especial ao puablico interno, hd uma
énfase na tarefa de promover a integracio, a valorizacao
e a conscientizacdo dos funcionarios para criacio de um
espirito de coopera¢ao com a organizacao e da formacao
de um bom conceito da empresa junto a sociedade/
comunidade. Os profissionais tém um papel politico na
estratégia da organizacao com os seus publicos. Eles falam
por ela, agem por ela e cuidam da formagio da sua
imagem. Exemplo: “[...] o profissional de comunicac¢io
tende a se tornar um assessor politico, antes de ser um
jornalista ou relacGes-publicas” (prova 254).

Conclusoes

I. O jornalista é responsavel pela imagem e imagem
¢ tudo
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Considerando mesmo o fato de a questao abordar o
trabalho em uma empresa governamental, € surpreendente
que os jornalistas pouco mencionem a sua responsabilidade
por informar a sociedade de maneira objetiva e imparcial,
disponibilizar informacao, facilitar o acesso da populagao
aos trabalhos da empresa, democratizar a informacdo. O
trabalho de “extensdao” da redacdo, como jornalista-
residente, responsavel por disseminar informacio de
interesse publico, é pouco citado. O objetivo do jornalista
¢ informar ao publico, prestar contas, desde que nao
prejudique a imagem da organizagdo. A informacio
sempre se refere a imagem, nunca a utilidade publica. Os
jornalistas claramente assumem-se como “fazedores de
imagem”, ou seja, responsaveis por apresentar a empresa
a sociedade por meio de seus aspectos positivos. O aspecto
central do trabalho do jornalista seria a “construcao” de
uma imagem institucional, de um conceito positivo,
promovida via veiculos de comunicagao. Assim, a no¢ao
de informagao como direito do publico ¢ suplantada pela
necessidade da organizacao de manter uma boa imagem
junto aos seus diversos publicos.

II. O jornalista administra politicamente a infor-
magao

A funcao de controlar a divulgacao de informagdes indica
que o jornalista ndo se atribui somente um papel técnico
na organizagao, restrito a elaboragio de textos e publica-
¢Oes e a definicao de pautas. Ele assume forte papel politico
na defini¢ao do que é informacao e como ela serd ou nao
divulgada, no jogo politico que vai estabelecer com os
vefculos de comunicagao, nas estratégias de atuagao junto
aos diversos publicos da organizacio etc.

III. Relagdes-publicas, este desconhecido

Para o jornalista, o rp assume a tarefa vaga de “cuidar da
imagem”, utilizando para tanto, particularmente, a pro-
mocdo de eventos, entre outras acdes nao claramente
especificadas, mas que permitem a visualizacao (e nao visi-
bilidade) da organizacao. Trata-se de uma imagem externa,
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para “ser vista”, para garantir a “boa aparéncia” e obter a
“boa aceitagao” da sociedade, do publico consumidor,
dos demais publicos de interesse. Fica nitida a preocupagao
dos jornalistas em diferenciar o papel dos dois profissio-
nais, enfatizando-se que jornalistas “cuidam da infor-
magao” e os rps “cuidam dos relacionamentos”. Em sinte-
se, ha uma forte opinido entre os jornalistas de que o papel
do rp esta mais vinculado a questao da criacdo e manuten-
¢ao de uma imagem institucional, embora eles nao saibam
definir com maior rigor e precisao as tarefas de relagdes
publicas e suas formas de operacionaliza¢ao. Embora nao
fique claro como isto ¢ feito, o rp ¢ considerado ponte,
elo entre a organizacio e seus publicos, exceto a midia. X
quem realiza a¢cGes objetivando a interagao da organizagao
com seus varios publicos, promovendo o “bom relacio-
namento”, a harmonia, a mobilizagao e a cooperagao entre
todos, em prol da defesa dos interesses da organizagao.

IV. Imprensa e publicagées, para informar e formar

A principal caracterfstica no que se refere ao papel do jor-
nalista, a quem também foi designada a fung¢ao de “cuidar
da imagem?”, esta nos mecanismos utilizados para concre-
tizar tal tarefa e na concepgao do significado de imagem.
A imagem que o jornalista vai “trabalhar” (expressiao dos
respondentes) ¢ a que sera construida gragas a sua inter-
vencao na midia, via contato e bom relacionamento com
a imprensa e seus varios profissionais, bem como a sua
concepcao das publicagbes jornalisticas (ou dos produtos
jornalisticos) - destacando-se, aqui, a presenc¢a de um con-
trole supremo do jornalista na definicao do que sera divul-
gado, como, quando e para quem.

V. O impasse final

O que se verifica ¢ que o jornalista assume a funcio de
formar a opinido publica a partir da administracao das
informacdes disponibilizadas a sociedade, via imprensa.
Os textos, entretanto, nao permitem identificar o reconhe-
cimento de que a natureza deste trabalho ¢ diferente da-
quela adotada tradicionalmente pelo “jornalismo das re-
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dagbes”, onde a neutralidade e independéncia sio con-
ceitos-chave. Revelando o problema, quase todos os res-
pondentes esbocam tentativas de explicar como o jorna-
lista pode manter o seu compromisso de servir ao publico,
de primar pela verdade e pela objetividade da infor-
macao, estando a0 mesmo tempo servindo aos interesses
de uma organizacdo a qual esta subordinado e por cuja
imagem ¢ responsavel. Paradoxalmente, defendem o papel
de compromisso com a informacdo, mas a partir de e
conforme as diretrizes da organizacio e de sua necessi-
dade de manter uma imagem positiva. Fica claro, neste
caso, um impasse nao resolvido e uma certa dificuldade
em estabelecer sua propria identidade, resultado da crenca
no jornalismo autdnomo, imparcial e critico, mas subme-
tido, pelas novas circunstancias profissionais, a depen-
déncia e a parcialidade, caracteristicas de seu agir nas
organizagbes nao-jornalisticas.
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Resumo: O advento das tecnologias digitais e da rede mundial de
computadores resultou em um novo suporte mididtico, que vem trazendo
modificagBes significativas ao campo da comunicagcdao. Um exemplo recente é
o jornalismo participativo na Internet, que possibilita a qualquer cidadao
transformar-se em produtor de noticias. O propdsito deste artigo é pensar
esta pratica a luz das teorias, conceitos e ideais do jornalismo tradicional, a
fim de constatar até que ponto had mudancgas, adaptacGes ou rupturas entre
um e outro.
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Abstract: The advent of the digital technologies and the world-wide
computers net resulted in a new media support, that brings significant
changes to communication area. A recent example of it is the open-source
(participant) journalism in the Internet, that makes possible to any citizen to
become a news producer. The intention of this article is to think this practice
in the light of theories, concepts and ideals of the traditional journalism, in
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Resumen: El advenimiento de las tecnologias digitales y de la red
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Introdugio

As tecnologias digitais de comunicacido e
informacao, denominadas por Lemos (2004, p.68) como
“a fusdo das telecomunica¢bdes analdgicas com a
informatica, possibilitando a veiculagdao, sob um mesmo
suporte — o computador —, de diversas formata¢des de
mensagens”, tém modificado de maneira expressiva o
campo da comunicacdo. O jornalismo, nesse contexto,
nao escapa das influéncias e, a partir daf, torna-se necessario
repensar algumas questoes — tanto técnicas quanto tedricas.

Dentre as inovagdes contemporaneas, ha uma
gama de produtos e de enfoques que poderiam embasar
uma boa analise de pesquisa. O presente artigo focaliza o
jornalismo participativo na Internet: uma pratica em que
qualquer cidaddao pode tornar-se reporter, redigindo
matérias e¢/ou enviando fotografias, dudios ou videos que
sao veiculadas em szzes na rede mundial de computadores.

O intuito neste momento é analisar as diferencas
que o webjornalismo participativo apresenta quando
comparado ao jornalismo tradicional. Afinal, o que esta
havendo é uma reconfiguracdo, uma ruptura ou um
contlito entre esta nova pratica e o jornalismo tradicional?
Qual deve ser a postura dos jornalistas frente a essas
novidades? Pode, realmente, esta modalidade de produc¢ao
de noticias ser classificada como jornalismo? Uma vez
denominada assim, esta pratica nos leva a repensar alguns
conceitos e teorias — e € justamente af que estd o objetivo
do presente trabalho: analisar, ponderar ou até mesmo
contestar, sem, no entanto, ter a pretensiao de dar um
veredicto final a este respeito.

Primeiramente, serdo apresentados alguns dados
historicos relevantes que vao do jornalismo tradicional ao
jornalismo em rede; depois, falar-se-a sobre o jornalismo
participativo na Internet, citando-se alguns exemplos; e,
em seguida, serdo exploradas algumas questoes de base
mais tedrica, como: o papel do jornalista, as rotinas de
producio, a validagiao do gatekecper, da espiral do siléncio
e do agendamento.
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Do jornalismo tradicional
ao jornalismo em rede

A necessidade do ser humano de se comunicat,
de saber dos fatos e de acompanhar os acontecimentos
ja se manifestava nas civilizagdes primitivas, quando as
relagdes face-a-face davam conta de tudo isso. O jorna-
lismo surge por volta de 1600 (e mais fortemente a partir
da Revolugio Francesa), quando o crescimento das cida-
des e a urbanizacio passaram a distanciar o povo que
antes vivia em comunidades proximas, dificultando, assim,
as relagoes interpessoais. Desde entao, a pratica jornalistica
tem o papel fundamental de mediar e tornar piblico tudo
o que for de relevancia para a sociedade.

Marcondes Filho (2000) traz um panorama do
desenvolvimento do jornalismo, classiticando-o em cinco
fases que trazem consigo reflexos de determinados mo-
mentos historicos:

- Pré-Historia do Jornalismo: 1631 até a Revolugio Fran-
cesa. O aparecimento do jornalismo esta associado a luta
pelos direitos humanos, destituicio da aristocracia, fim
das monarquias e de todo o sistema absolutista que vinha
desde a Idade Média, a desconstrucdo do poder da Igreja
e da Universidade. O saber acumulado e reser-vado aos
sabios e poderosos agora passa a circular através dos jor-
nalistas.

- Primeiro Jornalismo: de 1789 até 1830. Conteudo litera-
rio e textos de dominac¢io, de manutencao da autoridade
e do poder. Tudo deve ser superexposto. O jornal se
profissionaliza: surge a redacdo como um setor especifico,
o diretor passa a ser uma figura diferente do editor, im-
poe-se o artigo de fundo e a autonomia redacional. Neste
petiodo os fins econdmicos estao em segundo plano, sen-
do que o jornal tem fins pedagbgicos e de formacao po-
litica.

- Segundo Jornalismo: metade do século XIX até comego
do século XX. Tecnologias possibilitam que o jornal se
transforme em grande empresa capitalista. Imprensa mo-
derna, que funciona de acordo com as exigéncias do capi-
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tal. Valor de troca da noticia passa a ser mais importante
que o mero valor de uso, devido a concorréncia. Aparece
a reportagem e a publicidade passa a ser a principal fonte
de manutenc¢io dos periddicos. Imprensa de massa, com
caréter libertario e independente.

- Terceiro Jornalismo: inicio do século XX até a década
de 60. Monopdlios empresariais de comunicagao, grandes
tiragens, desenvolvimento da industria publicitaria e dos
relagdes publicas, que acabam competindo com o jorna-
lismo, o qual passa por um processo de desintegracio e
enfraquecimento e vai sendo substituido por processos
menos engajados, que ndo se preocupam tanto em buscar
a verdade e ndo questionam mais a politica.

- Quarto Jornalismo: anos 70 até a contemporaneidade.
Somam-se dois processos: a) expansao da industria da
consciéncia de estratégias de comunicagao e persuasio no
noticiario; b) substituicao do agente humano jornalista
pelos sistemas de comunicagao eletronica, que possibilitam
novas formas de producdo da informacido. Tecnologias
digitais e suas possibilidades de interacio, multimidialidade,
variedade de noticiarios e velocidade ocorrem paralelo a
crises de credibilidade, circulagao e profissionalismo.

Conforme Marcondes Filho (2000) esta revolucao
tecnologica ¢ a segunda grande revolucdo que afetou o
jornalismo de maneira significativa — a primeira tetia sido
a partir de meados de 1950, com a criacao da rotativa e
dos processos de producdo de jornais em massa, o que
levou a uma reorientacdo na industria jornalistica, que teve
de render lucros para se auto-sustentar. O autor frisa que

[...] ndo ha ‘responsaveis’ por toda essa virada na forma de
se fazer jornalismo. E a civilizagio humana como um
todo que se transforma a partir de uma variavel indepen-
dente: a informatizacio. O processo digital, de tempo real,
de comunicacbes on line estabelece novos parametros
sociais. Tudo muda. O jornalismo, bem como os valores
de progresso, evolugdo, e razdo, foram emanac¢des de ou-
tra época histérica, foram epifenémenos da revolucio in-
dustrial e da revolugdo social burguesa nos séculos 18 e
19. Nao seria coerente que num momento de introducio
revoluciondria de técnicas de inscricdo, armazenamento e
reaproveitamento de informacées — como ¢é a informatica
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1 Mielniczuk (2003) dé& o
conceito de webjornalismo para
aquelas publicacdes veiculadas
na World Wide Web (WWW) e
o classifica em primeira, se-
gunda e terceira geragdo. A
primeira diz respeito a mera
transposigdo dos jornais para
a Internet; a segunda ¢
quando, mesmo atrelado ao
impresso, comegam a ser ex-
plorarados recursos oferecidos
pela rede, como links; e a
terceira geragdo se da a partir
do momento em que as
potencialidades da rede - co-
mo a multimidia, a instanta-
neidade e a interatividade -
comegam a ser efetivamente
utilizados para fins jornalisticos.
Observa-se, a partir dessa se-
quiéncia logica, que o jorna-
lismo participativo na Internet
decorre justamente de uma
caracteristica potencial da rede,
que é a possibilidade de in-
tervengdo dos usuarios, os
quais abandonam a condigdo
de leitores e passam a ser
também produtores de noticias.
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— sobrevivessem derivagdes de outras épocas historicas.
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 37).

Nota-se que o jornalismo praticado a partir o
inicio do século XVIII passou por mudangas significativas.
E nao se trata apenas de um novo suporte técnico — o
computador —, mas também de uma maneira diferente
de produzir, difundir e receber a informacio. Este fator
se evidencia ainda mais ap6s a difusdo da rede mundial
de computadores (Internet), na década de 90, que poten-
cializou a interatividade, a instantaneidade e a hipermidia,
quebrando, de certa forma, com as fronteiras de tempo
e espaco geografico e gerando, assim, um espaco publico
virtual.

Além disso, hd que se considerar que a Internet
rompe com o processo comunicacional vertical, de
formato um-todos, que até entdo vinha sendo praticado
no jornalismo. As novas tecnologias da comunicag¢ao, ao
contrario, permitem a relaciao horizontal todos-todos, de
dominio publico e carater colaborativo. Lemos (2004)
cita Pool, dizendo que os novos media eletronicos sao
tecnologias da liberdade, ou seja, aquelas que “nao se pode
controlar o contetdo, que colocam em questao hierarquias,
que proporcionam agregacdes sociais e que multiplicam
o polo de emissao nao-centralizada” (POOL apud LE-
MOS, 2004, p. 70).

Tal liberdade favorece o aparecimento de novas
formas de interacdo entre os individuos e de novas praticas
sociais. A técnica ¢, portanto, uma invencao humana que
se insere no mundo social, em suas relagdes politicas,
econdmicas e culturais, transformando o homem, a cultura
e a sociedade. Nesse sentido, a atividade jornalistica na
rede ¢ resultado de uma nova estrutura que se estabelece
(a partir do surgimento das inovagoes tecnologicas) e da
remodelacio de configuracdes ja existentes (o jornalismo
tradicional). E é dessa conjuntura que surgem experiéncias
inovadoras na area, como o webjornalismo' — que iniciou
no Brasil em 1995 — e o jornalismo participativo na
Internet — pratica recente que ¢ objeto de estudo do
presente trabalho.
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2 Informacgoes mais
detalhadas sobre esta prética
podem ser encontradas em
Brambilla (2006).

3 Conforme Moura (2002), o
termo open source surge
aplicado ao software que
algumas pessoas criam e
disponibilizam gratuitamente na
rede para que qualquer usuario
possa manipula-lo, e vem
sendo adaptado a outras
areas, como no caso do
jornalismo, o que gerou a
expressao jornalismo open
source. Trata-se, portanto, da
unido da pratica jornalistica
com a abertura do cddigo-
fonte de softwares, ou seja,
as ferramentas de publicagdo.
4 Segundo Moura (2002) a
expressao jornalismo peer-to-
peer sugere um jornalismo que
envolve a partilha de recursos
e servigos através da troca
entre sistemas.
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Jornalismo participativo na Internet

A denominag¢io “jornalismo participativo na
Internet” remete a idéia de produgio e publicag¢ao de
noticias na rede mundial de computadores, a partir de
qualquer usuario. Seria, em resumidas palavras, a pratica
jornalistica aberta a todos®. Eo que alguns autores chamam
de jornalismo colaborativo, comunitario, cidadao, open
source’ (cédigo aberto), peer-to-peetr* etc. Para efeitos
de padronizacao, optou-se por utilizar neste artigo apenas
duas denominagdes: jornalismo participativo na Internet
ou webjornalismo participativo.

A principal caracteristica dessa l6gica de producao
¢ a superacao do modelo transmissionista emissor-meio-
mensagem-receptor, uma vez que este ultimo torna-se
agente produtor neste processo. A idéia de participagao
¢, justamente, descentralizar a emissao, oportunizando que
mais vozes tenham vez no espago publico. Valoriza-se,
desta forma, uma forte caracteristica da rede, que é a pos-
sibilidade de uma interatividade efetiva. Afinal, enquanto
o jornal (através de cartas), o radio (através de ligacoes te-
lefonicas) e a leitura digital (através da navegacao por di-
ferentes sites) — somente para citar alguns exemplos pos-
sfveis — permitem uma interagdo superficial, a pratica do
webjornalismo participativo resulta de uma interagao que
vai além, possibilitando aos envolvidos colaborarem com
a produgio dos conteudos.

Lemos (2004) aponta que “a nogdo de intera-
tividade esta diretamente ligada aos novos media digitais.
O que compreendemos hoje por interatividade nada mais
¢ que uma nova forma de interacdo técnica, de cunho
eletronico-digital, diferente da interacio analdgica que
caracterizou os media tradicionais” (LEMOS, 2004, p.
112). Em seguida ele lembra que a tecnologia digital
possibilita ndo apenas uma interacio com o objeto, mas
também com o proprio conteudo, como provam as
experiéncias de jornalismo participativo. Neste ambito,
Primo (2000) sugere que a interatividade pode ser classi-
ficada em reativa ou mutua, sendo que a primeira depende
da previsibilidade e da automaciao das trocas, ou seja, o
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5 De acordo com Lévy
(1993, p. 33), “Tecnicamente,
um hipertexto é um conjunto
de nds ligados por conexdes.
Os nos podem ser palavras,
paginas, imagens, graficos ou
partes de graficos, seqliéncias
sonoras, documentos
complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. Os
itens de informagdo ndo sao
ligados linearmente, como em
uma corda com nds, mas
cada um deles, ou a maioria,
estende suas conexdes em
estrela, de modo reticular.
Navegar em um hipertexto
significa, portanto, desenhar
um percurso em uma rede
que pode ser tdo complicada
quanto possivel. Porque cada
né pode, por sua vez, conter
uma rede inteira”.
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usuario pode apenas escolher entre trilhas previsiveis ja
tracadas pelos programadores. F como navegar em um
hipertexto® de um webjornal. J4 a interacdo mutua setia
aquela em que ha negocia¢io entre os interagentes e cada
acao tem impacto sobre a relacdo e o comportamento
dos mesmos, como é o caso dos sites de jornalismo
participativo.

Seguindo nesta linha de raciocionio, Primo (20032)
ainda estabelece outra classificacido, baseada na abertura
que os hipertextos oferecem ao usudtio, a saber: 1) hi-
pertexto potencial: é aquele em que os caminhos
associativos estdo pré-determinados pelo programador
da pagina. O usuario apenas escolhe o que deseja ler, sem
acrescentar nada; 2) hipertexto colagem: permite uma
atua¢ao mais ativa do internauta, que ja tem a possibilidade
de criar. Porém, ainda nao se verifica um debate entre
usudrio e programador quanto a esta criacao; 3) hipertexto
cooperativo: trata-se de uma construc¢ao coletiva. Todos
os envolvidos compartilham a criagdo de um mesmo
texto, exercendo e recebendo o impacto do grupo.

Constata-se, portanto, que o objeto de estudo
do presente artigo — webjornalismo participativo — pode
ser classificado como hipertexto cooperativo de intera¢ao
mutua: ndo ha apenas um produtor, como nas midias de
massa, mas todos os usudrios podem vir a ser produtores
de noticias, influenciando no produto final. Esse tipo de
interacao ainda é pouco explorada e, por suas caracteris-
ticas, gera questdes intrigantes (especialmente se compara-
das com o jornalismo cldssico), as quais serdo abordadas
adiante.

Exemplos de jornalismo participativo
na Internet

A idéia de webjornalismo participativo parece
aproximar-se das propostas de jornalismo comunitario
ou de imprensa alternativa, e vai ao encontro de uma
necessidade do préprio publico, como coloca Matfesoli.
“As pessoas nao querem sé informacdo na midia, mas
também e fundamentalmente ver-se, ouvir-se participar,
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contar o proprio cotidiano para si mesmas e para aqueles
com quem convivem. A informagao serve de cimento
social”. (MAFFESOLIL, 2004, p.23). E o que mostram
algumas experiéncias de jornalismo participativo na
Internet, que serdo descritas a seguir. Além disso, pode-se
observar que a criagdo desses sites de cooperacdo esta,
muitas vezes, vinculada a interesses politicos ou a grupos
segmentados que discutem assuntos pré-estabelecidos.

Slashdot

Trata-se de um caso de webjornalismo participati-
vo segmentado, ou seja, que discute um assunto em especi-
fico. Fundado pelo programador americano Rob Malda,
em 1997, quando ele tinha apenas 21 anos, o Slashdot
(www.slashdot.org) foi o primeiro site construido com
matérias enviadas pelos internautas e tem como tema tec-
nologia e informatica. Hoje o empreendimento pertence
a OpenSource Technology Group e ¢é referéncia mundial
para noticias ligadas a0 mundo digital.

Diariamente, os editores do projeto tém a tarefa
de selecionar uma média de 20 noticias entre as centenas
que lhes sdao enviadas pelos internautas. Cada uma destas
¢ composta basicamente, de um paragrafo que resume
outras noticias encontradas na web e disponibiliza links
para as fontes originais. Além disso, o Slashdot tem um
espaco onde os internautas podem comentar cada topico.
Desta forma, os interessados tém no site mais que uma
fonte de informacao, mas também um espaco de discussao
especializada.

Outra caracteristica do projeto em questao, se-
gundo Primo e Trisel (20006), é o sistema de moderagao
compartilhada, no qual 400 moderadores sio sorteados
entre os leitores e podem votar na relevancia de cada
comentario (frisa-se: do comentario e nao das matérias).
Os valores da votagao variam entre -1 e +5 e o grupo
moderador tem esta tarefa por trés dias, durante os quais
sao avaliados por “metamoderadores” escolhidos entre
os mais antigos participantes do forum, que decidem se
as avaliagbes foram justas ou injustas. Além disso, todos
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6 Trata-se de um tipo de
pagina pessoal onde o
proprietario publica contetido
sobre um ou varios assuntos
e deixa aberto um mural
onde os visitantes podem
expor suas opinioes.

7 Nome dado aos usuérios
que participam da produgdo
de noticias on-line em sites
colaborativos.
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os usuarios também sdo avaliados quanto a quantidade e
qualidade das participa¢des nas discussoes e quanto a quali-
dade de seu papel de moderador ou metamoderador.
Hsse sistema ¢ conhecido como “carma”, sendo que os
colaboradores que tiverem classificacio de “ruim” ou
“terrivel” nao podem participar do projeto como mo-
deradores ou metamoderadores.

OhmyNews

O site OhmyNews (www.ohmynews.com) foi
criado em fevereiro de 2000 pelo jornalista sul-coreano
Oh Yeon Ho. Conforme Brambilla (2006, p.102), o traba-
lho foi desenvolvido num momento em que o pais sofria
os reflexos da ditadura da década de 80. Com dificil acesso
a informac¢des do governo e impossibilidade de livre
opinido, o povo buscou solugdes para a mani-festacao
de idéias da sociedade civil. A redemocratizacio resultou
num monopolio de trés grandes jornais — Chosun, Jong
Ang e Dong-A Ilbos — de linha editorial conservadora
(assim como as tv’s e radios), ligada ao governo federal.

Com a abertura de possibilidades decorrentes do
estabelecimento da Internet (inicio da década de 90), sur-
giram produtos mididticos alternativos, como os blogs®,
que passaram a apresentar um conteudo diferenciado, mais
aprofundado e distante do “jornalismo de padrao estatal”
que vinha sendo veiculado na Coréia do Sul. Iniciativas
assim conquistaram um publico consideravel e foi baseado
nesta constatacao que Oh Yeon Ho lancou a idéia de que
“cada cidaddo é um repoérter”.

Inicialmente editado apenas em hangul, o alfabeto
coreano, o site passou a ser editado também em inglés a
partir de agosto de 2004, sob a denominacio de Ohmy
News International (www.english.ohmynews.com). A
partir de entdo, usuarios de qualquer pafs tém a opot-
tunidade de colaborar, de forma que a cobertura passou
a se dar em ambito mundial. De acordo com Brambilla
(20006, p.9), hoje o jornal (inglés e coreano) conta com a-
proximadamente 5 mil cidaddos-reporteres’, os quais tém
seu pedido de cadastramento avaliado pela coordenacao
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8 Sistema que permite a
colaboragdo na produgdo de
contetdo na web, utilizando
um browser comum e sem a
necessidade de saber
programar com a linguagem
HTML.

9 Programa utilizado para
navegar na Internet (Internet
Explorer ou Netscape, por
exemplo). Habilita seus
usudrios a interagirem com
documentos HTML hospedados
em um servidor Web.

10 Segundo Primo (2002), a
denominagdo “usuario” torna-
se insuficiente quando o
sujeito passa a ter
autonomia para interferir na
esfera digital. Ele ndo apenas
usa, mas age frente a
informagdo. Por isso a
denominacdo “interagente”.
11 Versdo beta é a inicial.
Em geral s6 circula na
propria empresa onde foi
desenvolvida. Provavelmente
tem muitas imperfeigoes, que
sdo posteriormente corrigidas.
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do projeto. Uma vez autorizados, podem enviar imagens,
videos, audio ou artigos — material este que passa pela
edicdo de jornalistas profissionais. “O tra-balho de edi¢ao
consiste na checagem de dados, na re-es-crita da manchete
e na adequagdo do texto a uma lingua-gem jornalistica
convencional, assim como a gramatica da lingua inglesa”

(BRAMBILLA, 2006, p. 101).

Wikinews

Baseado no sistema Wiki®, o Wikinews (www.
wikinews.org) é um projeto de noticias livte que permite
ndo apenas a colaboragio de todos os internautas, mas
também a edicdo de textos ja publicados, usando para
isso apenas um browser” comum. Assim, erros podem
ser consertados por qualquer pessoa, noticias podem ser
ampliadas ou modificadas a todo o momento, sem que
haja moderadores, como no caso do OhmyNews e do
Slashdot. Além disso,

Cada noticia tem um histérico de modificacbes e pode
ser revertida para versGes anteriores, em caso de algum
interagente'’
quando ha vandalismo. A maior parte do trabalho de ve-
rificagdo e correcio ¢ feita pelo conjunto dos colabora-
dores, posicao  hierarquica.
administradores de sistema para cada lingua em que exista
uma versio do Wikinews, mas seu papel é principalmente

acrescentar erros ou distor¢des, ou ainda

todos na mesma Existem

manter as ferramentas funcionando ou intervir em casos
extremos de vandalismo. Se algum internauta estragar
noticias de forma reincidente, pode ter seu acesso ao
Wikinews bloqueado. No entanto, a politica dos sistemas
Wiki em geral é corrigir os problemas e esperar que os
vandalos se cansem. (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 13).

O projeto de demonstraciao do Wikznews foi cria-
do em novembro de 2004 ¢ ja em dezembro deste mes-
mo ano a idéia saiu da fase de demonstracio e entrou na
fase beta''. Neste petiodo a edicio em lingua alema foi
apresentada e apenas um més depois foram criadas as e-
di¢des em bulgaro, espanhol, francés, holandés, italiano,
polonés, portugués, romeno, sueco e ucraniano. A versio
em portugués, especificamente, iniciou suas atividades em
19 de fevereiro de 2005, mas os artigos de noticias s6 co-
mecaram a ser aceitos em 4 de marco do referido ano, a-
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pOs ser criada a infra-estrutura necessaria para o funcio-
namento do sistema.

Exemplos no Brasil

A empresa Estadiao disponibilizou on-line, a
partir de 30 de outubro de 2005 a se¢do FotoReporter
_ (www.estadao.com.br/imagens/fotoreporter), através da
12 Ver entrevista completa . - .
em: http://observatorio.  qual qualquer cidadao pode enviar fotografias para a pu-

ultimosegundo.ig.com.br/  blica¢io na tede. De acordo com Juca Varella'?, sub-
artigos.asp?cod=354ASP005

editor de fotografia do Estadio e coordenador do projeto,
aintengao principal é criar uma proximidade entre os lei-
tores e os profissionais do grupo Estadao e fornecer aos
internautas materiais atualizados permanentemente, nao
apenas em ambito nacional, mas também internacional.
Além de serem veiculadas na Internet, com acom-
panhamento de legenda e crédito, as fotos enviadas pelos
internautas sdo eventualmente utilizadas nos jornais im-
pressos do grupo, como Jornal da Tarde e Estaddo, e os
materiais com bom conteddo jornalistico passam a ser
distribuidos pela Agéncia Estado.

Ja o Portal Terra possui o canal vc repérter
(www.terra.com.br/vereporter), que iniciou suas ativida-
des em fevereiro de 2005. O projeto visa que 0s usuarios
colaborem com a producio jornalistica, enviando fotos,
videos, audios ou depoimentos, por e-mail ou pelo celular.
Conforme consta na pagina de apresentacao da se¢do, o
canal de jornalismo participativo do Terra tem o intuito
de dar visibilidade ao cotidiano do publico e a comuni-
dade onde vive.

Outro exemplo de webjornalismo participativo
no Brasil é o site Overmundo (www.overmundo.com.br).
O espaco ¢ segmentado e tem como tema a cultura brasi-
leira, sendo que o objetivo é tornar visivel toda a diversi-
dade da mesma. Usudrios de todo o pais podem colaborar
comentando, divulgando festas ou eventos, enviando tex-
tos, artigos, cronicas, musicas, filmes, fotos, dicas etc. Sao
os proprios internautas que definem o que se publica ou
o que ganha destaque no site, através de um sistema de
votagao.
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Novas praticas, novos conceitos

A respeito das transformacoes que vém sendo
identificadas na pratica jornalistica, decorrentes, em grande
parte, do estabelecimento da Internet como nova midia,
Marcondes Filho (2000, p. 37) enfatiza: “nao se trata hoje
de lamentar processos extintos, mas, muito ao contrario,
de avaliar como revitalizar os valores decisivos que estao sendo
soterrados com toda a nova agita¢do social”. E sobre
alguns desses valores do “fazer jornalistico” que este artigo
vai se debrugar a partir de agora.

Uma vez estabelecida a possibilidade de interagao
mutua através do hipertexto cooperativo — ou seja, tendo-
se o sujeito como agente na producao de noticias — abre-
se um leque de discussoes, nao apenas sobre a técnica,
que ¢é relativamente nova, mas especialmente sobre as fases
de producio da noticia que, como assegura Pena (2000,
p. 177), sdo alteradas. Nesse sentido, Wolton posiciona-se
da seguinte forma:

Do ponto de vista de uma teoria da comunicagdo, isto &,
da ligacio entre técnica, modelo cultural e projeto social,
a questdo ¢ entdo a seguinte: existe uma real ruptura en-
tre as midias de massa e a Internet? A inovac¢dao das novas
tecnologias esta relacionada com uma mudanga cultural
nos modelos individuais e coletivos? Existe, por ocasiao
desta nova geracio técnica, um outro projeto de organiza-
¢io da comunicag¢do e uma outra visio sobre o seu papel
em uma sociedade aberta? Esta é a questio que é impor-
tante ¢ ndo aquela da performance técnica (WOLTON,
2003, p. 13).

Esta preocupagao, de nio se vislumbrar com o
chamado determinismo tecnolégico’, e de considerar os
vieses historico, social e cultural, esta presente no apenas
no discurso de Wolton (2003), mas também de outros
autores, como Castells (1999), Lemos (2004) e Ridiger
(2003). Defende-se aqui que ndo ha uma total ruptura en-
tre o jornalismo tradicional e o jornalismo participativo,
uma vez que existe uma linha evolutiva, em que determi-
nadas praticas, conceitos e ideais s3o mantidos e outros
modificados ou acrescentados. Por outro lado, em conso-
nancia com os autores acima citados, considera-se neces-
sario refletir a respeito desta revolucao eletronico-digital
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(LEMOS, 2004), que alterou significativamente os proces-
sos de producio jornalistica nas redagdes tradicionais e
possibilitou o aparecimento de novos produtos na area.
Passemos a apreciaciao de alguns pontos especificos.

O papel do jornalista e as rotinas de produgio

Conforme Marcondes Filho (2000), as transfor-
magdes ocorridas desde 1970 com as novas tecnologias
trouxeram resultados devastadores ao jornalismo, pois a
informatica obrigou todos a entrarem num mesmo barco,
onde o sistema de produgio e de transito de informacoes
¢ outro. Tudo se transtormou: do papel passou-se para a
tela do computador; a redacio dispensou (em alguns
casos) um espaco fisico e geografico delimitado, com
pauteiros, reporteres, editores, revisores e diagramadores
— o0 que Marcondes Filho (2000, p.49) chama de “ruptura
do ambiente social”’; o webjornalismo quebrou a
petiodicidade, incorporando a maxima do “tempo real”;
e, como se essas transformacoes todas ndo bastassem,
gracas ao advento da Internet, ja ndo é mais o jornalista o
unico responsavel pela producio de noticias. Muda,
portanto, o papel deste profissional e também as rotinas
de produg¢io — tudo isso em decorréncia da tecnologia.

Estariamos vivendo, entao, uma fase de decadén-
cia do jornalista, uma vez que agora qualquer cidadio
pode tornar-se um repérter? Exemplos como o
ObmyNews justificam-se pela insatisfacdo com relagdo a
midia tradicional; ja o Slashdot ¢ o Overmundo refletem a
busca por um contetdo segmentado; canais como ¢
repdrter (1erra) e FotoRepdrter (Estadao) parecem ser mantidos
pela vontade do puablico de “se ver na midia” e também
pela vontade das empresas de ampliar o raio de cobertura.
E assim o jornalista depara-se com “cidaddos comuns”
exercendo seu papel que, por sua vez, pode ser aniquilado
ou transformado: de reporter, passa-se a mero avaliador
ou selecionador de matérias prontas.

Naio hd mais a rotina de reunido para discussao
de pautas, saidas externas para contatar as fontes, entrevis-
ta-las e fotografa-las. Nao ha mais a redacao textual con-
forme os padroes do jornalismo tradicional — /ead, pira-
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mide invertida, legenda etc-, nem o trabalho de revisio e
diagramacao. Afinal, o que rege esta nova pratica? O que
garante que o conteudo enviado pelos internautas esteja
realmente completo e seja veridico? Guardadas as reco-
nhecidas vantagens da Internet como meio de comunicacao
—agilidade, noticias em tempo real, atualizagao constante,
multimidialidade etc —hd que se questionar até que ponto
o webjornalismo participativo tem credibilidade e qualida-
de (duas questoes fundamentais que sempre foram consi-
deradas no jornalismo tradicional e que parecem esvait-
se frente a nova pratica).

Por mais que haja jornalistas atuando como mo-
deradores (0 que ocorre em em alguns casos, como no
Obmynews, ve repdrter € FotoRepdrter), eles nao fazem uma
checagem de informacdes diretamente na fonte. Além
disso, pode-se questionar: onde fica a relevancia de con-
ceitos como objetividade, clareza, exatidao, linguagem
adequada? Tem-se uma situacao onde todos esses pressu-
postos parecem esvair-se de tal forma que o jornalismo
torna-se — pelo menos em uma primeira analise — simplista,
superficial, sem seriedade. As tecnologias digitais de co-
municac¢do e informacio estdo indo ao encontro daquilo
que Marcondes Filho (2000) chama de “teoria neoliberal
da transparéncia”, em que cada um fala e divulga o que
julga como relevante — seja por interesse politico, pessoal,
econdémico etc.

Da fungido do Gatekeeper para Gatewatcher

Pena (20006) afirma que na sociedade pos-indus-
trial o bem mais valioso ¢ a informacao. E ai, segundo o
autor, entra uma funcio vital dos jornalistas: a de media-
dores, que da nome a um dos conceitos das teorias do
jornalismo, que ¢ o gatekeeper (definicao originalmente pos-
tulada por David White). Estudos sobre este tema con-
clufram que as decisdes dos selecionadores de noticias
sempre estao mais influenciadas por critérios profissionais,
ligados as rotinas de produgao (como os fatores de noticia-
bilidade', falta de espaco, repeticio, falta de qualidade
do material, interesses publicitarios etc) do que por uma
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avaliacio individual e subjetiva. J4 no caso do webjornalis-
mo participativo, no entanto, isso muda de figura: nao ha
mais o fator espacial (pois a Internet é “ilimitada”) e os
cidaddos-reporteres ndo tém cautela jornalistica ou
comercial para com o material que publicam.

Uma vez que os “cidaddos-comuns” sio trans-
formados em agentes produtivos, conclui-se que eles
sejam também portdes selecionadores (gatekeepers): de
tudo que vivenciam, assistem e tomam conhecimento,
escolhem o que mais interessar para publicar no veiculo
on-line. B o que resta, entdo, aos jornalistas? Conforme
Bruns (2003), estes passam a filtrar o contetddo disponivel
na rede ou enviado por colaboradores, e sio entdo cha-
mados de gatewatchers. Este trabalho se faz necessario ao
considerar-se que, na rede, ndo ha um limite definido de
espaco e, portanto, cria-se a necessidade de avaliar as in-
formacoes e nao de descarta-las. Conforme Bruns (2003)
O valor do gatewatching esta em filtrar a informacao e
republica-la em um contexto especifico, dependendo dos
interesses do publico de um site determinado.

Vantagens de um lado, duvidas de outro. Consi-
dera-se positivo o fato de oportunizar que os internautas
colaborem com a produ¢io jornalistica, no papel de gate-
keepers, pois podem cobrir um vacuo deixado pela midia
tradicional massiva. Mas, em contrapartida, questiona-se
até que ponto qualquer pessoa pode interferir nesse pro-
cesso. Como o “jornalista-vigia” sustentard a credibilidade
do seu trabalho, se tem nas maos produtos vindos de
desconhecidos, a maioria leigos no campo jornalistico?
His af uma tecla bastante batida pelos defensores do jorna-
lismo tradicional e que parece estar sendo esquecida pelos
profissionais — talvez pela comodidade deste trabalho cola-
borativo (afinal, poupa tempo, dinheiro e traz agilidade),
talvez pela concorréncia (“Ora, se os outros fazem, por
que ficarei para tras?”), ou até mesmo pela idéia fixa de
democratizagao, que sempre foi um dos objetivos do
jornalismo e, conforme acreditam alguns autores, estd
sendo sustentada mais do que nunca com a Internet.
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A inversio da hipétese do agenda
setting e da espiral do siléncio

O conceito de hipétese do agenda setting ¢ deno-
minado por Barros Filho (1995, p. 169) como “a hipotese
segundo a qual a midia, pela selecao, disposi¢ao e incidéncia
de suas noticias, vem determinar os temas sobre os quais
o publico falard e discutird”. Dito de outra forma, a midia
tem alguns héabitos de produgio pré-estabelecidos que
tém como proposito a fixagdo de determinadas noticias
na agenda de conversas do puablico. Hohlfeldt (2001, p.
201) cita alguns exemplos desse “poder de agendamento”,
que podem esclarecer melhor a idéia mencionada: 1) Acu-
mulacio: capacidade da midia de dar relevancia a um deter-
minado tema, em meio a tantos fatos que acontecem dia-
riamente; 2) Relevancia: quando um determinado aconte-
cimento ¢ noticiado por todas as diferente midias; 3) Cen-
tralidade: quando a midia da a um assunto nao apenas re-
levancia, mas hierarquia e significado; 4) Focaliza¢io: o
tratamento que a midia da a determinado assunto, apoian-
do-o, contextualizando-o, oferecendo cuidados especiais,
como logotipias, chamadas especiais etc.

Porém, fatos corriqueiros geralmente passam lon-
ge da lista de “assuntos noticiaveis”. E ¢ justamente nesta
brecha que o webjornalismo participativo toma félego.
Conforme os exemplos ja citados neste artigo, constata-
se que um dos papéis principais desta nova pratica é cobrir
o vacuo deixado pela midia de massa, que produz noticia
a partir de normas técnicas, ideologias, interesses empresa-
riais, politicos e financeiros. Daf depreende-se que o publico
envolvido com o webjornalismo participativo nao se con-
tenta com aquilo que lhe é fornecido como “importante”.
Agora os internautas podem agendar a midia com temas
que lhes sejam pertinentes.

Conforme lembra Barros Filho

[...]a incidéncia de temas da agenda privada na sociedade ¢é
estatisticamente desprezivel, porque sé as pessoas que
pertencem ao mesmo circulo imediato de relagdes os co-
mentardo. [..] sem medo de errar podemos afirmar que as
pessoas conversam muito mais sobre temas nao-mediatiza-
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dos que sobre temas mediatizados (BARROS FILHO,
1995, p.70).

Seguindo uma linha de raciocfonio tedrica, vale
lembrar de um fenémeno denominado pela pesquisadora
Elisabeth Noelle-Neumann como espiral do siléncio. Ela
constatou em seus estudos, iniciados em 1972, que, além
de influenciar o puiblico sobre o qué pensar ou opinar
(agenda setting), a midia tem a capacidade de propor
também o que pensar ou dizer sobre eles.

Para Elisabeth Noelle-Neumann, o ponto central de toda
a sua hipotese ¢ a capacidade que ela reconhece nas
pessoas de perceberem o que por ela é denominado de
clima de opinido, independentemente do que as pessoas sin-
tam. Assim, ao perceberem — ou imaginarem — que a
maioria das pessoas pensa diferente delas, essas pessoas
acabam, num primeiro momento, por se calarem e,
posteriormente, a adaptarem, ainda que muitas vezes
verbalmente, suas opinides as dos que elas imaginam ser
a maioria. (HOHLFELDT, 2001, p. 230).

A pesquisadora citada por Hohlfeldt (2001, p.
235) elenca alguns pressupostos que sustentam a espiral do
stléncio: a sociedade ameaca os individuos desviados com
o isolamento; os individuos sentem um medo continuo
quando estao isolados (ou seja, quando nao compartilham
de uma opinido publica); o medo do isolamento faz com
que os individuos tentem avaliar continuamente o clima
de opinido, sendo que os resultados dessa avaliagao
influenciam no comportamento em publico, especialmente
na expressao publica ou no ocultamento das opinides.

A intenc¢do aqui ¢ mostrar como a Internet,
através do jornalismo participativo, possibilita que estes
cidaddos silenciados pelo clima de opiniao tenham voz.
Exemplos ja foram citados anteriormente, mas vale repetir
em breves palavras: o ObmyNews surge como forma de
dar espago aos habitantes coreanos, até entdo limitados
pela midia tradicional, que se resumia a trés grupos de
midia comprometidos com o governo federal; o Slashdot
¢ um projeto que oportuniza aos interessados em
tecnologias e informatica debater estes assuntos de forma
exaustiva — o que ¢ feito superficialmente pela midia
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tradicional; o FotoRepdrter (Estadao) da espago para que os
internautas possam veicular aquilo que acharem relevante,
independente do interesse que exista por tras desta escolha.
E assim seguem-se outros exemplos em que as minotrias
encontram espago para tornar publico aquilo que a grande
midia descarta, invertendo assim a hipétese dominante e
contrapondo-se a hegemonia da midia convencional.

Consideragdes finais

Seria pretensioso propor respostas fechadas para
as reflexdes que se iniciaram neste artigo (jornalismo tra-
dicional x webjornalismo patticipativo). A intencido deste
trabalho nao ¢ definir se o jornalismo participativo na In-
ternet ¢ bom ou ruim, certo ou errado. Fazer-se-4, no en-
tanto, algumas considera¢des que sdo pettinentes para agu-
car a critica e, assim, fomentar o debate a respeito.

Acredita-se que as tecnologias digitais de comuni-
cacio e informacao tenham trazido colaboracoes evidentes
ao trabalho jornalistico, especialmente no que diz respeito
a0s processos de producio e edi¢do. Porém, as mudancas
seguiram-se em um ritmo frenético, sendo que, de equipa-
mento de apoio, tais tecnologias transformaram-se em
novos suportes midiaticos, gracas ao estabelecimento da
Internet. Isso tudo provocou o surgimento de novos pro-
dutos (entre os quais estd o webjornalismo participativo),
o0 que cria a necessidade de repensar algumas teorias, pra-
ticas e conceitos que até entao nortearam o trabalho dos
jornalistas.

A nova pratica em questdo faz com que o jorna-
lista execute um papel mais passivo e comodo, perdendo
assim algumas das caracteristicas que sempre permearam
o perfil deste profissional, como a preocupagao constante
com a ética, a verdade e a objetividade, a participagao
nos processos de elaboracio e apura¢ao da noticia, como
reunides de pauta (onde se da o trabalho do gazekeeper),
saida a campo, investiga¢ao, contato com as fontes, redagao
das matérias, produgdo das fotos, revisao e diagramacao.

Ora, com a pratica do jornalismo participativo
na Internet o trabalho dos jornalistas — quando ha — resu-

166 Animus - revista interamericana de comunicacdo midiatica



Cristiane Lindemann

me-se a0 gatwatching, ou seja, a vigilancia dos materiais en-
viados pelos internautas (que sao meros desconhecidos),
nos quais ¢ depositada a confianca de que estdo relatando
a verdade acima de tudo (um dos principio basicos do
jornalismo).

A partit do momento em que o publico tem o
poder de selecionar aquilo que serd veiculado, passa a ser
de sua responsabilidade uma das premissas que Traquina
(2005) julga ser dos jornalistas: a construcao da realidade.
Analisando em termos de historia do jornalismo, aparen-
temente regressa-se no tempo: no século XV o jornalismo
era meramente opinativo, liderado por vozes poderosas,
como os politicos; depois, passou a ter os jornalistas como
mediadores; agora —com o webjornalismo participativo—
esta novamente havendo uma aproximacio do jornalismo
opinativo, uma vez que qualquer pessoa com acesso a In-
ternet tém a possibilidade de exercer o papel de um jorna-
lista — e, com isso, pode “rechear” as noticias de inverdades
ou de interesses politicos, pessoais, econdmicos etc.

Admite-se que uma das vantagens desta nova
pratica seja a possibilidade de cobrir acontecimentos que
a midia de massa deixa para segundo plano. Além disso,
o jornalismo participativo na Internet aparece como uma
boa estratégia para que as empresas cortem gastos com a
contratacao de reporteres. Afinal, se ha milhares de inter-
nautas colaborando gratuitamente, para que contratar mais
jornalistas? Porém, por tras de todas estas vantagens, sem-
pre fica o questionamento: que jornalismo ¢ esse? Que
estratégias o regem exatamente? Onde fica o compromisso
social, a ética ¢ a credibilidade? Superficialmente, o que
parece importar ¢ o mero fluxo de informagoes, sendo
que questoes mais profundas como sdo esquecidas.

Poder-se-ia ainda confrontar a idéia de jornalismo
participativo na Internet com outras teorias, como a do
espelho, a gnéstica, a instrumentalista ou a etnografica, as
quais sao citadas por Felipe Pena (20006) e também carecem
ser repensadas quando se trata de analisar essa nova pratica.
Além disso, questdes como autoria, falhas e inverdades
também renderiam boas pesquisas. A proposta deste arti-
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go, no entanto, ¢ apenas dar inicio aos debates em torno
desta tematica que tem como objeto um produto midiati-
co recente, que chegou trazendo inquietacdes ao jornalis-
mo tradicional que vinha sendo praticado desde o século XV.
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Resumo: O artigo apresenta o mangd - histérias em quadrinhos japonesas -
contemplando algumas de suas caracteristicas dentro do imaginario pds-moderno,
a partir de olhos ocidentais.
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Abstract: This paper introduces the manga - Japanese comics - evaluating
some of it characteristics in post-modern imaginary through an occidental point of
view.
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Resumen: El articulo presenta el Manga - historietas japonesas - con-
templando algunas de sus caracteristicas en el imaginario pos-moderno a partir de
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Introdugio

Vivemos hoje em um periodo de incertezas, onde
existe um embate entre as antigas catedras e as novas idéias.
Fronteiras caem, abrindo portas para um mundo in-
clusivista, davidas surgem e verdades nao sao mais irre-
futaveis. O que esperar do pés-moderno?

A modernidade é tida, por Teixeira Coelho (2001)
reflexdo sobre o fato modernismo. Segundo ele, moder-
nismo é um estilo de movimentos artisticos caractetistico
da época moderna, tratando a modernidade como o
estudo dos fatos, ou a intengao de compreendé-los.

Surgida em um tempo de tensSes, a modernidade
busca desenvolver uma idéia racional e individualista, em
que se rompem os pensamentos tradicionais e o individuo
¢ liberto de mitos e crengas pré-estabelecidas. Sendo assim,
a modernidade torna-se a busca pelo novo, proporcio-
nando uma mudanca revolucionaria das idéias. Essas
idéias, revolucionarias e evolucionistas, afetam o cotidiano
trazendo reflexdes sobre os valores do futuro e nio mais
se arraigando nas tradi¢cGes passadas (HARVEY, 1992).

A verdade sera alcancada com a razao, indivi-
dualmente e ndo mais vinculada ao grupo; a satisfacao da
produgdo pode ser somente do autor e nao necessa-
riamente da sociedade, agravando a caracteristica indi-
vidualista do movimento. Logo, temos a desumaniza¢ao
do individuo e nao mais um ser integrado a sociedade.

Os valores modernos estdo na busca pela limpeza,
pureza, ética, € outros valores do “homem perfeito”. “Os
seres humanos precisam ser obrigados a respeitar e apreciar
a harmonia, a limpeza e a ordem. Sua liberdade de agir
sob seus proprios impulsos deve ser preparada” (BAU-
MAN, 1998, p.8).

Com o p6s 2* Grande Guerra, ocorreram mu-
dancas nesse pensamento moderno. Essas mudancas
deram-se devido a novos questionamentos e a quebra de
canones ideologicos que sustentavam o momento antetior.

A condicio pés-moderna, |[...], é caracterizada pelo ceticis-
mo cada vez maior dos intelectuais em relagao a universa-
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lidade e totalizagio do conhecimento humano. Sua des-

crenca em relacio as grandes narrativas religiosas e dou-

trinas politicas redentoras, tornam insustentiveis as utopias
da modernidade sobre o progresso humano, nas ciéncias

e nas artes, principalmente as construidas pelo pensamen-

to racionalista nos ultimos quatro séculos (RAHDE, CAU-

DURO, 2005, p.6).

Segundo Harvey (2002), a pés-modernidade sur-
ge como uma “contraven¢ao’” a modernidade, a necessi-
dade de um novo pensamento, devido as grandes trans-
formagoes culturais trazidas pela modernidade. A pés-
modernidade seria a época onde as idéias se chocam, mis-
turam-se e acrescentam ou dividem, nao tendo assim inicio,
meio ou fim. Segundo Lyotard (1998, p.9), a palavra “pos-
moderno” designa “o estado da cultura apds as
transformacdes que afetaram as regras dos jogos das
ciéncias, da literatura e das artes a partir do final do século
XIX”.

E dificil determinar o inicio da pés-modernidade,
pois ela ¢ uma condicdo ainda emergente no nosso coti-
diano. A pés-modernidade ¢é resultado da globalizacao e
do intercambio de idéias entre individuos e culturas dife-
rentes, “‘este processo, porém, tem conseqiiéncias sobre
os imaginarios e as identidades dos sujeitos” (SCHUC,
2004, p.65). Trata-se de identidades nao-construidas, ainda
em formacao devido ao imenso fluxo de informacdoes
recebidas de diversas origens, gerando a perda de ele-
mentos culturais vinculados a determinados grupos geo-
graficos.

Nao existe mais 0 “isso ou aguilo” e sim “Zsso e agui-
/0, ou seja, um pensamento zclusivista. Os conhecimentos
somam-se, dividem-se e transformam-se, formando
novas idéias e olhares. “A razdo pura alia-se a imaginacao,
que junto com a cogni¢ao ¢ a experimentacio vem per-
mitindo ao artista a construciao de varios mundos para

transformar o universo numa pluralidade de visuali-
zag¢oes” (RAHDE, CAUDURO, 2004, p.100,101).

A marca registrada da pés-modernidade é o pluralismo,
ou seja, a abertura para posturas novas e a tolerdncia para
posturas divergentes. Na época pés-moderna, ja nio existe
mais a pretensao de encontrar uma unica forma correta
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de fazer as coisas, uma unica solu¢do que resolva todos
os problemas, uma unica narrativa que amarre todas as
pontas. Talvez, pela primeira vez desde o inicio do pro-
cesso de industrializagdo, a sociedade ocidental esteja se
dispondo a conviver com a complexidade em vez de
combaté-la, o que nio deixa de ser (quase que por ironia)
um progresso. (DENIS, 2000, p.208-209).

Segundo Michel Maftesoli (2005), a pés-moder-
nidade também se caracteriza pela forca do sensivel, assim
resgatando valores ou condi¢bes arcaicas da antiguidade.
Um destes fendmenos, segundo ele, é a metafora das
tribos — um retorno do ideal comunitario.

A massificacio da cultura, do lazer, do turismo, do con-
sumo ¢, claro, a causa e o efeito de tal tribalismo [...] o
tribalismo s6 pode [re]nascer quando a ambiéncia impoe-
se a razio. Por favorecer o imaginario, o ladico, o li-
dico, o onirico coletivo, ela refor¢a os microagrupamen-
tos (MAFFESOLI, 2005 p.112).

A tribo torna-se, entdo, um agrupamento de
individuos de acordo com afinidades sensiveis, que se da
exatamente pela necessidade do eszarjunto (MAFFESOLL,
2005). A unido social acontece num ambito ndo mais
racional como o moderno, mas sim, numa situacao de
puro emocional e ritualistica. Todas essas no¢oes acerca
da pés-modernidade podem ser exemplificadas de
diversas formas, porém, neste texto, serd trabalhado o
manga (quadrinhos japoneses), procurando ver nele as
representacoes de suas tribos e imaginarios.

A compreensao de uma HQ (historia em quadri-
nhos), sendo ela ocidental ou oriental) se d4 por um enten-
dimento de linguagens e repertorios visuais e verbais entre
o comunicador e o receptor. E necessatia essa interacio,
pois o artista evoca imagens que estdo armazenadas nas
mentes de ambos, e o seu sucesso de comunicacao de-
pende da facilidade com que o receptor compreendera
as informacoes transmitidas.

Segundo Eisner (2001), para “ler’” quadrinhos e
compreender sua comunicagdo é necessario que o leitor
exerca habilidades interpretativas visuais e verbais, tor-
nando a leitura dos quadrinhos um ato de percepgio es-
tética e de esforco intelectual. Entao, os quadrinhos utilizam
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uma série de imagens repetitivas e simbolos reconheciveis
utilizados para comunicarem idéias similares, apresentados
de maneira disciplinada a formar sua “linguagem” de
comunicagao.

Em suma, os quadrinhos sio a forma de comunicagao
mais instantinea e internacional de todas de todas as for-
mas modernas de contato entre os homens de nosso sé-
culo. Mesmo o momento grandioso da histéria da hu-
manidade, em que o pé do homem pisou na Lua e foi
televisado direta e imediatamente, para o mundo todo, ja
era uma imagem gasta e prevista e prevista pelos quadri-
nhos (MOYA, 1977, p.23).

Sendo uma forma de cultura, dentro do seu con-
texto, os quadrinhos trabalham relagdes entre seus autores
e os leitores através de suas mensagens narrativo-visuais.

Os homens tém uma necessidade interna de herdis. Eles
sio campedes do bem, restauradores da ordem e prati-
camente imutdveis no tempo e no espago. Povoam um
setor privilegiado do nosso imaginario, governado pela
fantasia (LUYTEN, 2000, p.69).

Essa referéncia de Luyten exemplifica o que os
quadrinhos trazem aos seus leitores: o estimulo do imagi-
nario. Imaginario, segundo Maftesoli (2001, p.75) é “o es-
tado de espirito de um povo. Nio se trata de algo simples-
mente racional, sociolégico ou psicolégico, pois carrega
também algo de imponderavel, um certo mistério da cria-
¢do ou da transformacio”, ou seja, para Maftesoli, ndo é
possivel simplesmente “definit” o imaginario. Assim, os
quadrinhos se tornam e sdo parte do imaginario dos
leitores, manifestado em seus herdis.

De acordo com Durand (2004, p.430), “a ver-
dadeira liberdade da vocacao ontoldgica das pessoas re-
pousa precisamente nessa espontaneidade espiritual e nessa
expressao criadora que constitui o imaginario”. HEssa ne-
cessidade de herdis faz com que eles sejam criados, misti-
ficando-os (ECO, 2004). Assim, esses herdis que comu-
nicam e sao consumidos, acabam influenciando seus
leitores, determinando modas, influenciando pensamentos
e ditando valores de suas épocas.

[...] O objeto é a situagdo social e, a0 mesmo tempo, o
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seu signo: consequentemente, nao constitui apenas um
fim concreto perseguivel, mas o simbolo ritual, a ima-
gem mitica em que se condensam aspiracdes ¢ descjos. B
a projecao do que gostarfamos de ser [..] (ECO, 2004,
p.243).

Eco (2004) atirma que numa sociedade de massa,
as pessoas tendem a eleger simbolos oferecidos pela
midia, simbolos estes, indo ao encontro dos valores perse-
guidos por essa sociedade, sendo mitificados e idealizados
como algo exemplar, um ser humano modelo, no qual
todos devem se espelhar e desejar vir a ser. Provando o
poder de influéncia da comunicagio, especificamente da
comu-nica¢io dos quadrinhos.

Isto ¢é, trata-se da identificacio privada e subjetiva, na ori-

gem, entre um objeto, ou uma imagem, ¢ uma soma de

finalidades, ora conscias ora inconscias, de maneira a rea-

lizar-se uma unidade entre imagens e aspiracdes [...] (E-

CO, 2004, p.242).

O imaginario dos quadrinhos é exatamente a rela-
¢ao subjetiva formada entre as HQs e seus leitores, exis-
tindo af uma interagao e certa relagdo de poder, os quadri-

nhos ditando regras e divulgando ideologias.

O conceito de ‘subjetividade’ ¢é, aqui, especialmente im-
portante, desafiando as auséncias na consciéncia. Ele in-
clui a possibilidade, por exemplo, de que alguns ele-
mentos estejam subjetivamente ativos — eles nos ‘mobili-
zam’ — sem serem conscientemente conhecidos (JOHN-
SON, 1999, p.27).

Johnson (1999, p.26), quando fala a respeito dos
homens em relacio a receptividade dos produtos da cultu-
ra midiatica diz que: “os seres humanos sao caracterizados
por uma vida ideal ou imaginaria, na qual a vontade ¢é
cultivada, os sonhos sao sonhados e as categorias elabo-
radas”.

E fato que os quadrinhos sdo cultura e comu-
nicam, tanto visualmente como textualmente. E isso, alia-
dos a experiéncia do leitor e do autor conferem um poder
de persuasao e de formagao de opinido relevantes a eles.
Os quadrinhos sao, pois, um importante objeto de comu-
nicagdo, que além de influentes sdo acessiveis, agradaveis,
estimulando e trabalhando o imaginario do leitor.
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2 Kanji é um dos trés
alfabetos da lingua japonesa.
O kanji tem origem na China,
e sua linguagem pictogréfica
apresenta-se em forma de
ideogramas (ROWLEY, 2006
p.11).
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Primeiramente, deve-se esclarecer que nem tudo
que ¢ desenhado no estzlo mangd ¢ manga. Neste trabalho
esta sendo usada a mesma opinido da autora inglesa Helen
McCarthy:

Manga ¢ a palavra japonesa para quadrinhos, e apenas qua-
drinhos japoneses devem ser chamados Manga. [..] Um
trabalho de arte nio ¢ limitado pela cutura ou época que
o produz; mas ¢ enraizado nessa cultura ou época. [...] Se
existe algum motivo para distinguir quadrinhos japoneses
dos quadrinhos de outras na¢bes por utilizar um termo ja-
ponés, manga, entio este termo deve ser somente usado
para quadrinhos japoneses (MCCARTHY, 2006 p.7).!

A partir da afirmagao de McCarthy, pode-se dizer
que somente os quadrinhos produzidos no Japao sao wan-
gd. Assim como gibis ou HQs sao brasileiras, fumetti sio
italianos, historietas sao dos paises de lingua espanhola e as-
sim sucessivamente.

Assim como nos quadrinhos ocidentais, os autores
tedricos de manga contam a sua histéria desde as primeiras
manifestagdes que serviriam de exemplo para a narrativa
seqliencial, muito antes de o manga como conhecemos
hoje existir.

Moliné (2004) afirma que o manga teve como
marco inicial o século XI, com os chonjugiga, criadas pelo
sacerdote xintofsta Toba (1053-1140) que eram caricaturas
graficas de animais desenhadas em rolos que contavam
historias. Nos séculos precedentes, os japoneses come-
caram a adotar os desenhos em pergaminhos e gravuras,
“nao sendo raras as ocasides em que estas apresentavam
temas escatolégicos ou erdticos” (MOLINE, 2004, p.18).

Segundo Ono ¢ Tezuka, os F-Makimono sio considerados
a origem das histérias em quadrinhos no Japio. Muito
abundantes nos séculos XI e XII, os E-kimono eram de-
senhos pintados sobte um grande rolo e contavam uma
historia, cujos temas iam aparecendo gradativamente a me-
dida que ia sendo desenrolado. Dessa maneira, era cons-
truida, com estilo original, uma histéria composta de nu-
merosos desenhos (LUYTEN, 2000, p.91,92).

Os desenhos de linhas simples (de influéncia chi-
nesa) e estilizadas, e com personagens de olhos grandes,
surgiram porque a maioria da populagio era analfabeta
no kanji® e essa era a melhor maneira de transparecer os
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sentimentos das personagens sem a utilizacao de ideo-
gramas (Faria, 2004, p.13).

Nos anos 50, com a influéncia ocidental do pos-
guerra, um desenhista chamado Ossamu Tezuka revolu-
cionou o manga, dando ainda mais énfase aos olhos
grandes e juntando aos quadrinhos técnicas de enquadra-
mento cinematografico e animac¢io (surgindo o anime,
que nada mais ¢ do que o desenho animado japongs), in-
fluenciado por Walt Disney e Max Fleisher. A partir daf, a
maioria dos mangas comegou a ser desenhada com per-
sonagens de olhos grandes e as histérias a serem mais
complexas.

O primeiro titulo de manga publicado no Brasil
toi Lobo Solitario de Kazuo Koike e Goseki Kojima, em
1988. Na época, a obra ndo teve muita repercussio, e
assim como entrou no Brasil, 0 manga saiu: despercebido.
Foram cerca de dez anos mais tarde que o manga comegou
a ganhar alguma for¢a. Na verdade o fator que impulsio-
nou, foi o sucesso de série de animé (desenho animado
japonés) Os Cavaleiros do Zodiaco (Saint Seiya), exibida pela
Rede Manchete. Mais tarde, quando um maior ndmero
de animés comecou a passar em TV aberta, ¢ que 0 manga
realmente comegou a ganhar crédito (OKA, 2005).

[...] a partir de 2000 [...] quando a Conrad Editora trouxe
a0 Brasil os titulos Dragon Ball e Cavaleiros do Zodiaco,
os fas ficaram exultantes: a leitura era feita no sentido o-
riental e as onomatopéias eram mantidas em japonés, pois
faziam parte do desenho, dando inicio a uma nova era no
mercado nacional de quadrinhos (GUSMAN, 2005, p.79).

Depois da Conrad Editora, surgiram outras que
passaram a publicar mang4, dentre as maiores a JBC (Japan
Brazil Commmnnication) e a Panini, respectivamente. Segundo
Gusman (2005), a facilidade da entrada dos mangas no
mercado ocidental, deu-se devido a crise sofrida pelos
classicos herois norte-americanos (principalmente da Mar-
vel e da DC comics), que nido eram renovados. Assim,
existia a necessidade de conquistar novos leitores, e 0 man-
ga fez este papel. Quando se entra na homepage da editora
JBC (mangasjbc.uol.com.br/, em 10/03/2006), 1é-se a
trase: a cada trés dias, nm novo mangd JBC estd nas bancas. Isso
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demonstra a grandeza que o manga alcancou no mercado
brasileiro.

Os mangas sao divididos em vatios tipos, sendo
segmentados por sexo (feminino e masculino), género
(tipo de histéria - terror, fantasia, fic¢do etc.) e faixa etaria:
h4, portanto, revistas voltadas para criancas, tanto didaticas
como de lazer, para mogas e rapazes, cada qual com carac-
teristicas diferenciadas quanto ao conteudo da historia.
Os temas dos mangas s2o bem variados de acordo com
o publico-alvo, sendo possivel encontrarmos cendrios de
fantasia medieval, contos de fadas, cotidianos ou de fan-
tasias ¢yberpuntes futuristicas, temas estes bem caractetisticos
das produgdes poés-modernas.

Os herdis dos mangas, segundo Luyten (1987

p.62-67), sdo diferentes dos ocidentais, pois por mais que

no moderno quadrinho japonés o aspecto fisico dos per-

sonagens lembre figuras ocidentalizadas, ainda que a cons-

trucao das historias parta de arquétipos como a oposi¢ao

entre o Bem e o Mal, a visao de mundo e as reacdes dos

herois sao diferentes. Diferentes porque envolvem condu-

tas morais ¢ honra, trazendo um carater introspectivo ao

herdi, que se debate em torno de questdes éticas, de certa

forma modernas, em torno de uma virtude que ¢ muito

prezada e levada em consideragao pelo povo niponico: a

sinceridade emocional. Ou seja, se a forma da expressao

(as caracteristicas fisicas do desenho dos personagens) ¢

ocidentalizada, por outro lado a substancia da expressao

3 Nobreza samurai ndo e um  (conduta moral dos personagens sinalizada pela historia)

conceito que ja exista, mas  mantém-se fiel a toda uma cultura milenar. Uma espécie

simplesmente uma forea d¢  Je “nobreza samurai” que pouco conseguimos entender
expressdo de que se utiliza quep gut

para indicar as caracteristicas  mas que, com o hibrido cultural p6s-moderno, comega a
de todo um coédigo de
conduta japonés que ndo nos
é familiar. tam.

se esclarecer pelas sensa¢Oes-pensamentos que elas susci-

No moderno manga, os herdis sao desenhados a partir do
mundo real. Neste aspecto incide a diferenca fundamental
em relagdo aos personagens ocidentais — sao pessoas co-
muns na aparéncia e de conduta modesta. Podem ser fun-
cionarios de companhias, estudantes, aprendizes em res-
taurantes, esportistas, donas de casa que entretanto, no de-
correr da histéria, podem realizar coisas fantasticas. Po-
dem se envolver em romances, voar para O espago ou se
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defrontar com um suposto chefe de escritério numa san-
grenta batalha. Eles podem ser tudo o que desejam, em
imaginacdo, desde que se atenham as normas de sua vida
social (LUYTEN, 2000, p.71).

Diferente de nossos super-herdis, a vida comum
e cotidiana nao é apenas um disfarce sob o qual se esconde
um super-homem, pois pessoas comuns, como as que
vemos na rua, no supermercado, correspondem as
mesmas que, no manga, trabalham suas poténcias, desen-
volvem seus poderes.

Com tudo isso, pode-se dizer que o herdi do
manga é um individuo que luta contra sua individualidade.
Individualidade esta que ndo é vista com bons olhos pela
cultura niponica. O emprego das idéias morais de al-
truismo e auto-sacrificio por um bem maior esta impreg-
nado nessa cultura, e assim também se sucede no manga.
A luta do heréi gera em favor do coletivo, do estar junto,
superando suas proprias dificuldades para ser parte e de-
fender uma sociedade, o grupo acima do individuo. Po-
rém, a0 mesmo tempo em que se empregam essas idéias
de uma individualidade mal vista, o individuo japonés ¢é
incentivado por sua cultura a competicao para estabelecer-
se melhor que os outros no ambito social através, princi-
palmente, dos estudos e do trabalho. Os herdis dos man-
gas, ainda que com toda essa conduta de moral e ética
profissional e de honra, sio geralmente anti-herdis, tém
davidas, erram e até agem de forma moralmente distor-
cida.

Outra caracteristica quanto a valorizacao do cole-
tivo esta no grande numero de historias onde existem
grupos de personagens, ¢ raro - mas possivel - encontrar
um herdi solitario no manga contemporaneo. Nas historias
onde aparecem os grupos, os temas geralmente recorrem
a valorizacio da amizade, amor e familia. A amizade parti-
cularmente, ¢ um elemento muito presente e valorizado
na maioria dos mangas — lutar por um amigo, ou mesmo
morrer por ele independentemente das conseqiiéncias ¢
tratado como um gesto sublime, a prova de amor ma-
xima entre duas pessoas. Para Maffesoli, isso seria a trans-
figuracao do politico, que acontece quando “a ambiéncia
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emocional toma o lugar da argumenta¢do ou quando o
sentimento substitui a convic¢ao” (2005, p.115). Ou seja,
uma das grandes caracteristicas ja ditas do imaginario pos-
moderno: a razio da lugar a emogao.

Nas historias voltadas para o sexo masculino, no-
ta-se uma forte énfase para a competitividade e necessi-
dade de destaque do individuo em relagao aos outros e a
sociedade, “dentro da tematica do samurai invencivel, do
esportista e do aventureiro, tendo como constante as con-
dutas japonesas tipicas de autodisciplina’, petseveranca,
profissionalismo e competicao”(LUYTEN, 2000 p.56).
E preciso “ser alguém” ¢ fazer diferenca, assim como ¢é
pregado na prépria sociedade japonesa. Os herdis dos
mangas acabam por ser um refigio inconsciente do indi-
viduo, que enxerga nos seus herdis suas possibilidades e
afoga suas frustracdes.

Uma caracteristica intrigante para nés ocidentais
do quadrinho masculino oriental é a abundancia de
violéncia, porém como diz Luyten:

A violéncia parece ja estar presente na tradicio japonesa.

A figura dos samurais, descrita pela literatura, emerge de

um clima de lutas constantes, onde o que nio faltava era

sangue, cabe¢as rolando e corpos dilacerados pelas espa-

das (LUYTEN, 2000, p.56).

Apesar de toda a atmosfera violenta dos mangas,
o Japdo ¢ um pais onde a criminalidade ¢ baixissima, o
porte de armas s6 ¢é autorizado com justificativa. A violén-
cia existente no Japao, do ponto de vista ocidental, ¢ aquela
dentro de casa, onde um regime hierarquico patriarcal é
absoluto e nao existem maneiras de refutar tal autoridade.
Seria entdo a violéncia do manga uma maneira de repre-
sentar uma realidade nio existente?

Deve-se observar que o vivido em destaque nas artes-mar-
ciais vive-se em pontilhado na totalidade da vida japonesa:
tudo ¢é objeto de uma codificacio precisa que o estran-
geiro tem dificuldade para desembaracar. E ai que se po-
de falar em paradigma pés-moderno em relacio a essa so-
ciedade: os cédigos tecem as redes constitutivas do corpo
social (MAFFESOLI, 2005, p.125).

Seguindo as idéias de Maffesoli, a violéncia dos
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mangas seria de certa forma incompreensivel para o oci-
dental, um tipo de codigo que vale e funciona para toda
uma sociedade que o assimila e recebe, uma légica diferente
da qual se esta acostumada no ocidente.

The stylized sprays of blood and death grimaces so  common to
Japanese action comics (and movies) today are part of an aesthetic
of violence in art that has been in existence for hundreds of years.
Kabuki, for example, makes extravagant use of stylized battle scenes
between armed warriors. (SCHODT, 1997, p.131)

Todavia, é inegavel a violéncia existente nos qua-
drinhos japoneses, os desenhos sio marcados por jatos
de sangue, membros perdidos e outras atrocidades. Se-
gundo Schodt (1997), a violéncia encontrada nas revistas
para criangas, homens e mulheres é em niveis diferentes,
existindo um limite toleravel para cada tipo de publico.

No Japao, segundo Luyten (2000, p.56,57), a vio-
léncia no manga nao ¢ vista com maus olhos. Autores
dizem que querem seus leitores “psicolicamente fortes
para o mundo real”, outros dizem que é uma maneira de
libertar frustracées, imunizando a violéncia.

Os mangas femininos trazem particularidades in-
teressantes: os temas das historias para garotas sao varios,
assim como os cenarios: amores diputas, desilusao, com-
peticdo e morte dentro de cidades, escolas, castelos ou
florestas, trazendo um aspecto fantasticamente real dentro
de uma situac¢io fantasiosa.

O fisico das heroinas é ocidentalizado, sendo elas
altas e esguias, muitas vezes louras de olhos claros, trazendo
a miscelanea de imagens niponica e ocidentais, caracteri-
zando uma imagem pés-moderna. As personagens geral-
mente sao meigas, doces, bonitas e determinadas. Tudo
para adicionar sonho ao manga feminino.

Por outro lado, os protagonistas masculinos nas revistas
para garotas siao apresentados de forma femininamente
linda. Os herdis sio decorativos: na aparéncia fisica, dis-
tinguem-se pelas roupas e pela estatura um pouco mais e-
levada do que a das heroinas. No conjunto, formam uma
representacio quimérica do principe encantadado que po-
dera chegar a qualquer hora e leva-las para o seu palicio.

O personagem masculino, em ordem de preferéncia,
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deve ser gentil, corajoso, culto, rico, inteligente, sexy, fiel
e fisicamente, sempre alto e bonito, na visao dos estu-
dantes universitarios (LUYTEN, 2000, p. 78,80).

A partir destas caracteristicas das personagens
masculinas, um género muito caractetistico foi criado den-
tro das revistas femininas: o shounen ai — ou amor entre
meninos. Ainda dentro do shoujo manga, o shonen ai ganhou
espago, historias melodramaticas e sentimentais entre per-
sonagens masculinos atraitam a atencao das garotas com
personagens androginas, com cabelos e cilios longos e
olhos brilhantes. Nessas historias, as paixdes sa20 muito
fortes, representadas de varias maneiras, até mesmo com
cenas de sexo “sempre retratadas artisticamente como se
fossem movidas por um desejo ou sentimento mais ro-
mantico, até declaracoes profundamente comoventes de
puro amor” (GRAVETT, 2006 p.84). De acordo com
Malftesoli “pode-se dizer que essa espetacularidade [do
sexo| remeta a eficacia simbolica, pois o sexo, cuja ten-
déncia € ser privatizado, volta assim, ritualmente ao circuito
comum. Restabelece-se a reversibilidade” (MAFFESOLI,
2005 p.32), ou seja, a negacao do sexo romantico pela
parte masculina na vida real, acaba sendo remetida, de
forma simbolica, nas paginas dos mangas.

O motivo de as histérias homossexuais fazerem
tanto sucesso entre as meninas é um mistério. Gravett em
seu livro Manga — Como o Japao reinventou os quadti-
nhos, comenta, segundo opinides de autoras, que o motivo
pode ser que as garotas japoneses estejam desi-ludidas e
entediadas com os rigidos relacionamentos he-terossexuais,
procurando um relacionamento em que “ne-nhum dos
parceiros finja ser mais fraco que o outro” (GRAVETT,
2006 p.84). Também poderia ser um tipo de protesto
contra a fantasia dos homens japoneses com mulheres
ocidentais. Assim, 0s mangas para meninas tra-riam
personagens assexuados representando seres fisica-mente
perfeitos.

No entanto, existe algo perturbador nas revistas femininas,

se analisadas em moldes ocidentais, é o aumento da
tendéncia que louva a beleza do suicidio. Embora ele
faga parte da tradicio japonesa, o happy end ainda era o

fecho mais popular das histérias de amor, cujas heroinas,
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ap6s passarem por um clima de sofrimento, agressio e
dor, encontravam o caminho da felicidade. Atualmente,
para os casos de heroinas solitirias, jovens estudantes vio-
lentadas pelos colegas de classe ou negligencidadas pelos
pais, a solu¢io ¢ o suicidio — renascendo, depois, para
uma romdntica vida apés a morte (LUYTEN, 2000 p. 54).
Aidéia do suicidio é antiga na sociedade japonesa.
Desde a época dos samurais, o seppukn — suicidio ritualiza-
do — era praticado quando alguém ndo podia “suportar
a vergonha” de sua existencia, resgatando sua honra apos
a morte. Desta mesma maneira, os fins das histérias para
garotas tratam dessa beleza pelo suicidio, sendo a unica
maneira de acabar com sua dor de maneira honrada e

orgulhosa, proporcionando um fim tragico.

Cada um, do seu jeito, refor¢a a paixdo comum, participa
de um ritual de amamnese, celebra, numa palavra, o cla
a0 qual pertence. Nao ha nada de muito racional nisso
tudo, mas antes, a expressio, mais ou menos brutal, do
sentimento de identidade tribal, afetual; recomposicio de
uma for¢a viva, barbara, que a modernidade acreditava
superada, imposta com viruléncia na retérica do corpo
social sobre si mesmo. (MAFFESOLI, 2005, p.124)

Entdo temos o manga como um produto afetual
de um povo para si mesmo, representando seus cotidianos
ou suas caréncias. A atual condi¢ao pos-mo-derna recebeu
o manga — histérias em quadrinhos japonesas - , como
mais um hibrido da globalizacdo cultural, tendo esse,
também, suas caracteristicas hibridas. Um produto de uma
origem cultural completamente diferente da ocidental
chega ao alcance dos brasileiros, suscita imaginarios e cria
tribos. O paralelo entre o manga no Japao e o que ele
vem suscitando no Brasil, talvés ainda nao seja possivel
compreender, afinal, é uma condi¢do recente e ainda
emergente em nosso cotidiano. Porém vale a deixa de
observar este fenomeno claro que vem crescendo devi-
do as possibilidades desta atual condi¢do pés-moderna.
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