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Resumo

A publicidade é pensada para as pessoas cegas? Este estudo, de cunho tedrico-metodolégico,
investiga se 0 uso das tecnologias assistivas é efetivo na propaganda digital, tendo como
objetivo compreender se as tecnologias que dao suporte as pessoas cegas oferecem
acessibilidade na publicidade. Trata-se de um estudo qualitativo por meio de entrevistas
semiestruturadas idealizadas com base na literatura, aplicadas para 19 pessoas deficientes
visuais. Quanto ao método utilizado foi o de Casos Multiplos, sendo a analise dos dados
coletados elaborada por meio da técnica de analise de contedo com base em Bardin (2010) e
estruturada no software ATLAS.ti®. Os resultados apontam que as pessoas com deficiéncia
visual encontram dificuldades para acessar contetdos ou até realizar compras online, além de
evidenciar que as propagandas nao sdo pensadas para o publico deficiente.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital. Tecnologia Assistiva. Publicidade Inclusiva.

Abstract

Is advertising designed for blind people? This study, of a theoretical-methodological nature,
investigates whether the use of assistive technologies is effective in digital advertising, with
the objective of understanding whether the technologies that support blind people offer
accessibility in advertising. This is a qualitative study through semi-structured interviews
idealized based on the literature, applied to 19 visually impaired people. As for the method
used, it was that of Multiple Cases, with the analysis of the collected data elaborated through
the content analysis technique based on Bardin (2010) and structured in the software
ATLAS.ti®. The results show that visually impaired people find it difficult to access content
or even shop online, in addition to showing that advertisements are not designed for the
disabled audience.

Key words: Digital Accessibility. Assistive Technology. Inclusive Advertising.
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Resumen

¢La publicidad estd disefiada para personas ciegas? Este estudio, de caracter teérico-
metodologico, investiga si el uso de tecnologias asistenciales es efectivo en la publicidad
digital, con el objetivo de comprender si las tecnologias de apoyo a las personas ciegas
ofrecen accesibilidad en la publicidad. Se trata de un estudio cualitativo a traves de entrevistas
semiestructuradas idealizadas con base en la literatura, aplicadas a 19 personas con
discapacidad visual. En cuanto al método utilizado, fue el de Casos Multiples, con el analisis
de los datos recolectados elaborado mediante la técnica de andlisis de contenido basada en
Bardin (2010) y estructurado en el software ATLAS.ti®. Los resultados muestran que las
personas con discapacidad visual tienen dificultades para acceder al contenido o incluso
comprar en linea, ademas de mostrar que los anuncios no estan disefiados para el publico
discapacitado.

Palabras clave: Accesibilidad digital. Tecnologia assistiva. Publicidade inclusiva.

1 INTRODUCAO

Neste estudo investigamos o uso das tecnologias assistivas e a acessibilidade digital
para as pessoas cegas, bem como seus conceitos e concep¢des, sua importancia e as politicas
de acessibilidade digital, tendo como pergunta: a publicidade é pensada para as pessoas
cegas? Deste modo, nosso objetivo geral foi compreender se as tecnologias que ddo suporte as
pessoas cegas oferecem acessibilidade na publicidade. Buscamos ainda identificar quais as
dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia visual quando se trata de politicas de
acessibilidade digital, além de realizar uma avaliacdo de acessibilidade de ferramentas nas
redes sociais, nos contextos em que a pessoa cega esta inserida.

A Fundacdo Dorina Nowill para cegos (2015) define a deficiéncia visual como a
perda total ou parcial, congénita ou adquirida. Pode ser definida em dois grupos: baixa viséo e
cegueira. A vista disso, Caldas (2012) evidencia que a integracdo dos jovens e adultos com
graus variados de deficiéncia visual nos diversos meios sociais tém sido um desafio, por
estigmas e marginalizacdo nos diversos ambientes sociais, tornando-se comum a visdo de que
o0 deficiente visual é incapaz de se desenvolver em diversas areas do conhecimento e da
aprendizagem.

A literatura nao explorou as relagdes entre as tecnologias assistivas, acessibilidade
digital e a publicidade inclusiva. Estudos anteriores abordaram o contexto do impacto das
tecnologias assistivas e a acessibilidade digital na inclusdo digital (BRUNO; NASCIMENTO,
2019; LEITE; LUVIZOTTO, 2017; LEITE; MEYER-PFLUG, 2016; CARVALHO FILHO;
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BICA, 2008; ROMAO; COSME, 2010). Outras investigacdes abordam o impacto das
tecnologias assistivas na fotografia em relacdo a inclusao digital (CALDAS, 2012;
RODRIGUES, 2017). Raras investigagoes abordaram as tecnologias assisitivas no contexto
da propaganda, seja online ou offline (MACEDO, 2013; BRAGA; OLIVEIRA, 2013).

Portanto, a relevancia do presente estudo estd ancorada nas dimensoes deficiéncia
visual e inclusao digital, tecnologias assistivas e acessibilidade digital e na publicidade
inclusiva. Deste modo, o estudo se torna fundamental para analisar como as pessoas cegas
reagem em cada um dos constructos mencionados.

Para cumprir com o0s objetivos delimitados definimos a pesquisa como qualitativa de
caracter exploratorio, com coleta de dados no universo brasileiro por meio de entrevistas
semiestruturadas e analise casos multiplos. Para a analise utilizamos a técnica de Analise de
Conteado com base em Bardin (2010).

O artigo foi dividido em cinco seg¢des principais que proporcionaram o cumprimento
dos objetivos estabelecidos, a comegar por esta introducdo. Na segunda se¢do temos uma
revisao bibliografica, na qual, foi elaborada com o intuito de organizar a base conceitual,
contextuando, aprofundando e completando as questdes que envolvem o trabalho. Na terceira
se¢do apresentamos os procedimentos metodologicos utilizados, que abrange a apresentagao
do método e dos instrumentos de pesquisa. Na quarta se¢ao temos a apresentacdo dos
resultados e analises. Na quinta se¢do expomos a discussao e, por fim, na sexta se¢do 0s

resultados, limitagoes de estudo, sugestdes para pesquisas futuras e consideracdes finais.
2 OS CEGOS, A PUBLICIDADE E AS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

As pessoas com deficiéncia visual representam um grande namero da populacéo.
Segundo o Ultimo censo do IBGE, existem no Brasil mais de 6,5 milhfes de pessoas com
deficiéncia visual, sendo 582 mil cegas e 6 milhGes com baixa visdo (IBGE, 2020). Para a
medicina, um individuo é classificado como uma pessoa que possui deficiéncia visual, caso se
encontre dentro dos seguintes critérios: a visao do seu melhor olho é de 20/200 ou menor, isto
significa que, ela pode ver a 20 pés (6 metros) o que qualquer outra pessoa com a Visdo
normal pode ver a 200 pés (60 metros), ou também quando o diametro mais largo do campo
de visdo nédo passa de um arco de 20 graus, mesmo que sua capacidade de enxergar seja maior
que 20/200 nesse campo. Quando acontece isso, chama-se "visdo em tunel™ ou "em ponta de
alfinete” (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT, 2015).
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Com a evolucdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, as pessoas
portadoras de deficiéncia visual, encontram possibilidades de estarem incluidas em espagos
digitais e sociais, auxiliando-os em seu processo de desenvolvimento e formagédo. Desse
modo, passam a ser ndo apenas receptores de informacfes, mas sim participantes ativos no
processo de construcdo de conhecimento, utilizando as midias digitais de forma normalizada,
sem nenhum tipo de restricdo. Assim sendo, Silva (2007, p. 67) ressalta a seguinte questdo:
“Incluir digitalmente seria um passo para a inclusdo social? Ou a incluséo social seria um
passo para a inclusdo digital?” De acordo com Michelazzo (2003), inclusdo digital se refere
em individuos que ndo possuem acesso seletivo ao conhecimento abundante e disponivel
gratuitamente (ou quase) na internet e em outras midias. Contudo, para que essa inclusdo
digital aconteca, é necessario, prepara-lo para ser seletivo e ter possibilidade de tirar o melhor
proveito possivel daquilo que recebe.

As tecnologias assistivas sdo ferramentas que proporcionam a todas as pessoas, e,
principalmente as pessoas com deficiéncia, um ganho de autonomia e mobilidade, para que
possam usufruir dos espacos, com mais seguranca, confianga e comodidade (LEITE;
MEYER-PFLUG, 2016). Elas sdo definidas como recursos e servicos que facilitam o
desenvolvimento de habilidades funcionais de pessoas com necessidades especiais (Bersh,
2009).

Tais tecnologias sdao fundamentais para a propaganda. Segundo Ramos e Favero
(2002, p. 9), “[...] nas décadas de 1970 e 1980, comegou um movimento pela integracéo, ou
seja, trazer o deficiente visual para participar da sociedade sempre que as condicdes
permitissem.” Neste cendrio, a sociedade vem mudando e se mobilizando para adequar-se aos
principios da inclusdo social do publico deficiente, evitando sua discriminagdo, mas a
literatura é escassa quanto a essa movimentacdo de inclusdo e nao se sabe se esta funcionando
com a propaganda.

Bruno e Nascimento (2019), investigam a politica de inclusao digital e o impacto da
Tecnologia Assistiva (TA) para a educagio e a inclusao de pessoas com Deficiéncia Visual,
apresentando os recursos e aplicativos que essas pessoas fazem uso, a funcionalidade de TA,
as atividades desempenhadas, as barreiras de comunicagao, as facilidades e dificuldades dos
recursos disponiveis, suas reivindicagoes e sugestoes. O estudo revela que no Brasil, nas
ultimas décadas, a politica de inclusdo de pessoas com deficiéncia tem como foco as
tecnologias para a eliminagdo das barreiras atitudinais, na comunicacao e na aprendizagem,

com recursos desenvolvidos para o atendimento das necessidades especificas dos educandos

A
A N | M U Revista Interamericana de Comunicac
E-ISSN 2175-4977 | v.22 n.49 | 2023 | ww

174




@Qc(\(‘m/%
|

£

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

com deficiéncia visual. A convengao sobre o direito das pessoas com deficiéncia preconiza a
participacao ativa dessas pessoas na elaboragido e na avaliagdo das politicas pablicas como
principio fundamental da inclusao social (BRUNO; NASCIMENTO, 2019).

Leite e Luvizotto (2017), fazem uma analise sobre a participacao e acessibilidade
digital das pessoas com deficiéncia no Brasil, com vistas a sua inclusao social. O estudo
reflete sobre o conceito de participagao e participagao online, discutindo a acessibilidade
digital para a pessoa com deficiéncia na Lei Brasileira de Inclusao. Os resultados mostram
gue somente a normatividade dos direitos nao ¢ o bastante para garantir a implementagao de
acoes para efetivar a acessibilidade de modo real e palpavel as pessoas com deficiéncia no
universo digital, tendo em vista também, que o surgimento dessa nova sociedade trouxe a
necessidade de se repensar importantes aspectos relativos a organizagao social e o papel do
pais nesse novo contexto (LEITE; LUVIZOTTO, 2017).

Leite e Meyer-Pflug (2016), realizam uma analise sobre o direito de acessibilidade
digital das pessoas com deficiéncia e revelam que a acessibilidade na web ¢ a possibilidade e
a condigao de alcance, percepgao, entendimento e interagao para a utilizagao, a participagao e
a contribui¢ao, em igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia, em sitios e
servigos disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de sua capacidade
motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer
local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de
acesso.

Carvalho Filho e Bica (2008) realizam um estudo sobre Acessibilidade Digital para
cegos, apresentando um modelo de interface que viabilize a utilizagao do mouse a deficientes
visuais, a partir da analise dos principais desafios relacionados a sua acessibilidade digital,
bem como das lacunas identificadas nas solugdes existentes. As expectativas do projeto
apoiam-se na premissa de que a acessibilidade digital constitui area de pesquisa ainda
subvalorizada, possuindo grande potencial para um desenvolvimento que, de fato, contribua
para o aumento da qualidade de vida do deficiente visual.

Romao e Cosme (2010) realizam um estudo sobre utilizagdo de softwares leitores de
tela como coadjuvante no processo de aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual, com o
objetivo principal nortear a escolha do leitor de tela a ser instalado nos computadores, a fim
de disponibilizar acesso a informagao, cultura e conhecimento aos discentes que possuam

alguma incapacidade visual ou de leitura, com total independéncia. A pesquisa revela que as
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pessoas que possuem alguma deficiéncia visual apresentam necessidades que podem ser
supridas por meio da informagao

Calda (2012) e Rodrigues (2017), investigaram a relagao de pessoas com deficiéncia
visual com a fotografia, apresentando praticas e métodos acessiveis para facilitar o acesso a
fotografia diante das pessoas cegas. Os resultados mostram que a associagao entre a descrigao
verbal e o toque que segue a trajetoria das linhas principais em relevo na imagem contribui
para 0 acesso a fotografia, uma atividade presente no cotidiano de todas as pessoas. Essa
pratica ajuda a abrir caminhos, ndo somente para a fotografia propriamente dita, mas também
para a compreensao das multiplas imagens que se apresentam diariamente para todas as
pessoas na vida moderna.

A analise de Rodrigues (2017) resultou que a experiéncia do olhar ¢
multissensoliarizada quando elas permitem em sua esséncia uma descentralizagao do sujeito,
uma simultaneidade que produz a proliferacdo de pontos de vista, envolvendo quem produz,
guem ¢ imaginado e quem ¢ espectador. Ainda, a analise ressalta que nés somos furtados por
uma forma de conhecer que envolve nossos corpos em sua constitui¢ao: lidando com a
possibilidade de nos projetarmos pelas imagens que vemos, “a sensa¢ao de presenca em um
filme”, por exemplo, nao é uma ilusao, mas uma alucinagao que ¢ real em seus efeitos.

Macedo (2013) e Braga e Oliveira (2013), que estudaram a imagem como veiculo de
acesso a informagao em objetos de aprendizagem para deficientes visuais e os resultados
ressaltam que a acessibilidade em objetos de aprendizagem para pessoas com deficiéncia
visual pode ser atingida por intermédio de tecnologias assistivas como a audiodescrigao.

Macedo (2013) apresenta como resultado de sua investigacdo, a necessidade de criar
imagens hapticas acessiveis levando em consideragao a disposi¢ao da informagao textual em
braille, a espessura de linhas como caracteristica diferenciadora, a monocromia e alto
contraste bem como a boa resolugao para possibilitar ampliacao.

Braga e Oliveira (2013) ressaltam que nao se trata apenas de contratar e abrir espagos
para o trabalho a essas pessoas. Mas também ambientes mais favoraveis ao acesso a
informacgao, ao consumo e esclarecimento de servigos, criando uma comunicacido direta e
efetiva, a fim de conhecer melhor o publico em questao. O estudo destaca ainda, a
importancia de melhores usos da publicidade na vida de pessoas com deficiéncia visual, uma
vez que a participagdo dessa parcela no mercado esta se tornando maior, e que esse publico

merece mais dignidade e melhores servigos agregados.
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Braga e Oliveira (2013) afirmam que € necessario entender que essa parcela de
consumidores também convive com 0 consumo, e quando se trata de possuir um produto ou
servigo, também passa pela pré-venda, pelo processo de compra, onde ele experimenta,
conhece, toca, e possui 0 que precisa e por fim, o pés-venda sendo esse ultimo o momento
que realmente vai perpetuar no relacionamento dele com as marcas.

Com base nos antecedentes tedricos, percebeu-se um gap com relagdo a propaganda
para cegos, em especial, no ambiente digital. Assim ressaltamos nossos questionamentos: Os
publicitarios nao estio preparados a desenvolver pecas publicitarias adaptadas para os
deficientes visuais? Se sim, quais 0s motivos da nio utiliza¢cdao? Os cegos recebem ou nao
mensagens publicitarias com coeréncia? Tais questoes nos levaram as opgoes metodologicas

que estdo expostas nas proximas se¢des.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo teve como propdsito analisar e entender os fatores referentes as tecnologias
assistivas, a acessibilidade digital e a mensagem publicitaria afetos as pessoas portadoras de
deficiéncia visual de diferentes regides do Brasil. Com o surgimento das novas tecnologias
inseridas no contexto atual, buscamos identificar se tais meios digitais sdo adaptados para as
pessoas cegas, desde a utilizacdo das tecnologias até o acesso em sites e propagandas, bem
como analisar se a publicidade é inclusiva.

Contamos com entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema proposto, em nosso caso, 0s cegos. Portanto, o estudo ¢é caracterizado como uma
pesquisa qualitativa com um formato de entrevista semiestruturada determinado para a coleta
de dados. Utilizamos estudo de Casos Multiplos, que Bardin (2010 apud GODOI,
BANDEIRA-DE-MELLO, DA SILVA, p. 129) afirma que “[..] possibilitam o
estabelecimento de comparacdes e a obtengao de resultados mais robustos. Envolvem
procedimentos de replicacdo que contribuem para o desenvolvimento de explicacdes teoricas
cada vez mais robustas.” Marconi e Lakatos (2007) ressaltam que esse método se caracteriza
por uma abordagem mais ampla e extensa, em nivel de abstracdo mais elevado, em relagao
aos fenomenos da natureza e da sociedade.

Utilizamos a técnica metodologica snowball sampling, conhecida como a técnica bola
de neve. Baldin e Munhoz (2011) salientam que essa técnica, ¢ uma forma de amostra nao

probabilistica utilizada em pesquisas sociais que no qual os participantes iniciais do estudo,
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indicam novos participantes, que, por sua vez, indicam novos participantes e assim
sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo desejado ou ponto de saturacao, isso quer
dizer o momento no qual novos entrevistados passam a repetir os contetidos ja coletados em
entrevistas anteriores, sem acrescentar novas informagoes relevantes a pesquisa (WHA,
1994). Ao final, o estudo ¢ formado por uma amostra de 19 pessoas portadoras de deficiéncia
visual de diferentes regioes do Brasil e uma pessoa residindo fora do pais, na Inglaterra. O
Quadro disponivel no Apéndice 1 apresenta o perfil das pessoas entrevistadas. O roteiro das
entrevistas, foi elaborado com base em nossa fundamentacdo teérica e esta disposto no
Apéndice 2.

A coleta de dados, foi realizada de maneira individual com cada entrevistado por meio
de video utilizando a plataforma do Google Meet. Adiante, ao coletar as 19 (dezenove)
entrevistas, foram realizadas as transcricbes para avancar com a analise das respostas,
comparando-as ao referencial tedrico anteriormente pesquisado.

Assim, um guia de entrevista foi criado em volta das questfes relacionadas as 3
dimensGes: Deficiéncia Visual e Inclusdo Digital, Tecnologias Assistivas e Acessibilidade
Digital e Publicidade Inclusiva. O quadro disposto no Apéndice 3 retrata o alinhamento das
dimens@es juntamente com as suas respectivas categorias e o roteiro de entrevista utilizado
para a coleta de dados.

Sucessivamente, para a construcdo da analise, foi utilizado a técnica de Analise de

Conteldo baseada na teoria de Bardin (2010), conforme apresentamos a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com Urquiza e Marques (2016, p. 117), “[...] a fase organizacao da analise
se subdivide em pré-analise, exploracao do material, tratamento dos resultados em bruto e
interpretagao desses resultados”. Inicialmente realizamos a pré-analise, que, é a etapa em que
se organizam as ideias iniciais, associando-as a um periodo de intuicbes Bardin (2010),
contudo, com a finalidade de torna-las operacionais, de modo a orientar um projeto preciso e
continuo.

Ainda segundo Bardin (2010), nesta fase o analista deve sistematizar as ideias iniciais
em cinco etapas: Na primeira das etapas da pré-analise, o pesquisador deve fazer a leitura
flutuante, que implica em conhecer inicialmente o material e criar familiaridade com ele. A
segunda tarefa na pré-anélise € a escolha dos documentos que compordo o corpus da analise
de contetido. Ainda, o analista formula os objetivos, estes sdo 0s objetivos em geral, também

ANIMUS S /)
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formula o quadro tedrico/pragmatico, em que os resultados da andlise serdo tratados. O
analista deve providenciar a referenciacdo dos indices e a elaboracdo dos indicadores, que séo
elementos de marcacgdo para permitir extrair das comunicacgdes a esséncia de sua mensagem.
A Ultima tarefa que o analista deve fazer na pré-analise é providenciar a preparacdo do
material, que objetiva transformar o material por padronizacéo e por equivaléncia.

Utilizamos o software ATLAS.ti em sua versao 8.4.4 para conduzir os procedimentos
de analise. Esse software contribui para pesquisas qualitativas, com o objetivo de “[...]
auxiliar o interpretador humano na atribuigdo de significado ao texto, e nao automatizar o
processamento” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; DA SILVA, 2006, p. 439). Além disso,
contém ferramentas que propiciam a organizagdao e remontagem do material de maneira
criativa e sistematica. Em seguida, as 3 dimensoes (Deficiéncia Visual e Inclusao Digital,
Tecnologias Assistivas e Acessibilidade digital e Publicidade Inclusiva) foram se
complementando com a revisao tedrica abordada em momento anterior, onde, 5 categorias
foram desenvolvidas adentro das dimensoes. Conforme ja citado, elas sao resultados das
principais saliéncias identificadas nas respostas das entrevistas realizadas com as pessoas
deficientes visuais.

Assim, foram separadas todas as respostas e analisadas conforme cada dimensao e sua
respectiva categoria. A identidade dos individuos entrevistado foram mantidas em sigilo,
desse modo, no momento das analises, sdo apresentados pelos nimeros correspondentes em
ordem de cada entrevistado, ou seja, ordenadas por meio da sequéncia numérica. Como foram
realizadas 19 entrevistas, no trabalho é apresentado com: 1, 2, 3, 4, e assim sucessivamente

até fechar 19 pessoas. Os resultados sdo apresentados a seguir.

4.1 Deficiéncia Visual e Incluséo Digital

Para analisar a Deficiéncia Visual e Inclusdo Digital, nos baseamos no modelo teorico
de Brasilia (2007), Sa, Campos, Silva (2007) e Silva (2007). O estudo de Brasilia (2007)
aborda questdes a respeito da sensibilidade ao contraste, percepcdo das cores e intoleréncia a
luminosidade para as pessoas deficientes visuais. Ja a analise de Sa, Campos, Silva (2007) é
em relacdo aos niveis de cegueira, ou seja, se a pessoa é totalmente cega ou baixa viséo, e em
relacdo a forma que a pessoa com deficiéncia visual enxerga o0 mundo. Por fim, Silva (2007)

explana questdes referentes a inclusdo digital, o acesso as informacdes dos dias de hoje e 0
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uso das tecnologias pelas pessoas deficientes visuais.

A N | M U Revista Interamericana de Comunicacéo |
E-ISSN 2175-4977 | v.22 n.49 | 2023 | ww

179




chera/d@
A

<

id,,
S

v

S qwers
4,
- ./QW e

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Com base nos resultados obtidos, a categoria Nivel de Cegueira foi avaliada com base
nas falas dos entrevistados onde dois tipos de cegueira foram reconhecidos. Um deles é
“totalmente cego”, e o outro de “baixa visdo”. Levando em consideracdo os relatos dos 19
entrevistados, percebemos que 14 das pessoas deficientes visuais sdo totalmente cegas, e 5

pessoas possuem baixa visao.

4.2 Acessibilidade Digital e a Tecnologia Assistiva

Analisando os relatos dos 19 deficientes visuais entrevistados, percebemos que 18
entrevistados fazem o uso do celular e computador, e consideram as novas tecnologias como
uma oportunidade de ser independente, porém, se tratando de redes sociais, 0s mais usados

sdo WhatsApp e Facebook, e as vezes essas pessoas usam o Instagram.

Esquema 1 — Novas tecnologias

. Tecnologias Assistivas e Acessibilidade
Digital
Is p%n of
> _Novas Tecnologias ...
e — ot Jiv r'—‘—J i T
{‘_E‘Notebook | ereeet '“ ‘ -.‘_‘ O s(: Linkedin ]
:‘érnmﬂs ........... F " S S .Y N [‘?GmposnoDiscord ]

[—E Facebook ]‘ . l[g Instagram ]
) 4
e B AR AR

er—

Fonte: as autoras (2021).

Ainda nessa categoria, questionamos se essas pessoas deficientes visuais ja usaram as
tecnologias para realizar algum tipo de compras online. Analisando os relatos das 19 pessoas
deficientes visuais entrevistadas, compreendemos que 13 pessoas ja realizaram compras
online. Porém, ndo se sentem totalmente seguros. Ainda, todos os entrevistados relataram que

as politicas de acessibilidade digital ndo funcionam.
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Na categoria Tecnologias Assistivas, 0s entrevistados foram questionados sobre a
importancia das Tecnologias Assistivas em suas vidas e, no geral, analisando as respostas dos
entrevistados, percebemos que as tecnologias assistivas sdo definidas como os olhos dessas

pessoas.

Esquema 2 — Tipos de Tecnologia Assistiva

- Tecnologias Assistivas e
Acessibilidade Digital

is part of
-: <>Temulngasﬁsslshi|:
[-?-Meusf}tulns ‘] ' ““ “"‘ ‘Ti T" ----- -.[.%'DUSVO}( ]
[;-Ampliadnr l.] g . i ‘ ‘[‘EVO":E Over ]
[_;_Talkﬂadt > ] y ‘ '- ' [:Enght Detector ]
[-s-wice Aloud Reader . ] [_;mws ]
; ' HE Pt 1 A
[-é-se My Eyes ] A [ 0pen Gamera |
. : : . 3 1
[.g.cittaMubi Acessibilidade ' ] Pt [?-ﬁummdema ]
2N B R
B T
2R |
[—El_.upa do Windows ] ; [‘E Seeing Al ]
'
[?'Esce’mer ]

Fonte: as autoras (2021).

Analisando os relatos das 19 pessoas deficientes visuais entrevistadas, percebemos 19
tipos de Tecnologias Assistivas, que complementam no acesso de acessibilidade digital dessas
pessoas. Sio eles: Oculos, Ampliador, Voice Aloud Reader, “Cadé?”, Be My Eyes, CittaMobi
Acessibilidade, Lupa do Windows, Escanér, Seeing Al, Aumento de Tela, Open Camera,
Contraste, Light Detector e Voice Assistant. Sendo que temos os leitores de tela, tanto de
computador que sao o0 NVDA, DOSVOX e JAWS, quanto no celular, como o Voice Over e
TalkBack, como fator em destaque, pelo fato de ser citado por 17 dos 19 entrevistados.

Em contrapartida, 2 pessoas entrevistadas, nao utilizam as Tecnologias Assistivas, por
possuirem baixa visao e nao terem tanta afinidade com essas tecnologias, principalmente com

os leitores de tela que sao complexos, porém, com auxilio de alguns equipamentos,
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conseguem realizar as atividades rotineiras. Sendo assim, salientaremos o principal relato dos
entrevistados:
O principal recurso que uso hoje, sdo os meus 6culos, nao uso leitor de tela,
e as vezes uso o ampliador, mas ¢ muito pouco porque as minhas lupas ja me

ajudam muito, portanto eu nao tenho tanta dificuldade pra fazer as coisas no
computador, celular, etc (Entrevistado — 13).

Ainda nessa categoria, 0s entrevistados foram questionados sobre a importancia das
Tecnologias Assistivas em suas vidas. No esquema 6 elaborado pela autora no software
ATLAS.1i e falas no decorrer do texto, aborda as caracteristicas citadas pelos entrevistados:

Esquema 3 — Tecnologias Assistivas

- Tecnologias Assistivas e
Acessibilidade Digital

is part of
T
-I<>Temdng‘as Assistivas ‘ .
[(© Oportunidade de ter autonomia [« A AN (S osos o |
& . ‘. e
[_E Uma janela pro mundo ] s : . [-—E'Essenciais ]
’.l W [ ‘_‘ ‘
[?-Indusiua ] . ['?'Pﬁmordiais ]
v L
[-5 Independéncia ] :' .'. ['g'ludispmsével ]
| 4 1
[-_E-Fundamental ] [?'Liherdade ]

Fonte: as autoras (2021).

As tecnologias assistivas oportunizam vida independente a todas as pessoas com
necessidades especiais. No geral, analisando as respostas dos entrevistados, percebemos que
as tecnologias assistivas sao 0s olhos dessas pessoas, elas permitem a realizacao de atividades
rotineira sem depender de um vidente, proporcionando independéncia, autonima e vida livre.
Assim sendo, nota-se que evolugao tecnologica caminha para tornar a vida mais pratica. As
tecnologias vém inovando cada vez mais, e que por mais que ainda existam algumas falhas,

principalmente nos leitores de tela, muita coisa ja evoluiu e facilitou a vida das pessoas com

/)

necessidades especiais.
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A categoria Politica de Acessibilidade Digital ¢ avaliada com base nas citagoes
representadas no Esquema 7 elaborado pela autora no software ATLAS.ti e falas no decorrer
do texto. Este esquema aborda as concepgoes dos entrevistados sobre a funcionalidade das

politicas de acessibilidade digital.

Esquema 4 — Politica de Acessibilidade Digital

<>Temdog|‘a Assistiva e
Acessibilidade Digital

is part of
v
- l < Politica de Acessibilidade Digital |~
4 LI
- = .'I l'. ;‘ M N
[-;- Sites sao limitados ] ™ [5 Néo funcionam ]
® _.' .'. ."
| A maioria dos sites por exemplo, (=) Raramente funcionam, eu sempre
ndo sdo compativeis. ; b encontro dificuldades
r 1

5 Elas t&m falhas e tem muito o que ? Infelizmente, ainda tem muito caminho
melhorar ainda. a ser percormdo.

Fonte: as autoras (2021).

Observando os relatos dos entrevistados, verificamos que todos citaram a falta de
politica de acessibilidade digital, em destaque, nos websites. O acesso as Tecnologias de
informagdo e comunicagdo ¢ uma realidade cada vez mais presente em todas as partes do
mundo e a todas as camadas sociais. Para as pessoas com deficiéncia, 0 acesso a internet pode
oferecer oportunidades de trabalho, lazer e comércio, além de proporcionar interagdes sociais
que talvez nao seriam possiveis de realizar face-a-face. Conforme descrevem Ellis e Goggin
(2015), a deficiéncia ¢ agora, em uma ampla variedade de formas, reconhecida como uma
questao importante na sociedade, na politica e na vida cotidiana das pessoas. A inclusio social
esta, inevitavelmente, ligada a acessibilidade e, embora as tecnologias nao representem a
solugdo para todos os problemas, o acesso as tecnologias assistivas proporciona uma melhor
integragao na sociedade, estando associadas a oportunidade, a cidadania e ao conhecimento
(MONTEIRO; GOMES, 2009).

De acordo com Gradaille e Caride (2016), nossa sociedade tem registrado avangos
tecnologicos, mas também alguns retrocessos. A falta de desenvolvimento de conceitos

basicos indispensaveis para viver uma vida autonoma impossibilita muitas pessoas com
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deficiéncia a se integrarem na sociedade, seja na vida académica, ou ao mercado de trabalho,
enfim, de terem uma vida normal como uma pessoa vidente, uma vida mais significativa e
existencial (GLAT; PLETSCH, 2010).

Compreende-se a partir dos relatos, que os entrevistados consideram extremamente
importante a evolucdao tecnologica que vem acontecendo dia apés dia. Por outro lado,
acreditam que as politicas de acessibilidade digital niao funcionam. As vezes, sio pegquenos
detalhes que impedem a acessibilidade dessas pessoas, como um texto em uma imagem,
porém, os programadores ou quem faz a criacdo dessas plataformas, esquecem que se torna
inacessivel para essas pessoas, até porgue os leitores de tela, nao leem imagem. Dessa forma,
¢ valido ressaltar que a politica de acessibilidade digital deve ser inclusa nao s6 para as
pessoas com necessidades especiais, mas sim, para todas. Um vidente pode perder a visao de
um dia para o outro, e por conta de falta de acessibilidade, essa pessoa acaba nao estando
preparada para usufruir desses sites ou programas de forma livre. Ainda, os entrevistados
relatam que se as leis que ja existem fossem mais rigorosas e respeitadas, a acessibilidade
digital de todas essas pessoas seria completamente acessivel, afinal, tudo tem que ser pra
todos no Brasil, e o digital também (VISINTAINER [20207?]).

4.3 Publicidade Inclusiva

Para analisar a dimensao Publicidade Inclusiva, nos baseamos no modelo tedrico de
Favero (2002), ressaltando a questdo de que a publicidade esta em toda parte e os comerciais
sao projetados para impactar a nossa percep¢ao do mundo que nos rodeia. Também, nos
baseamos no estudo de Navarro (2012), que evidencia a questao das mudancas que vem
acontecendo dentro da sociedade, se mobilizando para se adequar aos principios da inclusao
social. Em nosso estudo, com base nos resultados obtidos, a dimensao teve apenas 1 categoria
de analise, sendo Mensagem Publicitaria.

A categoria Mensagem Publicitaria ¢ avaliada com base nas citagdes representadas no
Esquema 8 elaborado pela autora no software ATLAS.ti e falas no decorrer do texto. O
Esquema 8 aborda as questoes de acessibilidade existente nos antncios publicitarios e

embalagens de produtos.
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Esquema 5 — Mensagem Publicitaria

I<>Puhlicidade Inclusiva |

Is part of
L

- I *_Mensagem Publicitéria |~

- - i d R « | E) Mensagem publicitiria visual pra
['?_' Precisa melhorar muito. ] S 4 E %N gente, ndo faz nenhuma diferenca.
(=) Muita adaptacio ainda precisa Y=
ser feita. ['?_' Através de audio somente ]
(=) Eu me sinto excluido da publicidade. | 1 (=) Se for em Braille e no toque,
3 ; ' % consigo entender alguma coisa.
['%' Néo sio acessiveis. ] [-%- Quase nunca & de ficil entendimento. ]
[ ; '

vem escrito em caixa alta.

(=/Nio consigo entender quando nio
bastante coisa da publicidade.

"%' Sinto dificuldade em entender ‘

= Invidvel para mim ]

—

Fonte: as autoras (2021).

Apos a analise dos 19 relatos das pessoas deficientes visuais entrevistadas,
observamos que todos tém dificuldade em assimilar as mensagens publicitarias, seja na
linguagem de imagens, ou até em escritas nas embalagens. Diante disso, ¢ importante
salientar que 3 das 19 pessoas deficientes visuais entrevistadas, citaram a ferramenta QR
Code, que ¢ inovacao dentro das tecnologias, sendo extremamente importante, e que se
adotado dentro da publicidade, as propagandas de forma geral, podem ser acessiveis para
todas as pessoas. E relevante enfatizar que diante das 19 pessoas deficientes visuais
entrevistadas, 1 delas relatou que se sente excluido da publicidade.

Os entrevistados foram questionados em relagdo aos sentidos que os mesmos utilizam

para perceber o mundo publicitério (Esquema 6):
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Esquema 6 — Mensagem Publicitaria

I<>Puhlicidade Inclusiva |

is part of
¥
,,I <>Mensagem Publicitaria |»

F] .

L]

['%'Aumento da tela

Fonte: as autoras (2021).

Notamos que 13 pessoas utilizam, quando possivel, alguns sentidos para perceber as
mensagens publicitarias. Em contrapartida, 6 pessoas deficientes visuais entrevistadas
relataram que nao possuem leitura visual na publicidade.

Os entrevistados foram interrogados sobre quais elementos uma pega publicitaria
precisa conter para chamar a propria atengao:

Esquema 7 — Mensagem Publicitaria

I<>Puh|icidade Inclusiva |
is pa!rt of
v

'I < Mensagem Publicitaria
o __; i " ]

(=) Cores fortes & destacadas -

(=) As texturas

H A
= Alto revelo i * ['?'N&u ter muito detalhes

P,

(=) S3o formas que me
chamam atengio

'
() 0 que me chama a atencio
€ aqguilo que eu ougo

Fonte: as autoras (2021).

Dentre 19 pessoas deficientes visuais entrevistados, 7 pessoas citaram alguns
elementos que podem auxiliar no entendimento da mensagem publicitaria.

Por fim, os entrevistados foram questionados se para eles, a publicidade ¢ inclusiva:
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Esquema 8 — Mensagem Publicitaria

I - Publicidade Inclusiva

is part of

L J
_,...I<>Mmsagem Publicitdria l'l

. T

= Nao & inclusi .-" 'y "., =) Nao, porgue ela ndo € pensada
</ a0 € Indusiva 4 . para a pessoa deficiente visual
5
- - - — . )
=) Essa coisa de inclusio ainda - = Nio & wvel
esta muito topica - =/ Na0 € acesst
Y

= Visualmente ndo é
inclusiva

Fonte: as autoras (2021).

Todas as pessoas deficientes visuais entrevistadas citaram que a publicidade nao ¢é
inclusiva. Analisando as falas, compreende-se que todos 0s entrevistados percebem que falta
muitas adaptagoes na publicidade, para se tornar inclusiva. Quanto aos meios de
comunicagao, principalmente se tratando de leitura visual, seja em anuncios publicados nos
sites e nas redes sociais da empresa, ou até nos canais de televisao, se percebe que na grande
massa de anancios de diferentes empresas, marcas e segmentos, a comunicagao publicitaria
nem sempre é compreendida pelas pessoas com necessidades especiais, e boa parte dessas
pessoas, acabam sendo excluidas da intencdo dos comerciais publicitarios. Porém, ¢é
extremamente valido ressaltar, que todas essas pessoas podem se tornarem consumidores

dessas mesmas marcas, se bem trabalhadas e se forem inclusivas para o entendimento delas.

5 DISCUSSOES

Alguns estudos investigaram os antecedentes dos constructos da Deficiéncia Visual e
Incluséo Digital, Tecnologias Assistivas e Acessibilidade Digital e Publicidade Inclusiva, no
entanto ndo as investigaram em conjunto. Neste estudo, questionamos sobre a ligacdo entre
0s 3 constructos mencionados e 0s resultados apontaram para 5 categorias decorrentes das
seguintes dimensfes: Deficiéncia Visual e Inclusdo Digital, Tecnologias Assistivas e

Acessibilidade Digital e Publicidade Inclusiva. A partir das categorias, incorporamos as
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informacdes coletadas adentro de cada dimensdo. Para tanto, foi utilizado a literatura
contemporanea por meio de Brasilia (2007), Sa, Campos, Silva (2007), Silva (2007), Bersh
(2013), Luz e Pasquali (2015), Brasil (2005), Diana (2011), Caldas (2012), Oliveira (2010),
Favero (2002) e Navarro (2012) a fim de edificar a base teorica e posteriormente a analise.

No primeiro momento, na dimensdo Deficiéncia Visual e Inclusdo Digital,
constatamos dentro da categoria Nivel de Cegueira, que de acordo com S&, Campos, Silva
(2007) existem dois niveis de cegueira. A pessoa constatada com deficiéncia visual pode ser
totalmente cega, isso quer dizer, que pressupde completa perda de visdo, ou a pessoa pode
possuir baixa visdo, que se define em possuir percepcdo e projecdo luminosa, ou seja, 0
individuo é capaz de identificar também a direcdo de onde provém a luz.

Em um segundo momento, na dimensédo Tecnologias Assistivas e Acessibilidade
Digital, constatamos dentro da categoria Novas Tecnologias que mesmo que esse meio
tecnoldgico precise de muitas alteracdes para serem aptas para uso de todas as pessoas, 0S
entrevistados os usam sendo como um apoio para a realizacdo das atividades do dia a dia de
forma independente. Ainda nessa categoria, em um apanhado geral, identificamos que a
grande maioria das pessoas deficientes visuais entrevistadas nunca realizaram compras de
forma online pela falta de acessibilidade nas plataformas ou por falta de seguranca. Por outro
lado, alguns entrevistados ja realizaram, porém, ndo se sentem seguros com a propria compra.

Na categoria Tecnologias Assistivas, 0 estudo de Bersh (2013) aponta que essas
tecnologias identificam todo o arsenal de recursos e servicos que podem contribuir para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia, além de
promover autonomia, vida independente, qualidade de vida e inclusdo social. Analisando 0s
relatos das pessoas deficientes visuais entrevistadas, percebemos que é essencial essas
tecnologias nas suas vidas. A maioria dos entrevistados citaram que sdo os proprios olhos, e
que sem elas, seria impossivel realizar determinadas atividades de forma independente.

Percebemos que as ferramentas mais utilizadas pelas pessoas entrevistadas sdo 0s
leitores de tela, tanto no computador sendo 0 NVDA, DOSVOX e JAWS, quanto no celular,
Voice Over e TalkBack, visto que, algumas pessoas utilizam outros aplicativos que auxiliam
nas fungdes rotineiras, como Ampliador, Voice Aloud Reader, “Cadé?”, Be My Eyes,
CittaMobi Acessibilidade, Lupa do Windows, Escanér, Seeing Al, Aumento de Tela, Open
Camera, Contraste, Light Detector e Voice Assistant. Porém, alguns desses aplicativos sao

complexos ou tem um custo muito alto, e por isso, nem todas as pessoas passam a ter acesso.
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Compreendemos na categoria Politica de Acessibilidade Digital o crescimento
extraordinario das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Diante disso, o estudo
de Brasil (2005) ressalta que a avanco tecnoldgico atinge um ndmero elevado de usuérios, em
qualquer local nas mais variadas camadas sociais. 1sso reforca a premissa de que a incluséo
digital € o caminho para inclusdo social. Ainda, Brasil (2005) destaca que a exclusdo social
emerge de uma realidade pouco agradavel e que estd se acentuando cada vez mais em
nossomundo. A busca incessante pelo acesso a informacdo e, a consequente disponibilizagéo
desta para a sociedade, como um todo, fazem com que principios essenciais de acessibilidade
sejam deixados de lado.

Dessa forma, em analise das entrevistas, percebemos que todos os entrevistados citam
que as politicas de acessibilidade digital ndo funcionam. Um exemplo em destaque, por ser
muito usado pelos entrevistados durante a pesquisa, é a questdo dos anuncios publicitarios que
chegam até essas pessoas em forma de imagens. Porém, os leitores de tela ndo leem imagens.
Diante disso, essas propagandas se tornam inacessiveis para essas pessoas, dificultando seu
entendimento e automaticamente, os excluindo da sociedade, até porque, esse publico
deficiente visual, podem consumir qualquer produto, mas, ninguém faz uma compra sem
saber ou conhecer o mesmo.

No terceiro momento, completando as discussdes, na dimensdo Publicidade Inclusiva,
constatamos a categoria Mensagem Publicitaria, que de acordo com Caldas (2012), as
mensagens nos anuncios publicitarios precisam de destaque diante de infinitas outras
mensagens. Assim sendo, precisa ser impactante, concisa e de facil entendimento. Porém,
todos os entrevistados relatam que a publicidade ndo é inclusiva. As mensagens, nao sao
adaptadas para o entendimento de todas as pessoas.

A grande maioria das pessoas entrevistadas, relatam que a publicidade ndo é pensada
para a pessoa deficiente visual, e sim pensada para a maioria ou para o publico-alvo de
determinado andncio ou produto. Hoje, vemos a publicidade toda visual. No entanto, € valido
ressaltar, que sdo pequenos detalhes que, se alterados, poderiam incluir essas pessoas na
sociedade. Como por exemplo, ainda citado por 3 entrevistados, a questdo no QR Code. Se
nédo todas, a maioria das pessoas possuem um aparelho celular. Se apontado o aparelho para o
QR Code, exposto no anuncio ou no produto em alto relevo, apareceria todas as questdes
referentes as informagdes do produto. Em vista disso, se concertados pequenas

particularidades, a publicidade chamaria e incluiria essas pessoas e futuros consumidores na
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sociedade em geral.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi desenvolver um entendimento sobre a acessibilidade
digital e 0 uso das tecnologias assistivas para as pessoas deficientes visuais. Por meio do
estudo qualitativo intermediado por entrevistas com pessoas deficientes visuais, tanto cegueira
total,-quanto com baixa visdo, residentes em diferentes regides do pais, tendo como excegéo,
uma pessoa residente fora do pais, especificamente na Inglaterra, constatamos situacoes
similares nas respostas de todas as pessoas entrevistadas. Sendo assim, nossos achados sdo
valiosos na medida em que esgotamos as informacdes coletadas e tracamos uma analise da
realidade de deficientes visuais.

Os achados evidenciam a importancia das novas tecnologias e das tecnologias
assistivas na vida das pessoas deficientes visuais, pois € por meio delas que essas pessoas
possuem autonomia, independéncia e vida livre para a execucdo das atividades rotineiras, sem
precisar da ajuda de uma pessoa vidente. Ainda, durante a investigacdo percebeu-se que as
politicas de acessibilidade digital ndo funcionam. Os relatos indicam que se comparado com
alguns anos atras, alguma coisa ja mudou, porém, ainda tem muito caminho a ser percorrido
para a acessibilidade de todos. Muitas vezes, nota-se que os sites sdo limitados, impedindo o
acesso facil. E valido ressaltar que a acessibilidade digital serve para todas as pessoas, de
modo a que uma pessoa vidente, pode ficar cega de um dia para o outro. Assim sendo, se
essas politicas ja funcionassem, essas pessoas ja estariam preparadas para O USO.
Consequentemente, se as empresas ou programadores padronizassem mais, removessem
tantas imagens vistas nos sites e substituissem por elementos audiovisuais, e também se as
leis, por mais que novas, fossem compridas, o resultado dessa pesquisa seria positivo, além,
dessas pessoas terem a oportunidade de interagir de igual para igual. Muitas vezes esse
publico precisa do auxilio de um olho, porém, nem sempre eles tém um olho por perto.

Por fim, compreendemos que a publicidade em geral ndo é inclusiva. A mensagem
publicitaria nos banners, flyers, folders, cartazes, e outras midias impressas, nao inclui as
pessoas cegas e nem mesmo com o toque elas entendem. Os comerciais de TV e anuncios na
internet, por exemplo, ndo sdo adaptados para as pessoas deficientes visuais. Um dos
exemplos mais citados pelos entrevistados é a questdo na propaganda de TV quando se tem
uma musiquinha de fundo e imagens no decorrer no anuncio, por ndo ser descritivo em
elementos audiovisuais, a pessoa deficiente visual ndo conseguira compreender a mensagem
publicitaria. Em relacdo as embalagens de produtos, todos os entrevistados citaram a
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dificuldade da compreensdo, por falta de adaptacdo para atender esse publico. Em destaque,
citado por alguns dos entrevistados, foi idealizar nas embalagens, a questdo do QR Code, que
poderia ser criado no canto da embalagem em alto relevo, no qual a pessoa cega ao tocar,
sentiria, e apontando seu celular, conseguiria acessar todas as informacdes do produto. Assim
sendo, consta-se que pequenos detalhes se alterados ou criados, podem oferecer vida
igualitaria para todas as pessoas, sem depender de ninguém para obter as informacGes.

Em sintese, identificamos que nosso estudo possui limitacbes. Uma delas é em
relacdo a nossa amostra, pois possui caréncia de pessoas deficientes visuais encontradas, pela
falta de conhecimento para indicacdo. Em sequéncia, a auséncia de estudos referentes ao tema
desse trabalho. Estudos futuros podem ampliar a amostra e também investigar outros paises e
realizar comparagdes ou correlagbes entre ambos. Outra sugestdo é realizar analises
longitudinais a fim de compreender o fendmeno. Ainda, investigacGes quantitativas podem ser
realizadas a fim de incorporar o amplo universo de pessoas com deficiéncia visual residentes
em diferentes regides do Brasil.

Neste momento, apresentam-se a fundamentacdo teorica do trabalho, a metodologia,
os resultados e a discussdo. O texto podera ser dividido em secBes e subsecdes, conforme

exemplo a seguir.
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