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Resumo

O objeto de estudo consiste num servico web para concessdo interativa e tutorada de planos
de negdcio. A metodologia de investigacdo-acdo-desenvolvimento aplica-se mediante duas
fases: exploracdo preliminar e posterior desenvolvimento fundamentado. Procedeu-se a
primeira fase através de entrevistas exploratorias, sessdo com focus group e levantamento
comparativo de solugfes existentes. A analise qualitativa de resultados da fase de exploragédo
permitiu confirmar a pertinéncia de uma plataforma luséfona. Constatou-se particular
incidéncia dos avaliadores sobre os capitulos de analise financeira e estudo de mercado.
Verificou-se a pertinéncia de estruturas de plano recomendadas e conteldos didaticos
interativos, partilhados por entidades especialistas, com vista a transposicdo de barreiras
comunicacionais e conceptuais para empreendedores que ndo disponham de formacao prévia
nas areas de gestdo, marketing, analise e projecdo financeira.

Palavras-chave: Plano de Negdcio. Software as a Service. Comunica¢do multimidia.
Abstract

The object of study consists in a web service for interactive and tutored conception of
business plans. The action-research-development methodology is applied in two stages:
preliminary exploration and asserted development. The first stage took place through
exploratory interviews, a focus group session and the comparative acknowledgement of
existing solutions. The qualitative analysis of the exploration stage results supplied
confirmation towards the relevance of a Portuguese-speaking community oriented platform.
Results indicated that reviewers show particular concern for the financial analysis and market
study chapters of the business plan. The availability of specialist-driven recommended plan
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structures and insightful learning multimedia contents was verified as a focal point towards
the transposition of communicational and conceptual barriers withholding entrepreneurs who
lack background knowledge of management, marketing and financial analysis.

Key words: Business Plan. Software as a Service. Multimedia Communication.
Resumen

El estudio tiene como objeto establecer un servicio web para el disefio interactivo y tutorizado
de planes de negocio. La metodologia de investigacidn-accidn-desarrollo contempla dos fases:
la de exploracion preliminar y el desarrollo fundamentado. La fase de exploracion se realizo
mediante la aplicacion de entrevistas y de sesiones con grupos de enfoque, asi como con el
estudio comparativo de las posibles soluciones. El analisis cualitativo de los resultados de la
fase de exploracion confirm¢ la pertinencia de una plataforma luséfona. Se demostrd la
atencion especial dada por los evaluadores a los capitulos de analisis financiero y a los
estudios de mercado. Se hizo evidente que la disposicién de estructuras recomendadas para el
plan y los contenidos multimedia educativos se presentan como recursos muy ventajosos
cuando son compartidos por las entidades de expertos, con el fin de transponer las barreras
conceptuales y comunicativas para los empresarios que no tienen formacion previa en gestion,
marketing, analisis y proyeccion financiera.

Palabras clave: Plan de Negocio. Software as a Service. Comunicacién Multimedia.

Esta obra esté licenciada sob uma Licenga Creative Commons

1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

De acordo com o Relatdrio Estatistico Anual de 2011 do INPI*, “foram apresentados
772 pedidos de invencdes, 0 que corresponde a um aumento de 18% face ao ano anterior”. A
inovacdo tem marcado uma presenca crescente nos objetivos das Instituicbes de Ensino,
Investigacdo e Desenvolvimento portuguesas, embora se mantenha ainda abaixo da média
europeia segundo o European Innovation Scoreboard (2011, p.7). Em contrapartida, a analise
comparativa da criacdo de empresas em Portugal e Espanha elaborada por Sarmento e Nunes
(2011, p.28) salienta que “as taxas de registro de novas empresas sdo inferiores a media da

UE”, constatando-se “menor dindmica do registro de novas empresas a nivel ibérico”.

! Relatério Estatistico Anual, Instituto Nacional da Propriedade Industrial, 2011. Disponivel em
<http://www.marcasepatentes.pt/files/collections/pt_PT/4/70/Relatorio%20Estatistico%20Anual_2011.pdf>.
Acesso a 30 jun 2012.
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Entidades governamentais, institucionais e associacdes publicas e/ou privadas
difundem diversos programas de incentivo a inovacdo e empreendedorismo, como se verifica
pelo POFC do QREN?, os programa FINICIA® e FINICIA JOVEM em parceria com o IPJ*, a
par de mltiplos concursos de ideias e acdes de formagdo via ANJE®, IAPMEI® e Programa
Estratégico para 0 Empreendedorismo e a Inovacéo “+e+i”’ do Governo de Portugal.

De igual forma, proliferam os concursos para jovens empreendedores copatrocinados
por investidores institucionais e empresas particulares, destacando-se o “ISCTE-MIT Venture

"8 ¢ 0 “Prémio SIM [a Criatividade]” da Samsung®.

Competition
Almejando a reabilitacdo de cidaddos desempregados, realiza-se também o programa
de criacdo de empresa prépria ao abrigo do IEFP™, cuja pagina online disponibiliza
igualmente uma listagem de outros apoios a criagcdo do préprio emprego ou empresa.
O cruzamento dos recursos disponiveis com as supracitadas estatisticas de criacdo de
empresas incitou suspeitas quanto ao que poderia impedir os potenciais empreendedores
portugueses de concorrer com a empresa, viabilizando a distribuigdo das suas invencGes ou

projetos de sustentabilidade.

2 Concursos abertos no Programa Operacional de Factores de Competitividade, QREN. Disponivel em
<http://www.pofc.qren.pt/concursos/concursos-abertos >. Acesso a 30 jun. 2012.

® Apresentacéo do Programa FINICIA, IAPMEL. Disponivel em <http://www.iapmei.pt/iapmei-
mstplindex.php?msid=12>. Acesso a 30 jun 2012.

* Eixos FINICIA Jovem apresentados na secdo de Emprego e Empreendedorismo, IPJ. Disponivel em
<http://juventude.gov.pt/Emprego/Paginas/default.aspx>. Acesso em 30 jun 2012.

® Divulgagdo atualizada de concursos de ideias e apoios ao empreendedorismo na pégina oficial, ANJE.
Disponivel em <http://www.anje.pt>. Acesso a 30 jun 2012.

® Divulgagdo de eventos e concursos na pagina oficial do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e &
Inovacao, IAPMEI. Disponivel em <http://www.iapmei.pt>. Acesso a 30 jun 2012,

" Divulgacao de atividades na pagina oficial do programa, +e+i — Programa Estratégico para o
Empreendedorismo e a Inovacdo. Disponivel em <http://www.ei.gov.pt>. Acesso a 30 jun 2012.

® Divulgacao de concursos e resultados atuais na pagina ISCTE-IUL MIT Portugal, MIT Portugal — IEI.
Disponivel em <http://mitportugal-iei.org/>. Acesso a 30 jun 2012,

% Pagina oficial de apresentacdo do concurso de 2012, SIM a criatividade by Samsung. Disponivel em
<http://www.simacriatividade.com/>. Acesso a 30 jun 2012.

10 “programa de Apoio ao Empreendedorismo e & Criagéo do Préprio Emprego” e listagem de outras
oportunidades de “apoios a criagdo do proprio emprego ou empresa”, IEFP. Disponivel em
<http://www.iefp.pt/apoios/candidatos/CriacaoEmpregoEmpresa/Paginas/ProprioEmpregoEmpresa.aspx>.
Acesso a 30 jun 2012.
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Um elemento mantém a sua presenca como requisito em todas as a¢des de apoio e
financiamento: o plano de negdcio. Pinson (2001) explicita que um plano de negécio
devidamente elaborado ird evidenciar o caminho lucrativo para dado negdcio, bem como
providenciara a documentacao essencial para que um investidor possa facultar financiamento
externo, caso seja necessario. Torna-se Obvia a pertinéncia deste documento nos diversos
programas de incentivos, mas questiona-se 0 seu peso na taxa de desisténcias, nos nimeros
invisiveis de possiveis concorrentes que, por acreditarem ndo possuir 0s conhecimentos
necessarios para concessdo de tal documento, ndo avangam com 0s seus projetos. Nao se
coloca em causa a absoluta necessidade de estudo prévio da viabilidade de um negdcio para a
sua implementagéo: trata-se de uma questdo de fomento da autoconfianga, apreensdo de
conceitos especializados e transposicdo de conhecimentos praticos num documento coerente e

valido aos olhos de especialistas.

2 OBJETIVOS E LIMITACOES DO ESTUDO

Na génese do presente estudo verificam-se duas questdes, de cariz exploratério: 1)
Quais os maiores entraves que se colocam a empreendedores luséfonos sem repertério de
gestdo empresarial e/ou projecdo financeira na elaboracdo do plano de neg6cio? e 2) Quais
séo as funcionalidades fulcrais na comunicagdo de conceitos e aquisi¢cdo de competéncias na
planificacdo de negocios mediada por computador?. Com vista a obter resposta a estas

questdes, tracaram-se 0s seguintes objetivos preliminares:

o verificar a afetacdo do plano de negdcios na criagdo de novas empresas e/ou na
participacao de jovens empreendedores nos programas de incentivos disponiveis;

e averiguar quais as se¢des fundamentais aos olhos dos avaliadores e investidores;

e averiguar quais as secOes mais desafiantes para empreendedores iniciados ou
alheios a formacéo de gestdo e analise financeira;

o efetuar um levantamento de ferramentas multimidia atuais que partilhem o intuito
de elaboracdo mediada do plano ou ensino dos conceitos que Ihe sdo inerentes;

e identificar os pontos fracos das ferramentas existentes e planificar um sistema que

colmate tais lacunas, tornando-se mais acessivel ao publico lus6fono.
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A exploracdo preliminar da tematica atua como suporte para a defini¢do da estrutura e
designio funcional do servico web PNO — Plano de Negdcios Online™. A publicacdo desta
plataforma visa responder a uma questdo de cariz interpretativo: Qual o impacto dos novos
media interativos na transposicao das barreiras concpetuais e cognitivas inerentes a primeira

experiéncia de elaboragdo de um plano de negdcios? Depreendem-se como objetivos finais:

o analisar a eficécia e eficiéncia dos modulos funcionais de apoio ao utilizador nos
seus diferentes formatos visuais e contextos de apresentacao e/ou utilizacao;

e avaliar a performance do utilizador face as ferramentas disponibilizadas para
concretizacdo de cada tarefa, almejando anotar falhas de usabilidade e/ou
concepcao da experiéncia de utilizacao;

e por Ultimo e com maior relevancia, medir as taxas de satisfacdo na traducédo e
apreensdo dos conceitos por parte dos utilizadores iniciados ou alheios a formacgéo
em gestdo e analise financeira.

Como produto, o servico idealizado debater-se-ia com as adversidades inerentes a sua
ampla concorréncia, sobretudo no que diz respeito a solugdes de software comercial
desenvolvidas por especialistas na &rea da gestdo, planeamento e projecdo financeira. Em
contrapartida, a plataforma a implementar apresenta-se como um objeto de investigagéo,
maioritariamente focado na transposicdo de barreiras comunicacionais possivelmente
impostas pelo discurso especialista face a destinatarios neéfitos, inexperientes. Posto isto,
depreenderam-se como limita¢des do estudo:

e 0 cardcter abrangente do publico-alvo — todos os empreendedores inexperientes
sem formacéo especializada em gestao e projecao financeira;

e a inexisténcia de dados cientificos relacionados com a literacia digital da
populacdo em estudo, podendo fracos conhecimentos na dptica do utilizador

interferir com a fruicdo da plataforma;

1 A designagdo abreviada PNO, bem como a designagdo completa Plano de Negdcio Online é de cariz
temporario, na medida em que se trata de um projeto em curso, podera surgir a necessidade de redefinir a sua
designacéo.
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e a necessidade de implementacdo da plataforma mediante constrangimentos
temporais, que podera resultar num produto em fase “alfa” (com possiveis
inconsisténcias funcionais), comprometendo os resultados;

e 0 lancamento da plataforma com conteddos didaticos superficiais, néo
comportando o seu potencial total na disponibilizagdo de estudos de caso e dicas
de especialistas, por restricbes temporais naturais ao enquadramento académico.

Em plena consciéncia das limitagdes identificadas, almeja-se salvaguardar a esséncia

funcional do objeto de estudo, desbravando o caminho para consideracfes pertinentes que
possam dar lugar a uma otimizacdo da plataforma e acréscimo dos seus conteddos por parte
de entidades especialistas. A equipe de desenvolvimento é formada por profissionais na area
das novas tecnologias e comunicacdo multimidia, ndo da area de economia e gestdo. Este
perfil de formacdo € considerado um trunfo face as ferramentas existentes, pois obriga a
concessdo de uma plataforma versatil, pronta a receber conteudos em aberto de diversas
entidades gestoras e especialistas, ndo se restringindo a um unico guido e/ou template

estrutural.

3 METODOLOGIA

Tendo por objeto de estudo uma aplicagdo multimidia distribuida online, considerou-
se pertinente a metodologia de investigacdo-acdo, complementada por métodos de
investigacao-desenvolvimento.

A investigacdo-acao assume-se num contexto de aplicacdo pratica que, diferindo das
ciéncias sociais convencionais, almeja gerar novo conhecimento por meio da implementagéo
efetiva das mudangas almejadas ou preconizadas pelo estudo (HUANG, 2010, p. 93).

A fase de desenvolvimento aproxima-se da metodologia de investigacdo experimental
(KUMAR, 2010, p. 100), onde se assume o baixo indice de criacdo de empresas como
problema, causado pela insuficiéncia de repertério em economia e gestdo e prossegue-se ao
desenvolvimento de experiéncias — implementacao e teste de mddulos funcionais - almejando
obter diferentes efeitos. Neste caso, 0 processo experimental almeja o efeito de concretizacédo
satisfatoria de um plano de negdcios valido, por meio de recursos multimidia interativos de

apoio ao seu preenchimento.
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A exequibilidade dos objetivos propostos viabilizou-se através da divisdo do processo
de investigacdo em duas fases. A primeira fase, de carécter exploratorio, possibilita a
concretizacao dos objetivos preliminares e constrdi os alicerces dedutivos para a segunda fase,

de designio funcional, desenvolvimento, lancamento e teste da plataforma.

3.1 Primeira fase: Exploracéo

O presente artigo incide sobre os resultados da primeira fase e expde as consideracdes
precursoras a concessao efetiva da plataforma. Para obtencdo de dados preliminares recorreu-
se a i) entrevistas exploratérias, discussdao com ii) focus group, iii) levantamento das
ferramentas atualmente disponiveis (Software, servicos e/ou plataformas web) e comparagéo

das funcionalidades disponibilizadas.

3.1.1 Entrevistas exploratérias

O projeto de investigagcdo vigente insere-se no contexto académico do Mestrado em
Comunicacdo Multimidia da Universidade de Aveiro (UA). A UA comporta atualmente nas
suas infraestruturas uma incubadora de empresas:

A Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro (IEUA) incentiva e
promove a criagdo, 0 desenvolvimento e o crescimento sustentado de
projectos empresariais inovadores e de base tecnoldgica, através da
disponibilizacdo de espacos individuais e partilhados, de um conjunto de
servigos, e de uma rede de parceiros e de profissionais orientados para a
criacdo de valor e para o sucesso das empresas incubadas.*

A disponibilidade da IEUA foi considerada como uma vantagem para recolher relatos
de jovens empreendedores que tivessem elaborado um plano de neg6cio com o intuito de
concorrer com 0 seu projeto a incubadora, cujos requisitos se refletem de igual forma nos
diversos sistemas de incentivo enumerados na contextualizacdo do problema de investigacéo.
Neste contexto, os entrevistados selecionados foram considerados como “testemunhas
privilegiadas” (QUIVY, 1992, p. 71) no ambito das entrevistas exploratdrias que, segundo
Quivy, “servem para encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipdteses de trabalho”.

12 Conceito da Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro, IEUA. Disponivel em
<https://www.ua.pt/ieua/PageText.aspx?id=13810>. Acesso a 30 jun 2012.
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Considerou-se igualmente apropriado entrevistar o Diretor da IEUA, tendo em vista o
parecer de um Orgdo experiente na avaliacdo de planos de negocio.
Considerou-se pertinente a preparagdo de entrevistas semiestruturadas, pois:

combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir
um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. (...) Esse tipo de
entrevista € muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das
informacGes, obtendo assim um direcionamento maior para 0 tema,
intervindo a fim de que os objetivos sejam alcancados (BONI, 2010, p. 75).

Posta a selecdo de dois perfis de testemunhas distintos — jovens empreendedores e
diretor da incubadora — foram elaborados dois guifes de entrevista, permitindo encaminhar
cada entrevista de forma aberta, mas orientada a objetivos concretos de exploracao.

Foram entrevistados trés empreendedores com negocios incubados na IEUA, bem
como o Diretor responsavel pela Incubadora de Empresas. O desfeche desta recolha é

apresentado na seccdo de andlise de resultados.

3.1.2 Focus Group

A exploracdo por meio de focus group consiste numa técnica de entrevista em grupo
ao abrigo da qual varios participantes de um determinado contexto social podem ser
questionados em simultaneo (MORGAN, 1993, p. 20), resultando numa discussdao moderada
cujo entrevistador se enquadra no papel de moderador, observador e pode, opcionalmente,
intervir.  Segundo Morgan, esta abordagem permite recolher uma maior amplitude de
opinides ou experiéncias, constituindo uma vantagem devido a interacdo entre intervenientes,
que providencia uma base explicita para exploracdo (1993, p. 17);

A semelhanca da colaboracdo da IEUA como base de incidéncia das entrevistas
exploratdrias, a entrevista do focus group deu-se também num contexto de oportunidade e
conveniéncia: a UNAVE, Associacdo para a Formacdo Profissional e Investigacdo da
Universidade de Aveiro, realizou uma formagéo intitulada “Empreendedorismo — O Plano de
Negdcio, a Viabilidade do Investimento e o Financiamento do Projeto”, cuja pertinéncia se

demarcou imediatamente no contexto desta investigacao.
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Procedeu-se assim ao convite dos formandos para uma sessdo informal de
apresentacdo do projeto de investigacdo PNO, com vista a aferir a pertinéncia do servigo para
sujeitos motivados na apreensdo de conceitos inerentes ao empreendedorismo e concessao de
um plano de negocios. Embora o grupo se tenha revelado diminuto — compareceram apenas
trés dos formandos — procedeu-se de igual forma & gravacdo audiovisual da apresentacdo e
discussdo aberta de davidas eminentes na elaboracdo de um plano de negdcio, experiéncias
com ferramentas existentes e conhecimentos de atividades de apoio ao empreendedorismo e

criacdo de empresa, pontos sintetizados na analise de resultados.

3.2 Segunda fase: Implementacéo, lancamento e avaliacdo

A segunda fase é o cerne da metodologia de investigacdo-acao-desenvolvimento,
focando a concretizagcdo dos objetivos finais mencionados na secdo 2 do presente artigo. A
estruturacdo do servico PNO web e respetivas funcionalidades ser4 uma consequéncia das
consideracOes resultantes da primeira fase de investigacdo. Na fase de lancamento, proceder-
se-a a disponibilizacdo da plataforma a sujeitos de teste motivados pelas suas funcionalidades.

A avaliacdo da plataforma usufruird de uma metodologia propria, cujos instrumentos
de recolha de dados permanecem ainda em definicdo iterativa. N&o obstante, prevé-se a
realizacdo de uma avaliacdo heuristica, “um método informal de anélise de usabilidade onde
um dado numero de avaliadores sdo apresentados a uma interface e lhes € pedido o seu
comentario” (NIELSEN, 1990, p. 249).

Enquanto a avalia¢do heuristica permite identificar inconsisténcias ao nivel do design
de interface da aplicagcdo, bem como determinar falhas na experiéncia do utilizador, os
objetivos concretos da investigacdo incindem principalmente sobre o sucesso na transposi¢édo
de barreiras a apreensdo dos conceitos inerentes a planificagdo do negocio, pelo que €
necessario determinar instrumentos de recolha de dados que possibilitem avaliar o grau de
satisfacdo dos utilizadores, bem como a taxa de sucesso na concessao de planos mediada pela
plataforma. O inquérito por questionario destaca-se como possivel instrumento de recolha de
dados, enquanto a validacdo de planos selecionados por parte de especialistas deve também

ser considerada para medicéo da taxa de sucesso.
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Esta fase tomara inicio posteriormente a publicacdo do presente artigo, ficando por
determinar futuramente o resultado da sua aplicacdo prética.

4 RESULTADOS DA FASE DE EXPLORACAO

Assumindo os objetivos tragados para a exploragdo preliminar da temética, coloca-se a
incidéncia do estudo sobre as experiéncias e comportamentos de sujeitos num determinado
contexto social, apelando a uma pesquisa de carater qualitativo centrada em “produzir
resultados ndo alcancados através de procedimentos estatisticos ou de outros meios de
quantificacdo”, onde “alguns dados podem ser quantificados”, mas “o grosso da andlise é
interpretativa” (STRAUSS, 2008, p. 23).

Strauss salienta trés componentes inerentes a pesquisa qualitativa: 1) dados, 2)
procedimentos e 3) relatdrios escritos (2008, p. 24). A fase de exploracdo em analise teve por
dados os testemunhos resultantes das entrevistas exploratoérias e discussdo com focus group,
bem como referéncias da consulta online de ferramentas multimidia atualmente
disponibilizadas para concessdo de planos de negocio mediada por computador.

No que diz respeito as entrevistas exploratorias e focus group, o procedimento
consistiu na transcricdo dos registos audiovisuais das interlocucgdes, identificacdo de
conceitos-chave e categorizacdo de topicos recorrentes, cujas ocorréncias e relagcdes foram
“codificadas” (STRAUSS, 2008, p. 24) por meio do software de andlise qualitativa de
conteudos NVivo (BAZELEY, 2007). O levantamento do estado da arte no que respeita as
funcionalidades de ferramentas multimidia de planificacdo de negdcios foi efetuado de forma
estruturada, através da elaboracdo de uma tabela comparativa.

Com estes procedimentos almeja-se aferir uma “teoria fundamentada”, “derivada de
dados, sistematicamente reunidos e analisados” (STRAUSS, 2008, p. 25) em prole da segunda

fase de desenvolvimento da investigacéo.

4.1 Resultados das entrevistas exploratdrias individuais

Dos trés empreendedores entrevistados, dois possuiam formacdo avancada em gestao,

economia e/ou analise financeira. Um dos entrevistados obteve esses conhecimentos por meio
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de um curso profissionalizante do ensino secundario, enquanto 0 outro prosseguiu de uma
licenciatura em engenharia civil para uma poés-graduacdo em gestdo de negdcios. Os trés
empreendedores abordaram engenharia e/ou formacéo tecnoldgica no seu perfil académico, o
que compactua com a obrigatoriedade de cariz tecnoldgico para projetos submetidos a
incubadora de empresas da Universidade de Aveiro.

Era um dado adquirido que todos os empreendedores se viram forcados a apresentar
um plano de negocios a incubadora de empresas, embora nenhum dos entrevistados tenha
recorrido a revisdo prévia do seu plano por parte de consultores especialistas. Nao obstante,
todos mencionaram a revisao por parte de colegas e familiares.

Os dois entrevistados com formacdo de base de gestdo e projecdo financeira
mencionaram revisdes periodicas dos seus planos de negocio, com vista ao ajustamento dos
objetivos das respetivas empresas e produtos. J& o entrevistado sem formacdo de base de
gestdo confessou ter concebido o plano de negdcios por obrigatoriedade e ndo rever o plano
de negdcios no contexto ativo da empresa. O mesmo entrevistado ressalvou, no entanto, que
elabora um planeamento simplificado focado apenas em projecdes para produtos isolados.

Dois dos entrevistados tomaram conhecimento dos templates de plano de negdcios
fornecidos pela ANJE™ e IAPMEI*, sendo que um deles apenas tomou os templates como
referéncia e elaborou uma outra solucdo adaptada apenas as suas necessidades. O entrevistado
com o grau mais elevado de formacdo em gestdo confessou desconhecer os templates
fornecidos pelas associagdes supramencionadas e afirmou elaborar cada plano de negocios a
medida da sua audiéncia.

Seguidamente apresentam-se tabelas de exposicéo de topicos recorrentes em questoes
de resposta aberta, colocadas ndo s aos trés empreendedores da IEUA, mas também ao
diretor da IEUA, compondo assim uma populacdo de quatro entrevistados. E considerada

apenas uma ocorréncia por cada sujeito.

Tabela 1 — Topicos e/ou conceitos referentes as secdes mais relevantes do plano de negécio

3 Modelo de Plano de Negécio, ANJE. Disponivel em
<http://www.anje.pt/system/files/items/67/original/MODELO_TIPO_PN.xIs>. Acesso a 30 jun 2012.

“ Modelo de Plano de Negécio FINICIA, IAPMEI. Disponivel em
<http://www.iapmei.pt/resources/download/Finicia_pn_vl1la 2010.xIs?PHPSESSID=54b4c695870bfd4cff8a40b
8f8b2f2d2>. Acesso a 30 jun 2012.
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Topico/Conceito Ocorréncias
Estudo de Mercado 4
Analise Financeira 3
Sumario Executivo 1

Fonte: Codificacdo de testemunhos das entrevistas exploratorias.

Conforme a Tabela 1, quando questionados acerca dos pontos de maior exigéncia na
elaboracéo do plano de negdcio, todos os entrevistados salientaram o estudo de mercado e
viabilidade do produto, acrescentando a pertinéncia de elaboracéo interativa e assistida de
gréficos elucidativos quanto a analise e posicionamento de mercado.

Trés dos entrevistados mencionaram a relevancia da projecdo financeira, mas nenhum
destes apresentou o preenchimento dos pressupostos e calculos como um obstaculo, devido a
sua experiéncia com software de calculo como o Microsoft Office Excel.

O sumario executivo foi um ponto de enfase por parte do diretor da IEUA, dada o seu
caracter self-contained — a semelhancga dos abstract nos artigos cientificos — na transmisséo

das ideias e previsdes principais do negocio.

Tabela 2 — Topicos e/ou conceitos referentes a falhas comuns no planeamento de negocios

Topico/Conceito Ocorréncias
Analise Financeira demasiado otimista 3
Estudo de Mercado insuficiente 2
Potencial de Lucro sobrestimado 1

Fonte: Codificacdo de testemunhos das entrevistas exploratorias.

Ao apreender os pontos de maior incidéncia de falhas, tornou-se possivel para a
equipe de desenvolvimento delinear estratégias para alertar os utilizadores do PNO quanto a
estes erros comuns e as suas possiveis resolu¢des. Depreendeu-se também uma preocupagao
maior em assegurar uma analise financeira realista, em paralelo com a elaboragdo completa e

cuidada do estudo de mercado.

Tabela 3 — Topicos e/ou conceitos langados como sugestdes funcionais

Topico/Conceito Ocorréncias
Automatizacdo dos calculos de analise e projecdo financeira 4
Processo tutorado, a semelhanga de tarefas em e-Learning, para inexperientes 4
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Dicas contextualizadas para preenchimento de cada se¢édo

Elaboracdo interativa e assistida de graficos de posicionamento de mercado

Alertas para sec¢des relevantes negligenciadas ou indevidamente preenchidas

Fornecimento de exemplos e estudos de caso nas diversas industrias e capitulos

Exportacdo do documento final em diversos formatos: .doc,.pdf,.xIs,.ppt

Formatagdo do documento e recolha de se¢Bes mediante publico-alvo

Automatizacdo da deducdo de perspectivas de mercado

Customizacéo da apresentacéo visual do documento final

Rl INDWwlwfw|w|p>~

Fonte: Codificacdo de testemunhos das entrevistas exploratorias.

A andlise da Tabela 3 permitiu a adenda e otimizagdo da especificacdo funcional do
servico PNO, coadunando com as funcionalidades planeadas previamente a realizacdo das
entrevistas. De notar que os entrevistados foram contextualizados quanto as funcionalidades
previstas para o servigo, tendo expressado novas sugestdes ou, no caso dos conceitos de maior
ocorréncia, comunicado forte aprovacdo pela implementacao de determinada funcionalidade.

O entrevistado com maior formacéo de gestdo e o diretor da IEUA partilharam alguns

conselhos complementares, enumerados seguidamente:

para um potencial investidor ou entidade de financiamento, o ponto fulcral do
plano de negécio é o potencial de lucro, projetado na analise financeira e
suportado pelo estudo de mercado;

para uma Incubadora, a capacidade de concretizacdo do projeto e aptiddes dos
promotores sdo de maior importancia na aprovagéo do plano;

0 plano de negdcios deve ser encarado como um Curriculum Vitae dos
promotores e do seu negocio;

cada audiéncia dispde de diferentes disponibilidades e interesses face ao plano de
negdcios: o promotor deve selecionar as informagdes contidas de acordo com a
sua audiéncia e assegurar que o plano de negdcio pode ser apreendido no menor
intervalo temporal possivel em situagGes de pitch;

um utilizador experiente, com repertdrio especializado em gestéo, deveria poder
usufruir da plataforma em modo avangado, omitindo o formato tutorado;

um especialista com conhecimentos avancados de calculo financeiro podera
sentir-se mais confortavel na elaboracdo da analise financeira por meio de folhas

de calculo em vez de se restringir as potencialidades da plataforma.
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4.2 Resultados da sessdo com focus group

O inicio da sessdo contou com a equipe de investigacdo em pleno, tendo sido
apresentados os objetivos principais do objeto de estudo. A discussao teve por moderador o
elemento da equipe responsavel pela especificagdo funcional e implementacdo técnica da
plataforma, garantindo uma contextualizagdo segura no que concerne as potencialidades e
limitacGes do servico.

Por muito prezada que tenha sido a interacdo com os trés formandos que se
disponibilizaram a participar na sessdo, esta foi prejudicada ndo so pela fraca adesdo de
participantes, como também pela indisponibilidade da plataforma para apresentacdo pratica
aos intervenientes. A plataforma PNO foi apresentada conceptualmente e as suas
funcionalidades foram enumeradas, com a exemplificacdo de algumas funcionalidades
paralelas em algumas das aplica¢Oes expostas no levantamento de softwares similares.

Ressalva-se também os conhecimentos superficiais de gestdo e projecéao financeira por
parte do moderador da discussdo, que embora se tenha contextualizado devidamente, nao
poderia apresentar um parecer especialista face as especificidades da criacdo de uma empresa
e envolvente aprofundada do panorama nacional de incentivos ao empreendedorismo. A sua
area de incidéncia constitui-se pela Comunicagdo Multimidia e Novas Tecnologias de
Comunicacéo, providenciando maior contextualizacdo na exequibilidade funcional e potencial
comunicacional da plataforma.

Dos trés formandos que compareceram a sessao, um encontrava-se na faixa etaria
acima dos 50 anos, enquanto os restantes dois se encontravam na faixa etaria entre os 20 e 0s
30 anos.

A disparidade de repertérios verificou-se ao constatar que um dos formandos mais
jovens se encontrava a estudar gestdo e a trabalhar em paralelo com instituicdes de apoio ao
empreendedorismo, enquanto o outro apenas participara na formacdo com vista a iniciar-se na
apreensdo dos conceitos para possivel criagdo de empresa a longo prazo. O formando de
maior idade manifestou claro interesse em criar um negocio proprio, embora tenha também
confessado a necessidade de aprendizagem aprofundada dos conceitos de contabilidade,
gestdo e analise financeira, abordados sucintamente — ainda que de forma objetiva e sapiente —

durante a formagéo.
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A sessdo resultou numa troca informal de dividas de alguns dos intervenientes face a
concretizacdo da analise financeira e composicdo do plano de negdcios, bem como no
lancamento livre de sugestdes para a plataforma proposta. Dado o paralelismo com as
sugestdes recolhidas das entrevistas individuais, salienta-se essencialmente a mencéo
enfatizada da exportacdo do plano em formato passivel de ser apresentado através de pontos-
chave, a semelhanca de uma apresentagdo em PowerPoint. Discutiu-se também o lancamento
interativo de questbes pertinentes ao promotor, cujas respostas serviriam de base de
preenchimento automatico para as diferentes secdes do plano de negdcio mediado pela
plataforma.

O formando com experiéncia em participacdo e coordenacdo de programas de
incentivo ao empreendedorismo ressalvou a presenca de modelos de plano de negocio em
quase todos os concursos langados, com especial atencao a simplificacdo de cada modelo para
melhor se adequar aos objetivos diretos de cada concurso.

O formando menos contextualizado com 0s conceitos basicos de gestdo e projecao
financeira esbocou dificuldades na apreensdo dos modelos disponibilizados, especialmente no
preenchimento de folhas de calculo onde proliferam expressfes associadas a jargao técnico e
pressupostos financeiros sem quaisquer ajudas.

Ao observar o template fornecido pelo IAPMEI em conjunto, verificou-se a ressalva
dos seus autores em aconselhar a presenga de um consultor ou especialista em contabilidade e
analise financeira no preenchimento do modelo de plano de negdcio, possivel entrave para

empreendedores que ndo disponham dos recursos financeiros ou contatos necessarios.

4.2 Resultados do levantamento de aplicacGes similares

O levantamento das ferramentas multimidia, servicos web e softwares similares
existentes, potenciou a comparacao de funcionalidades disponibilizadas e identificacdo de
lacunas a colmatar pelo servigo visionado.

O método de levantamento consistiu na consulta de diversas fontes online, filtrando
apenas aplicacGes nos idiomas Portugués e Inglés. No caso das aplicacbes em Portugués
abrangeu-se software online e offline. Nas aplicacbes em Inglés, foi efetuada uma procura

focalizada apenas em servicos web, dada a abundancia de softwares offline e
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indisponibilidade de aquisicdo comercial das solugdes empresariais encontradas em quaisquer

dos idiomas.

Quadro 1 — Levantamento seletivo de softwares para concessao de planos de negocio mediada por computador

SOFTWARE PROMOTOR ON/OFFLINE IDIOMA
A - LivePlan™ PaloAlto Software Online EN - US
B - BizPlan Builder™® Jian Software Online EN - US
C - Enloop™’ Enloop Inc. Online EN - US
D - EasyPlan™® Portal Plano de Negécios Online PT - BR
E - Plano de Negdcio 2.0" Sebrae MG Offline PT - BR
F - Empreenda!” B2ML Sistemas, iOpen Offline PT - BR
G - MakeMoney 107 Starta Offline PT - BR

Fonte: Cruzamento de diversas fontes, consultar notas de rodapé de cada software.

O servico online LivePlan apresenta-se como um Best-Seller entre o0s seus

concorrentes, tendo servido de referéncia primordial para o estudo vigente. Colocando-se a

inviabilidade de aquisicdo e experimentacdo de todos os softwares, foi efetuado um

levantamento com base na descri¢do de funcionalidades disponibilizada para cada aplicagéo.

Quadro 2 — Comparacdo de caracteristicas funcionais divulgadas pelos softwares selecionados como referéncia

FUNCIONALIDADE A|B|C|D|E[F|G
Automatizacdo de calculos de analise financeira XXX X [ X | X
Criacdo dindmica de gréaficos e tabelas de projecao financeira XXX X [ X | X
Pressupostos financeiros editaveis X[ X[X X X
Projecéo financeira a 3 anos X[ X[X X | X
Projecéo financeira a 5 anos X [ X X [ X | X

> Funcionalidades LivePlan, PaloAlto Software. Disponivel em
<http://www.liveplan.com/features/easy_financials>. Acesso a 30 jun 2012.

'8 Funcionalidades BizPlan Builder, Jian Software. Disponivel em
<http://www.jian.com/features/business_plan_features.html>. Acesso a 30 jun 2012.

7 Funcionalidades Enloop, Enloop Inc. Disponivel em <http://www.enloop.com/plans_and_pricing>.
Acesso a 30 jun 2012

18 Ajuda do EasyPlan, Portal Plano de Negécios. Disponivel em
<http://www.planodenegocios.com.br/www/index.php/easyplan-ajuda>. Acesso a 30 jun 2012.

19 Descrigdo Plano de Negécio 2.0, Sebrae MG. Disponivel em
<http://www.sebraemg.com.br/BibliotecaDigital/VisualizarDocumento.aspx?CODIGO=52>.

Acesso a 30 jun 2012.

% Funcionalidades Empreenda!, B2ML Sistemas, iOpen. Disponivel em
<http://www.empreendacomsucesso.com.br/empreenda/funcionalidades;jsessionid=1m6a4htbhglwe>.
Acesso a 30 jun 2012.

2! Caracteristicas e Recursos MakeMoney 10, Sarta. Disponivel em <http://makemoney.starta.com.br/software-
plano-de-negocio/plano-de-negocio-evtec-inovacao/>. Acesso a 30 jun 2012.
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Disponibilizacio de estrutura(s) de plano estandardizadas X[ X[X X [ X | X
Liberdade de personalizago e reestruturagéo das se¢des do plano X [ X X X
Exportacdo do plano para formato .doc e/ou .pdf X[ X[X X[ X
Exportacao do plano sintetizado apresenta¢do em formato .ppt X

Exportacdo da analise financeira em formato .xls X

Instrugdes contextualizadas de preenchimento X[X]X]|X]|X]|X]|X
Exemplos de estudos de caso orientados as diferentes industrias X[ X|X][X X
Exemplos de planos completos para referéncia X[ X[X[X X
Preenchimento automatico dos campos de texto com exemplos prévios | X [ X | X

InstrucOes e dicas em formato video X [ X X
Instrugdes e dicas em formato textual X[X]|IX|X]|X]|X]|X
Possibilidade de colaboracéo e elaboragdo de planos em equipa X[ X|X][X
Possibilidade de validacdo e comentario a se¢des especificas do plano | X

Partilha imediata do plano em formato web X[ X|X]|X

Definicdo de diferentes niveis de acesso e privacidade do plano X X
Confidencialidade dos dados inseridos X [ X X [ X | X
Mecanismos de validagéo do plano X [ X X
Certificacdo de avaliacdo obtida por plano na aplicacdo X

Relatdrio de resultados comparativos com médias da inddstria X

Fonte: Cruzamento de diversas fontes, consultar notas de rodapé dos softwares referenciados.

A comparagdo apresentada no Quadro 2 comporta uma margem de erro consideravel
dada a auséncia de testes experimentais das aplicacfes que comprovem as funcionalidades
divulgadas. Esta margem de erro pode também prejudicar o software referenciado, pois as
fontes de informacdo podem conter listas desatualizadas das funcionalidades da aplicagéo.

N&o obstante, o enfoque deste levantamento e andlise comparativa é salientar o
conjunto de funcionalidades fulcrais a concesséo viavel de um plano de negocios, tendo por
intermédio um sistema informatico. No caso da plataforma PNO a capacidade de distribuicéo
online é imperativa por motivos de acesso comunitario as diferentes entidades e utilizadores
do sistema, possibilitando também atualizagdes iterativas e coletivas do software.

Ao observar 0 Quadro 2 torna-se possivel efetuar um cruzamento com os resultados
das entrevistas exploratorias e focus group. O capitulo de analise financeira, bem como a
elaboracdo grafica de estudos de mercado, apresentam-se como funcionalidades de grande
incidéncia, a par das instrucdes e dicas em formato textual.

A automatizagdo de calculos e projecdo financeira dindmica constituem um fator
diferenciador entre solucGes comerciais especializadas — como o LivePlan e Enloop — e
solugdes gratuitas meramente focadas no preenchimento de capitulos textuais do plano de

negdcio, como é o caso do EasyPlan.
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A contextualizacdo das dicas de preenchimento apresenta-se como um requisito
presente em todas as referéncias, ndo invalidando a disponibilizacdo de estudos de caso e
planos de negdcio exemplares, também mencionados pelos entrevistados.

No que diz respeito aos formatos de divulgacdo de conteudos didaticos, verifica-se a
incidéncia primordial de contetdos em formato textual, com ocorréncias de conteudos em
formato video em aplicagdes de cariz comercial, possivelmente suportadas por orcamentos de
maior escala. Os videos disponibilizados sdo de consumo privado para clientes e figuram
frequentemente especialistas de renome, apresentados nas paginas oficiais do software. No
caso do servico LivePlan, Tim Berry é o porta-voz e mentor em todos o0s passos da elaboragéo
do plano de negdcios.

Quanto a exportagdo do documento formal, a grande maioria das solucgdes
disponibiliza um ficheiro em formato .pdf para impressao ou até mesmo em formato .doc para
edicéo posterior. Apenas a solucdo BizPlan Builder da Jian Software potencia a exportagéo
em formatos .ppt e .xIs, mencionados pelos entrevistados e intervenientes do focus group.

Embora trés das solucdes detenham mecanismos de validacdo dos dados preenchidos e
plano resultante, a solucdo Enloop aparenta ser a Unica que disponibiliza uma certificacao
publica consultavel da performance do plano de negécio e relatério de resultados
comparativos as médias contabilisticas de concorrentes da mesma industria.

A confidencialidade dos dados inseridos pode apresentar uma preocupagdo primordial
para promotores que temam a divulgacdo precoce e apropriacdo indevida do seu projeto de
negocio. Esta caracteristica € 6bvia em todas as aplicaces offline, pois os dados residem
apenas no sistema operativo do promotor, que se deve encarregar de proteger 0 acesso a sua
conta de utilizador. No caso dos servigos online, esta tarefa é de maior dificuldade e mesmo
servigos que asseguram as melhores praticas de seguranca, como o LivePlan, sdo vulneraveis
a ataques cibernéticos que podem néo s6 corromper os dados, como elimina-los ou divulga-
los publicamente por exploragéo de falhas de seguranca.

Em contrapartida, verifica-se em simultaneo a disponibilizacdo de meios de
colaboracéo e elaboracdo em equipa de planos de negdcio, dispostos para validagdo por pares
e consultores especialistas. Esta funcionalidade mostra-se especialmente viavel em servicos

web e em alguns softwares offline de integragéo em redes empresariais de confianga.
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Embora varias solugdes possibilitem a alteracdo da estrutura predefinida do plano de
negdcios, nenhuma aparenta possibilitar a exportacdo de diferentes estruturas resultantes de

um sé plano de negdcios, o que beneficiaria a adaptacdo do projeto a diferentes audiéncias.

3 CONSIDERACOES DA FASE EXPLORATORIA

O cariz exploratorio da primeira fase de investigacdo permitiu definir concretamente e
aprofundar os objetivos finais do objeto de estudo, a plataforma PNO.

A analise qualitativa dos resultados das entrevistas exploratorias, bem como da sesséo
com focus group, permitiu verificar a forte afetacdo do plano de negdcios na criacdo de novas
empresas, averiguar quais as se¢des fundamentais do plano aos olhos dos avaliadores e as
mais desafiantes para 0s promotores iniciados. Considera-se que a analise e projecédo
financeira apresenta um grau elevado de jargao técnico e conceitos a apreender, constituindo
ndo s6 uma componente fulcral para investidores, mas também um entrave cognitivo para
empreendedores menos contextualizados com conceitos de economia, gestdo e analise
financeira. Em paralelo, o estudo de mercado comporta também varias especificidades da area
de gestdo e marketing, consagrando-se como elemento diferenciador de um bom plano de
negdcio aos olhos de um avaliador experiente. Esta componente pode prejudicar fortemente
um promotor que negligencie a apreensdo de conceitos basicos e apresentacdo de estudos de
viabilidade econdmica face a concorréncia da sua industria de atuacéo.

O cruzamento entre as sugestdes funcionais dos entrevistados e o levantamento
comparativo de funcionalidades disponibilizadas pelas solucdes atualmente em vigor
fomentou a compreensdo de funcionalidades recorrentes — que ndo podem ser negligenciadas
— e a deducdo de funcionalidades em falta, nomeadamente:

e preenchimento auxiliado pela elaboracdo de perguntas objetivas, cujas respostas

sucintas sirvam de ponto de partida para cada se¢éo;

e registo de frases ou tdpicos-chave em cada capitulo e/ou se¢do, potenciando o

preenchimento automatico do sumario executivo;

e possibilidade de exportacdo em diferentes formatos com estruturas dispares de

conteudos baseados no mesmo plano, adequadas as diferentes audiéncias do plano

de negécio;
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e possibilidade de exportacdo automética de uma apresentacdo sucinta composta
pelos tépicos-chave supracitados.

A exploracéo experimental do servico LivePlan e abordagem superficial dos softwares
igualmente enumerados permitiu também constatar que os conteudos destas aplicacfes séo
frequentemente oriundos de um so interlocutor especialista, sendo elaborados aquando da
concessdo do software e, consequentemente, estagnados no tempo. Como resposta a esta
limitacdo, considerou-se pertinente a concessdo de um sistema de edicdo de conteddos
didaticos aberto a diversas fontes, caracterizado por:

e areas de gestdo de conteldos para multiplas entidades especialistas, com o
potencial de partilha de estruturas de plano recomendadas, bem como de
conteudos didaticos facultados pela entidade tendo em vista 0s seus programas de
incentivos e apoio;

e possibilidade de estruturacdo de tutoriais faseados, referenciados a cada secéo da
estrutura proposta;

e trechos de tutoriais compostos livremente por secOes textuais, objetos multimidia
embebidos e referéncias a conteddos audiovisuais publicados em plataformas de
streaming de acesso publico ou controlado;

e da parte do empreendedor-utilizador, possibilidade de escolha da entidade de
referéncia para elaboracdo de um novo plano, afetando as estruturas disponiveis e
conteudos didaticos disponibilizados.

As consideracdes supramencionadas permitiram alargar os horizontes de atuacéo do

PNO, tornando-o numa ferramenta de igual utilidade para entidades de apoio ao
empreendedorismo que frequentemente se vém forcadas a “reinventar a roda” apenas para
divulgar os seus modelos e contetdos didaticos. Com o auxilio do sistema de edicdo de
conteudos para entidades, viabiliza-se uma modalidade de Specialist-Generated-Content, por
oposicdo ao User-Generated-Content frequentemente associado a contribuigdes por parte de
amadores criativos (KRUMM, 2008, p. 10), mas mantendo a componente de partilha
comunitéria.

A soma das consideracdes apresentadas no presente estudo possibilitou a transi¢cdo do
processo de investigacdo para a sua segunda fase, caracterizada pelo desenvolvimento
consciente, estudado e devidamente fundamentado de um servigo facilitador da elaboracéo de
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um plano de negdcios coerente, mediada por computador e de fruicdo na web para todos 0s

membros da lusofonia.
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