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Resumo

Este artigo tem o objetivo de retratar a producdo cientifica da linha de pesquisa Midia e
Estratégias Comunicacionais, do Programa de PoOs-Graduagdo em Comunicacdo, da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), referente a sua primeira década de producédo
efetiva (2008-2017). Através do meétodo desk research, 49 dissertacbes e 12 teses foram
avaliadas por um grupo de oito pesquisadores. A andlise revelou uma unanimidade de estudos
empiricos e uma predominancia de pesquisas de tipo qualitativo (96,7%) e natureza
exploratoria (95%). Na pesquisa ainda foram exploradas particularidades como a apresentacéo
da questdo de pesquisa, hipdteses, objetivos e justificativa, o referencial tedrico, as
abordagens metodoldgicas, as indicacbes dos limites dos estudos e recomendagdes para
pesquisas futuras.

Palavras-chave: Producéo cientifica. Midia e Estratégias Comunicacionais. Poscom/UFSM.

Abstract

This article aims to characterize the scientific production of the Media and Communication
Strategies line of research of the Postgraduate Program in Communication at Federal
University of Santa Maria (UFSM), referring to its first decade of effective production (2008-
2017). Through desk research method, 49 dissertations and 12 theses were evaluated by a
group of eight researchers. The analysis revealed an unanimity of empirical studies and a
predominance of qualitative (96.7%) and exploratory research (95%). The study also
approached particularities such as the presentation of the research question, hypotheses,
objectives and justification, the theoretical framework, the methodological approaches, the
indications of the limits of the studies and the recommendations for future research.

Key words: Scientific production. Media and Communication Strategies. Poscom/UFSM.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo retratar la produccion cientifica de la linea de investigacién
Medio y Estrategias de Comunicacion, del Programa de Postgrado en Comunicacion, de la
Universidad Federal de Santa Maria (UFSM), en referencia a su primera década de
produccion efectiva (2008-2017). Mediante el método desk research, un grupo de ocho
investigadores evalud 49 disertaciones y 12 tesis. El analisis revel6 una unanimidad de
estudios empiricos y un predominio de investigacion cualitativa (96.7%) y exploratoria
(95%). El estudio también explord particularidades como la presentaciéon de la pregunta de
investigacion, hipotesis, objetivos y justificacion, lo referencial tedrico, los enfoques
metodoldgicos, las indicaciones de los limites de los estudios y las recomendaciones para
futuras investigaciones.

Palabras clave: Produccién cientifica. Medio y Estrategias de Comunicacion.Poscom/UFSM.
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1 INTRODUCAO

O Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacdo (Poscom) da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) foi recomendado pela Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal
Docente, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 17
de setembro de 2005. No més seguinte, o programa iniciou o processo de selecdo de discentes
para o curso de Mestrado em Comunica¢do. Em dezembro, ocorreu o primeiro Seminario de
Credenciamento, no qual foram arrolados oito docentes do Departamento de Ciéncias da
Comunicacdo do Campus Sede da UFSM.

No dia 5 de mar¢o de 2006, foram iniciadas as aulas do curso, mostrando a forca da
proposta que resultou na criacdo do primeiro programa de pds-graduacdo em comunicacao
inserido em uma universidade publica localizada no interior da regido Sul do Brasil. Desde
entdo, o Poscom tem atendido a demanda de geracdo de conhecimento especializado no
campo de comunicacdo, promovendo a qualificacdo de docentes e pesquisadores, tanto do
Brasil quanto de paises vizinhos e outros continentes.

Desde sua implantacdo, o Programa tem buscado seguir a politica de area da CAPES
quanto a proposta, as praticas de pesquisa, as atividades de formacdo, ao corpo discente, as
teses e dissertacdes, a producao intelectual e a insercdo tematica na area do conhecimento. Na
primeira avaliacdo trienal a qual foi submetido, referente ao ano de 2010, o Poscom recebeu
conceito de exceléncia 4. No ano seguinte, a CAPES aprovou a implementagdo do curso de
Doutorado em Comunicacdo da UFSM, tendo sido um dos primeiros, na area, a ser criado em
uma cidade localizada no interior do Brasil. Em 2013, ao final do segundo ano letivo do
curso, o Programa passou ao conceito de exceléncia 5.

O Poscom conta atualmente com 18 docentes permanentes e 4 professores
colaboradores, agregando pesquisas que trabalham com a gestdo da comunicacdo e modelos
de comunicagédo institucional; novas formas de suportes e ambientes comunicacionais;
dimensdes macro analiticas da indudstria cultural e seus efeitos na realidade social; relaces da
cultura das midias com temporalidades e espacialidades; midia e efeitos de sentido; midia e
espaco publico; suportes midiaticos; estratégias de comunicagdo organizacional e
institucional; linguagens visuais e producéo de sentido.

A estruturacdo do programa se funda em uma area de concentracdo denominada
Comunicacao Midiatica, que, conforme consta na Analise das Propostas de Cursos Novos,
“compreende 0 estudo da acdo midiatica implicada na estruturacdo do espaco publico, na

visibilidade e legitimacéo das instituices e na configuracdo das identidades contemporaneas”
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(CAPES, 2006). Nesse sentido, ocupa-se, prioritariamente, de estudar as formas atraves das
quais 0os meios de comunicacdo social massivos incidem na associagdo, configuracdo e
solidificacdo das relagdes sociais no tempo e no espaco.

A éarea de concentracdo em Comunicacdo Midiatica congrega dois conjuntos de
estudos definidos como linhas de pesquisa: Midia e Identidades Contemporaneas e Midia e
Estratégias Comunicacionais.

A linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, que é objeto deste estudo,
faz referéncia as estratégias que agem como promotoras da articulacdo e de organizacdo entre
a esfera midiatica e os demais campos sociais. Essas estratégias envolvem as relagdes do
campo das midias com os demais campos, especialmente as estratégias que este campo aciona
ou dele sdo tomadas como empréstimo, para construir o espaco publico contemporaneo, para
assegurar a presenca das instituicbes no espaco publico e para instituir formas de vinculo
social entre as instituicGes e 0s usuarios de suas ofertas.

Os integrantes do Nucleo Docente (NPD) da linha de Pesquisa Midia e Estratégias
Comunicacionais sdo: Aline Roes Dalmolin, Carlise Porto Schneider Rudnicki, Eugenia
Mariano da Rocha Barichello, Juliana Petermann, Maria Ivete Trevisan Fossa, Rejane de
Oliveira Pozobon, Sandra Rubia da Silva e Viviane Borelli. O nucleo conta, ainda, com duas
professoras colaboradoras: Laura Strelow Storch e Maria Lilia Dias de Castro.

Neste artigo, apresentamos 0s resultados obtidos através de uma andlise estrutural das
teses e dissertacBes concluidas pelos discentes da linha de pesquisa Midia e Estratégias
Comunicacionais, entre 2008 e 2017. Primeiramente, discorremos sobre o método aplicado,
em seguida, apresentamos os resultados do estudo. Por fim, expressamos as principais

conclusdes oriundas das descobertas evidenciadas pela anélise.

2 METODO APLICADO

O procedimento metodoldgico utilizado foi o desk research?, envolvendo o conjunto
de dissertacOes e teses defendidas na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais,
do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo da UFSM, no periodo de 2008 a 2017.

O processo de identificagéo e selecdo das teses e dissertagdes resultou em uma relacéo
de 62 dissertacdes referentes ao periodo de 2008 a 2017 e 14 teses do periodo de 2015 a 2017.
O total de 76 trabalhos foi submetido a alguns critérios de selecdo como: a) tese ou

! Desk research consiste em uma pesquisa exploratdria através da coleta e uso de informacdes ja publicadas e

disponiveis.
E
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dissertacdo considerada, efetivamente, na area de concentracdo do programa, na linha de
pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais; b) conter a palavra “estratégia” em pelo
menos um dos seguintes itens: titulo, resumo, palavras-chave e sumério. Esse ultimo recorte
se mostrou necessario a partir da constatacdo de que, apesar de estar inserida na linha de
pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, uma parcela significativa dos trabalhos sequer
menciona o termo “estratégia” nos itens mencionados, o que pode indicar uma falta de
aderéncia a temética proposta pelo Programa.

A aplicacdo desses critérios as 62 dissertacbes e 14 teses defendidas no periodo
delimitado resultou em 61 trabalhos, sendo 49 dissertacdes e 12 teses. Observa-se que 13
pesquisas de mestrado e duas de doutorado foram excluidas da analise, por ndo atenderem ao
segundo critério estabelecido.

Apds delimitarmos o corpus de pesquisa, partimos para a definicdo do processo de
analise dos trabalhos, que consistiu na verificacdo de categorias analiticas, considerando: a)
objeto de pesquisa; b) tipo de pesquisa (qualitativa, quantitativa); c) natureza da pesquisa
(exploratoria, descritiva ou explicativa); d) questdo de pesquisa (presente ou ausente); €)
hipoteses (presentes ou ausentes); f) objetivo geral (presente ou ausente); g) justificativa
(presente ou ausente); h) referencial teodrico; i) metodologia; j) descricdo dos procedimentos
metodoldgicos (presente ou ausente); k) técnicas de coletas de dados; I) validade de conteudo
dos instrumentos (presente ou ausente); m) apresentacdo de limites do estudo; n)
recomendacdes para pesquisas futuras.

A avaliacdo dessas categorias de analise foi realizada por um grupo de oito
pesquisadores, membros do Grupo de Pesquisa Comunicacdo Institucional e
Organizacional/CNPq, vinculado a linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais,
sendo que cada trabalho foi examinado por mais de um avaliador. Para darem conta da analise
das categorias estabelecidas, os pesquisadores buscaram fundamentacdo teorica e realizaram
uma ampla discusséo entre 0s membros do grupo, em busca de uma maior validade para o
estudo. Os dados coletados através de formularios padronizados foram tabulados e

processados através do software Excel.

3 RESULTADOS DA PESQUISA
Para compor uma visdo geral em relacdo ao corpus analisado, — respeitando 0s

critérios de selecdo estabelecidos — no quadro abaixo, apresentamos a distribuicdo da

/)

periodicidade das 61 dissertacGes e teses concluidas no periodo de 2008 a 2017.
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Ano de publicacao Dissertacoes Teses Total
2008 6 0 6
2009 5 0 5
2010 4 0 4
2011 6 0 6
2012 7 0 7
2013 5 0 5
2014 6 0 6
2015 8 4 12
2016 0° 3 3
2017 2 5 7

Tabela 1 — Distribuicéo da periodicidade do corpus de analise
Fonte: elaborada pelos autores.

Na sequéncia, apresentaremos as descobertas evidenciadas pela pesquisa, conforme a
seguinte ordem: objetos; tipos e naturezas das pesquisas; questdo de pesquisa, hipéteses,
objetivos e justificativas; referencial tedrico; métodos e técnicas de coleta de dados; limites

dos estudos e recomendacdes para pesquisas futuras.

3.1 Objetos de pesquisa

No campo da comunicacdo, observa-se uma imensa diversidade de temas, objetos,
questdes, angulos, conceitos, paradigmas e teorias que hoje sdo acionados, conforme as
escolas, areas de interesse e linhas de pesquisa. Por isso a importancia da realizacdo de
pesquisas gque solicitem respostas sobre aspectos de uma determinada situacdo, por meio de
pesquisas empiricas, cuja escolha e construcdo dos objetos devem estar orientadas por teorias

pertinentes. Nesse sentido, concordamos com Braga (2001, p. 2), quando afirma que

diferentes pesquisas solicitam diferentes aproximacGes, conforme suas
perguntas e objetos; e mesmo téaticas metodoldgicas comprovadas e
pertinentes devem ser ajustadas a caracteristicas concretas do objeto e ao
desenho especifico da investigacao.

A definicdo do objeto compreende a primeira fase da pesquisa empirica, organizada
por intervencdes de caréater teorico, realizadas em funcdo do fenébmeno de comunicacdo que se
quer pesquisar. As intervencGes nessa primeira fase dizem respeito a formulacao do problema
de pesquisa, 0 quadro tedrico de referéncia, a justificativa, os objetivos e as hipoOteses. As

teorias que adotamos envolvem tanto explicacfes da realidade como também fornecem os

2 Dados os filtros estabelecidos para o recorte de trabalhos analisados, em 2014, ha registro de trés discentes (de
um total de seis) que ingressaram na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais. Com previsao de
término para o inicio do ano de 2016, todos eles anteciparam a defesa, acontecendo no ano anterior. Fato que
explica o nimero de defesas, em 2016, ser igual a zero.
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objetos tipo que em seu ambito sdo constituidos e alguma ordem de questdes que lhes sdo
dirigidas e resultam na construcdo do objeto de pesquisa, orientando 0s conceitos a serem
adotados, as premissas e hipoteses (BRAGA, 2011). Assim, o quadro de referéncia acaba
delimitando teoricamente o problema de pesquisa e os alvos de toda a investigacdo (LOPES,
1990).

Nas dissertacOes e teses analisadas, verificamos que das 31 que efetivamente
apresentam o conceito de estratégia®, todas sdo pesquisas empiricas, contemplando um total
de 113 objetos. Para fins de andlise, os objetos de pesquisa foram organizados em nove
categorias tematicas. Sao elas: acontecimento; campanha eleitoral; empresas privadas; grupo
musical; organizacBes do terceiro setor; organizacOes publicas; organizacBes religiosas;
organizacbes de midia; instituicbes de ensino. A categoria mais expressiva é a de
organizacbes de midia, representando 40,7% do corpus. Alguns desses estudos fazem
referéncias ao Grupo RBS, aos jornais Folha de Sdo Paulo, O Estado de S&o Paulo, Zero
Hora, Diério de Santa Maria e A Raz&o, as emissoras de televisdo TV Globo, TV Record, TV
Santa Maria, as emissoras de radio CBN e Radiocom FM, e as revistas Veja e Exame.

Na sequéncia, em segundo lugar, aparecem as empresas privadas, como a Natura, e
marcas como a Havaianas e a Skol. Na terceira colocacdo estdo as organizacdes publicas,
como a Petrobrés e o Instituto Ethos.

Com relagdo ao objeto empirico, convém salientar que nao € necessario que

as descobertas realizadas nas pesquisas empiricas se caracterizem como a
vanguarda do conhecimento na éarea. [...] Se todo o trabalho de pesquisa
corresponder apenas a elaboracBes dedutivas e ensaisticas — mesmo
sofisticadas — a partir do que outros autores escreveram, faltara esse aspecto
fundamental & experiéncia de nossos mestrandos e doutorandos (BRAGA,
2011, p. 6).

A afirmacdo do autor é suficiente para defender a ida do pesquisador ao campo, para
buscar esclarecimentos mesmo que elementares e singulares, mas que, de algum modo,
acrescentam novos olhares, angulos e formas de interpretar a realidade, sem descartar insights

ou fugir da fundamentacdo tedrica que orienta o olhar sobre o objeto.

% Diferentemente das demais categorias analiticas, para a avaliagdo dos objetos, contemplamos apenas os
trabalhos que apresentam o conceito de “estratégia” em suas discussdes teoricas, conforme resultado evidenciado
pela etapa de analise do Referencial Tedrico.
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3.2 Tipos e naturezas das pesquisas

No tocante a classificacdo das pesquisas, avaliamos os tipos e naturezas das
dissertacfes e teses da linha de Midia e Estratégias Comunicacionais. Nesse processo,
observamos a predominancia do tipo de pesquisa qualitativa, correspondendo a 96,7% das
publicacdes, e a inexisténcia de pesquisas exclusivamente quantitativas, o que parece refletir
as caracteristicas dos estudos na area de comunicagdo no Brasil. Destacamos, também, o
baixo indice de pesquisas que combinam os dois tipos (3,2%).

Ja a natureza da pesquisa foi classificada em exploratoria, descritiva ou explicativa,
conforme Gil (1994) e Trivifios (1994). Uma pesquisa exploratoria se justifica quando o
interesse € o de aprofundar conceitos preliminares. Seu objetivo basico é explorar o problema
a fim de torna-lo explicito e possibilitar a criacdo de hipoteses. As teses e dissertacdes de
natureza exploratoria representam 58 das 61 pesquisas realizadas (95%), enquanto as trés
restantes possuem carater descritivo. Também observamos a auséncia de procedimentos de
amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados. Esse resultado indica que, na area da
comunicacgéo, o0 interesse consiste mais em realizar pesquisas aproximativas de determinado
fendmeno comunicacional do que em formular hip6teses precisas e operacionalizaveis, muito
comum nas pesquisas descritivas. Ademais, destacamos a auséncia de pesquisas explicativas,
com o objetivo de explicar o porqué dos fatos e esclarecer os fatores determinantes de um
fendmeno ou evento na area de comunicacdo midiatica. Sobre essa questdo, cabe evidenciar
que o dado obtido ndo surpreende, na medida em que pesquisas explicativas sdo comumente

caracteristicas das ciéncias ditas “duras”.

3.3 Questdo de pesquisa, Hipdteses, Objetivo e Justificativa

Em se tratando dos aspectos fundamentais que dao formato a pesquisa, destacam-se o
problema, as hipo6teses e 0s objetivos. Em conjunto com a justificativa, esses elementos sdo
recuperados do projeto e apresentam uma visdo geral ao leitor do que esperar do trabalho,
dadas as informacdes preliminares estruturadas.

Nas teses e dissertagdes que compdem o corpus analisado, conforme mostra o Gréfico
1, retratamos a presenca ou ndo desses elementos, que serdo discutidos nessa mesma

sequéncia.
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Gréfico 1 — Apresentacdo da Questdo de pesquisa, Hipdteses, Objetivo e Justificativa
Fonte: elaborado pelos autores.

O problema de pesquisa € o ponto de partida de uma investigacdo cientifica. Ele é
constituido pelo pesquisador e surge de um tema especifico, que traz consigo uma
problemética vinculada a um modelo tedrico, diante do qual sdo construidas perguntas
especificas de investigacdo. Costuma-se partir de um problema abrangente até chegar a uma
pergunta-chave capaz de ser respondida pela investigacdo. Nas teses e dissertacdes avaliadas,
verificamos a presenca ou ndo de uma questdo de pesquisa em cada uma. Essa tarefa resultou
na constatacdo de que, dos 61 trabalhos analisados, apenas quatro ndo a apresentam (4,9%).
Apesar de representarem uma pequena parcela da producdo académica da linha de pesquisa
do programa, julgamos pertinente salientar que a auséncia de uma questdo que sintetize a
problematica de pesquisa pode comprometer a relevancia de um estudo cientifico, na medida
em que a ciéncia é, inerentemente, movida por indagacGes. Ademais, a auséncia de uma
questdo-chave de pesquisa pode indicar que o pesquisador ja iniciou sua investigacéo
possuindo a resposta buscada, o que coloca em xeque a pertinéncia de sua pesquisa.

Quanto as hipdteses, observamos que estas sdo apresentadas em 16 trabalhos,
correspondendo a 26,2%, sendo que oito sdo teses. A auséncia de hipoteses em estudos
cientificos é caracteristica da area de comunicacdo e de pesquisas do tipo qualitativa. Nao
obstante, se nas pesquisas qualitativas as perguntas e os objetivos substituem a funcdo das
hipoteses, concordamos com Braga (2011, p. 12) quando afirma que “se ndo precisamos de

hipoteses, dificil € ndo té-las; mais dificil ainda seria se livrar das que nos surgem téo logo
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comegamos a prefigurar um projeto de pesquisa”. As hipdteses funcionam como bussolas,
surgem na forma de insights sobre o objeto, na forma de visadas tedricas, ou por meio das
relacfes desenvolvidas entre a abstracdo teorica e a observacédo da realidade.

Ja os objetivos da pesquisa resultam da formulacao do problema, compondo, com este,
0 eixo da investigacdo. Eles sdo frequentemente organizados em dois patamares: gerais e
especificos. Os objetivos gerais correspondem as questdes de horizonte tedrico; ja 0s
objetivos especificos apresentam carater mais concreto e desempenham uma funcédo
intermedidria e instrumental que permite, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro,
auxiliar no modo de operacionalizar metodologicamente a pesquisa. Nas teses e dissertaces
analisadas, constatamos que somente 1 trabalho ndo apresenta o seu objetivo geral.

O Instituto Nacional de Estudos Pedag6gicos Anisio Teixeira apresenta uma serie de
verbos utilizados na elaboracdo dos objetivos, com os seus respectivos significados (BRASIL,
2010). A partir dessa relacdo, observamos os verbos mais utilizados na producéo de objetivos
(geral e especificos) dos trabalhos. Os verbos mais usados foram: analisar: decompor o todo
em suas partes, observar, examinar com mindcia, submeter a critica, examinar criticamente;
argumentar: apresentar fatos, razdes, provas contra ou a favor de algo. Defender ou
contrapor pontos de vista; associar: estabelecer uma correspondéncia entre; caracterizar: por
em evidéncia o carater de, assinalar, distinguir, descrever, comparar: examinar
simultaneamente a fim de conhecer as semelhancas, as diferengas ou relagcdes; conhecer: ter
nogdo, conhecimento, apreciar, julgar, avaliar, reconhecer; contextualizar: apresentar o
tempo e o lugar, descrever o contexto de algo; construir: formar, conceber, elaborar.
compreender: apreender o sentido de; descrever: fazer a descri¢cdo de, expor, contar ou
escrever minuciosamente sobre; diferenciar: comparar, estabelecer pontos de convergéncia
e/ou divergéncia entre; elaborar: preparar pouco a pouco com cuidado, precisdo, tornar mais
complexo, produzir, formar; entender: apreender, ter conhecimento de, saber; explicar:
tornar inteligivel ou claro, justificar, entender, compreender, dar a conhecer a origem ou
motivo de. Dar explicagcdo ou justificagdo; identificar: determinar a identidade de. tornar
idéntico; inferir: concluir pelo raciocinio por meio de indicios, fatos, deduzir; interpretar:
explicar, aclarar o sentido, considerar; ordenar: colocar em certa ordem, organizar;
reconhecer: conhecer de novo, admitir como certo, certificar-se de, constatar, verificar,
examinar a situacdo de, observar, explorar, caracterizar; representar: simbolizar, expor
verbalmente ou por escrito; relacionar: referir, narrar, relatar, dar ou fazer relacéo de, por em

lista, arrolar, estabelecer relacdo, analogia. situar: por em certo lugar, posicionar, determinar
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lugar certo a, localizar; solucionar: dar solucdo a, resolver; valorizar: dar ou reconhecer o
valor, a importancia de.

No tocante a justificativa da pesquisa, esta decorre do engajamento teorico, do
compromisso social e dirige os alvos tedricos e praticos da pesquisa. Segundo Abramo (1979,
p. 60), a escolha do tema deve ser encarada como um “fato social em si, e que pode também
ser explicada sociologicamente”. Nas dissertacOes e teses avaliadas, registrou-se apenas se a
pesquisa apresentava explicacdo ou descricdo da sua relevancia social e importancia em
relacdo a area de concentracdo e/ou linha de pesquisa do programa. Dos 61 trabalhos
avaliados, 55 apresentam justificativas tedricas e/ou aplicadas (90,1%) e seis ndo apresentam
(9,9%). O ato de justificar a pesquisa esta diretamente relacionado ao porqué de a pesquisa ser
realizada. Embora o pesquisador possa apresentar sua justificativa pessoal, deve atentar
principalmente para a sua relevancia cientifica e aderéncia em relacdo a area de concentracdo
e linha de pesquisa do programa de pés-graduacdo em questdo. Cabe salientar que pesquisas
como dissertacOes e teses requerem certos graus de ineditismo. Portanto, cabe ao pesquisador

explicitar o que hé de inovador em sua pesquisa.

3.4 Referencial tedrico

Esta categoria trata de dimens6es que identificam a fundamentacdo teorica utilizada e
a relevancia para a linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais. Dos 61 trabalhos
avaliados, verificamos que 31 discutem o conceito de estratégia, enquanto 30 ndo discutem.
Convém acentuar que esse indicador desperta uma certa preocupacdo, ja que a linha de
atuacdo tem a estratégia como conceito central.

Conforme evidenciado pelo Grafico 2, os principais tipos de estratégia contemplados
pelos autores sdo “comunicacional” (31,1%), “discursiva” (19,7%) e “comunicacional e
discursiva” (11,5%). Na sequéncia, “publicitaria” (3,3%) e outros tipos com apenas uma
ocorréncia cada, representando, 26,2% do corpus. Alguns exemplos sdo: “estratégia

midiatica”, “estratégia de enunciagdo” e “estratégia de legitimacdo”. Os trabalhos restantes,

correspondendo a 8,2%, ndo delimitam tipos especificos de estratégia.
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Nenhum tipo
8,2%
Comunicacional

31,1%
Outra
26,2%
Publicitaria
33% o Discursiva
Comunicacional e

19,7%
11,5%

Grafico 2 — Tipos de estratégias
Fonte: elaborado pelos autores.

No Grafico 3, apresentamos 0s autores mais citados sobre o construto estratégia, a
saber: Pérez (18,6%); Mintzberg (11,9%); Saad (8,5%); Tzu (6,8%); Certeau (6,8%); Morin
(3,4%); Charaudeau e Maingueneau (3,4%); Porter (3,4%); Baldissera (3,4%); Maquiavel
(3,4%); Greimas (3,4%). Os autores restantes tiveram apenas uma ocorréncia cada,

representando o percentual de 27,1%.

Pérez
Outro 1 8,60/0
271%
Greimas Mintzberg
3,4% 11,9%
Maquiavel Saad
3.4% 8,5%
Baldissera Tzu
34% 6,8%
Porter Certeau
3,4% 6,8%

Gréfico 3 — Distribuigdo de autores citados
Fonte: elaborado pelos autores.
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Ja o Gréfico 4 apresenta as areas de conhecimento dos autores acionados para
fundamentar o conceito de estratégia, contemplando: comunicacdo (40,9%); administracdo
(22,7%), sociologia (15,9%), linguistica (9,1%), militar (9,1%) e politica (2,3%).

Politica
2,3%
Militar
91%
Linguistica
9,1%

Comunicacgao
40,9%

Sociologia
15,9%

Administragao
22,7%

Gréfico 4 — Areas de conhecimento dos autores citados
Fonte: elaborado pelos autores.

Segundo Pérez (2012), para que uma comunicacao seja estratégica ela precisa: a) ser
concebida para atingir um determinado objetivo futuro; b) ser estruturada de acordo com
alguns objetivos descritos nos parametros de comunicacao (o significado que deseja gerar, por
exemplo); c) ser resultado de um pensamento complexo (buscar mais articulacdo que
persuasdo, escutar e dialogar, servir de lugar de encontro e geracdo de significacdo e de
sentido compartilhado e espago, dentre outros). Uma defini¢cdo de que estratégia estamos nos
referindo se torna imprescindivel para fundamentar a interpretacdo dos dados e fatos colhidos
ou levantados. Diante disso, a expressdo “estratégia de comunicacdo” ndo pode ser tida como
um “guarda-chuva” que corresponde a todos os usos, praticas e processos comunicacionais
que um individuo ou organizacdo delibera, mas sim que permita esclarecer o fenémeno
investigado e ter a possibilidade de apresentar os resultados de forma clara e aceita pela
comunidade cientifica. Uma vez que a pesquisa se torna capaz de demonstrar contradi¢des ou
reafirmar comportamentos e atitudes, podemos afirmar que tanto a confirmacdo quanto a
enumeracdo das discrepancias sdo de grande importancia ndo apenas na descricdo, mas no

desenvolvimento de um carater interpretativo dos fatos colhidos ou levantados

/)

empiricamente.
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3.5 Procedimentos metodoldgicos — métodos e técnicas de pesquisa

A instancia metodica € o lugar da objetivacdo. Contempla a fase de exploracdo de
campo, incluindo a escolha do espaco da pesquisa, 0s critérios e as estratégias para a escolha
do grupo/sujeitos de pesquisa, a definicdo de métodos, técnicas e instrumentos para a coleta
de dados e os procedimentos para analise do corpus. Com efeito, sdo os métodos que
fornecem os quadros de anélise.

Conforme o Grafico 5 indica, os métodos empregados pelos discentes da linha de
pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais correspondem a 14 andlises semioticas (23%),
12 estudos de caso (19,7%), 10 mixes de métodos (16,4%), cinco andlises de discurso (8,2%),
quatro analises de conteudo (6,6%), duas analises de redes sociais (3,3%) e 14 empregam
outros métodos (23,0%).

Andlise de redes sociais

3.3% Mix de métodos
Andlise de conteudo

16,4%
6,6%
Andlise de discurso
8,2%
Estudo de caso Andlise semidtica
19,7% 23,0%

Outro método
23,0%

Gréfico 5 — Métodos de pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores.

No tocante aos mixes de métodos, estes compreendem as seguintes combinagGes
mencionadas pelos autores: “Teoria da Imagem e Analise do Discurso” (1); “Estudo de Caso
e Analise de Contetdo” (1); “Estudo Comparativo de Casos e Analise de Contetdo” (1);
“Analise do Discurso e Semiologia do Discurso” (1); “Estudo de Caso e Analise Semiotica”
(1), “Estudo de Casos Multiplos, Anélise do Discurso e Anélise Semidtica” (1); “Observacéo
exploratdria, Analise de Redes Sociais e Analise Semiolinguistica” (1); “Analise estrutural
das Redes Sociais e Analise comparada” (1); “Sociossemidtica e Analise de dados digitais”
(1); “Estudo de Caso e Analise do contrato de comunicacgdo” (1).

Os outros métodos indicados pelos autores incluem: “Pesquisa empirica mediada por
computador” (2); “Andlise indireta dos enquadramentos™ (2); “Andlise textual com base no
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referencial tedrico apresentado” (1); “Observacdo e descricdo dos modos de interacdo na
internet” (1); “Observacdo” (1); “Modelo construido a partir do contrato de comunicacéo de
Charaudeau (2006)” (1); “Teoria da Imagem” (1); “Planilha para classificacdo do grau de
democracia digital” (1); “Teoria de Newsmaking” (1); “Andlise Global de Periddicos
Jornalisticos (AGPJ)” (1); “Cartografia” (1); “Analise Semiolinguistica” (1).

Ademais, dos 61 trabalhos analisados, 12 n&o detalnam o0s procedimentos
metodoldgicos (19,6%), sendo que oito deles foram concluidos no periodo de 2008 a 2012,
que correspondem aos primeiros cinco anos de producdo efetiva do Poscom. Nesse sentido,
essa fragilidade pode ter relagdo com o processo gradual de maturacdo do programa.

No que diz respeito as técnicas de coletas de dados, dos 61 trabalhos, 26 utilizaram
documentos (incluindo midias), 24 aplicaram mixes de técnicas, 10 recorreram a observacao
ndo-participante e um trabalhou com questionario. Dos 19 autores que utilizaram técnicas
para coleta de dados tais como questionarios e entrevistas, nenhum relatou ter previamente

testado esses instrumentos.

3.6 Indicativos relativos as consideracoes finais dos trabalhos

Como ultima etapa das analises, direcionamos nossos olhares para as consideracfes
finais dos trabalhos, a fim de verificar se os autores apresentaram os limites dos estudos e as
recomendacdes para pesquisas futuras.

Dos 61 trabalhos analisados, 32 apresentam os limites do estudo, enquanto 29 néo
procedem de igual modo, sendo que a maior parte das pesquisas que nao apresenta esta
concentrada nos anos iniciais do Poscom — fato que pode, novamente, estar relacionado ao
processo gradual de maturacdo do programa. A importancia de apresentar as limitac6es do
estudo reside na constatacdo de que, eventualmente, mesmo com o esforco pessoal e aplicacdo
dos métodos adequados, o pesquisador pode enfrentar adversidades ndo previstas, como
pouco conhecimento tedrico sobre o fenbmeno, falta de tempo habil para realizar todas as
analises propostas no inicio do percurso e dificuldades para coletar dados, a exemplo de
guando uma empresa Sse recusa a ceder o acesso a documentos importantes. Ademais, ainda
gue tudo saia de acordo com o planejado, toda pesquisa apresenta seus limites intrinsecos,
pois néo é possivel esgotar um objeto ou tema por meio de um Unico estudo. Assim, cabe ao
pesquisador apresentar quais sdo os limites do seu trabalho.

Quanto as recomendacdes para outras pesquisas, dos 61 trabalhos avaliados, 33

apresentam indicacGes para futuras pesquisas, enquanto 28 procedem de modo contrario,
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sendo que, das 12 teses analisadas, apenas trés ndo apresentam. Essa descoberta pode apontar
para uma maior preocupacao, por parte dos doutorandos, com a perpetuidade cientifica,
especialmente relacionada aos fendmenos investigados em suas pesquisas.

Por fim, apuramos se as recomendacfes eram de natureza tedrica ou aplicada. Nessa
perspectiva, somente sete dos 61 trabalhos analisados apresentam recomendacg6es aplicadas.
Essa realidade se aplica, principalmente, a estudos relacionados a organizagdes, nos quais 0s
autores recomendam acgdes praticas para que elas possam repensar 0S Seus processos de

comunicacéo.

4 CONSIDERACOES

A principal contribuicdo deste artigo consiste em apresentar um quadro abrangente da
producdo cientifica da linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, do Programa
de PoOs-Graduacdo em Comunicagdo, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
referente a sua primeira década de producdo efetiva (2008-2017). Possivelmente, o estudo
permitird reorientar as linhas de pesquisa do Poscom e também acelerar a consolida¢do do
programa e a busca do conceito 6 da CAPES.

A anélise revelou uma unanimidade de estudos empiricos, sendo, em sua maioria,
organizacGes midiaticas. Destaca-se, também, o elevado percentual de pesquisas qualitativas
de natureza exploratéria. Quanto a esta, consideramos que é apropriada para qualquer
problema ou fenbmeno sobre o qual pouco se sabe, servindo como fundamentacdo para
futuros estudos.

Na pesquisa foram ainda exploradas particularidades como a apresentacdo da questao
de pesquisa, hipoteses, objetivos e justificativa, as abordagens metodoldgicas, as indicaces
dos limites dos estudos e as recomendacOes para pesquisas futuras. De modo geral, as
pesquisas demonstram preocupacdo com a apresentacdo e a relevancia da problematica de
estudo. Nesse sentido, cabe frisar que o problema de pesquisa vem a ser um conjunto de
proposicfes que estabelecem relacbes entre conceitos. Estes sdo transformados em
indicadores empiricos ou unidades observaveis que, junto com as hipoOteses, permitem
construir os instrumentos técnicos da fase seguinte, que compreende a escolha do conjunto
especifico e concreto a ser observado (“recorte”, corpus, amostra, grupo, documentos,
situacOes, pessoas etc.). Embora o levantamento de hipoteses ndo seja uma pratica comum em
pesquisas do tipo qualitativo, observamos que elas sdo apresentadas em 16 trabalhos,

correspondendo a 26,2%. Por outro lado, somente um trabalho néo apresentou o seu objetivo
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geral, o que pode ser considerado como um indicador positivo, na medida em que os demais
pesquisadores explicitam o que pretendem alcancgar com suas investigacoes cientificas.

Em relacdo ao referencial tedrico, a pesquisa procurou identificar se o conceito de
estratégia estava presente ou ausente e quais teorias e autores alumiaram 0s processos de
investigacdo dos discentes. Nesse processo, constatamos que quase metade dos trabalhos ndo
apresenta 0 conceito, evidéncia que desperta certa preocupacgdo, pois, em um estudo
cientifico, o teor de qualquer enfoque qualitativo a ser desenvolvido serd dado pelo referencial
tedrico no qual se apoia o pesquisador.

Em concordancia com Trivifios (1994), muitas das dificuldades que os mestrandos e
doutorandos encontram na elaboracdo de suas dissertacdes ou teses residem no aspecto da
fundamentacéo tedrica, também chamada de referencial teorico, revisdo de literatura etc. O
autor reforca que, em um cendrio ideal, o pesquisador deve se guiar por determinadas
formulacBes conceituais que integram as teorias e que iluminam os fatos observados,
indicando os métodos, os instrumentos de coleta de dados, os informantes e os tipos de
perguntas mais pertinentes para analise de algum fendmeno social, da intuicdo da existéncia
de fatos no mundo real ou da relacdo dos mesmos.

Com base nos dados levantados, observamos, ainda, uma pluralidade de métodos
empregados nos trabalhos da linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais. Sem
entrar no mérito da consisténcia dos métodos indicados pelos autores ou da pertinéncia dos
Seus usos, tampouco na questdo da coesdo de se combinar métodos de perspectivas
epistémicas distintas, julgamos importante evidenciar a abertura dos discentes e docentes
acerca da introducdo de diversas abordagens metodoldgicas, o que pode refletir a
caracteristica interdisciplinar do campo da comunicacdo. Afinal, trata-se de uma éarea que se
constitui a partir da composicdo tedrica e metodoldgica de outras ciéncias, como a Sociologia
e a Linguistica.

Por fim, como pesquisas futuras a serem realizadas a partir deste estudo, sugerimos
uma comparagdo com as dissertacOes e teses da linha de pesquisa Midia e Identidades
Contemporaneas, do Poscom/UFSM, e tambem com estudos realizados em outros programas
de pos-graduacdo em comunicacdo no Brasil e em paises distintos, permitindo cotejar os
temas, autores, metodologias, tendéncias e preocupacdo com o rigor cientifico no

desenvolvimento das pesquisas.

A N I M U Revista Interamericana de Comuni |
E-ISSN 2175-4977 | v.19 n.40 | 2020 | www.ui

31

/)



v(ed(‘ra/d
* ddd

H

1960

,d)(‘/
S

\wers
O
¢ -/()’/v E‘\\\?

&,

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

REFERENCIAS

BRAGA, José Luiz. A pratica da pesquisa em Comunicacao: abordagem metodol6gica como
tomada de decisdes. Revista da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduag¢do em
Comunicagdo | E-compés. Brasilia, v.14, n.1, jan./abr. 2011.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos Anisio Teixeira. Banco Nacional de Itens,
2011.

CAPES. Aplicativo para Propostas de Cursos Novos — APCN. Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicagdo, UFSM, 2006. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/cursosnovos-envio-
de-propostas-e-resultado)>. Acesso em: 03 ago. 2020.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994

LOPES, Maria Immacolata Vassallo de. Pesquisa em Comunicacdo: formulagdo de um modelo
metodoldgico. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, 1990.

PEREZ, Rafael Alberto. El estado del arte en la Comunicacion Estratégica. Mediaciones Sociales,
Madri, n. 10, p. 121-196, 2012. Disponivel em:
<http://revistas.ucm.es/index.php/MESO/article/view/39684>. Acesso em: 15 jul. 2018.

PERSEU, Abramo. Pesquisa em Ciéncias Sociais. In: HIRANO, Sedi (org.), Pesquisa Social: projeto
e planejamento. Sdo Paulo: T.A. Queiroz, 1979.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducio a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Séo Paulo: Atlas, 1987.

Original recebido em: 01 de agosto de 2020
Aceito para publicacéo em: 01 de setembro de 2020

Maria lvete Trevisan Fossa

Professora do Departamento de Comunicacdo e do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com pés-doutorado na Universidade Nacional de
Quilmes/Argentina. Lider do Grupo de Pesquisa Comunicacdo Institucional e Organizacional/CNPq.

Mateus da Cunha Santos

Mestre em Comunicagdo pelo Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Membro do Grupo de Pesquisa Comunicacao Institucional e
Organizacional/CNPq.

ANIMUS & e, e A

312



ANIMUS &5

1960

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Gustavo David Araujo Freire

Doutorando em Comunicacao, na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, do
Programa de P6s-Graduagdao em Comunicagdo da UFSM. Membro do Grupo de Pesquisa
Comunicagdo Institucional e Organizacional/CNPq.

Kauane Andressa Muller

Mestra em Comunicacdo pelo Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo da UFSM.
Membro do Grupo de Pesquisa Comunicacdo Institucional e Organizacional/CNPq.

Amanda Frick Martins

Doutoranda em Comunicacao, na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, do
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da UFSM. Membro do Grupo de Pesquisa
Comunicagdo Institucional e Organizacional/CNPq.

Solange Prediger

Doutoranda em Comunicacao, na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, do
Programa de P6s-Graduagao em Comunicagdo da UFSM. Membro do Grupo de Pesquisa
Comunicagdo Institucional e Organizacional/CNPq.

Gibsy Lisié Soares Caporal

Doutoranda em Comunicacao, na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, do
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo da UFSM. Membro do Grupo de Pesquisa
Comunicagdo Institucional e Organizacional/CNPq.

Taisa Ferro Dalla Valle

Doutoranda em Comunicacao, na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais, do
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo da UFSM. Membro do Grupo de Pesquisa
Comunicagdo Institucional e Organizacional/CNPq.

Esta obra esté licenciada com uma Licenca
Creative Commons Atribui¢do-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional

/)

313


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

