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Resumo

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a pratica discursiva de dois atores institucionais —
Fundacdo Renova e jornal A Sirene — inscritos em processo de enfrentamento simbdlico,
sustentado pelo embate discursivo, diante da situacdo de reparacdo dos danos causados pelo
rompimento da barragem de Funddo em Mariana (MG), 2015. Busca-se no referencial tedrico
desenvolvido e fundamentado em Bakhtin (2010), Foucault (2012) e Fairclough (2001)
compreender as estratégias discursivas desenvolvidas pelos atores em um momento de
tensionamento. A referéncia metodoldgica é a Analise Critica do Discurso (ACD), e o corpus
o jornal Voz da Comunidade, produzido pela Fundacdo Renova e A Sirene, criado pelos
atingidos e um grupo de ONGs. A analise indicou a presenca de arranjos discursivos, revelando
eixos de poder e tensdo na construcdo de suas estratégias, em busca de legitimidade social.

Palavras-chave: Comunicacgédo Organizacional, Discurso. Analise Critica do Discurso.

Abstract

This article aims to reflect on the discursive practice of two institutional actors — Fundacéo
Renova and the newspaper A Sirene — enrolled in a process of symbolic confrontation,
supported by the discursive clash, in view of the situation of repair of the damage caused by the
rupture of the Funddo dam in Mariana (MG) in 2015. We seek the theoretical framework
developed and based on Bakhtin (2010), Foucault (2012) and Fairclough (2001) to understand
the discursive strategies developed by the actors in a tensioning moment. The methodological
reference is the Critical Discourse Analysis (CDA), and the corpus of the newspaper Voz da
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Comunidade, produced by Fundacdo Renova and A Sirene, created by the group of those
affected. The analysis indicated the presence of discursive arrangements, revealing axes of
power and tension in the construction of their strategies, in search of social legitimacy.

Keywords: Organizational Communication. Discourse. Critical Discourse Analysis-

Resumen

Este articulo pretende reflexionar sobre la practica discursiva de dos actores institucionales —
Fundacién Renova y el diario A Sirene — inscritos en un proceso de confrontacién simbdlica,
apoyado por el choque discursivo, en vista de la situacion de reparacion del dafio causado por
la ruptura de la represa de Fundao en Mariana (MG) en 2015. Buscamos el marco teorico
desarrollado y basado en Bakhtin (2010), Foucault (2012) y Fairclough (2001) para comprender
las estrategias discursivas desarrolladas por los actores en un momento de tension. La referencia
metodoldgica es el Analisis Critico del Discurso (ACD), y el corpus del periddico Voz da
Comunidade, producido por la Fundacién Renova y A Sirene, creado por el grupo de afectados.
El analisis indico la presencia de arreglos discursivos, revelando ejes de poder y tension en la
construccion de sus estrategias, en busca de legitimidad social.

Palabras-clave: Comunicacién Organizacional. Discurso. Analisis Critico del Discurso.

Introducéo

A comunicacdo é marcada pelo conflito, pois como processo social materializa a
confrontacdo cotidiana das organizacdes, sujeitos e grupos de sujeitos, em meio a geracéo e
reproducéo das estruturas de poder. Sendo assim, as organizacdes solicitam o entendimento do
nivel de complexidade em que se inscrevem. Tal contexto as coloca distantes das noc¢des de
equilibrio, consenso e certeza, levando-as a reconhecer a  ‘“permanente
desorganizacao/(re)organizacdo (tensbes, disputas, perturbacdes)” de seus processos.
(BALDISSERA, 2009, p. 117).

A literatura do campo de Comunicacéo tem refor¢ado o entendimento da comunicagao
no contexto das organizacgdes de forma ampliada, com base em uma logica que abarca, para
além do Ambito organizacional, a vida cotidiana e social. Logo, “por este motivo ndo se pode
prescindir de entender os sujeitos em relagdo as praticas discursivas que permeiam tal relagao”
(OLIVEIRA; PAULA; MARCHIORI, 2012, p. 4).

O presente artigo pauta-se na revisdo bibliografica, tendo como aporte conceitual
Foucault (2012), Bakhtin (2010) e Fairclough (2001), e na analise dos discursos produzidos
pela Renova e pelo jornal A Sirene, dois atores institucionais, simbolos do desastre vivenciado

em Mariana (MG), em novembro de 2015, com o rompimento da barragem de rejeitos,

/)

responsavel por provocar danos humanos e socioambientais.
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Compreender as assimetrias discursivas presentes nas relagdes interativas destes atores
nos leva a perceber a disputa de sentidos, a presenca de instancias de poder e a questdo
ideoldgica na construcdo das estratégias discursivas. Tal aporte é atualizado no contexto das
organizac0es, especialmente de tensionamento. A partir dos discursos mobilizados no processo
de reparagdo humana e socioambiental evidencia-se a articulagdo em torno da producgéo dos
arranjos discursivos visando a consecucao de objetivos e interesses de cada um dos atores.

A andlise compreende o cruzamento entre os discursos a partir das trés dimensdes —
textual, pratica discursiva e préatica social (FAIRCLOUGH, 2001). O corpus é constituido pelos
jornais Voz da Comunidade (julho/2017 a janeiro/2019), produzido pela Fundagdo Renova e A
Sirene (fevereiro/2016 a janeiro/2019), criado por um grupo de organizacGes néo
governamentais e de atingidos, logo ap6s o rompimento da barragem.

A Renova foi constituida para compensar e reparar 0 meio ambiente, bem como as
condigdes socioecondmicas das comunidades e areas atingidas pelo rompimento. O jornal A
Sirene é o veiculo de comunicagdo que tem por objetivo dar voz as comunidades de Mariana e

Barra Longa, afetadas pelo desastre, e acompanhar as a¢Ges promovidas pela Renova.
Discurso: produto de interagéo social

A esfera midiatica apresenta-se como o locus de enfrentamento simbdlico e é neste
lugar que os atores sociais colocam em circulacao seus discursos, a fim de reverbera-los e obter
visibilidade. Logo, pensar o discurso mobilizado pelas organizacdes assume destaque em
tempos de midiatizacdo, uma vez que a producao de sentidos é reconhecida, assim como o papel
estratégico da comunicacdo. Pensar e analisar as praticas discursivas para a compreensao do
processo e das acdes comunicativas das organizagdes torna-se fundamental (SILVA, 2019,
s.p.).

O discurso produzido revela préaticas discursivas construidas e operadas por diversos
agentes, tendo relacdo “com uma série de outros lugares que, inevitavelmente, fazem parte do
imagindrio e do conjunto de afetacdes empiricas que condicionam as praticas discursivas”
(SCHWAAB, 2013, p. 110). Além disso, conduz a pensar sobre as interacdes de sujeitos sociais
inscritos em relagOes de disputas. Para Foucault (2012), desvelar a ordem do discurso significa
refletir sobre o sujeito autorizado em construir sua audiéncia, as condi¢des em que o discurso é
proferido e o discurso em si — texto proferido, matéria-prima e contetdo ofertado por meio da

linguagem.
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O discurso, vinculado a posi¢ao de quem € cabivel a fala, constitui-se em algo pelo que
se luta. E o poder que os sujeitos em interacdo buscam se apoderar para obter legitimidade, por
meio de rituais institucionais que consagram um estado de coisas — a ordem estabelecida
(KAUFMANN, 2016, p. 16). Ordem do discurso considerada pratica ritualistica, “que
determina para os sujeitos que falam, ao mesmo tempo propriedades singulares e papéis pré-
estabelecidos” (FOUCAULT, 2012, p. 37). Assim, a pratica discursiva ndo é apenas uma
formulacdo de ideia ou de desejo por um sujeito especifico, mas uma construcdo que envolve
as condicOes de producao, o contexto, a posi¢édo de cada um, as relacGes de poder e a linguagem.

Em Bakhtin (2010), a nocdo de discurso estd associada as condi¢cdes em que a
enunciagdo é formulada. Desta forma, “podemos afirmar que o que se diz s6 pode ser analisado
se tomamos as condi¢des do dizer como referéncia obrigatdria do ‘dizer’, enquanto ato concreto
de linguagem” (VALLE, 2010, p. 10). Sendo a sociedade formada por um conjunto de grupos
com interesses e expectativas diferentes, e muitas vezes divergentes, o discurso € sempre o lugar
da contradi¢do, uma vez que é o espaco da manifestacdo especifica, do conflito entre vozes
sociais e, consequentemente, da disputa de sentido e de poder.

Ao considerar que a recepcao do enunciado se da em funcao dos tensionamentos entre
as vozes sociais, Bakhtin disponibiliza “uma visao libertaria e emancipadora da condicao
humana, centrando sua andlise na linguagem e vendo ai a possibilidade de construgdo de uma
sociedade mais plural e descentrada” (FIORIN, 2011, s.p.). Sendo assim, reconhecer um
discurso ndo impede de analisar as relagfes de forcas desiguais, atravessadas e nele presentes.
Conforme o pensamento bakhtiniano, a partir das nog6es de dialogismo presente nos discursos
sociais, a vida é guiada por tendéncias em conflito, onde os sujeitos tém de fazer suas escolhas.
Desta forma, o discurso ndo é simétrico, mas sim o lugar de conflito e tensionamentos que
expressa o espaco social de onde é produzido. (AMORIM, 2007).

Outra gquestdo que se destaca € o entendimento da linguagem inscrita no discurso como
articuladora entre os objetos e os sujeitos (SILVA, 2018), e por isso expressa um modo de
producéo social constituindo-se em lugar de manifestacéo de ideologia que legitima as posicoes
sociais e politicas, induzindo a aceitacdo. Bakhtin explorou a enunciacao na perspectiva de sua
natureza social, tentando compreender “em que medida a linguagem determina a consciéncia,
a atividade mental; em que medida a ideologia determina a linguagem” (YAGUELLO, 2010,
p. 13). Assinala o autor, que “a palavra revela-se N0S momentos de sua expresséo, cOmo 0
produto da interagdo viva das forgas sociais” (BAKHTIN, 2010, p. 67). Portanto: “As palavras

sdo tecidas a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as relacdes
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sociais em todos os dominios” (BAKHTIN, 2010, p. 42). Cada esfera ideoldgica se expressa
por signos especificos para referir-se a exterioridade, criando suas formas de representa-la, da
mesma maneira gque os atores produzem diferentes interpretacdes e recriacBes a partir das suas
vivéncias.

A investigacdo e o entendimento da histdria da formag&o da consciéncia ideoldgico-
linguistica em Bakhtin vdo ao encontro de Foucault, ao se referir & enunciagdo do sujeito em
interacdo em um dado contexto historico e social. HA na visdo dos autores o clamor pela
emergéncia do sujeito nos processos enunciatarios trazendo a tona a ordem imposta pelo
discurso, colocando em disposi¢do voz/palavra e, para aléem de quem fala: como, onde (lugar
social) e o que é falado.

As organizaces como espacos de interacdo, nos instigam a pensa-las como sistemas
vivos e complexos marcados por tensionamentos de forgas entre sujeito e organizacOes, e
compreendé-las como sujeitos em relacdo com objetivos definidos (BALDISSERA, 2010).
Nesta perspectiva devem ser percebidas em relagdo a elas proprias e a uma série de outros
lugares que acionam ou silenciam, em direcdo ao mesmo e/ou ao diferente, ingredientes

condicionantes do discurso.
O discurso no contexto das organizagoes

Para refletir sobre o discurso no contexto das organizacdes, € fundamental recorrermos
a nocao de dialogismo em Bakhtin (2010). Para o autor, o “dialogismo esta diretamente
entrelacado a nogao do proprio discurso [...] e as de interagdo e de enunciado” (SILVA, 2018,
p. 69). Em sua obra, Bakhtin parte do principio da “linguagem em agdo”, constituido nas
relacdes sociais, por meio da interacdo verbal e realizado por meio da enunciacdo ou das
enunciacdes (MARCUZZO, 2008, p. 3). Para ele,

[...] didlogo ¢ diferente de ‘discurso’, e esta distante da pratica administrativa didria,
pois é uma forma de conversagao que permite aos participantes se envolverem em um
aprendizado que promova reflexdo, inovagdo e mudanca (BARGE; LITTLE, 2002
apud OLIVEIRA; MAIONI, 2010, p. 380).

Pode-se considerar que a producgéo e reproducdo organizacional estdo localizadas nos
processos discursivos que norteiam suas praticas comunicativas e que a dialogicidade esta
presente nas relacGes estabelecidas, assim como o discurso se situa na condi¢cdo de um modo
de representacdo e acdo das organizagdes. Desta forma, os objetivos expressados pelas
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organizagdes sdo “construcdes simbolicas, nomeadas e elaboradas pelo discurso” (LIMA, 2014,
p. 104). Como tal, é materializado e circulado dentro e fora das organizac6es, por meio dos
conteddos disponibilizados pelos veiculos de comunica¢do, como campanhas, sites, podcasts,
posts nas redes sociais, acfes de face a face, foruns de interlocucdo, relatorios, entre outros,
reconhecendo que o “imaginario e o conjunto de fatores empiricos que conformam as préaticas
discursivas das organiza¢des” (SCHWAAB, 2013, p. 115-116).

Tendo como referéncia o desenvolvimento teorico-conceitual, visualiza-se a
importancia dos processos discursivos intrinsecos a comunicacdo e sua importancia para a
interacdo das organizacOes com a sociedade. Dentro desta perspectiva, desenvolveu-se cinco
pressupostos para refletir sobre a produgdo dos arranjos discursivos dos dois atores
institucionais escolhidos: 1) a poténcia dos discursos organizacionais para fazer emergir
relacdes de poder; 2) o discurso como espaco para a constituicdo dos sujeitos sociais; 3) a
capacidade do discurso de construir socialmente o sentido; 4) o discurso é afetado
constitutivamente pela ideologia; e 5) ao discurso contrapde-se o contradiscurso.

O primeiro deles refere-se a presenca da relagdo de poder nos discursos. Este
pressuposto esta associado ao fato de que as organizacgdes investem na producéo discursiva para
divulgar suas politicas e a¢des. Elas se instituem e se posicionam na sociedade por meio de suas
estratégias discursivas, interferindo nas formas de vida e de convivéncia no espago que ocupam.
Com isso, buscam também justificar a sua existéncia, obter apoio da sociedade, legitimidade e
visibilidade, em uma permanente construcdo simbdlica da realidade (OLIVEIRA; PAULA,
2014). Tal conduta, a partir de Foucault, estd embasada na ideia de que o discurso desempenha
um papel em um sistema estratégico em que o poder esta implicado, e no qual ele funciona.
Para o autor, “o poder ndo ¢ nem fonte nem origem do discurso, mas alguma coisa que opera
através do discurso, ja que o proprio discurso € um elemento em um dispositivo estratégico de
relacdes de poder”. (FOUCAULT, [1977] 2003, p. 253 apud MARQUES; PRADO, 2018, p.
120). Ao produzir discursos, as organizacdes fazem emergir relagdes de poder, uma vez que
sdo produzidos em uma ambiéncia de conflitos devido os interesses divergentes, disputas e
assimetrias, “isto ¢, toda fala e toda materializacao discursiva atualiza relagdes de poder, de
modo que os discursos nunca sdo aleatorios e/ou desprovidos de intencdo” (BALDISSERA,
MAFRA, 2019, s.p.).

O segundo pressuposto compreende os discursos como instancias de constituicdo dos
sujeitos. Por meio do discursivo, 0s sujeitos, em processo de trocas e praticas comunicativas,

encontram-se com 0 outro, seu interlocutor. Esta ideia é central no pensamento bakhtiniano — o
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sujeito emerge na relagdo com o outro. Isso significa dizer que o discurso pressupde a incluséo
e 0 encontro com este outro. Neste sentido, solicita abandonar 0 “‘eu’ como maneira primeira
de conhecer esse outro, 0 que sem dudvida é desafiador no contexto das instituicGes e
organizacOes, considerando todos 0s publicos e sujeitos ai implicados” (SCHWAAB, 2013, p.
117). O olhar para o discurso organizacional é certamente um caminho para estudar as
estratégias discursivas das organizacdes, a partir do tensionamento das vozes que falam e seus
dizeres, contribuindo para entender suas dinamicas e interesses (SCHWAAB, 2013). Tal
perspectiva assume um dos desafios do processo comunicacional, o reconhecimento desse
outro.

O terceiro pressuposto aborda o discurso como desencadeador dos processos de
producdo de sentidos. Ao entrar em circulacdo, o discurso esta sujeito as (re)interpretacdes,
abrindo possibilidades para novos sentidos, pois 0s enunciados que compdem o discurso sdo
passiveis de imprevisibilidade, ja que ndo se pode prever as rupturas e os sentidos a serem

produzidos, a partir da circulagéo.

A circulagdo desponta como um territério que se transforma em lugares de
embates de varias ordens, produzidos por campos e atores sociais e que pode
ser reconhecida como uma instdncia geradora de desarticulacdo entre
producdo e recepcdo caracterizada por incompletudes e divergéncias entre
termos de sentidos (FAUSTO NETO, 2013, p. 55).

A instancia da producdo corresponde o enunciador e o0 enunciatario € a recepgao.
Ambos, enunciador e enunciatario, se “articulam em torno do processo da enunciagdo que se
objetiva em enunciados e sobre os quais serdo construidos os sentidos, a partir dos repertorios
interpretativos de cada instancia” (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p. 95). Para as autoras, a
equivaléncia entre o processo de enunciacdo e o da comunicacao se da no encontro da instancia
produtora (expansdo de sua significacdo) com a instancia da recepcao, a partir da circulacéo,

pois é por meio dos enunciados que circulam os sentidos nos processos sociais e institucionais.

Para Bakhtin (1986) os enunciados sdo expressoes articuladas em acfes, nas
quais vozes diversas entram em contato e se interanimam de forma dial6gica.
Sendo assim, é impraticavel pensar o processo de enunciacdo isoladamente;
os sentidos s6 sdo construidos na dialogia, em que varias vozes, ao se
expressarem em atos de fala se confrontam e interagem (OLIVEIRA,
PAULA, 2008, p. 94).

O quarto pressuposto diz respeito ao discurso constitutivamente afetado pela ideologia.

Segundo Bakhtin (2010), a lingua intermedia 0 acesso a ideologia e € interligada pelos signos.
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Ao ser materializado por meio das palavras, o discurso expressa as relagdes sociais. Embora as
palavras sejam para 0 autor um signo puro, de carater neutro, preenche funcées ideoldgicas

diversas de natureza politica, religiosa ou estética, entre outras.

E devido a esse papel excepcional de instrumento da consciéncia que a
palavra funciona como elemento essencial que acompanha toda criagdo
ideoldgica, seja ela qual for. A palavra acompanha e comenta todo ato
ideoldgico. Os processos de compreensao de todos os fendmenos ideoldgicos
(um guadro, uma pec¢a musical, um ritual ou um comportamento humano) nao
podem operar sem a participacao do discurso interior. Todas as manifestacdes
da criacdo ideoldgica — todos os signos ndo-verbais — banham-se no discurso
e ndo podem ser nem totalmente isoladas nem totalmente separadas dele
(BAKHTIN, 2010, p. 36, grifos do autor).

Na perspectiva bakhtiniana, o signo é ideoldgico porque carrega valores atribuidos pelos
interlocutores de diferentes classes sociais, que sdo contraditorios, porque expressam
sentimentos, desejos, expectativas de esferas diversas.

O quinto pressuposto refere-se ao contradiscurso. A contraposi¢do a um discurso é
resultado de embates provocados pelas relaces de disputa e poder nas praticas sociais. Se as
organiza¢c6es mobilizam discursivamente seus enunciados, esses podem ser contrapostos pelos
demais atores que participam do processo interacional para fazer frente as relacbes de poder
instituidas. No ambiente organizacional, processos interacionais podem vir a constituir-se como
o0 locus do enfrentamento simbdlico, que, por meio da linguagem, descortina discursos e
contradiscursos.

Ao contrario do que possa parecer, isso implica que a comunica¢do nao € um processo
dialogico per si, capaz de harmonizar os interesses entre 0s atores sociais, mas sim que suas
dimensGes e usos estratégicos podem engajar sujeitos, que carregam sentimentos, tém poder e
interpretam as politicas da organizacdo e constroem seus discursos (OLIVEIRA;
HENRIQUES; LIMA, 2019, p. 5).

Assim o discurso organizacional pode servir para fazer valer suas intengdes e tornar
conhecidas suas politicas e aces na conquista da legitimidade. O contradiscurso significa a
manifestacdo do outro no processo comunicativo, fazendo parte da dinamica interativa, na qual
a manifestacdo de expectativas e interesses séo manifestados e podem questionar as estratégias

discursivas.
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Fundacéo Renova e jornal A Sirene: sob o signo do rompimento da barragem de Fundéo

A Fundacdo Renova foi criada em 2 de agosto de 2016, com o objetivo de reparar o
meio ambiente e as condi¢cdes socioecondmicas das areas atingidas pelo rompimento da
barragem de Funddo. Neste sentido, a organizacdo é o resultado do compromisso juridico
denominado “Termo de Transagdo ¢ de Ajustamento de Conduta” (TTAC), acordo que foi
firmado entre 6rgéos e entidades da Unido e dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, junto
com as empresas Samarco Mineracdo, Vale e BHP Billiton. Trata-se de uma fundagéo de direito
privado com finalidade social. Sem fins lucrativos, é mantida por um fundo de,
aproximadamente, 20 bilhdes de reais, estabelecido pelas mantenedoras. As atividades da
Renova sdo monitoradas pelo Ministério Publico de Fundacgdes de Minas Gerais, cujo objetivo
é assegurar o cumprimento dos programas e o funcionamento do modelo de reparacdo de
desastres (FUNDACAO RENOVA, 2019).

O TTAC definiu 42 programas de natureza socioambiental ou socioecondmica,
estruturados em duas frentes® — reparacdo e compensacgdo. O processo exige a instauragdo de
praticas dialogicas, baseadas na transparéncia, visando o compartilhamento publico das
iniciativas inscritas no Programa de Comunicagdo, Participagdo, Dialogo e Controle Social
(PCPDCS)? que busca assegurar a participacdo social dos atingidos. Como parte do pilar
Comunicacéo, a Renova langa, em julho de 2017 um jornal sem nome, a edi¢cdo N° O do Jornal
da Fundagdo Renova com as comunidades de Mariana, com o objetivo de envolver as
comunidades para a reconstrucdo das areas atingidas.

O jornal A Sirene foi lancado trés meses apds o rompimento da barragem, é uma
iniciativa que envolve os Atingidos pela Barragem de Funddo, a Arquidiocese de Mariana, o
coletivo Um Minuto de Sirene e apoiada pelo Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB).
O jornal® representa a voz, espaco de fala, registro, dentincia, luta e preservagio das memorias
dos atingidos. Com tiragem de 3.000 exemplares, estd presente nas redes sociais — YouTube,

Twitter e Facebook. A fonte de recursos provéem do acordo firmado entre os atingidos, o

! As duas frentes - de reparacéo e compensacdo -, sdo divididas em trés eixos tematicos: “Pessoas e comunidade”;
“Terra e agua”; e “Reconstrucdo ¢ infraestrutura”. Cabe ao eixo “Pessoas e comunidade” responsabilizar-se pelos
processos de identificacdo e indenizagdo; educacdo e cultura; salde e bem-estar; comunidades tradicionais e
indigenas; fomento a economia e engajamento/dialogo.

2 0 Programa de Comunicacéo, Participacdo, Diadlogo e Controle Social (PCPDCS) estad embasado em quatro
pilares: Comunicacdo; Participacdo e Didlogo Social; Canais de Relacionamento e Ouvidoria.

3 0 jornal é distribuido durante e apds o ato simbdlico que acontece todo dia 5 para lembrar a data do desastre
ocorrido. Uma sirene é acionada durante um minuto.
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Ministério Publico e a Arquidiocese de Mariana. Conta com o trabalho de estudantes de
Comunicacdo e colaboradores voluntarios como jornalistas, fotografos, membros de
movimentos sociais e dos atingidos. Adota uma postura critica em relacdo ao papel e as ac0es
desenvolvidas pela Fundacdo Renova e por suas mantenedoras no processo de reparacao.

E importante ressaltar que tanto a Fundagio Renova quanto o jornal A Sirene surgem
apos o rompimento da barragem de Funddo, como agentes institucionais e sociais com
perspectivas e objetivos distintos. Neste sentido, buscam um lugar de protagonismo na disputa
de espacos de credibilidade e visibilidade, ja que sdo atores com posicdes diferentes em relacéo
a recuperacdo dos danos causados pelo rompimento. Cada um deles, fundados em seus
principios e ldgicas, vao construindo suas estratégias discursivas. A Renova representa a
Samarco e seus acionistas — Vale e BHP Billiton — e o jornal A Sirene, como ator institucional,

assume o papel de interlocutor dos atingidos.
Fundacdo Renova e jornal A Sirene: discursos que se contrapéem

A analise realizada compreende o cruzamento entre os discursos dos jornais A Sirene
(fevereiro/2016 a janeiro/2019) e Voz da Comunidade (julho/2017 a janeiro/2019), tendo como
metodologia qualitativa e a Anélise Critica do Discurso — ACD (FAIRCLOUGH, 2001) para
nos ajudar a compreender a representagéo do discurso no mundo social, a partir do texto, da
pratica discursiva e da pratica social. Esta perspectiva privilegia o papel constitutivo do discurso
na sociedade contemporanea, como algo que reproduz e constr6i 0 mundo que vivemos. A
articulacdo entre discurso e outras praticas sociais, sem reduzir tudo ao discurso, € relevante
para o campo da comunicagdo organizacional, pois se volta para a analise das relac6es de poder
entre discursos e atores sociais (OLIVEIRA; HENRIQUES: LIMA, 2019).

Em relacdo a pratica textual, observou-se os conteudos discursivos, proferimentos e
enunciados-chave. Quanto a pratica discursiva considerou-se os atores institucionais em seu
campo interacional e a circula¢do dos discursos, ja na pratica social procurou-se observar em
que contexto esses veiculos foram criados, o seu papel social/institucional, objetivos e
propdsitos.

O lancamento do veiculo informativo da Renova, em julho de 2017, faz um convite aos
atingidos para conjuntamente produzirem um jornal. Segundo a Renova, até aquele momento a
organizacdo ainda ndo tinha um veiculo para falar com os atingidos e declara que: “Ele chegou

e ainda esta comecando. Mas é cheio de vontade e vai fazer seu destino, junto com todos 0s
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moradores da regido” (JORNAL DA RENOVA, 2017, p. 2), 0 que provocou tensionamento na
relacdo entre os dois atores. Quando foi publicada a edi¢do 0, ainda sem nome, com o convite
na capa “Vamos escrever Juntos?”, houve a recusa da comunidade em designar o nome do
veiculo, alegando que ja havia um jornal que os representava — A Sirene —, que a época perfazia
um ano e meio de existéncia e veiculava a edi¢do 16. Ap0s vérias reunides e convites recusados
pela comunidade para designar o nome e trabalhar junto com a Renova, o jornal teve apenas
trés edi¢des e voltou a circular apenas em julho de 2018., vindo a ser a primeira edi¢do de um
outro veiculo, agora nomeado, Voz da Comunidade. Na ocasido, a Renova mencionou que
compreendia e aceitava a decisdo das comunidades, e que mantinha-se aberta, caso algum dia

quisessem participar.

Figura 1 — Convite da Fundacao Renova para participagdo das comunidades no veiculo informativo

| V0Z DA COMUNIDADE

VAMOS ESCREVER ESTE JORNAL

Juwifos?

1000
FUNDACAO RENOVA. WUNGO GOSTA NAODAPRA  CONVERSAR COM A GENTE
ACEITAR AMOSTRIOADE.  ESCOUNA ANELWOR PARA

Fonte: capas das edic6es 0 (julho/2017) e 3 (julho/2018)

Ao definir por este nome, a Renova, intencionalmente, ressalta que o jornal é o lugar da
fala dos atingidos, entretanto foi verificado que o contetdo das primeiras edi¢Ges referia-se a
eles como vocés, o que fragilizava a intencdo colocada e deixava a ver a dualidade sistémica
que apontava para a existéncia de um nds versus vocés. Observa-se no texto a disputa de
sentidos e a relacdo de poder em um contexto marcado por atores com posicOes e interesses
divergentes, apesar da interdependéncia entre eles.

A Renova afirma que, “o jornal € uma voz que traz assuntos que os atingidos querem e
precisam saber. E uma voz construida coletivamente, que revela uma realidade diversa e, muitas
vezes, conflituosa” (VOZ DA COMUNIDADE, 2018, p. 2). Continuando afirma que o objetivo

¢ “acompanhar a reparacdo, esclarecer duvidas, falar sobre suas dores e ressentimentos,
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relembrar histérias do passado e desenhar expectativas sobre o futuro” (VOZ DA
COMUNIDADE, 2019, p. 2). Tal posicionamento reflete, por parte da Renova, o poder
concedido de dizer, trazendo questdes que os atingidos “querem e precisam saber”,
evidenciando o tom de superioridade e autoridade sobre eles.

A negacdo do conflito, a preocupacdo com os atingidos manifestados no discurso e a
afirmacdo do desejo de fazer conjuntamente, de compartilhar informacoes e de solidarizar com
eles indicam que a Renova néo considerava 0 momento de tensdo. Ao usar palavras como “dor”,
“ressentimentos”, se aventura no universo da memoria, sem, contudo, deixar de lancar um olhar
otimista para o “futuro”. Os dois enunciados revelam que a Renova como um ator institucional
reconhece o quéo doloroso é 0 momento, mas que possui a consciéncia da importancia de buscar
0 novo. Assim, ressalta estar disposta a seguir e reconstruir juntos.

A Renova conjuga o verbo aproximar e A Sirene (des)conjuga, desqualificando a
legitimidade do veiculo: “Néo reconhecemos essas publicagdes porque entendemos que foram
projetadas para fazer publicidade para a propria Renova/empresas” (A SIRENE, 2019, p. 3).
Esta contraposi¢do demonstra uma das questdes cruciais do processo: a quem cabe o direito de
narrar as historias dos atingidos? A Sirene afirma que a Renova, por meio de seus veiculos,
conta apenas um lado da historia e reitera a sua posi¢do como veiculo qualificado para assumir
a posicado de narrador e interlocutor das historias e das lutas travadas pelos atingidos (A SIRENE,
2017).

Figura 2 - Comunidade

POR QUE DIZEMOS NAO AO

fonaf) du, Renvwa

NOSSA LIBERDADE DE EXPRESSAO ESTA AQUI

Contrapontos A Sirene e Voz da

A Fundacdo Renova/Samarco criou
um veiculo de comunicacio impres-
so, no qual espera legitimar, entre
outras coisas, agdes de reparagao
que retratam um lado da historia,
com um discurso que seria mais fa-
cil de engolir. Posterior a isso, no dia
14 de agosto, a Renova compareceu

a Comissao dos Atingidos para fazer
um convite de “participacao”. Agora,
trazemos os depoimentos dos atingi-
dos que manifestam os motivos pe-
los quais a maioria deles se recusou a
fazer parte do“jornal da Renova®.

Seja qual for a midia e, principalmente a que esta em questao, o jornal da Renova, percebe-
mas que, ao longo do tempo, ela pode ser interpretada de vérias formas. Entao, decidimos
de comum acordo com a Comissao dos Atingidos pela Barragem de Fundao que ja temos o
jornal A SIRENE, que & o veiculo que nos da liberdade para contar as nossas histdrias, passar
as informacoes e fazer os esclarecimentos. Nds sabemos que a Renova nao tem essa preo-
cupacao. A nossa luta esta registrada em documentos que podem ser acessados por todos.
Portanto, qual a necessidade de se fazer um outro jornal? Ja que eles vao fazer, que fagam
os esclarecimentos sobre suas agoes em seu proprio jornal, pois todos desejam saber sobre
eles, inclusive nds.

Luzia Queiroz, da Comissdo de Paracatu de Baixo

NAOQ FAZ SENTIDO DIVULGAR O QUE NAQ FAZ
Eu nao escreveria no jornal da Renova porque ela criou ele simplesmente para divulgar
as coisas que sao do interesse dela. Os atingidos j tém um jornal, que pertence a gente.
Entao, nao faz sentido eu compartilhar desse jornal que a Renova esta criando e ajudar a
divulgar as coisas que ela nao faz. Acho que, ao invés da Renova criar um jornal, ela deveria
olhar mais pelos atingidos, tomar uma providéncia séria com relagao ao reassentamento e
com as pessoas que estao sendo prejudicadas aqui na roga.

Marino D'Angelo, da Comissdo de Paracatu de Cima

Fonte: jornal A Sirene (2017)
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O jornal Voz da Comunidade, faz parte do pilar Comunicacdo, desenvolvido pela
Renova, e esta inscrito no Programa de Comunicacéo, Participacdo Didlogo e Controle Social
(PCPDCS). Para ela, a participacdo dos atingidos nos programas séo viabilizados por meio de
espacos dialogais baseados em relacGes orientadas para a cooperacdo e a confianca
estabelecidas de “modo a permitir que as partes interessadas dos diferentes grupos e territorios
sejam ouvidas e possam influenciar em todas as suas etapas” [d0 processo reparatorio]
(FUNDACAO RENOVA, 2018, p. 8). A organizacao reitera em seu discurso, continuamente,
que sua sustentagdo se fundamenta no tripé do dialogo social, participacdo e comunicagéo.
Assim reconhece a importancia dos atingidos no desenvolvimento de suas a¢Ges de reparacéo
e reconstrucdo das comunidades e da vida daqueles que foram alcancados pelo rejeito e lama
da barragem, destruindo bens materiais e imateriais como memorias, objetos de afeto e historias
pessoais.

Em contraposicdo, A Sirene declara a intencdo da Renova e das mantenedoras Vale e
BHP Billiton, em “combater a autonomia das comunidades por meio da farsa do Dialogo
Social” (A SIRENE, 2017a, p. 13), sugerindo que o objetivo é, na verdade, a construcdo de
reputacdo institucional. O jornal assinala que, segundo o relatério financeiro da Renova, do ano
de 2016, “pelo menos, R$ 18 milhdes foram utilizados para cobrir acdes relacionadas ao
‘programa de engajamento e dialogo’” (A SIRENE, 2018, p. 8), que inclui ainda publicidade e
outras estratégias de comunicacdo. A Sirene afirma que “a Fundagdo adota as mesmas técnicas
utilizadas pelas mineradoras responsaveis pelo crime” (A SIRENE, 2018, p. 8). Por outro lado,
a Comissdo de Atingidos aciona 0s seus proprios espacos dialogais — os Grupos de Base
promovidos em conjunto com a Céritas®~, que para eles séo os foruns em que de fato ocorre o
processo dialégico e nos quais suas vozes sdo asseguradas. A acdo de base é solidéria,
multiplicadora e “visa a construcdo coletiva e a participagdo” (A SIRENE, 2017b, p. 9).

Observa-se nesse embate discursivo a presenca dos pressupostos: a poténcia dos
discursos; as relagdes de poder; os discursos como constituicao dos sujeitos na construcao social
do sentido; a afetacdo ideoldgica nos discursos e o contradiscurso, de forma interligada, e

desvelando a relacao de forcas.

4 A Caritas Minas é responsavel pelo assessoramento técnico dos /das atingidos(as) do rompimento de Fundio.
Nacionalmente, é um organismo da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB). Consiste em uma rede
solidaria de mais de 15 mil agentes, a maioria voluntaria, em todo o Pais. Ela valoriza e aposta em agdes locais,
por meio de processos coletivos, organizativos, promovendo o protagonismo de grupos e comunidades. Esta
atuacdo se da na articulagdo de foruns, redes e agBes de incidéncia politica e relages solidarias, cujo foco é a luta
por direitos e a construgdo de espacos de democracia participativa, inclusdo e transformagéo social.
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A Renova ressalta a necessidade do “acesso a informacéo agil, ampla, transparente e
publica, em linguagem acessivel, adequada e compreensivel as partes interessadas"
(FUNDACAO RENOVA, 2018, p. 63), no entanto os atingidos ndo reconhecem esta pratica
comunicativa, colocando em xeque a linguagem adotada e afirmando que ndo é uma
comunicacédo pensada para eles, ao declarar que possuem “dificuldades para entender o uso dos
termos técnicos” (A SIRENE, 2018a, p. 3). Neste sentido, assinalam que, além de “enfrentar
longas e exaustivas reunides, nos vimos perdidos em uso de termos, muitas vezes
desnecessarios, que muitas vezes s6 complicam mais ainda o processo” (A SIRENE, 2018a, p.
16). “’nao cairemos nas ‘pegadinhas’ dos termos técnicos da empresa e continuaremos lutando
e ndo aceitando propostas ilegitimas” (A SIRENE, 2017b, p. 2). Na matéria intitulada “Falar na
nossa lingua”, 0s atingidos questionam o uso dos termos masterplan, dam break, stakeholders:
“Parecia que a gente falava com extraterrestre, porque ndo entendia ‘patavinas’’ (A SIRENE,
2018a, p. 3). Além disso: “Também chamavam a gente de atores, até que perguntamos se
estavamos participando de uma novela”. (A SIRENE, 201843, p. 3).

O jornal A Sirene reforca a necessidade dos atingidos terem suas questdes tratadas por
palavras que todos compreendam, colocando-se como tradutor no processo, permeado por
assimetrias intelectuais, sociais, econdémicas e politicas. “A gente explica o tempo, os nomes,
as palavras, as nossas lutas e as noticias que escreveram sobre nés. A gente fala. E do nosso
jeito” (A SIRENE, 2016, p. 6). Pode-se perceber diferentes interpretacdes, como por exemplo a
coluna “Glossario”, que (res)significa vocabulos como “territério”, “saudade”, “lugar”,
“tradicdo”, a partir das dores dos atingidos em um processo permanente de producdo de
sentidos. Outro ponto a ser destacado € que A Sirene se refere a Renova como
“Renova/Samarco” e ao TTAC como “acorddao”. No primeiro caso ndo descola uma
organizacdo da outra e, no segundo, questiona a legitimidade do TTAC, revelando os
incdmodos com o0 processo reparatorio.

A andlise aponta como os discursos sdo construidos socialmente em processo
permanente de embate discursivo. Os enunciados em circulagdo dao a ver as relagdes de poder
e a ideologia: quem fala, como, o que fala e de onde vem, bem como o engendramento entre
discurso e contradiscurso revelando arranjos discursivos atravessados por disputas,

contradi¢des e demostrando atores conscientes de suas escolhas na préatica social.
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Consideracg0es

A analise da mobilizacdo discursiva dos atores institucionais Fundagdo Renova e jornal
A Sirene aponta que cada um aciona suas proprias dinamicas, por meio de um quadro social
especifico. Os arranjos revelam que o discurso, quando colocado em circulacédo é interpretado,
contraposto e atravessado pelo poder e a ideologia. O contexto e a posi¢do dos atores na
condicdo de enunciacdo desvelam sujeitos em relacdo, vozes sociais em disputa perpassadas
por expectativas e interesses divergentes, provocando tensionamentos. O tom de conciliacdo e
transparéncia adotado pela Renova revela-se na linguagem, por meio de um discurso
fundamentado em conceitos que valorizam o outro no processo comunicativo. Entretanto,
percebe-se, a partir das analises realizadas, que o discurso construido contradiz com a préatica
social institucional, pois, ap6s cinco de rompimento, 0s atingidos continuam sem casa e sem
sua vizinhanga, sem cumprir o acordo feito. O processo de reconstru¢do das comunidades,
fundamental para eles, ainda estd em andamento e nada de concreto foi entregue até entéo.

Os atores institucionais analisados se enfrentam discursivamente na defesa de seus
interesses em um contexto de conflito e de dependéncia, caracterizando a pratica social. A
pratica discursiva de cada um deles se inscreve em lugares sociais diferentes. O discurso,
contradiscurso e os sentidos produzidos sdo assimétricos, expondo a luta pelo lugar de fala
desvelando-nos a arena de embates discursivos, marcados pela busca de poder, natureza social
e manifestacdo da ideologia. Pode-se perceber que o rompimento da barragem de Fundao
inscreveu, de um lado, os grupos afeitos as empresas — Vale, Samarco e BHP Billiton — e, do
outro, aqueles que lutam e defendem os direitos dos atingidos, colocando em oposi¢do dois
imaginarios.

Discurso e contradiscurso organizacionais se instauram e mostram o jogo de interesses
e poder, inscritos em espacos propicios para a constituicdo de sujeitos, afetados
constitutivamente pela ideologia, capazes de construir socialmente o sentido. Um cenario em
que os discursos, emaranhados entre si, direcionam e conjugam as estratégias de atores
institucionais em disputa e a producdo de arranjos discursivos revelando eixos de poder e

tensdo, em busca de obtencédo da legitimidade social, do lugar de fala e da afirmacéo.
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