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Resumo

No artigo temos como objetivo explorar a interface entre os estudos de midiatizacdo e de
comunicagdo organizacional. Para isso, mobilizamos alguns dos constructos basilares dessas
vertentes, em um exercicio que pde em contato, respectivamente, as no¢6es de circulacdo e
cultura organizacional. Propomos como fecundas as abordagens que, ultrapassando os simples
usos e apropriacoes das técnicas midiaticas, admitem que a midiatizacao tensiona e perturba as
organizagOes, portanto a comunicagdo e a cultura organizacionais. Assim, a partir de
tensionamentos que emergem dessa aproximacao conceitual tentativa, dentre outras coisas,
afirmamos que a cultura organizacional precisa assimilar de modo mais profundo as
atualizacdes geradas pela midiatizacao.

Palavras-chave: Midiatizacdo. Comunicagéo organizacional. Cultura Organizacional.

Abstract

In the article we aim to explore the interface between mediatization and organizational
communication studies. For this, we mobilized some of the basic constructs of these strands in
an exercise that put in touch, respectively, the notions of circulation and organizational culture.
We propose as fertile the approaches that, surpassing the simple uses and appropriations of the
media techniques, admit that the mediatization tensions and disturbs the organizations,
therefore the communication and the organizational culture. Thus, from the tensions that
emerge from this tentative conceptual approach, among other things, we affirm that
organizational culture needs to assimilate more deeply the updates generated by mediatization.
Key words: Mediatization. Organizational communication. Organizational culture.

Resumen

En el articulo pretendemos explorar la interfaz entre la mediatizacién y los estudios de
comunicacion organizacional. Para esto, movilizamos algunas de las construcciones basicas de
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estos hilos, en un ejercicio que pone en contacto, respectivamente, las nociones de circulacion
y cultura organizacional. Proponemos como fértiles los enfoques que, superando los simples
usos y apropiaciones de las técnicas de los medios, admiten gque las tensiones de mediatizacion
perturban a las organizaciones, por lo tanto, a la comunicacion y la cultura organizacional. Con
esto, a partir de las tensiones que surgen de este enfoque conceptual tentativo, entre otras cosas,
afirmamos que la cultura organizacional necesita asimilar méas profundamente las
actualizaciones generadas por la mediatizacion.

Palabras clave: Mediatizacion. Comunicacion organizacional. Cultura Organizacional.

1 ORIENTACOES INTRODUTORIAS!

No campo da Comunicacédo, os estudos que articulam comunicacdo organizacional e
midiatizacdo tém assumido mais relevo. Essas duas vertentes que, em principio, apresentam
significativas distingdes em seus fundamentos tedricos, quando tensionadas podem se constituir
em fertilidade de pesquisa. Dentre outras posturas, afloram trabalhos que partem das bases
teodricas da midiatizacdo, elegendo processos de comunicacdo organizacional como objetos de
estudos, bem como estudos da comunicacdo organizacional que acionam os fundamentos da
midiatizag&o para evidenciar as afetagdes desse fendmeno no contexto das organizagdes. Nesse
cenario de interfaces, as perspectivas redutoras sdo permanentes ameacas.

Como aproximacao tentativa, neste trabalho, acionamos fundamentos basilares dessas
vertentes com a intengdo de evidenciarmos algumas das potencialidades para estudos que, nessa
interface, relacionam as nocdes de circulagcdo e cultura organizacional, em perspectiva da
comunicagdo organizacional. Portanto, ndo se trata de um estudo que apresenta dados empiricos
ou que se propbe a reafirmar a necessidade de as organizacdes saberem empregar
estrategicamente as midias. Antes, a proposta caracteriza-se por ser uma tentativa de ampliar
as lentes para evidenciar a poténcia da aproximacao dessas noc¢des (possibilidades emergentes)

para os estudos que articulam comunicacao organizacional e midiatizacao.

2 SOBRE ORGANIZACOES E CULTURA ORGANIZACIONAL

Em perspectiva de melhor atingirmos os objetivos deste estudo, destacamos, mesmo
que de modo sucinto, alguns marcos tedricos basilares para os estudos organizacionais.
Primeiro, ressaltamos que as teorias acerca das organizagOes, apesar da sua atual
transversalidade, construiram seus alicerces no campo da Administragdo e somente depois
foram influenciadas por outros campos de conhecimento. Nesse sentido, Motta (2003) explica

que diferentes pensadores do seculo XIX empenharam-se em desenvolver estudos (e
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1 Este trabalho de pesquisa contou com apoio CNPq e CAPES.
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disciplinas) cunhados na ideia de que ndo apenas o trabalho, mas a sociedade como um todo,
poderia ser organizada racionalmente. Um pouco mais tarde, jA no século XX, a chamada
Escola Classica da Administracdo, dos pioneiros Frederick Winslow Taylor e Jules Henri
Fayol, intensificou essa preocupacdo, direcionando estudos para a racionalizacdo e a
organizagio dos métodos e sistemas de trabalho. E nessa época que se consolida a metéafora da
organizagdo como méaquina, sendo 0s operarios suas engrenagens.

A partir do final da década de 1920, a corrente que fica conhecida como Teoria ou
Escola das Relac6es Humanas, e teve George Elton Mayo como seu autor expoente, propde que
as interacbes dos individuos nas organizacbGes deveriam receber mais atencdo. Assim, 0
comportamento dos operarios (individuos com necessidades e pulsdes) passa a ser reconhecido
como algo impossivel de se reduzir a esquemas mecanicistas. Motta (2003) defende que esse
foi o inicio da transi¢cdo de uma teoria da administracdo para uma teoria das organizagdes. A
essa corrente interessa o sistema social em que a administracdo se exerce. A psicologia (na
época, em especial, o behaviorismo) ganha terreno e a organizacdo passa a ser vista como uma
rede de tomada de decisGes que depende tanto de fatores estruturais quanto de comportamentais.

Gradualmente, o conhecimento produzido em outros campos se faz presente nos estudos
organizacionais. Na década de 1960, conforme explica Motta (2003), principios do
funcionalismo e do estruturalismo, tais como a sociedade entendida como sistema em mudanca
continua, o conflito entre grupos como processo social basico, e o bem-estar social dependente
do resultado desses conflitos, tensionam as concepcBes que nortearam as organizacGes na
primeira metade do século. A racionalidade do sistema, perturbada pela imprevisibilidade,
comeca a ser questionada. Nesse contexto, também fortemente pressionados pela teoria dos
sistemas abertos (originaria das ciéncias bioldgicas), os estudos organizacionais séo solicitados
a atentarem mais para as relagdes entre organizacfes e ambientes. Disso afloram discussdes
sobre conceitos como importacdo e exportagdo de energia, processamento, entropia, ciclo de
eventos e retroalimentacéo e diferenciagéo.

Na esteira do pensamento sisttmico emerge a teoria contingencial, focada nas
diferencas entre organizagdes. Essa atencdo para os fatores contextuais (modelo diferenciagéo-
integracao) se constituiu em fertilidade para a estabilizacdo do pressuposto de que ndo hd uma
Unica maneira certa de administrar, dai ser tdo importante conhecer os niveis de diferenciacéo
entre os grupos e organizagdes. Nesse momento, ja nos anos 1970, “o ambiente organizacional
€ visto como o império da desordem, exigindo consideracdo dos membros da organizagdo como

agentes sociais complexos” (MOTTA, 2003, p. 33). Mesmo que ndo seja possivel entrar em
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detalhes neste texto, cabe destacar que outras correntes dos estudos organizacionais também se
fundamentaram em principios da teoria dos sistemas abertos, como: o participacionismo, 0s
estudos da cultura organizacional, as abordagens com viés da psicanalise, os estudos sobre
poder, a teoria da ecologia populacional, a teoria da dependéncia de recursos e, até mesmo,
abordagens prescritivas neocléssicas. Sdo diferentes abordagens sob um histérico de influéncias
que, no geral, assumem a complexidade da organizagdo como sistema social, admitem o
individuo que a compde como agente complexo e reconhecem gue 0s contextos especificos de
cada organizacdo se traduzem em diferenciacdo, ndo cabendo, portanto, reducionismos ou
generalizagdes.

Nessa contextura de multiplas influéncias, a propria nogdo de ‘organizacio’ exige ser
complexificada. J& ndo basta a concep¢do de que organizacdo consiste em um grupo/unidade
social (um agrupamento) constituido para alcancar um fim especifico. Sem rechacar esse tipo
de entendimento, Uribe (2007) afirma a necessidade de sua problematizacdo, pois
‘agrupamento’ nao ¢ sinonimo de ‘organiza¢do' uma vez que existem dois tipos de
agrupamentos humanos: as ‘simples’ comunidades, que se constituem a partir de uma ordem
social espontanea e informal; e as organizagdes, que surgem de uma ordem social criada,
dirigida (endégena ou exdgena). Dessa forma, o autor defende que ficam mais claras as questdes
em torno dos propdsitos especificos e explicitos de uma organizacdo, pois, entendidos assim,
0S mesmos tornam-se suscetiveis de gestdo. Ainda sobre os agrupamentos, Schvarstein (2002),
pelo angulo de entrada da psicologia social, salienta que as organizacGes ndo apenas sdo ou
incluem grupos; sdo mais que simples conjuntos, pois tanto os determinam quanto sdo
determinadas por eles. Para o autor, as organizagdes sdo unidades compostas, sendo que o
carater de construcdo social que apresentam resulta das interacdes entre os sujeitos que as
constituem. Portanto, para uma organizacdo existir ndo basta a intencdo — normas, meios e
instrumentos —, tambeém é fundamental a interacdo (URIBE, 2007).

A luz das reflexdes desses autores, compreendemos organiza¢do como construcao social
realizada por sujeitos em interacéo, a partir de uma ordem social criada (intencdo) em torno de
objetivo(s) comum(ns) e que, para isso, desenvolvem regras e normas de gestdo frente
perturbacdes enddgenas e exdgenas. Além do(s) objetivo(s) comum(ns), nas interacBes que
estabelecem, o0s sujeitos também atualizam seus objetivos particulares, tornando as
organizacbes mais complexas. Complementarmente, destacamos que Schvarstein (2002)
sustenta que os lugares organizacionais, como constru¢des sociais, sdo “virtuais”, tendo em

vista a impossibilidade de apreenséo direta de tudo o que se passa em uma organizagao, pois
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esse “todo” se constitui em pluralidade de significantes. Assim, a organizacao ¢ compreendida,
também, como conjunto estruturado de percepcdes. E isso remete & afirmacdo de Thompson
(1995) de que a vida social ndo pode ser resumida a apenas objetos e fatos, mas expandida a
acOes e expressoes significativas. Estamos, entdo, diante do carater simbdélico da organizacéo,
do ente organizacdo como construcdo social. Nessa direcdo, para melhor compreendermos essa
qualidade, importa recuperarmos - mesmo que rapidamente - a no¢ao de cultura organizacional.

Em perspectiva essencialmente semidtica, Geertz (1989) afirma que a cultura é uma
“teia de significados” que foi tecida pelo homem e a qual ele se prendeu. Primeiro, atentamos
para o fato de que a metéafora da teia confere importancia fundamental a acdo humana, pois que
a (re)tessitura da teia é processo e resultado, nunca cristalizado, de suas a¢des simbolicas e das
relacfes de poder que ai se atualizam, de modo que o0s sujeitos tecem a cultura e sdo por ela
tecidos. Essa “teia de significados”, conforme Baldissera (2009b), exerce-se como forca
coercitiva-formadora sobre 0s/dos sujeitos que a ela se prenderam, ainda que nao os determine,
prescrevendo comportamentos, normatizando compreensdes, impondo verdades e modelos a
serem seguidos e procurando dirimir dividas, dentre outras coisas. Dessa forma, “[...] a cultura
de um grupo, em algum nivel e de alguma forma, inocula-se nos sujeitos maculando-os”
(BALDISSERA, 2009b, p. 9).

Voltando nosso olhar especificamente para as organizagdes, e com base no pressuposto
de que sdo construgdes resultantes das interacfes entre sujeitos, parece evidente que também
sdo estruturas significativas, teias de significacdo. Nessa direcdo, dentre outras coisas, cabe
destacarmos que ao se articularem para constituir uma organizacdo, conforme Baldissera
(2009a), os individuos o fazem a partir das culturas dos grupos aos quais pertencem. Sem que
se trate de sobreposicao total ou determinacdo (até porque a cultura é (re)tecida pelas interacbes
materializadas pelos sujeitos), tais redes de significacdo, particularmente as que sdo portadas
pelas liderancas, tenderéo a se exercer como forcas (em diferentes graus) na conformagéo da
cultura organizacional.

De acordo com Schein (2009), qualquer interagcdo espontanea de um grupo, com o
tempo, leva a padrdes e normas de comportamento que formaréo a cultura de tal grupo e, em
grupos formais como as organizagdes, € comum que um ou mais individuos criem esse grupo
e se tornem lideres. Esses fundadores portam redes de significagdo dos seus grupos de origem
e, voluntariamente ou ndo, tendem a exercé-las sobre os sujeitos com os quais interagem
constituindo a organizacdo. Nesse sentido, Schein (2009, p.15. Grifo do autor) ressalta que néo

se trata de simples imposicao e ndo produz cultura em si, pois que essa relagdo, em principio,
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apenas gera confianga para que os seguidores fagam o que os lideres solicitam ou ordenam, de
modo que “apenas se o comportamento resultante levar ao ‘sucesso’ [...] as crengas e valores
do fundador serdo confirmados e reforcados e, mais importante, passardo a ser reconhecidos
como compartilhados”.

Dessa forma, segundo Schein (2009), o processo de formacéo da cultura organizacional
se inicia por esse padrao de suposi¢des basicas compartilhadas, que é resultado de experiéncias
aprendidas pelo grupo a partir de situacdes-problema. Tais suposi¢Ges basicas, depois de
consideradas validas, passam a ser ensinadas aos novos membros em uma infinita tentativa de
padronizacao, integracdo e formacao de consenso. Para o autor, elas sdo os valores inegociaveis
da cultura do grupo, e incluem crengas, percepgdes e sentimentos inconscientes assumidos
como verdadeiros?.

Em sentido de ndo reducdo aos processos de integracdo e consenso, Martin (1992)
postula que trés principais dinamicas de interacdo entre sujeitos tendem a conformar e a
caracterizar a cultura organizacional: a da “integragdo”, orientada pela tentativa de harmonia e
homogeneidade, de modo que o consenso ¢ muito valorizado; a da “diferenciacdo”, que cede
espaco aos conflitos de interesses entre individuos e grupos e aceita 0 consenso apenas nos
limites das subculturas; e a da “fragmentagdo”, que da énfase as ambiguidades, admitindo
consenso e dissenso em alternéncia constante na multiplicidade de fluxos e incertezas.
Entretanto, cabe observar que a prépria autora ressalta que tais dindmicas nao sao excludentes
e, inclusive, qualquer contexto cultural pode ser (e geralmente é) atravessado pelas trés
perspectivas.

Reconhecendo a complexidade dessas dinamicas, atualizadas em permanentes
processos de (des/re)organizacdo do (re)tecer a cultura organizacional, Baldissera (2009a)
afirma que apenas parte dos sentidos movimentados e disputados pelos sujeitos em interacdes
é selecionada (nem sempre de modo racional) pelos membros do grupo, particularmente pelos
gestores (pois que tém poder de decisdo), para constituir cultura. Esses sentidos selecionados,
estabilizados em diferentes graus, configuram as teias de significacéo, e sdo materializados em
valores, crencas, padrdes, normas, rituais e comportamentos, entre outras manifestacoes
culturais. Complementarmente, o autor destaca que & medida que a organizagdo se estrutura —

portanto também conforma a cultura organizacional — pode receber outros integrantes que, por

2 Conforme Shein (2009), além do nivel das suposicoes basicas ou pressupostos (nivel mais profundo), ha outros
dois niveis da cultura organizacional: 1) o das crencas e dos valores assumidos explicitamente (referem-se ao que
foi “validado” socialmente e passa a ser orientado conscientemente, como uma espécie de guia); € 2) o dos artefatos
visiveis (fendmenos materializados, tais como linguagem, arquitetura, produtos, vestuario e historias).
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sua vez, podem perturbar, em diferentes intensidades (dentre outras coisas, dependendo do
lugar desses sujeitos na organizacdo e dos capitais que portam), a rede de significacdo que foi
tecida, particularmente com a influéncia dos seus fundadores e/ou lideres. Assim, a cultura
organizacional, continuamente (re)tecida nas mais diversas interacfes e experiéncias, também
passa a ser tensionada pelas redes de significacdo portadas pelos novos integrantes e outros
publicos, de modo que nunca poderd ser determinada de uma vez por todas pelos seus
fundadores e/ou lideres.

Isso porque na metafora do tecer o autor reconhece a cultura como algo néo cristalizado,
interdependente de outros sistemas, subsistemas e da interacdo dos sujeitos. Ela se atualiza em
interacdes, pois 0s sujeitos movimentam sentidos que podem se exercer sobre ela, podendo
ressignificar algum de seus aspectos. Isto é, esses sujeitos, ao compartilharem significacao, ao
circularem e disputarem sentidos, podem perturbar a teia de significacdo estabilizada em
perspectiva da continua reelaboracdo (tecendo, destecendo e/ou retecendo-a). Baldissera
(2009a) salienta que os individuos, mesmo “presos” as teias de significacdo, recebendo
prescricOes e proscricdes sobre o que pensar e como agir, podem (e é provavel e primordial que
o facam, até pela necessaria atualizacdo da cultura), em algum grau, disputar, apropriar-se,
usurpar, enfim, (re)criar significacdo e, consequentemente, participar da constante atualizacao
e regeneracdo dessas teias. Afasta-se, assim, das perspectivas esterilizantes que reduzem e
condenam o0s sujeitos a simples reprodutores da cultura. Compreendidos como agentes —
portanto, ndo determinados —, 0s sujeitos sao produtos e produtores da efervescéncia cultural.

Sobre esse carater transformador da significacdo, Baldissera (2008, p. 195) destaca que

a significagdo experimenta o permanente (re)tecer. Novas informagdes e
experiéncias (de quaisquer naturezas) permitem ao sujeito reconhecer nos
mesmos signos novas porgdes de significacdo e conferir a signos diferentes a
mesma significacgéo [...].

Ocorre que, em perspectiva da metafora das teias de significagdo, pode-se pensar que
em qualquer conformacdo de cultura, inclusive as organizacionais, existem nos e fios mais
frouxos e outros mais resistentes nas teias de significacdo. Por isso, para Baldissera (2009a), é
provavel que os nos e fios mais frouxos (geralmente o que é periférico ou mais recente) sejam
mais suscetiveis a perturbacdes e consequentes transformacdes se comparados aos nds mais
apertados, aos fios mais resistentes, as tramas mais densamente estruturadas (o que € central,
mais enraizado, estabelecido). A cultura organizacional é permanente tensdo entre sua

tendéncia as padronizacOes, a geracdo de estabilizacbes e 0s processos de perturbacédo e
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regeneracao.

Assim, pode-se afirmar que ndo h& como pensar e explicar as organiza¢bes sem 0
(re)conhecimento de seus fenémenos culturais. Dessa forma, complementarmente ao mundo
objetivo, assume-se aqui a perspectiva simbdlica como basilar para a compreensao das logicas
organizacionais, a partir da nogédo de cultura organizacional como teias de significacdo. Teias
essas que, a um so tempo, como complexus (o que é tecido junto) de significagdo: sdo urdidas
pelos sujeitos em interacdo (que a elas se prendem); estruturam hierarquias e conformam
gramaticas que se exercem sobre eles como forcas coercitivas-formadoras, prescrevendo
modelos, verdades e valores a serem seguidos e proscrevendo as san¢ées; realizam-se para gerar
a propria estabilizacdo; e sdo perturbadas, regeneradas e/ou (re)dinamizadas pelas interacbes
dos diferentes sujeitos, 0 que pode exigir o destecer e (re)tecer as teias — ressignificacdo —, em
diferentes intensidades e niveis. Cabe observar, ainda, que nessas interacdes, 0s sujeitos
também experimentam a partir da cultura de seus grupos de origem, das suas competéncias, dos

seus repertorios e, de especial interesse para esta reflexdo, em contexto de midiatizac&o.

3 BREVES CONSIDERACOES SOBRE MIDIATIZACAO E CIRCULACAO

Reconhecendo que as organizacdes, na condicdo de sistemas sociais abertos, coabitam
a paisagem atravessada pelo fendmeno da midiatizacéo, sendo por ele irritadas e influenciadas,
importa destacarmos algumas questdes relativas a ele. Atualmente, os estudos de destaque da
midiatizacdo podem ser agrupados em trés grandes perspectivas: a corrente institucionalista
(escandinava), a escola socioconstrutivista (alema) e a tradi¢do latino-americana (da qual nos
aproximamos mais), que da énfase ao processo de semiose humana e concebe que as ldgicas de
midia(s)/midiatizacdo reconfiguraram a sociedade.

No contexto de pesquisa latino-americano, compreendemos a midiatizacdo como
“resultado operacional de uma dimensdo nuclear de nossa espécie bioldgica, mais precisamente,
sua capacidade de semiose” (VERON, 2014, p.14). Em perspectiva historica, o autor observa
que as midias, sob os mais diversos formatos, sempre estiveram presentes na vida humana; a
escrita, os cadices, o livro e a imprensa, por exemplo, sdo invengdes técnicas que ativaram
progressivamente a capacidade de semiose humana. Dessa forma, para Veréon (2014, p.16), a
midiatizacdo ¢, antes de tudo, um processo: “[...] é apenas 0 nome para a longa sequéncia
historica de fendmenos midiaticos sendo institucionalizados em sociedades humanas e suas
multiplas consequéncias”. Mesmo sendo da qualidade do processual, ainda conforme o autor,

os momentos de “ado¢@o” de dispositivos midiaticos, como a televisdo e a internet, podem ser
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chamados de “cruciais” no processo de midiatizacdo da sociedade, sem que se conformem em
determinismos tecnoldgicos dessas rupturas, pois que a qualquer tempo sdo realizadas
diferentes apropriacGes desses dispositivos inventados e, por isso, sua institucionalizacéo exige
a compreensao histdrica de longo prazo.

O “momento crucial” da contemporaneidade, de institucionalizagdo da mediagdo
digital, revela que a midiatizacdo esta ainda mais acelerada devido ao aumento exponencial da
conversdo de fendmenos técnicos em novos meios (FAUSTO NETO, 2008). Essa
reconfiguracdo de tecnologias em outras praticas midiaticas criou condi¢des para que qualquer
ator (sujeito, organizacdo ou grupo social) se aproprie e use as técnicas e l6gicas midiaticas,
bem como perturbou fortemente o paradigma comunicacional até entdo estabelecido para as
midias, centrado na linearidade do modelo emissor — receptor (ainda que os estudos de
recepcdo e das mediaces ja tivessem conferido tons de complexidade a esse modelo). Na esfera
da emissdo, midias como jornal impresso, radio e televisdo, sempre estiveram sob o “controle”
de poucos. E, por longo tempo, a sociedade respeitou as leis da instrumentalidade desses meios,
legitimando-os como responsaveis pelo papel da mediacdo e tematiza¢do publica. Segundo
Rodrigues (2000), da metade do século XX até os anos 1980, deu-se o periodo de
autonomizacao e consumacdo do chamado campo midiatico, que assumia a superintendéncia
das relacBes societarias, permeando e expandindo-se entre as fronteiras dos demais campos
sociais.

Ocorre que, com o0 advento da internet e a explosdo da mediacdo digital, o chamado
campo midiatico € deslocado de sua posicao central, pois 0 acesso irrestrito as técnicas e l6gicas
midiaticas dissipa esse elo organizador, quebrando o controle gerencial do campo dos media.
Assim, essa “passagem” da linearidade a circularidade, ao colocar as esferas da emissdo e da
recepcdo em relacGes mais simétricas (inclusive em constantes trocas de papeis), admite a
sensacdo de ruptura na arquitetura comunicacional. Obviamente, ainda h& modos de expressdo
de poder das midias tradicionais, a partir das rearticulacfes que as mesmas elaboram em suas
adaptac0es a essa ambiéncia, mas o fato é que o tecido social estd agora atravessado pela cultura
de midia (FAUSTO NETO, 2008), no sentido de que individuos e organizac6es, de modo mais
intenso, ndo apenas tém acesso, mas também dominam e sdo perturbados por técnicas e ldgicas
midiaticas, (re)dinamizando os processos comunicacionais de maneira bem mais acelerada.
Mas, por que falamos em uma ‘sensacao’ de ruptura? Justamente pelo fato de que, conforme
Veron (2014), ndo apenas a comunicagcdo midiatica, mas a prépria comunicagdo humana nunca

foi um processo linear. Desde suas primeiras experiéncias comunicativas, o ser humano
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ressignifica seu modo de ser no mundo através da sua condicdo de circulacdo de signos. Para o
autor, a midiatizacdo da sociedade nada mais € do que a macrogeneraliza¢do dessa condicao.

O conceito de circulacdo, dessa forma, revela-se fundamental para a reflex@o acerca do
fendmeno da midiatizagdo. Fausto Neto (2010), em uma linha do tempo, afirma que, primeiro,
restrita ao paradigma funcionalista, a ideia de circulacdo permaneceu “em repouso”, tratada de
forma naturalizada, pois que sob a inspiragdo mecanica/ferramental do ato comunicacional era
reduzida a zona de passagem, de transmissdo automatica de mensagens. A circulacéo era apenas
o0 “intervalo” entre emissao e recepcao, comportando pouca complexidade (em que o ruido da
mensagem era 0 maximo de sua representacdo). No momento da evolucgdo da perspectiva de
linearidade do ato comunicacional para o da abordagem que contemplava a enunciacgdo, a
circulacdo assumiu significativos contornos de complexidade, uma vez que a enunciagéo,
segundo Fausto Neto (2010), carrega a dimensdo discursiva que retira da emissao/producéo o
status de “dona” do ato comunicacional. Emissao e recep¢ao nao deixam de existir, mas se trata
de algo relacional. Reconfiguradas as instancias, a zona de passagem/transmisséo transforma-
se em “zona de indeterminagao”. Tal abordagem foi potencializada com a evolucdo dos estudos
de recepgdo, como nos lembra Braga (2012, p. 38): “com a percepg¢ao de que os receptores sao
ativos, a circulacdo passa a ser vista como o espaco do reconhecimento e dos desvios produzidos
pela apropriacdo”. Nesse sentido, Fausto Neto (2010) ressalta que a nocdo de zona de
indeterminacdo comporta desajustes e descontinuidades entre os polos de emissao e recepgao;
a circulacao é, entdo, tratada como diferenca entre as gramaticas dos dois polos. Ainda segundo
Fausto Neto (2010), as abordagens seguintes atentaram para as tentativas de reducdo dessa
diferenca e indeterminagéo. Surgiram os estudos sobre os chamados contratos de leitura, que
procuram remodelar essa defasagem em direcdo a construcdo de vinculos entre os polos, através
de diferentes estratégias de aproximacao entre o discurso emitido e sua recepcdo. Antes zona
de passagem e de indeterminacdo, nesse momento a circulacdo é entendida como zona de
articulacéo.

Por sua vez, no atual estdgio da midiatizacdo, conforme Fausto Neto (2010), as
mudancas nos regimes socio-técnico-discursivos substituem a légica dos contratos pela das
interfaces. A paisagem circulatoria passa a ser entendida como espago de embates de vérias
ordens que nao apenas coloca em contato as instancias da emissao e da recepc¢ao, mas tambem
estimula que as mesmas troquem constantemente de papeis e se movimentem conforme suas
préprias dindmicas. Fausto Neto (2010) também afirma que a construcdo de sentido se da a

partir de um feixe de relagdes em meio aos encontros e desencontros entre fluxos transversais,
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caracterizados por essa pluralidade de logicas.

Nesse sentido, Braga (2012) propfe pensarmos para além das instancias da producéo e
da recepcdo, pois os sentidos circulantes ultrapassam tais esferas e seguem em um fluxo sempre
adiante. Isso torna impossivel a distin¢do de pontos de partida e de chegada. Ainda de acordo
com o autor, falar em fluxo continuo ndo configura uma descrigdo abstrata; a circulacdo se
manifesta concretamente na forma de circuitos e € dessa forma que ocorrem as negociagdes de
sentido entre atores e campos sociais. Tais circuitos sempre sdo processos tentativos de
experimentacdo midiatica, de modo que alguns se tornam mais estabelecidos, enquanto outros
se rompem mais facilmente. Braga (2012) salienta que, para se relacionarem nesses tempos de
midiatizag&o acelerada, atores e campos sociais ficam obrigados a se inscreverem em circuitos
ndo usuais, fora dos padrdes esotéricos de interacdo de cada dominio de experiéncia, 0 que
fomenta cada vez mais processos tentativos e a consequente (re)criacao de circuitos.

Recorrendo mais uma vez a Fausto Neto (2010), destacamos que a circulacéo,
atualmente, qualifica-se como central dispositivo fomentador do processo de midiatizacao, a
partir de sua l6gica de acoplamentos e, dentre suas caracteristicas, estdo a constante troca de
papeis entre as instancias emissora e receptora, o interesse do individuo/organizacdo por
uso/apropriacdo de varias midias ao mesmo tempo, o fluxo sempre adiante atravessado por
circuitos ainda mais diversos e experimentais, as quebras de vinculos por parte da recep¢éo, a

amplificacdo das condicbes de producdo e a (co)gestdo do acontecimento intermidiatico.

4 APROXIMACOES TENTATIVAS

Com base nos pressupostos que destacamos, compreendemos que as organizagdes
também sdo culturas (redes de significacdo) e a circulacdo, por sua vez, é dispositivo central no
processo de midiatizacdo da sociedade. Temos, entdo, que a circulacdo de significacdo nao
apenas se exerce sobre a sociedade, gerando ambiéncia midiatizada, sendo que também é
condicéo para a conformacéo da cultura organizacional. Complementarmente, se assumirmos,
com Thompson (1995), que os fendbmenos culturais podem ser pensados como expressoes
significativas produzidas e recebidas (o que supde circulagéo) e que as maneiras como as formas
simbdlicas circulam sofrem transformacdes, entdo, podemos afirmar que, no atual estagio do
processo de midiatizacdo, as formas simbolicas circulam segundo outros protocolos que, em
regime de interfaces (intra/intercultural), dentre outras coisas, ampliaram sua poténcia de
presenca, permanéncia e recuperacdo, bem como, pela fricgdo, agitacdo e/ou irritacdo do

simbdlico que circula nos espagos fronteirigos, podem se exercer como forgas nos processos de
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ressignificacdo cultural.

A essa luz e procurando ndo reduzir os estudos de interface organizacdes-midiatizacio
ao viés da “cultura de midia” absorvida nas organizacfes, especialmente ao uso/apropriacdo
das técnicas midiaticas, consideramos que uma das possibilidades de sua ampliacdo e
aprofundamento € olhar para as afetacdes entre midiatizacdo e organiza¢bes sob o prisma da
circulagdo midiatica e da cultura organizacional. Nesse sentido, destacamos algumas das
inquietudes que emergem dessa aproximacao tentativa.

A primeira inquietude diz respeito as explicacdes que reduzem o0s processos de
midiatizacdo nas organizacfes aos usos e apropriagdes de técnicas e logicas midiaticas,
geralmente limitados a determinadas préticas, setores e atores. Consideramos que ha demasiada
valoracao dos processos comunicacionais planejados e das acGes midiaticas mensuraveis, o que
limita os estudos aos aspectos formais e auto-orientados da “organizacdo comunicada”
(BALDISSERA, 2009b), em detrimento dos demais processos. Para superar essa simplificacéo
é preciso atentar para a complexidade das interagcdes que ai se realizam, dentre outras coisas,
tendo em conta as outras duas dimensdes da comunicacao organizacional, conforme Baldissera
(2009b): a da “organizacdo comunicante”, em que, contemplando os processos da organizagdo
comunicada (falas autorizadas) e para além deles, assumem relevo os processos informais
materializados em interac6es diretas dos diferentes sujeitos/publicos com a organizacgdo; e a da
“organizacéo falada”, que compreende 0s processos comunicacionais indiretos, materializados
fora dos ambientes da organizacdo, mas que se referem a ela.

O atravessamento da cultura midiatica e suas irritacdes nos contextos organizacionais
tendem a levar ao pensamento acerca da “obrigacdo de comunicar das organizagdes”, de modo
geral restrito as falas autorizadas. Se repararmos a importancia conferida pelas organizacGes
aos usos e apropriacdes das técnicas e logicas midiaticas, podemos afirmar que essa concepc¢ao
estd em avancgado processo de absor¢do pela cultura organizacional, com inclinagdo a ser
assimilada como sendo da sua natureza (prépria, inerente). Entretanto, ao qualificarmos nossas
lentes e analisarmos as logicas de circulagcdo, podemos perceber que, por exemplo, 0 excesso
de informac0es produzidas e veiculadas pelas organizagfes combinado com a pouca escuta,
podem restringir a comunicagao a processos informativos para fazer-fazer (tarefismo).

Em perspectiva complementar também tendem a configurar simples préaticas para as
organizagOes dizerem de si com o desejo de estarem presentes no espa¢o midiatico, muitas
vezes até de modo indiscriminado. Nesse sentido, cabe observarmos que o processo que

naturaliza a cultura de midia traz a reboque a necessidade exponencial de aparecer, de exibir-
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se em publico, isto é, a busca incessante por visibilidade. Porém, na sociedade aceleradamente
midiatizada, a invisibilidade ou, pelo menos, a reducdo dos niveis de visibilidade publica,
também é valor sob as ldgicas de circulagédo, pois nem todas as organizacdes realmente querem
e/ou devem ascender a esses amplos graus de visibilidade (SILVA, 2018). Assim, para além
dos simples empregos das midias e de suas gramaticas para as organizacfes estarem visiveis,
dentre outras coisas e a um s tempo, importam as estratégias de gestdo dos seus niveis de
visibilidade ou opacidade de modo a se fazerem presentes na arena midiatica e dizerem de si
(circulem sentidos sobre si) para construirem as imagens-conceito desejadas (BALDISSERA,
2008), serem reconhecidas e (re)afirmarem sua legitimidade, bem como, em perspectiva da
cultura organizacional, para implementarem politicas de comunicacdo que considerem o
contexto de midiatizacdo sem ser por ele determinadas.

Nesse contexto, a poténcia estd com as organizacdes que ndo “apenas” fazem
uso/apropriacdo de técnicas midiaticas, mas que, compreendendo as logicas da circulacao,
realizam movimentos de adaptacdo e de assimilacdo a essa/dessa ambiéncia. Como exemplos
destacamos as estratégias e taticas de Search Engine Optimization (SEO), de segmentacdo
comportamental e de monitoramento de publicos, que revelam politicas apuradas de uso de
dados por parte das organizaces. Entretanto, apesar de ndo ser o foco deste texto, cabe
ressaltarmos que nao raras vezes essas estratégias e taticas pdem em suspeicdo questdes de
cunho ético. Dito isso, destacamos que a coexisténcia com a potencialidade de dados que a
circulacdo midiatica oferece ndo se trata de uma escolha, e os diferentes publicos, por sua vez,
se exercem cada vez mais sobre a realidade organizacional. Experimentamos a potencializacédo
exponencial da dimensdo da organizacdo falada (BALDISSERA, 2009b), e isso exige muito
mais escuta dos publicos e parcimdnia no “dizer”.

Como segunda questdo, focalizamos o potencial das diferentes organizacbes para
criarem dispositivos e circuitos midiaticos e as relagbes de poder que decorrem disso. Castells
(2010) defende que a sociedade em rede reforca fontes de poder cada vez mais supra e
transnacionais, a partir da reconfiguragdo no modo como € exercido o poder. As redes, que para
0 autor, sdo complexas estruturas de comunicagdo com atribui¢des de valor proprias, operam
segundo uma ldgica binaria de inclusdo/exclusdo. A partir disso, 0s modos concretos em que 0
poder se realiza tém a ver, por exemplo, com o “poder de conectar em rede” (dos incluidos
sobre os ndo conectados), com o “poder da rede” (quem dita as regras para estar em uma rede)
ou com o “poder para criar redes” (capacidade de programagdo e de conexdo entre diferentes

redes). Admitindo essas formas de poder nas redes, explicitadas por Castells (2010), apresenta-
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se falsa a simetria na relagdo entre uma organizacdo como o Facebook, dona de uma “rede
social privada” repleta de normas a seguir, ¢ as organizagdes que nela inscrevem seus dados e
discursos. Também aqui é preciso sinalizarmos o fato de que possiveis dilemas éticos
informacionais podem emergir dessa relacdo entre uma organizacdo que fornece seus dados
sem restricdo e aquela que recebe e usa como desejar esses mesmos dados. E, nesse sentido,
pode-se refletir o qudo vulnerdvel estd um sujeito ou organizagdo inscrito em um dispositivo
midiatico endossado por grandes atores globais, a0 passo que estdo, em sua maioria, ainda
distantes da possibilidade técnica de elaboracdo de midias e circuitos proprios, a fim de proteger
seus dados e relacoes.

Como terceiro aspecto, consideramos a tensdo espaco fisico-ciberespago. Diante da
primazia assumida pela mediag&o digital, como fica a comunicagdo organizacional face a face?
E fato que se, por um lado, a ambiéncia midiatizada concede alto valor aos circuitos que se
manifestam no ciberespaco, por outro lado, a comunicacéo face a face, particularmente aquela
que se materializa com o publico que atua nos espacgos fisicos das organizagdes (entre
organizacao e publico e/ou entre sujeitos desse publico), ainda é central para grande parte delas.
Portanto, € preciso admitir que a comunica¢ao organizacional, no atual contexto e considerando
as especificidades de cada organizacdo, ¢ conformada por processos digitais € por processos
face a face; por mais que sigam l6gicas diferentes, sdo instancias em tensdo. Um exemplo dessa
relacdo é o fato de os consumidores ja ndo admitirem precos diferentes entre produtos vendidos
em lojas fisicas e virtuais, ndo entenderem fluxos ageis em um endereco eletrénico e um
atendimento ruim no balcdo, ndo suportarem adquirir um produto em uma das instancias e ndo
poderem resolver problemas na outra. Na comunicacdo organizacional materializam-se
variados processos em fluxos multidirecionais, e parece ser mais fecundo pensar que a
comunicacdo digital, dentre outras coisas, complexificou parte desses processos.

Por fim, em perspectiva intersisttmica, sob regime de tensdes e acoplamentos
estimulado pela circulagdo midiatica, borram-se e confundem-se os espacos fronteiricos das
especializacOes e misturam-se logicas entre os diferentes dominios de saber/experiéncia. Se
atentarmos em particular para as questdes de cultura, podemos afirmar que essa ambiéncia
amplifica as constantes trocas e as mutuas afetacdes de maneira que, nos circuitos midiaticos,
pelos encontros de diferentes redes de significacdo, seja pelos movimentos organizacionais de
fala autorizada e/ou pela diversidade de acionamentos informais realizados pelos sujeitos em
interacdo, podem emergir experimentag0es interculturais.

Nessa ambiéncia de aceleracdo das relacdes interculturais, a alteridade parece estar
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sempre mais presente. Para Landowski (2002), essa facilidade contemporanea de estar em
contato com a alteridade faz com que esse outro ndo seja mais apenas estrangeiro, marginal,
dessemelhante. O outro deixa de apenas “incomodar” (ndo ¢ necessariamente excluido), porque
ele também é o termo que falta, sendo que os encontros com o outro contam com diferentes
protocolos de negociacdo. Assim, conforme Landowski (2002), os movimentos politicos em
relacdo as presencas do outro no grupo podem ser de assimilacdo, de exclusdo, de admisséao e
de segregacéo.

Nesse contexto, € preciso que a comunicacao organizacional seja pensada para sujeitos
culturais multifacetados por suas identificagdes diversas e, a0 mesmo tempo, investidos de
potencial desviante ampliado. Exige também estratégias complexas de comunicacéo
organizacional para esses encontros com as culturas dos publicos em uma paisagem
intermidiatica sem fronteiras bem definidas. Nesse sentido, cabe observamos que, de acordo
com Henriques (2017), a no¢do de comunidade de interesses é uma unidade conveniente criada
pelas organizacGes. Desse modo, por exemplo, afirma que as organizacdes ndo podem
simplesmente naturalizar a chamada comunidade do entorno, aplicando unicidade onde existe
grande heterogeneidade e, mais, ndo é possivel aferir interesses dos publicos (objetivar a
alteridade) sem o sério “entrar em contato”. Portanto, o intercultural precisa ser pensando como

pressuposto, modo de vida organizacional.

5 CONSIDERACOES

Aqui, de maneira muito objetiva, podemos afirmar que sob varios aspectos (conforme
destacamos), nossa aproximacéo tentativa dos conceitos de circulacédo e cultura organizacional
revela fertilidade para os estudos de comunicacgao organizacional e da midiatizacdo. Entretanto,
dentre outras coisas, essa poténcia estd em ndo reduzi-los a abordagens instrumentais e
tarefeiras.

Para isso, importa: a) atentarmos para a complexidade da comunicacdo organizacional
atualizada pela midiatizacéo; b) ter como pressuposto que os diferentes sujeitos e publicos, cada
vez mais, tensionam as posi¢des e praticas organizacionais; ¢) compreender que a cultura
organizacional exige passar por processos de (res)significacdo considerando a midiatizacéo, de
modo a conformar politicas de comunicagdo mais amplas, ndo reduzidas ao uso e apropriacéo
de técnicas de midia; d) reconhecer que as falas autorizadas (da dimensdo da organizacdo
comunicada) precisam supor essa ambiéncia e serem materializadas com parcimdnia; €) admitir

que os publicos ndo sdo exterioridades e, sim, constitutivos das organizacdes; f) entender que
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0s publicos, como virtualidade, podem se conformar a qualquer momento (ndo sdo naturais,
constituem-se em relagdo a organizacdo); g) perceber que mais do que obter visibilidade
midiatica, importa gerir os niveis e a qualidade dessa visibilidade ou de opacidade; e h) ter
como premissa o fato de que a circulagédo e a cultura organizacional pressupdem relacdes de
poder; dentre outras questdes.

Por fim, ressaltamos que essas assercdes e inquietudes, dentre outras coisas, evidenciam
que para ndo incorrer em perspectivas redutoras de investigacdes que articulam os estudos de
midiatizacdo e de comunicacdo organizacional € necessario qualificar as lentes de pesquisa de
modo a ultrapassar as analises que apenas atentam para os empregos de meios e das gramaticas
das midias.
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