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Resumo

O artigo destaca as metodologias das teses de doutorado defendidas, entre 2006 e 2018, em seis
Programas de Pos-graduacdo em Comunicacdo da regido Sul do Brasil. Na primeira etapa desta
pesquisa, fizemos um mapeamento das metodologias utilizadas nos estudos em jornalismo
digital. Na segunda etapa, buscamos nos repositorios das proprias instituicdes citadas as teses
listadas nas bases de dados da Capes. As teses foram analisadas a partir de uma ficha elaborada
para verificar qual abordagem tedrico-metodoldgica adotada, quais as principais matrizes
tedricas e se apresenta uma metodologia prépria para o objeto investigado. Conclui-se que as
teses da regido Sul adotam perspectivas multidisciplinares e desenhos tedrico-metodolégicos
complexos para adaptar-se aos objetos de estudo do jornalismo em contexto de convergéncia.

Palavras-chave: Jornalismo Digital. Estado da arte. Metodologias.

Abstract

The article emphasizes the methodologies of doctoral theses defended in six Post-graduate
Programs in Communication of the South region between 2006 and 2018. In the first stage of
this research, which aims to review the methodologies used in studies in digital journalism, we
surveyed Capes databases. In the second stage, we search the repositories of the cited institutions
for the theses listed in the Capes databases. The theses were analyzed based on a form elaborated
to verify which theoretical-methodological approach was adopted, which are the main theoretical
matrices and presents a proper methodology for the investigated object. It is concluded that the
theses of the South region adopt multidisciplinary perspectives and complex theoretical-
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methodological designs to adapt to the objects of study of journalism in a context of
convergence.

Keywords: Digital Journalism. State of art. Methodologies.

Resumen

El articulo destaca las metodologias de tesis doctorales defendidas, entre 2006 y 2018, en seis
Programas de Postgrado en Comunicacion de la region Sur. En la primera etapa de esta
investigacion, cuyo objetivo es revisar las metodologias utilizadas en los estudios de periodismo
digital, examinamos en las bases de datos de la Capes. En la segunda etapa, buscamos en los
repositorios de las instituciones citadas las tesis que figuran en las bases de datos de la Capes.
Las tesis fueron analizadas basandose en una forma elaborada para verificar qué enfoque
tedrico-metodoldgico se adoptd, cuéles son las matrices tedricas principales y se presenta una
metodologia adecuada para el objeto investigado. Se concluye que las tesis de la regién sur
adoptan perspectivas multidisciplinares y disefios tedrico-metodolégicos complejos para
adaptarse a los objetos de estudio del periodismo en un contexto de convergencia.

Palabras clave: Periodismo digital. Estado del arte. Metodologias

1. DIRETRIZES PARA O MAPEAMENTO DE METODOLOGIAS

A preocupagdo em acompanhar os estudos em jornalismo digital ndo é nova
(QUADROS; MIELNICZUK; BARBOSA, 2006), mas nem por isso deixa de ser essencial. Os
caminhos tracados pelos pesquisadores da area devem ser revisitados para refletirmos sobre a
pesquisa em qualquer campo. Neste estudo, procuramos fazer um mapeamento das metodologias
utilizadas nos estudos em jornalismo digital das teses defendidas entre 2006 a 2018 em seis
Programas de Pos-graduacdo em Comunicagdo da regido Sul do Brasil: PUC-RS, UNISINOS,
UFRGS, UFSM, UTP e UFSC. O curso de doutorado da UFPR, aprovado em 2018, ainda nédo
possui teses defendidas no periodo e, por isso, ndo faz parte do corpus desta pesquisa. Na
primeira etapa, fizemos o levantamento no banco de teses da Capes (2006 a 2012) e na
plataforma Sucupira (2013 a 2018) com o apoio de pesquisadores que integram 0s grupos de
pesquisa COM XXI e INCOM?. Na segunda etapa, buscamos nos repositorios das proprias
instituicOes citadas as teses listadas nas referidas bases de dados da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sobre o tema. As 43 teses encontradas

foram analisadas a partir de uma ficha elaborada para verificar qual abordagem teorico-

1 O COMXXI funciona na UFPR e 0 INCOM na UTP. Ambos estdo associados aos seus respectivos Programas de

Pés-graduacdo em Comunicagéo.
E
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metodoldgica adotada, quais as principais matrizes tedricas, 0s autores mais citados e se a tese
apresenta uma metodologia propria para o objeto investigado.

Os resultados aqui apresentados fazem parte de dois projetos de pesquisa: (a)
“Mapeamento das pesquisas em comunicagao digital” ¢ (b) “Das praticas inovadoras ¢ criativas
no jornalismo em redes digitais as suas formas de abordagem pelo pensamento académico”. O
primeiro deles é desenvolvido por docentes do Programa de Pds-graduacdo em Comunicacgdo da
COM XXI2 O segundo faz parte de um convénio firmado em 2013 entre a UFPR e a
Universidade de Lyon II para estudar “Novas praticas jornalisticas”, que envolve pesquisadores
brasileiros e franceses. Com a coordenacdo no Brasil do PPGCOM-UFPR, o projeto conta com a
participacdo de duas instituicbes de Curitiba convidadas: Universidade Tuiuti do Parand — UTP e
Universidade Positivo - UP. Em 2016, a partir do desenvolvimento do projeto b, sob a
responsabilidade da professora Kati Caetano, do programa em Comunicacdo e Linguagens da
UTP, pesquisadores de outras instituicbes (UEPG, UEL, UFBA, UFOP e UEPB) e da propria
UFPR passaram a fazer parte dele. A associacdo entre pesquisadores, projetos e instituicoes
também possibilitou a ampliacdo das questdes da ficha para observar as teses e dissertacdes em
jornalismo digital defendidas no Brasil, como a busca por pesquisas que investigam propostas
inovadoras/criativas no jornalismo em redes digitais e quais sdo essas praticas.

O mapeamento das pesquisas em jornalismo digital € fundamental para estabelecer
didlogo com outros investigadores e, assim, ter ideias para realizar novos trabalhos cientificos.
Para Ana Carolina D. Escosteguy (2008) esse € o tipo de investigacdo essencial para o0 avanco da
pesquisa.

Esse tipo de documentacdo — seja descritiva ou interpretativa na medida em que avalie
as abordagens tedrico-metodoldgicas e os resultados das investigacdes inventariadas — é
essencial para que a pesquisa avance, pois € através dela que sdo detectados os
consensos e as lacunas, os avangos e as deficiéncias sobre a problematica em tela. Ndo é

a familiaridade com o estado do conhecimento sobre um tema dentro de uma area o que
torna o pesquisador capaz de problematiza-lo? (ESCOSTEGUY, 2008, p. 8).

Ainda que no campo da comunicagdo este tipo de pesquisa ndo seja tdo valorizado
(ESCOSTEGUY, 2008), em outras areas do conhecimento tem sido cada vez mais explorado
(FERREIRA, 2002). A pesquisadora Norma Sandra de Almeida Ferreira (2002) descreve dois
tipos de pesquisa do estado da arte de uma area. O primeiro deles procura identificar e
quantificar a producéo cientifica de um determinado periodo, local e areas do conhecimento. A

20 COM XXI, Comunicacdo para o século XXI, conta com pesquisadores de outros setores da UFPR e de outras
instituigdes: UEL, UEPG e UnB. As duas lideres do grupo sdo docentes da UFPR e da UEPG.
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producdo é ordenada para perceber a evolucdo do campo e os locais de producdo. No segundo
tipo de pesquisa, é possivel inventariar a producdo cientifica ao refletir sobre escolhas teorico-
metodoldgicas e tendéncias.

Esta pesquisa trata, portanto, sobre metodologias utilizadas nas teses de doutorado em
jornalismo digital defendidas nos programas de pés-graduacdo em Comunicacdo do Brasil, no
periodo de 2006 a 2016. Neste artigo, o recorte temporal foi atualizado e ampliado a 2018, mas o
local ficou restringido a regido Sul do pais. As bases de dados da Capes e 0s repositérios dos
programas de pos-graduacdo brasileiros facilitaram a pesquisa, mas para estudar as metodologias
utilizadas foi necessario ir além dos resumos. Nosso olhar concentrou-se nas escolhas teorico-
metodoldgicas dessas teses. Para tanto, além da andlise guiada pela ficha de avaliacdo (ver no
apéndice deste artigo), tracamos um breve perfil dos programas de doutorado em Comunicagéo

da regido na primeira etapa da pesquisa.

2. PERFIL DE PROGRAMAS EM COMUNICAGCAO

A éarea de Comunicacdo e Informacdo possui 56 Programas de Pds-graduacdo em
Comunicagéo registrados, em julho de 2019, na Plataforma Sucupira®. Destes, 32 também
apresentam cursos de doutorado. Oito novos cursos de doutorado foram aprovados em 2018 pela
Capes. Na regido Sul, ha sete programas com mestrado e doutorado, quatro de universidades
publicas e trés de universidades privadas. Na tabela 1, destacamos o ano de criacdo do
doutorado. Na dltima avaliacdo da Capes, em 2017, trés Programas subiram de nota: PUC-RS,
UTP e UFPR, o que permitiu a criacdo do doutorado desta Gltima instituicdo que ndo sera

analisada neste artigo.

Tabela 1 — Programas de Pds-graduagdo em Comunicagdo com mestrado e doutorado

ESTADO INSTITUI(;AO PROGRAMA ANO NOTA

RS PUC-RS Comunicacdo Social 1999 5

RS UNISINOS Ciéncias da Comunicacdo | 1999 6

RS UFRGS Comunicacéo e 2000 5
Informacdo

3 Os cursos reconhecidos podem ser visualizados na Plataforma Sucupira. Disponivel em https://goo.gl/2JrFkp.

Acesso em 16 de julho de 2019.
A‘
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PR UTP Comunicacéo e 2010 5
Linguagens

RS UFSM Comunicagdo 2012 5

SC UFSC Jornalismo 2014 4

PR UFPR Comunicagdo 2018 4

Fonte: Plataforma Sucupira, 2019.

A regido Sul conta ainda com dois cursos de mestrado académico e um profissional. Para
apresentar um projeto de curso de doutorado, um programa de pos-graduacdo stricto sensu
precisa obter a nota 4 na avaliacdo da Capes. Os programas da tabela 2 obtiveram nota 3 na

avaliacdo realizada em 2017.

Tabela 2 — Programas de P6s-graduacdo em Comunica¢do com mestrado

Mestrado Académico

Estado Instituicéo Programa Ano Nota
PR UEL Comunicagéo 2008 3

PR UEPG Jornalismo 2012 3
Mestrado Profissional

Estado Instituicéo Programa Ano Nota
RS UNIPAMPA Comunicacéo e Industria 2016 3

criativa

Fonte: Plataforma Sucupira, 2019.

Os programas de pos-graduacdo em comunicacdo da regido Sul sdo recentes quando
comparados com os da regido Sudeste, que teve os primeiros cursos de doutorado no inicio da
década de 80. Antes da analise das teses de doutorado defendidas em programas de pos-
graduacdo em comunicacdo da PUC-RS, da UNISINOS, da UFRGS, da UFSM, da UTP e da
UFSC, apresentamos um breve perfil de cada um deles. E importante destacar que na coleta de
2017 registramos as linhas de pesquisa apresentadas no site do programa. Nem todas as teses
trazem o vinculo das linhas de pesquisa, 0 que dificulta acompanhar a evolugdo de cada uma
delas. Para isso, € preciso consultar as avaliacOes realizadas pela Capes de cada programa de

pos-graduacéo. Na coleta de 2019, trés programas sofreram ajustes em suas linhas de pesquisa.
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O mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo Social da PUC-RS foi
recomendado pela Capes em 1994, quatro anos depois, o doutorado. A &rea de concentracdo esta
focalizada nos Estudos das Praticas e Culturas da Comunicacdo. No momento da coleta de
pesquisa possuia duas linhas de pesquisa: (a) Praticas Culturais nas Midias, Comportamentos e
Imaginarios da Sociedade da Comunicacdo e (b) Praticas Profissionais e Processos
Sociopoliticos nas Midias e na Comunicagdo das Organiza¢Ges. Em 2019, encontramos ajustes
em ambas as linhas, que passaram a ser assim denominadas: (a) Cultural e Tecnologias das
Imagens e dos Imaginarios e (b) Politica e Préaticas Profissionais na Comunicacao. Das 182 teses,

10 foram classificadas neste estudo como de jornalismo digital como mostra a tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade de teses de doutorado do Programa em Comunicagdo Social da PUC-RS

ANO DE DEFESA TOTAL DE DEFESAS | SOBRE JORNALISMO DIGITAL
2018 11 2
2017 14 1
2016 26 0
2015 11 2
2014 13 2
2013 11 0
2012 7 0
2011 13 0
2010 18 1
2009 5 0
2008 17 0
2007 27 1
2006 9 1

TOTAL 182 10

Fonte: Repositério da PUC-RS e da Plataforma Sucupira, 2019.

O mestrado do Programa de PoOs-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade do Vale dos Sinos — Unisinos foi reconhecido pela Capes em 1994 e o doutorado,
em 1999, cuja &rea de concentracdo é em Processos Midiaticos. Possui quatro linhas de pesquisa:
(@) Midias e Processos Audiovisuais, (b) Linguagens e Praticas Jornalisticas, (c) Cultura,
Cidadania e Tecnologias da Comunicacao e (d) Midiatizacao e Processos Sociais. Nos treze anos
analisados, foram defendidas 145 teses de doutorado, destas, 13 s&o em jornalismo digital,

conforme aponta a tabela 4.
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Tabela 4 — Quantidade de teses de doutorado do Programa em Ciéncias da Comunicacdo da Unisinos

ANO DE DEFESA TOTAL DE DEFESAS SOBRE JORNALISMO DIGITAL
2018 12 3
2017 13 2
2016 10 2
2015 11 2
2014 18 2
2013 13 0
2012 11 1
2011 9 0
2010 8 0
2009 9 1
2008 11 0
2007 9 0
2006 11 0

TOTAL 145 13

Fonte: Repositdrio da Unisinos e da Plataforma Sucupira, 2019.

O Programa em Comunicagéo e Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul - UFRGS teve o mestrado reconhecido em 1995 e o doutorado foi implantado em 2001. Sua
area de concentracdo € a Comunicacdo e Informacéo, por isso se apresenta como um programa
com caracteristica interdisciplinar desde sua origem. Suas linhas de pesquisa foram alteradas
apos a avaliacdo quadrienal. O programa da UFRGS apresenta em 2019 duas novas linhas de
Pesquisa: (a) Redes Sociais, Interacdes e Sociabilidades e (b) Culturas, Politicas e Significacao.
Durante a coleta dos dados o programa mantinha quatro linhas de pesquisa: (a) Informacao,
Redes Sociais e Tecnologias, (b) Jornalismo e Processos Editoriais, (c) Cultura e Significacdo,

(d) Mediacbes e Representacdes Culturais e Politicas. Das 107 teses defendidas, apenas onze

podem ser classificadas como de jornalismo digital, como apresentado na tabela 5.

Tabela 5 — Quantidade de teses de doutorado do Programa em Comunicacao e Informacdo da UFRGS

ANO DE DEFESA TOTAL DE DEFESAS SOBRE JORNALISMO DIGITAL
2018 16 3
2017 19 3
2016 17 1
2015 12 0
2014 11 2
2013 7 0
2012 7 1
2011 8 1
2010 0 0
2009 6 0
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2008 1
2007 3
TOTAL 107 11

Fonte: Repositério da UFRGS e da Plataforma Sucupira, 2019.

O Programa em Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM conseguiu a
aprovacdo da Capes para 0 mestrado em 2006 e para o doutorado em 2012. A éarea de
concentracdo foi definida em Comunicacdo Midiatica, apresentando duas linhas de pesquisa: (a)
Midias e Identidades Contemporaneas e (b) Midias e Estratégias Comunicacionais. Das 33 teses
defendidas no periodo de andlise (2006-2018), trés tratam do jornalismo digital como

demonstrado na tabela 6.

Tabela 6 — Quantidade de teses de doutorado do Programa em Comunicagdo da UFSM

ANO DE DEFESA

TOTAL DE DEFESAS

SOBRE JORNALISMO DIGITAL

2018

15

1

2017

12

[l =]

2016

6

2015

5

-

TOTAL

38

w

Fonte: Repositério da UFSM e da Plataforma Sucupira, 2019.

O Programa de Pos-Graduagcdo em Comunicacgdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do
Parand — UTP teve o mestrado aprovado em 1999 e o doutorado em 2010, cuja area de
concentracdo estd nos estudos de Processos Comunicacionais. Possui duas linhas de pesquisa: (a)
Estudos de Cinema e Audiovisual e (b) Processos Mediaticos e Praticas Comunicacionais. As
primeiras teses comecaram a ser defendidas em 2013, desde entdo foram 34 investigacdes
concluidas até 2018. Destas, somente quatro estdo focadas no jornalismo digital, conforme
apontado na tabela 7.

Tabela 7 — Quantidade de teses de doutorado do Programa em Comunicacéo e Linguagens da UTP

ANO DE DEFESA TOTAL DE DEFESAS SOBRE JORNALISMO DIGITAL
2018 12 1
2017 4 0
2016 8 1
2015 5 1
2014 3 1
2013 2 0
TOTAL 34 4

Fonte: Repositorio da UTP e da Plataforma Sucupira, 2019.
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Na Universidade Federal de Santa Catarina, o Programa de Pds-Graduacdo em
Jornalismo iniciou com o mestrado em 2007. O doutorado teve inicio em 2014, com duas linhas
de pesquisa: (a) Jornalismo, Cultura e Sociedade e Tecnologias, Linguagens e (b) Inovagéo no
Jornalismo. Até 2018, foram defendidas quatro teses, sendo duas em jornalismo digital, como

demonstrado na tabela 8.

Tabela 8 — Quantidade de teses de doutorado do Programa em Jornalismo da UFSC

ANO DE DEFESA TOTAL DE DEFESAS SOBRE JORNALISMO DIGITAL
2018 3 1
2017 1 1
TOTAL 4 2

Fonte: Repositdrio da UFSC e da Plataforma Sucupira, 2019.

3. AS TESES EM JORNALISMO DIGITAL E METODOLOGIAS

As discussdes sobre a terminologia mais apropriada para classificar os estudos sobre o
jornalismo produzido na internet tém mais de duas décadas. Ao longo desses anos, foram
adotados diversos termos, como jornalismo on-line, jornalismo digital, webjornalismo e
ciberjornalismo (CANAVILHAS, 1999; MACHADO, 2000; MIELNICZUK, 2003). No presente
trabalho, adotamos o termo jornalismo digital. No Brasil, em 2010, um projeto apoiado pelo Itad
Cultural reuniu pesquisadores considerados pioneiros no campo para discutir sobre tendéncias,
avancgos, ensino, teorias e conceitos. Na época, a maioria ja adotava o termo jornalismo digital
por ser mais amplo, para facilitar a indexag@o dos resultados da pesquisa e, principalmente, por
implicar em questfes conceituais que apontavam a sua transformacdo. A discussao completa
deste grupo pode ser encontrada no capitulo 5 do livro “Mapeamento 2: do ensino de jornalismo
digital no Brasil em 2010, organizado por Alex Primo (2010).

Dez anos depois, em 2019, a Digital Journalism langou uma edigdo especial sobre as
definigOes deste campo, principalmente de seu conceito-chave: o jornalismo digital. No editorial
desta revista cientifica, Scott A. Eldridge 1l et al. (2019) destaca a importancia entre preservar o
tradicional e abrir os olhos para o novo para avangar nos estudos do jornalismo digital. Tal
reflexd@o surge a partir dos termos utilizados nas pesquisas deste campo, pois, muitas vezes como
apontam Steensen et. al. (2019), conceitos sdo introduzidos por alguns investigadores que
raramente serdo usados por outros. Também é comum encontrar novas perspectivas para

observar o jornalismo digital sem considerar o que ja foi produzido sobre o assunto. Autores
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desse dossié, como Barbie Zelizer, mostram que o termo digital vai além da tecnologia. A
pesquisadora argumenta que o digital ndo é um ambiente, mas uma modalidade que serve para
acompanhar as mudangas, as estruturas, as praticas e os valores do jornalismo. Também faz uma
critica aos estudos de jornalismo digital, solicitando menos fixacdo pela novidade e um pouco
mais de histdria para compreender as suas transformacdes.

Nas teses analisadas nesta etapa da pesquisa, também encontramos outras denominacdes,
como jornalismo em redes digitais, jornalismo em dispositivos moveis e jornalismo em base de
dados. No periodo analisado (2006-2018) cresce o numero de investigacdes interessadas em
compreender as transformacGes do jornalismo em contexto de convergéncia. Os estudos
exploram préticas produtivas do jornalismo digital, linguagens, circulacdo e, cada vez mais,
interacOes entre produtores e leitores.

Neste artigo, o nosso objetivo é analisar as metodologias das teses de doutorado em
comunicacdo dos programas de pds-graduacdo da regido Sul que estudam o jornalismo digital.
Ao abordar as opcbes metodoldgicas das teses analisadas, estamos certamente nos referindo as
matrizes geradoras dessas estratégias. Como destacam Lago e Benetti (2010, p. 17), as pesquisas
do campo jornalistico sdo marcadas pela multidimensionalidade, seus objetos de estudo sdo, com

frequéncia, multidisciplinares e utilizam metodologias formatadas em outras disciplinas.

E exatamente esta juncdo e articulagio de diferentes disciplinas, com seus proprios
pressupostos, que obriga a um aprofundamento ndo sé a respeito dos paradigmas
préprios do que se pretende articular, mas também sobre as diferentes respostas
metodoldgicas produzidas historicamente em referéncia a esses parametros. E, se essa
premissa é verdadeira, é fato que muitas vezes ndo é acompanhada de uma praxis
rigorosa, resultando em pesquisas com baixo nivel de explicitacdo das estratégias
metodolégicas, além da insipiéncia do discurso sobre o método. (LAGO; BENETTI,
2010, p. 18).

A maioria das pesquisas analisadas fez abordagens metodoldgicas qualitativas, que de
acordo com Fragoso, Recuero e Amaral (2015, p. 67) “visa uma compreensdo e holistica dos
fendmenos em estudo e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu carater dinamico”. Nesse sentido,
percebemos que as escolhas dos elementos analisados e de suas amostras foram feitas de acordo
com o problema de pesquisa, das caracteristicas do universo observado e das condi¢des e
métodos de observacdo e analise.

No Programa de Pos-graduagdo em Comunicagdo da PUC-RS, as dez teses analisadas,
destacadas no quadro 1, foram orientadas por oito professores. Destes, seis tém formagdo em
jornalismo e trés em publicidade. De carater qualitativo, as investigacGes cientificas adotam

multiplos meétodos, incorporados de outras pesquisas, sempre adaptados aos objetos de estudo
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propostos. As teses revisitam conceitos classicos do jornalismo, como newsmaking e critérios de
noticiabilidade, para compreender as novas préaticas da profissdo em contexto de convergéncia.
Desde o boom do jornalismo digital, em 1995, a rotina do trabalho jornalistico mudou muito. As
teses defendidas na PUC-RS mostram essas transformacdes em objetos empiricos locais,
nacionais e internacionais. E, aquelas defendidas nos altimos trés anos, abordam preocupagdes
com fendbmenos que surgem com as redes sociais digitais. A primeira delas tem a preocupacao
em compreender o impacto do culto as celebridades no jornalismo do portal Globo.com. A
analise de conteddo é usada pelo referido estudo, confirmando-se como uma das metodologias
mais exploradas nas pesquisas em jornalismo digital. Outra tese, que procura saber como as
redes sociais impactam no noticiario local da rede de televisdo RBS, utiliza também esse tipo de
andlise. Por meio do estudo de caso (YIN, 1994) do Zero Hora, uma das pesquisas procura
comprovar como os efeitos do algoritmo do Facebook podem transformar o conceito de
newsmaking.

Em dois estudos, vé-se os preceitos da etnografia como opcdo metodolégica. Em um
deles, o pesquisador, que investiga o ethos e as crengas de um grupo de profissionais brasileiros
dedicados ao Jornalismo Guiado por Dados, passa 60 horas acompanhando a equipe na redacao
do Estaddo Dados, uma editoria do jornal O Estado de S. Paulo. Entrevistas em profundidade
completam o levantamento de informacGes. No outro caso, a pesquisadora acompanha a redacao
de um programa de TV — Jornal da Globo —, também realiza entrevistas com os profissionais da
area que investiga, bem como completa o levantamento de dados com a andlise do telejornal.
Entrevistas semiestruturadas compdem a metodologia do estudo de jornais populares. Nesse
caso, a autora observa a estrutura de jornais populares na web — escolhe os jornais Extra, do Rio
de Janeiro, e Diario Gaucho, do Rio Grande do Sul —, bem como as interacdes dos leitores com
0s jornalistas.

O Pensamento Complexo, de Edgar Morin (2003) e a Sociologia Compreensiva, de
Michel Maffesoli (1988) inspiram pesquisadores a aplicarem métodos de reflexdo tedrico-
metodoldgica no desenvolvimento de duas das teses analisadas. No primeiro caso, observa o
entrelacamento de sistemas abertos e fechados de midia, mapeando posturas, condutas,
costumes, decisdes, rotinas e culturas da ambiéncia midiatica. No segundo caso, a autora busca
compreender teoricamente a concepcao do jornalismo on-line e, entdo, a partir da etnografia, faz
visitas presenciais a redacdo do portal ClicRBS, e netnografia, acompanhamento do portal —
ClicRBS — via web. Outra pesquisa também emprega a analise de conteudo para observar os

critérios de noticiabilidade no jornalismo em rede, a partir de publicacdes no Twitter de dez
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agéncias de noticias. E, ainda, uma das pesquisas adota 0 modelo de pesquisa hibrida, do Grupo

de Pesquisa em Jornalismo On-line, do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Cultura

Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia, coordenado por Marcos Palacios e Suzana

Barbosa. A proposta “incentiva a pesquisa qualitativa, incorpora os estudos de casos especificos como

campos de prova para as hipoteses de trabalho” (MACHADO; PALACIQS, 2006, p. 199).

Quadro 1 — Teses da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC-RS)

ANO | TITULO AUTOR | ORIENTADOR LINHA | MATRIZ EPISTEMOLOGICA

2018 | O culto as Leticia | Juliana Tonin 1 O culto as celebridades nas redes
celebridades nas Amaral sociais € observado por meio da
redes sociais e sua Carlan analise de conteudo para verificar
influéncia no como esse fendmeno influencia o
conteudo das noticias jornalismo do portal globo.com.
no jornalismo on-line Entre os eixos tedricos da tese, estdo
do portal globo.com newsmaking, noticiabilidade e
Autora: Leticia valor/noticia.

Amaral Carlan

2018 | Areconfiguracdo da | Leandro | Cristiane Finger 2 Estuda os critérios de noticiabilidade
noticia: um estudo Olegario | Costa do Jornal do Almogo, da RBS, a
sobre o impacto do dos partir das redes sociais. Faz uso de
ciberacontecimento Santos andlise de contetdo, com
na rotina produtiva aproximacdes a etnometodologia. As
no telejornalismo matrizes teoricas sdo o telejornalismo

em contexto de convergéncia e o
valor noticia.

2017 | E o algoritmo, Paulo Eduardo 1 Defende o surgimento de uma nova
estlpido: como 0s Pinheiro | Campos categoria de newsmaking por causa
softwares provocam Gomes Pellanda acdo do algoritmo do Facebook. Para
alteracBes no Jr tanto, fez uso do estudo de caso
conceito de (YIN, 1994) para analisar os efeitos
newsmaking do algoritmo no jornal Zero Hora. O

conceito de newsmaking é revisitado
no ambiente digital.

2015 | Para que servem o0s Thaisa Roberto 1 De carater descritivo-analitico,
comentarios de Cristina | Tietzmann explora a Teoria do Meio e do
leitores na internet? Bueno Interacionismo Simbolico. Faz uso do
Estudo sobre a mapeamento como ferramenta de
utilidade da captacdo de dados, inspirada nos
ferramenta nos sites critérios adotados pelo GJOL —
de noticias a partir da Grupo de pesquisa de jornalismo
estrutura do online da UFBA.
dispositivo e do
modo de apropriacéo
do internauta e do
veiculo

2015 | A reambientacdo do Karen Eduardo 1 Conceitos de convergéncia, consumo
jornalismo popular SicaDa | Campos e jornalismo popular sdo explorados.
no meio digital: uma | Cunha Pellanda De abordagem empirica e qualitativa,
analise do Diéario adota multiplos métodos e técnicas:
Gaucho e do Extra revisao bibliogréafica, observacao

sistematica e entrevistas
semiestruturadas.
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2014 | Entrevistando Marcelo | Francisco Conceitos de ethos e de cibercultura
planilhas: estudo das | Ruschel | Rudiger sdo discutidos para analisar
crencas e do ethos de | Trasel jornalistas que atuam com Jornalismo
um grupo de Guiado por Dados. Como op¢édo
profissionais de metodoldgica, adota a observacgdo da
jornalismo guiado redacdo Estaddo Dados.
por dados no Brasil

2014 | As noticias e seus Gustavo | Méagda R. Revisita conceitos de critérios de
critérios na Buss Cunha noticiabilidade para compreender o
perspectiva da rede Cezar jornalismo em rede. A partir de

estudos de casos multiplos (Twitter
de 10 agéncias de noticias), faz
observacdo sistematica e analise dos
critérios de noticiabilidade.

2010 | Midia fluida — um Andréia | Méagda R. O Pensamento Complexo de Edgar
estudo midiol6gico Denise Cunha Morin é usado para compreender a
aplicado na BBC Mallma midia contemporanea. Para tanto,

nn adota a auto-eco-organizacao para
mapear posturas, condutas, costumes,
decisBes, rotinas e, por fim, culturas
dessa ambiéncia midiatica.

2007 | "Veja a seguir: a Fabiana | Doris F. Explora a teoria da economia politica
transicdo do Piccinin | Haussen da comunicacéo e o telejornalismo
telejornal entre a em contexto de convergéncia para
linha de montagem e compreender as mudancas
arede conjunturais e estruturais. Faz uso da

observacdo da redacdo do Jornal da
Globo, entrevista em profundidade e
analise do processo produtivo.

2007 | Jornalismo em Paula Juremir 1 A evolugdo do jornalismo on-line é
tempos de Jung Machado da observada a partir da construcdo
cibercultura: um Rocha Silva tedrica-metodolégica da tese, com
estudo do clicRBS base na Sociologia Compreensiva

(Michel Maffesoli), etnografia e
netnografia do portal clicRBS.

Linha de Pesquisa 1 — Préaticas Culturais nas Midias, Comportamentos e Imaginarios da Sociedade da Comunicag&o.
Linha de Pesquisa 2 — Préticas Profissionais e Processos Sociopoliticos nas Midias e na Comunicacdo das
Organizacdes.

Fonte: As autoras, 2019.

No PPGCOM-Unisinos, seis teses pertencem a linha de pesquisa Midiatizacdo e
Processos Sociais, seis a Linguagem e Préaticas Jornalisticas e um a Midias e Processos
Audiovisuais. As teses, destacadas no quadro 2, denotam a preocupagdo do Unico Programa nota
6 da regido Sul em pensar o desenho tedrico-metodolédgico de acordo com o objeto estudado. A
professora do referido programa, Jiani Bonin, argumenta que “somente essa reflexdo pode permitir e
fecundar a reinvencdo criadora, necessaria para superar os limites e os obstaculos epistemologicos
contidos nesses métodos e procedimentos de investigagdo” (BONIN, 2011, p. 37). Desse modo, 0s
modelos prontos sdo descartados e a desconstrugdo metodoldgica de outras investigacfes sobre o

mesmo tema é incentivada na pesquisa.
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As teses analisadas adotam multiplos métodos e estdo relacionadas as pesquisas do
orientador. No caso dos trabalhos dirigidos por Anténio Fausto Neto, a concentracdo esta nos
estudos de midiatizacdo - entendida “como um complexo conjunto de relagdes que se processam entre
midias, institui¢des e individuos, que se afetam mutuamente” (SGORLA,2015, p.13). Entre os autores
que embasam as discussdes sobre midiatizacdo, estdo o proprio Fausto Neto, José Luiz Braga,
Stig Hjavard e Eliseo Veron*. Séo eles também que inspiram a construgio tedrico-metodoldgica
para compreender como o ambiente midiatico e seus publicos tém se transformado. Os objetos
sdo variados: fan page do Jornal Nacional no Facebook, blogs esportivos e acontecimentos
jornalisticos na web. Os estudos de casos sdo analisados a partir de préaticas discursivas de
diferentes institui¢fes e individuos, adotando uma abordagem qualitativa.

Na mesma linha da Midiatizag8o e Processos Sociais, hd uma tese orientada por José Luiz
Braga. Trata-se de um estudo sobre a circulacdo de saberes a respeito do jornalismo. A tese foi
selecionada porque discute praticas jornalisticas na sociedade em midiatizacdo e o ato da escrita
ganha a dimensdo de “método”. Para José¢ Luiz Braga, “na reflexdo aforistica ao reverso de fazer o
texto para informar o conhecimento posto, rastreia-se o conhecimento pela escrita” (BRAGA, 2014, p.
18). Com um corpus amplo, sdo analisadas, a partir de um trabalho descritivo-inferencial dos
casos selecionados, a circulacdo de praticas jornalisticas: fluxos na producdo e apropriacGes de
noticias, além da circulacdo da critica jornalistica entre especialistas e amadores.

Na linha de Linguagem e Préticas Jornalisticas, encontramos seis trabalhos, sendo que
destes trés sdo orientados por Ronaldo Henn, dois por Beatriz Marocco e um por Christa Berger.
Trés dos trabalhos dirigidos por Henn se orientam na semiética para analisar o jornalismo em
redes digitais. Na primeira tese, sdo realizadas ainda observacdes sistematicas nas redacdes
selecionadas (Folha de S. Paulo, New York Times e El Pais), além de entrevistas abertas para
compreender o0 signo (noticia), seu objeto (acontecimento) e interpretante (jornalismo). Na
segunda tese, os blogs fotojornalisticos sdo observados como outras narrativas possiveis na

cultura digital. Além da inspiracdo etnografica para a observacdo sistematica realizada no

4 Entre as obras mais citadas dos referidos autores, estdo: 1) BRAGA, J. L. Ldgicas da midia, logicas de
midiatizagdo? In: FAUSTO NETO et al. (org). Relatos de investigaciones sobre mediatizaciones. Rosario, UNR,
2015. Disponivel em https://goo.gl/USgbuF. 2) VERON, E. Teoria da midiatizacdo: uma perspectiva
socioantropolégica e algumas das suas consequéncias. Matrizes, v.8, n 1, 2014. 3) HJARVARD, S. A midiatizacao
da cultura e da sociedade. S8o Leopoldo, Editora Unisinos, 2014.
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periodo de um ano, os editores dos dois blogs analisados (Focoblog - do Zero Hora e Diario da
Foto - do Didrio Gaucho) sdo entrevistados. Os elementos das narrativas fotogréficas sdo
explorados e tensionados na analise dos dois blogs. A tese defendida mais recentemente e
orientada por Henn apresenta uma proposta tedrico-metodolégica para compreender o
ciberacontecimento breaknews inspirada no Teoria Ator Rede de Bruno Latour. O autor da tese
entende a tecnologia como agente no fazer jornalistico e para defender essa perspectiva analisa
trés periddicos cientificos internacionais (Journalism, Journalism Practice e Digital Journalism)
que trataram do tema breaknews nos ultimos dez anos.

As duas teses orientadas por Beatriz Marocco fazem uso de entrevistas como
complemento metodolégico para compreender as transformacdes do trabalho jornalistico. A
primeira delas estuda, por meio da andlise de discurso, os comentérios blogs de fotoreporteres
nos jornais O Globo, O Estado de S. Paulo, Zero Hora, Diario Gaucho e Correio do Povo. A tese
sobre agéncias nacionais de noticias do Brasil, Portugal e Africa explora ainda a observacéo
participante, a pesquisa bibliografica e documental, tensionando trés operadores tedricos:
jornalismo de agéncia, comunicagéo publica e estado.

Ainda na mesma linha de pesquisa, Christa Berger orienta uma tese sobre a pratica do
jornalismo em contexto de crise. A dialética e a praxis sdo usadas para pensar 0 passado, O
presente e o futuro do jornalismo em trés jornais: El Pais, Folha de S. Paulo e Zero Hora.

Na linha de pesquisa Midia e Processos Audiovisuais, ha uma Unica tese. Esta procura
compreender o éxito do coletivo Nonada — Jornalismo de Travessia produzido em Porto Alegre,
Rio Grande do Sul.

Quadro 2 — Teses da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)

ANO TITULO AUTOR ORIENTADOR LINHA | MATRIZ EPISTEMOLOGICA

2018 Ciberacontecimen | Moreno Ronaldo Henn 1 A proposta tedrico-metodoldgica para o
to breaking news: | Cruz ciberacontecimento breaking news esta
uma proposta Osorio embasada nos operadores Ator-Rede,
tedrico- Rizoma e Cartografia Sentimental. Trés
metodoldgica para periodicos cientificos (Journalism,
a compreenséo de Journalism Practice e Digital
noticias urgentes Journalism), de 2007 a 2016, sdo

analisados para buscar subsidios nos
estudos de break news.

2018 Etica e worknet: a | Clarissa | Jodo Ladeira 3 A partir da ética de Michel Foucault e
condutadesieo | Correa worknet de Bruno Latour, a autora
trabalho de rede Henning procura compreender a longevidade do
na longevidade do coletiva Nonada — Jornalismo de
Nonada — Travessia. Entre os procedimentos
Jornalismo metodologicos adotados, esta o
Travessia. mapeamento de rastros digitais do
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Nonada e de seus integrantes.

2018 Jornalismo de Juliana Beatriz Marocco O jornalismo praticado em quatro
Agéncia: a pratica | Costa agéncias nacionais de noticias do Brasil,
de agéncias Lisboa Portugal e Africa, é descrito a partir da
nacionais nos observacdo participante nas redacGes nos
paises lus6fonos- sites das agéncias, de entrevista com
Brasil, Portugal, profissionais e de pesquisa bibliografica
Mocambique e e documental. Os eixos tedricos
Angola. explorados sao jornalismo de agéncia,

comunicagdo publica e Estado.

2017 A praxis das Vanessa | Christa Berger Os indicios de continuidade e rupturas
redacdes em Hauser nas praticas e valores da profissao de
contexto de crise: jornalista s&o analisados. Realiza
continuidades e entrevistas semiestruturadas com onze
rupturas no profissionais de trés jornais de
jornalismo referéncia: El Pais, Folha de S. Paulo e

Zero Hora. A dialética e a préxis sdo
usadas para pensar o passado, o presente
e o futuro do jornalismo.

2017 Heterotopias Julia Beatriz Marocco As praticas de fotorrepdrteres nos blogs
fotojornalisticas: Capovill de jornais O Globo, O Estado de S.
os blogs de aluz Paulo, Zero Hora, Diario Galcho e
fotografia dos Ramos Correio do Povo sdo analisadas a partir
jornais impressos de Michel Focault. Os blogs, que
de maior despontam como espaco de comentarios
circulacdo do jornalisticos, servem para compreender
Brasil como as transformac6es da profissao.
espacos de Entrevistas e enquetes complementam a
producéo e metodologia que explora o discurso e a
reflexdo dos producéo dos fotojornalistas.
saberes e das
praticas
fotojornalisticas
na
contemporaneidad
e.

2016 A semiose da Felipe Ronaldo Henn Os conceitos de semiose (Peirce) e
noticia em Moura de semiosfera (Lotman) sdo usados para
ambiente de crise: | Oliveira compreender novas praticas do
movimentos em jornalismo. A partir dos preceitos da
rede e mediacdo observacdo social sistematica, faz uma
na semiosfera imersdo em trés redacdes. A entrevista
contemporanea aberta complementa o estudo.

2016 Complexificacdo | Elidade | Fausto Neto A partir do conceito de midiatizacéo,
do acontecimento | Lima analisa estratégias discursivas por meio
na sociedade em Ferreira de Andlise de Discurso (AD).
midiatizagdo:
circulacéo e
atorizacdo do caso
Gianecchini

2015 Complexificacdo | Fabiane Fausto Neto Explora os conceitos de midiatizacéo e
da zona de Sgorla zona de contato (Fausto Neto). E uma
contato na abordagem qualitativa do estudo de caso.
ambiéncia O trabalho analitico tem como base a

midiatizada: um

sociossemidtica (Verén).
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estudo da
interacdo do
Jornal Nacional
com os receptores
na fan page no
Facebook

2015 Blogs Beatriz
fotojornalisticos: Sallet
outras narrativas
possiveis na
cultura digital

Ronaldo Henn

Charles Sanders Peirce orienta as
analises dos blogs. Os procedimentos
metodologicos adotados: entrevistas
semiestruturadas e netnografia.

2014 Midiatizag8o do Arnaldo | Fausto Neto Explora conceitos de midiatizacéo e
jornalismo Oliveira interacGes. A partir de estudo de caso
esportivo em de Souza multiplos, um protocolo é construido
ambiente digital: Junior para observacédo. Utiliza a anélise do
interacGes entre discurso.
produtores e
receptores em
blogs dos
websites Espn-

Estad&o, Sportv,
Placar e Lancenet
2014 Circulagéo de Caroline | José Luiz Braga Com base nos conceitos de midiatizacdo

saberes sobre Casali
jornalismo na
sociedade em

(Braga), observa casos multiplos de
forma intencional.

midiatizacdo

2012 Embates sobre o Carmem | Fausto Neto A partir de uma metodologia hibrida,
webjornalismo Lacia reflete sobre os conceitos de dispositivos,
brasileiro: Souza da midiatizag&o, circulagdo, resisténcia e

censura, controle Silva
e resisténcia na
midiatizag8o do
jornalismo na
internet

poder.

2009 O jornalismo em Demetrio
novos territérios de
conceituais: Azevedo
internet, Soster
midiatizacdo e a
reconfiguracdo
dos sentidos
midiaticos

Fausto Neto

Aprofunda os conceitos de midiatizacéo,
territorio e novo territorio. Com base em
Veron, faz uso de estudo de casos.

Linha de Pesquisa 1 — Linguagem e Praticas Jornalisticas
Linha de Pesquisa 2 — Midiatizac&o e Processos Sociais

Linha 3 — Midias e Processos Audiovisuais

Fonte: As autoras, 2019.

No caso da UFRGS (ver quadro 3), das 11 teses que abordam o jornalismo digital quatro

estdo vinculadas a linha de pesquisa Informacdo, Redes Sociais e Tecnologias. Entre estes, trés

trabalhos s&o orientados por Alex Primo, com atencgdo para as interagdes em rede. Na tese Redes

de comunicacao publica, visibilidade e permanéncia do acontecimento publico Tragédia Kiss,

vinculada a linha de pesquisa Mediacdes e RepresentacGes Culturais e Politicas, orientada por
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Maria Helena Weber, o jornalismo digital ndo é o assunto principal, mas aparece como um dos
componentes das redes de comunicagdo que permitem que o acontecimento tenha visibilidade e
permanéncia na esfera publica. Neste caso, a investigacdo diferencia-se bastante em termos
metodoldgicos, pois desenvolve uma pesquisa historico-descritiva, com base na genealogia®, e a
técnica de pesquisa documental, de onde resultou o acervo de dados que serviram a analise do
funcionamento das redes.

Seis das teses de jornalismo digital da UFRGS estdo na linha de pesquisa de Jornalismo e
Processos Editoriais. Além da preocupacdo com a forma e o contetdo, também se observa uma
maior atencdo com as audiéncias ativas. As metodologias adotadas séo variadas, como pesquisa
documental, andlise de discurso e preceitos da netnografia. As abordagens teoricas se situam no
ambito dos contratos comunicativos, com base particularmente em Charaudeau, e estudos do
ciberjornalismo articulados com newsmaking e teoria das redes. Ha4 também uma proposta
tedrico-metodoldgica para analisar a construcdo do hipertexto em reportagens hipermidia, com
base nas obras de George Landow.

A maioria das teses procura investigar modos e formas inovadoras do jornalismo digital
adotados por jornais locais, nacionais e internacionais. Observamos neste conjunto de teses uma
tendéncia de desenhos metodolégicos complexos, que articulam métodos tradicionais, como
analise de discurso ou andlise de contetdo, com o mapeamento de dinamicas comunicativas,
links, hashtags e uso de métricas, na tentativa de compreender ndo somente os novos fazeres
jornalisticos, mas como as produgdes circulam e recirculam nas redes, gerando novos sentidos e

apropriacoes.

Quadro 3 — Teses da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

ANO | TITULO AUTOR ORIENTADOR LINHA | MATRIZ EPISTEMOLOGICA

2018 | Design de noticias Patricia Ana Claudia 3 O design de jornais é observado em
no cenario de Lopes Gruszynski contexto de convergéncia por meio
convergéncia Damasceno de pesquisas bibliograficas,
jornalistica: praticas documental e de entrevistas com 17
profissionais em profissionais dos jornais Zero Hora,
jornais do Rio Correio do Povo, Pioneiro e Diario
Grande do Sul de Santa Maria.
Autor:

5 O método genealdgico, criado por Nietzsche no fim do século XIX e desenvolvido posteriormente por Michel

Foucault, é utilizado na pesquisa (FOUCAULT, 2014).
E
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2018 | Jornalismo e Pamela Marcia Benetti Os comentarios dos leitores sobre
género: producdo e | Caroline Machado reportagens que abordaram a
disputa de sentidos | Stocker transexualidade no Facebook da
no discurso dos revista Galileu, Folha de S. Paulo,
leitores Globo Reporter e Fantéastico. Faz

uso de pressupostos da Analise de
Discurso e da analise enunciativa
de Foucault.

2018 | Jornal e Maira de Ana Claudia Verifica como a mobilidade
mobilidade: Céssia Gruszynski transforma o jornal em suas
reconfiguragdes do | Evangelista multiplas plataformas em contexto
impresso ao de Sousa de convergéncia. De abordagem
multiplataforma qualitativa, o estudo adota a

pesquisa bibliografica e documental
para analisar o jornal Zero Hora.

2017 | Como contar Alciane Luciana Pellin Com a intencdo de compreender
histérias? O Nolibos Mielniczuk como uma histéria é contada por
hipertexto Baccin meio do hipertexto, a autora propde
jornalistico na uma matriz metodoldgica para
reportagem analisar trés reportagens multimidia
hipermidia do The New York Times, do Publico

e da Folha de S. Paulo.

2017 | Jornalismo e Silvana Marcia Benetti A relevancia do jornalismo por
relevancia: o Copetti Machado meio dos comentarios no Facebook
discurso dos Dalmaso dos jornais Estado de S. Paulo,
leitores dos jornais Folha de S. Paulo e O Globo. A
de referéncia no andlise do discurso foi a
Facebook metodologia escolhida para

observar 0s comentarios a partir de
trés eixos teoricos: relevancia, redes
sociais no jornalismo e o leitor.

2017 | Os algoritmos do Willian Alex Primo Ao acompanhar dez anos da
Facebook: um Fernandes construgdo do feed de noticias do
estudo dos Araljo Facebook (2000 a 2016), o autor
primeiros 10 anos observa o avango do uso do
do feed de noticias algoritmo a partir da perspectiva de

estudos da ciéncia e tecnologia e da
Teoria Ator-Rede. Os textos
analisados sdo compreendidos
como dispositivos.

2016 | Redes de Bruno Maria Helena As redes de comunicacdo publica
comunicagéo Kegler Weber sdo tensionadas com o
publica, visibilidade acontecimento no jornalismo. A
e permanéncia do pesquisa historico-descritiva é
acontecimento desenvolvida a partir do método
publico Tragédia genealdgico e de pesquisa
Kiss (Santa Maria, documental.

Brasil, 2013)

2014 | Circulagdo e Gabrielada | Alex Primo Analisa a circulagéo e a

recirculacdo de Silva Zago recirculacdo jornalistica em sites de

narrativas do
acontecimento no
jornalismo em rede:
a Copa do Mundo
de 2014 no Twitter

rede social e o acontecimento
jornalistico a partir do estudo de
caso. Com abordagem quantitativa
e qualitativa, faz uso da observagéo
sistematica e da Anélise das Redes
Sociais (ARS) para compreender as
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2014 | O jornal Zero Hora | Cristiane Ana Claudia 3 Estudos de newsmaking e de
e seus leitores no Lindemann Gruszynsky convergéncia sao revistados para
contexto de analisar as transformacdes do
convergéncia espaco do leitor. Utiliza multiplos
jornalistica métodos: pesquisa documental,

entrevistas, observacao participante
e analise de contedo.

2012 | Jornalismo em Vivian Alex Primo 2 A partir do contrato de
tempos de Belochio comunicagdo de Charaudeau (2007)
convergéncia: analisa a producéo multiplaforma.
implicacOes da De abordagem qualitativa, utiliza os
distribuicdo principios da analise de discurso
multiplataforma na para investigar as interacdes com o
ampliagdo dos publico.

contratos de
comunicagdo dos
dispositivos de Zero

Hora

2011 | Jornalismo liquido: | Anelise Alexandre R. 2 Investiga metamorfoses do
mediacéo Rublescki da Silva jornalismo, em um momento em
multinivel e que leitor e fontes tornam-se
noticias em fluxos instancias coprodutoras de

conteudo noticioso, a partir de
Mark Deuze e o contrato de
comunicagdo de Charaudeau.
Desenvolve estudos de casos de
ilustracdo, conforme metodologia
do GJOL/UFBA.

Linha de Pesquisa 1 — Mediagdes e Representacdes Culturais e Politicas
Linha de Pesquisa 2 — Informacéo, Redes e Tecnologias
Linha de Pesquisa 3 — Jornalismo e Processos Editoriais

Fonte: As autoras, 2019.

Na Universidade Tuiuti do Parana (ver quadro 4), as quatro teses relacionadas ao tema
do jornalismo digital estdo vinculadas a linha de pesquisa Processos Mediaticos e Praticas
Comunicacionais. A primeira delas se refere ao hiperconsumo de noticias, baseando-se em parte
nos estudos do newsmaking para observar a valorizagdo exacerbada da velocidade na producéo
jornalistica on-line, buscando, por outro lado, analisar criticamente sob a perspectiva dos estudos
sobre politicas de comunicagdo. A segunda tese analisa a nova estruturacao do ethos do jornalista
a partir da sua atuacdo multiplataforma desintermediada, quando se insere nas plataformas de
interacdo on-line como o Twitter. Para isso, utiliza a Teoria Semiolinguistica do Discurso e o
conceito de contratos comunicativos. A terceira pesquisa estuda o webdocumentério interativo
para observar novas préaticas de producao, distribuicdo e consumo de produtos audiovisuais. Com
base nas discussdes tedricas sobre documentarios audiovisuais, articuladas com estudos sobre
internet e cibercultura, o autor desenvolveu fichas de analise comparativa e, por fim, uma ficha
de mapeamento do ciclo interativo, para observar os elementos multimidiaticos, a interface e
seus elementos graficos, os padrdes de navegacdo, a forma como os conteudos foram
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organizados em camadas, 0os modos de interacdo ao longo das narrativas e aspectos de inovacao
e de reproducdo dos formatos classicos de documentario. Entrevistas com produtores de
webdocumentério também fazem parte dos procedimentos metodoldgicos adotados. Na quarta
tese, a autora estuda os recursos imersivos aplicados no contexto do jornalismo digital, que se
propdem a ampliar o campo de visdo do publico em relacéo aos fatos noticiados pela midia, por
meio de uma linguagem sincrética, multimidiatica e interativa. Trata-se de pesquisa engajada na
confluéncia dos estudos de webjornalismo e de estratégias discursivas, enunciativas e
tecnoestéticas de exploracdo das potencialidades tecnoldgicas, a partir de analise de contetudo do
objeto de estudo da reportagem The Displaced, primeira narrativa jornalistica em realidade
virtual publicada pelo jornal norte-americano The New York Times, que conta a historia de trés

criancas, expulsas de suas casas pela guerra.

Quadro 4 — Teses da Universidade Tuiuti do Parana

ANO | TITULO AUTOR ORIENTADOR LINHA | MATRIZ EPISTEMOLOGICA

2018 | Aimersédo no jornalismo | Fernanda Kati Caetano 1 Pesquisa engajada na confluéncia
digital: recursos Carraro dos estudos de webjornalismo e
discursivos, enunciativos | Dal-Vitt de estratégias discursivas,
e tecnoestéticos da enunciativas e tecnoestéticas de
reportagem The exploracdo das potencialidades
Displaced, tecnoldgicas. Emprega andlise de
disponibilizada no contelido da reportagem The
aplicativo NYT VR Displaced, do jornal norte-

americano The New York Times

2016 | Unido e ruptura: estudo Alexandre | Alvaro 1 Trata das reflexdes sobre o
das logicas de criagéo, Torresani Laranjeira documentario audiovisual para
producéo e exibicdo do de Lara analisar as caracteristicas e
webdocumentario potencialidades de
interativo (WDI) webdocumentarios interativos,

partindo das teorias do
documentario e da cibercultura.

2015 | Jornalismo de Helton Alvaro 1 Articula discussdes do
hiperconsumo nos Costa Laranjeira newsmaking (valores-noticia) e
principais portais do jornalismo digital, com uma
Brasil critica ao hiperconsumo e

politicas de comunicagdo, para
analisar os principais valores-
noticia presentes nas publicagdes

on-line.
2014 | Presenga on-line: Lucina Kati Caetano 1 Parte da Teoria Semiolinguistica
estratégias e praticas Reitenbach do Discurso e o Contrato
discursivas na relacdo Viana Comunicacional para discussdo
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desintermidiada entre do ethos jornalistico no atual
coenunciadores no cenario midiatico, apontando para
Twitter novas possibilidades de atuacédo

do jornalista.

Linha de Pesquisa 1 — Processos Medidticos e Praticas Comunicacionais
Fonte: As autoras, 2019.

Da Universidade Federal de Santa Maria, trés teses foram identificadas como pesquisa
em jornalismo digital, como pode ser constatado no Quadro 5. Todas com orientagéo de Eugenia
Maria Barichello, na linha de pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais. Em uma delas,
defendida em 2015, a pesquisadora empregou método qualitativo, incluindo observacao
exploratoria nas paginas (fanpages) mantidas por quatro organizacgdes jornalisticas brasileiras no
Facebook: Estado de S. Paulo, O Globo, Folha de S.Paulo e Zero Hora; selecédo e categorizacdo
de publicacdes de dois periodos (com um ano de diferenca entre eles) e aplicacdo de protocolo
de analise semiolinguistica do material coletado. Utiliza pressupostos tedricos de midiatizacéo e
discute ecossistemas midiaticos (CANAVILHAS, 2011). A partir da teoria semiolinguistica de
Patrick Charaudeau (2013), busca compreender como as quatro organizacBes jornalisticas
desenvolvem, nas publicacfes de suas paginas no Facebook, o contrato comunicativo com o qual
se vinculam a audiéncia, e por meio de que estratégias semiolinguisticas o fazem.

Em 2016, uma tese abordou jornalismo digital, embora o foco principal tenha sido a
comunicagdo organizacional. O autor observou como sdo firmados contratos de comunicagao
entre campos organizacional, midiatico e politico. Para analisar tais contratos, o corpus foi
composto pelo blog Fatos e Dados, da Petrobras, o Blog do Noblat, do jornal O Globo, e o blog
do Planalto da Presidéncia da RepuUblica, entre os meses de janeiro a dezembro de 2015.
Emprega triangulacdo de métodos e técnicas de pesquisa, envolvendo estudo de caso, pesquisa
bibliogréafica, observacdo encoberta n&o-participativa (JOHNSON, 2010), entrevista em
profundidade e anélise do contrato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2013).

A outra tese, defendida em 2018, teve como objetivo delinear o estatuto da autoria
jornalistica na ecologia da midia, em suas dimensbes epistemoldgica, deontoldgica e
fenomenoldgica. O autor procurou analisar o webjornalismo regional no portal de noticias
ljui.com. Para tanto, aplicou métodos como observacdo (verificagdo in loco de rotinas
produtivas), entrevistas em profundidade com equipe do portal e andlise critica do discurso, na
perspectiva de Foucault e Bakhtin. Complementou a analise com dados obtidos nas versfes on-

line dos jornais Zero Hora e Folha de S.Paulo.
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Quadro 5 — Teses da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

ANO | TITULO AUTOR ORIENTADOR LINHA | MATRIZ EPISTEMOLOGICA

2018 | De Gutenberg ao Marcio Eugénia 1 De natureza fenomenoldgica, a
jornalismo pos- da Silva | Barichello pesquisa investiga a autoria no
industrial: o percurso | Granez webjornalismo regional nas dimensdes
do autor no epistemoldgica, deontolégica e
webjornalismo do fenomenoldgica. Trabalha com o
interior conceito de Ecologia Midiatica,

analisando noticias no portal ljui.com
tracando um paralelo com portais Zero
Hora e Folha de S.Paulo.

2016 | Estratégias Jones Eugénia 1 Procura analisar contratos de
comunicacionais no Carvalho | Barichello comunicagdo por meio de um blog do
contexto de crise: 0s campo midiatico, um do campo
contratos de politico e um do campo organizacional.
comunicagao da Utiliza triangulagdo metodoldgica com
Petrobras, O Globo e estudo de caso, pesquisa bibliogréfica,
Planalto em midias observacdo encoberta ndo-participativa,
digitais andlise de contrato de comunicacdo

(Charaudeau).

2015 | Contrato de Luciana | Eugénia 1 O contrato de comunicagéo
informagcé&o do Carvalho | Barichello (Charaudeau) ¢ acionado para
Jornalismo no compreender as intera¢des do
ecossistema jornalismo em rede. Entre 0s
midiatizado: procedimentos metodolégicos
estratégias adotados, faz uso da observacéo
semiolinguisticas da exploratéria (fanpages do Facebook
instancia de producéo dos jornais Estado de S. Paulo, O
do Facebook Globo, Folha de S.Paulo e Zero Hora) e

aplicacdo de protocolo de analise
semiolinguistica do material coletado.

Linha de Pesquisa 1 — Midia e Estratégias Comunicacionais
Fonte: As autoras, 2019.

Na Universidade Federal de Santa Catarina (ver quadro 6), duas teses foram analisadas
no contexto de jornalismo digital para este artigo, uma em cada linha de pesquisa do Programa
de Pos-Graduagdo em Jornalismo. Na primeira, defendida em 2017, com orientacdo de Raquel
Longhi, o autor observa a priorizacdo da producdo de contetdo informativo para plataformas
digitais em redacBes com um fluxo de trabalho até entdo regrado pelo ritmo do impresso como
um novo e necessario ciclo de inovacdo em empresas jornalisticas. Realiza entrevistas em
profundidade com liderangas estratégicas de oito jornais, entre empresas do Brasil, da Argentina
e da Espanha, buscando problematizar as mudancas vivenciadas no cenério atual e, também,
aquelas projetadas para o futuro de curto e de médio prazo no que diz respeito as rotinas
produtivas no jornalismo digital.

A segunda tese analisada, de 2018, foi orientada por Rogério Christofoletti. A autora
procura observar métricas editorias e suas acbes e associacfes no processo produtivo do
jornalismo on-line. Promove reflexdo tedrico-metodoldgica sobre newsmaking com aproximacgéo
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ao campo da antropologia por meio da Teoria Ator-Rede. Trata-se de pesquisa etnografica que
emprega pressupostos de Bruno Latour (2012) para observar as mediacgdes, a simetrizacgdo, as
controvérsias e as agéncias distribuidas em rede. Para tanto, foram realizadas incursdes nas
editorias de audiéncia on-line da British Broadcasting Corporation (BBC), do The Guardian
(ambos em Londres, na Inglaterra) e da Folha de S. Paulo, em S&o Paulo, no Brasil, durante o
ano de 2017.

Quadro 6 — Teses da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

ANO TITULO AUTOR ORIENTADOR LINHA MATRIZ EPISTEMOLOGICA

2018 | Métricas Livia de Rogério 1 Reflex&o tedrico-metodoldgica
editoriais no Souza Christofoletti sobre 0 newsmaking com
jornalismo on- Vieira aproximacao ao campo da
line: ética e antropologia por meio da Teoria
cultura Ator-Rede. Pesquisa etnografica
profissional na com pressupostos de Bruno
relacdo com Latour (2012) na observagéo de
audiéncias mediaces, simetrizacdo,
ativas controvérsias e agéncias

distribuidas em rede.

2017 | Inversdo de Alexandre | Raquel Longhi 2 Entrevistas em profundidade com
papel: Lenzi liderancas estratégicas de jornais
prioridade ao do Brasil, da Argentina e da
digital como um Espanha, problematizando
novo ciclo de mudancas vivenciadas e
inovagdo para projetadas no que diz respeito as
jornais de rotinas produtivas no jornalismo
origem impressa digital.

Linha de Pesquisa 1 — Jornalismo, Cultura e Sociedade
Linha de Pesquisa 2 — Tecnologias, Linguagens e Inovacdo no Jornalismo

Fonte: As autoras, 2019.

4. CONSIDERACOES

A convergéncia de meios parece ter ampliado os estudos em jornalismo na internet, uma
vez que a producdo, a circulacdo e os fluxos interacionais também estdo inseridos no ambiente
digital. Na regido Sul, primeira etapa da pesquisa sobre metodologias e praticas jornalisticas que
inclui outras regides do Pais, os estudos em jornalismo digital ainda séo reduzidos quando
consideramos a quantidade de teses defendidas. No periodo analisado (2006-2018), ha 510 teses
no conjunto dos Programas de P6s-graduacdo em Comunicagdo da Regido Sul, destas apenas 43
pesquisam o jornalismo digital — o que representa 8,4 por cento do total.

Em estudo anterior (QUADROS et al, 2006, 2006) analisamos a producdo cientifica de
pioneiros brasileiros nos estudos em jornalismo digital (1995 a 2005), que fizeram uso de
diferentes procedimentos metodoldgicos para compreender o estado da arte deste recorte
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temporal. ® No entanto, na época enfatizamos a necessidade de refletir de forma mais profunda
sobre as questdes metodoldgicas nas pesquisas em jornalismo digital. Por isso, neste artigo,
acompanhamos a evolucdo desses estudos nos ultimos doze anos (2006-2018). Inferimos que o
conhecimento produzido até agora e as proprias transformacdes das praticas jornalisticas exigem
uma construcdo metodoldgica mais complexa para compreender os fendbmenos do jornalismo em
redes digitais. Desde 2005, o impacto sobre a participacdo do publico tem sido alvo de interesse
de pesquisas deste campo. Agora, os leitores e as fontes adquirem protagonismos nas
investigacOes sobre o jornalismo em contexto de convergéncia. Nos ultimos trés anos o interesse
também se estende para os algoritmos. As pesquisas brasileiras dialogam com a referéncias
internacionais quando observamos as preocupacdes ao longo do periodo abrangido, pois também
encontramos nas pesquisas analisadas uma perspectiva mais socioldgica (SALAVERRIA, 2019)
do jornalismo. Tal fato também esta associado aos projetos realizados em parceria com outros
paises, como a Espanha, Franca, Portugal e Estados Unidos.

Os programas de po6s-graduacdo da regido Sul, reconhecidos pela tradi¢do nos estudos de
recepcdo (Unisinos, PUC-RS, UFRGS, UFSM e UFSC), certamente se beneficiam com essa
experiéncia teorica-metodoldgica para analisar as interacbes da sociedade midiatizada. Teorias
tradicionais, como o newsmaking, sdo revisitadas para compreender 0s movimentos do
jornalismo em redes digitais. As metamorfoses do jornalismo também sdo tensionadas para
pesquisar outras questdes, como as redes de comunicacdo publica. E isso demonstra a
importancia dos estudos do jornalismo e de sua contribuicdo para o avango da pesquisa na area.

O protagonismo do publico nos estudos do jornalismo digital dos ultimos doze anos
(2006-2018), por outro lado, tem aumentado o interesse pela Teoria do Contrato de
Comunicacdo estabelecido entre a midia e seus leitores. Neste caso, devemos considerar ainda a
influéncia de pesquisadores reconhecidos na &rea da comunicacdo sobre seus alunos e
orientandos. Também encontramos estudos que adotam perspectivas multidisciplinares, como
destacado anteriormente por Lago e Benetti (2010). Ao contrario do que as referidas autoras
apontaram sobre a falta de rigor na descricdo de metodos e técnicas das pesquisas em jornalismo,
h& uma maior preocupacdo nas teses de doutorado em apresentar detalhadamente o desenho

¢ Os resultados encontrados na referida pesquisa mostraram que a maior parte dos pioneiros tinha pés-graduagao em
jornalismo digital no exterior e, portanto, traziam em suas pesquisas metodologias mais utilizadas nos paises em que
estudaram: Estados Unidos, Franca, Espanha e Portugal. A maioria das pesquisas tinha um perfil mais qualitativo
para abordar diferentes preocupacgdes: resgate histdrico do jornalismo digital, valorizagdo da pesquisa aplicada,
novos sistemas de producéo e distribuicdo, rotinas e reconfiguracdes profissionais, negocios, ensino, tecnologia e,
sobretudo, metodologias. J& havia uma preocupagdo em pensar metodologias diferentes para conseguir compreender

as transformacdes que ocorriam no jornalismo digital.
E
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teorico metodoldgico e adapta-lo para o objeto de estudo do jornalismo em contexto de
convergéncia. E as metodologias adotadas, como detalhadas nos topicos de cada programa de
pos-graduacdo, sdo variadas. Métodos e técnicas considerados tradicionais, como Anélise de
Conteldo e entrevistas, sdéo muito explorados e, destaca-se, revisitados para ganhar o apoio dos
preceitos da netnografia.

Inferimos que pelo prazo concedido pela Capes para a conclusdo do doutorado (48
meses) ser mais longo que a do mestrado (24 meses), as reflexfes sobre as novas praticas
jornalisticas estdo mais presentes nos trabalhos defendidos nos ultimos trés anos. Se as novas
praticas jornalisticas estdo associadas as recentes transformacoes incluidas no processo produtivo
do jornalismo, tal como propde Del Vecchio e Caetano (2015), ao término de quatro anos —
tempo maximo para a defesa de doutorado — as referidas praticas ja ndo serdo tdo novas assim.
No entanto, percebemos uma preocupagdo em compreender o objeto sob diferentes perspectivas.
Dito de outro modo, as analises ndo refletem apenas sobre o contedo do jornalismo digital. Ha
interesse no jornalista, no processo produtivo, no conteddo, nas interacbes com o
publico/produtor e na opinido gerada pelos comentarios dos leitores.

Em relacdo ao periodo pesquisado anteriormente (1995-2005), nota-se na década
posterior um amadurecimento na abordagem metodoldgica, que se expressa numa maior
complexidade e combinacdo de maltiplos procedimentos de pesquisa. As investigacdes revisitam
conceitos classicos do jornalismo como newsmaking e critérios de noticiabilidade, agora
aplicados a um novo ambiente e contexto. Ainda no foco da producdo de noticias, técnicas
etnograficas sdo aplicadas para compreender as rotinas produtivas e suas transformacdes. A
analise de contetdo e de discurso sdo algumas das metodologias mais exploradas nas pesquisas
em jornalismo digital. No entanto, uma mudanga significativa em relacdo ao periodo anterior se
refere a um conjunto de pesquisas que tem trabalhado com o mapeamento de din&micas
comunicativas e ciclos interativos. Links, hashtags e uso de métricas que buscam revelar novos
modos de producéo, circulacdo e apropria¢do dos contetdos jornalisticos. Observam-se também
aspectos multimidiaticos, interfaces e seus elementos graficos, assim como os padrdes de
navegacao e organizacdo dos contetidos em camadas que podem determinar inovagdes ao longo
das narrativas.

Os resultados apresentados neste artigo revelam apenas caracteristicas das teses defendidas

na regido Sul, que possui seis Programas de Pos-graduagdo com doutorado’. Um panorama

" Trés dos cursos de doutorado tém quase duas décadas de existéncia, mas os outros trés sdo mais recentes. O da
UFSC foi reconhecido em 2014, o da UFSM em 2012 e o da UTP em 2010, conforme mostra o quadro 1.
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completo das pesquisas em jornalismo digital sé sera possivel com a analise das teses defendidas
em outras regides do pais e com o cruzamento dos resultados alcangados em outros trabalhos

desenvolvidos sobre o tema® de docentes e discentes envolvidos neste esforco coletivo.
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Apéndice

FICHA DE LEVANTAMENTO DE TESES/DISSERTACOES

12 FASE - ORGANIZACAO DA BASE DE DADOS

Titulo da tese:

Nome do(a) autor(a):

Nome do(a) orientador(a):

Nome da imnstituigio e regifio:

Resumeo:

Palavra-chave:

Data da defesa (dia‘'més/ano):

Tema:

Link para acesso a tese:

Responsivel pela coleta:

22 FASE - LEITURA E ANALISE PARA SISTEMATIZACAO DOS DADOS

1) A tese/dissertacdo tem como proposito investigar propostas criativas/inovadoras no
jornalismo em redes digitais?

2} Qual tipo de abordagem tedrico-metodolégica foi adotada para o exame da praticas
em foco, e quais os empiricos estudados (especificar detalhadamente)?

3) Quais sfdo os principais autores destacados no trabalho (matrizes tedricas)?

4) Utiliza metodologia incorporada de outras pesquisas ou propde uma metodologia
propria para o objeto investigado? Descrever resumidamente a metodologia proposta
em qualquer das respostas.

3) Que conclusdes apresenta no tocante as praticas serem, de fato, inovadoras ou nio,
e, em caso afirmativo, em que aspecto as inovagdes se apresentam?

Responsivel pela coleta:
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