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Resumo

A pesquisa investiga a importancia das conversas e seu potencial de contribuigdo para as
rotinas de producdo da noticia em ambientes de redacdes jornalisticas. Tendo como base a
Ontologia da Linguagem, inicialmente caracterizou-se como descritiva, aplicada e
exploratéria. Ao desenvolver o instrumento de analise, denominado Matriz de Sentidos, a
pesquisa passou a ser considerada também metodoldgica, tendo como base a Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD). Uma das contribuicGes deste trabalho estd em situar a
importancia das conversas, dando-lhes visibilidade formal, tedrica, filosofica e metodoldgica
no processo de producdo das noticias. A Matriz de Sentidos contribuiu para a explicacdo de
padrdes de comportamentos e demonstrou ser um instrumento que pode ser customizado e
replicado para outros contextos em que as conversagdes possuam um papel relevante.
Palavras-chave: Ontologia da linguagem. Redagdes jornalisticas. Competéncias
conversacionais.

Abstract

The research investigates the importance of the conversations and their potential to contribute
to the news production routines in journalistic newsroom. Based on the Ontology of
Language, this study was initially characterized as a descriptive, applied and exploratory
research. By developing the instrument of data analysis, called Matrix of Senses, the research
started to be considered also methodological, based on Grounded Theory Methodology
(GTM). One of the important contributions of this work is to situate the importance of the
conversations, giving them formal, theoretical, philosophical and methodological grounded
visibility for the news production process. The developed Matrix of Senses contributed to the
explanation of patterns of behavior and presents itself as an instrument that can be customized
and replicated to other contexts in which the conversations play a relevant role.

Keywords: Ontology of language. Newsrooms. Conversational competencies.

Resumen

La investigacion investiga la importancia de las conversaciones y su contribucion a las rutinas
de produccién de la noticia en ambientes de redaccion periodistica. Con base en la Ontologia
del Lenguaje, inicialmente se caracterizO como descriptiva, aplicada y exploratoria. Al
desarrollar el instrumento de andlisis, denominado Matriz de Sentidos, la investigacién pasé a
ser considerada también metodologica, teniendo como base la Teoria Fundamentada en los
Datos (TFD). Una de las contribuciones de este trabajo esta en situar la importancia de las
conversaciones, dandoles visibilidad formal, teorica, filoséfica y metodoldgica en el proceso
de produccidn de las noticias. La Matriz de Sentidos contribuyd a la explicacion de patrones
de comportamientos y se presenta como un instrumento que puede ser personalizado y
replicado para otros contextos en que las conversaciones tengan un papel relevante.
Palabras-clave: Ontologia del lenguaje. Redaccion periodistica. Competencias
conversacionales.
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1 INTRODUCAO

Processos de comunicacdo em redacOes jornalisticas envolvem aspectos ontoldgicos
determinantes para seu sucesso. Apoiada na filosofia de Heidegger, o termo ontologia a que
se refere este artigo, considera as possibilidades do “ser” em sua perspectiva historica e no seu
potencial de criagdo. De maneira mais especifica, remete ao universo da Ontologia da
Linguagem, gque estuda a natureza do “ser” humano e suas novas formas de convivéncia.

Este artigo é parte de um estudo exploratério que investiga as conversagdes e
considera suas caracteristicas universais e gerais. Universais porque em qualquer lugar do
mundo, independentemente do idioma, as pessoas conversam. Gerais porque acdes como
pedidos, ofertas e promessas, ainda que em locugbes, credos, etnias ou classes sociais
diferentes, ilocucionariamente possuem o mesmo sentido (SEARLE, 1980).

Partindo dessas caracteristicas, investiga-se a importancia das conversas, em
particular, conversas para coordenacdo de acOes e realizacdo de compromissos relacionados
ao processo de producdo da noticia em ambientes de redacGes jornalisticas. Sua relevancia
estd no potencial de contribuicdo para a eficiéncia e eficacia das rotinas de producdo da
noticia, profundamente modificadas e vulnerabilizadas pelas novas formas de configuracéo

das redes de colaboragéo e seus novos meios e suportes de comunicagéo digital.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Influenciado pelas contribui¢cGes de Nietzsche, Wittgenstein, Heidegger, Maturana e
Flores, o socidlogo e filésofo chileno Rafael Echeverria (1997), propde uma articulagcdo
especifica e particular das contribuicBes desses autores e, apoiado por elas, oferece uma nova
concepcao integradora do fenémeno humano, denominada Ontologia da Linguagem.

A Ontologia da Linguagem possui trés postulados: i) a interpretacdo dos seres
humanos como seres linguisticos; ii) a interpretacdo da linguagem como geradora; e iii) 0
entendimento de que os seres humanos se desenvolvem na linguagem e por meio dela
(ECHEVERRIA, 1997). Para embasar o desenvolvimento deste artigo, algumas abordagens e
relacGes tematicas entre conceitos relevantes para a compreensdo do significado de conversas

efetivas, no @mbito da Ontologia da Linguagem, sdo descritas a seguir.

2.1 Organizagbes como redes de compromissos
Na década de 1980, Winograd e Flores (1988) ja trabalhavam com a ideia,

posteriormente reforcada por autores como Echeverria (2002, 1998, 1997), de que
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organizacOes existem como redes de compromissos diretivas. As diretrizes (que incluem
pedidos, ofertas e consultas) e os compromissos (que incluem promessas, aceitacdes e
rejeicdes) sdo responsaveis pela realizacdo das tarefas e, consequentemente, pela obtencéo de
resultados individuais e organizacionais. Tais diretrizes e compromissos sao constituidos por
“atos de fala”, teoria inicialmente elaborada por John Langshaw Austin (1911-1960) e
posteriormente desenvolvida por John Searle (1980), que se refere a linguagem como uma
forma de acdo.

Para Austin (1962, p. 13), “todo dizer é um fazer” e é também “uma forma de interagir
com o mundo”. Locucionarios (ato de pronunciar um enunciado; o que é dito), ilocucionarios
(ato realizado por meio da pronuncia de um enunciado; a¢des embutidas no que € dito) ou
perlocucionérios (efeitos produzidos), os atos de fala, de acordo com Winograd e Flores
(1988), correspondem ao ndcleo de todo o processo de trabalho realizado nas organizacoes

por meio das conversacoes.

2.2 Compromissos conversacionais

Conforme Kofman (2002, v. II), um individuo ou uma equipe evidencia sua
capacidade de cumprir compromissos na efetividade com que realiza suas tarefas, estabelece
relacBes de confianca necessarias para cumpri-las e investe na garantia da identidade das
pessoas, grupos ou organizagdes envolvidas nesses relacionamentos e tarefas. De acordo com
0 autor, 0s compromissos conversacionais afetam trés niveis — Tarefa (T), Relagdo (R) e
Identidade (I). Descreve-se a seguir, com base em Kofman (2002, v. I1) e Lucena Filho et al.
(2012), cada um deles:

e T: 0 objetivo é coordenar acdes para obter os resultados desejados. Refere-se a
tarefa com que o individuo ou grupo se compromete a executar. Preocupa-se com
a qualidade dos resultados dessa execucéo.

e R: 0 objetivo é gerar vinculos de confianca, a fim de possibilitar coordenac¢Ges
efetivas de agdes futuras. Preocupa-se com a qualidade dos relacionamentos entre
as pessoas.

e |: 0 objetivo é agir com integridade e dignidade. Preocupa-se com a coeréncia
entre 0s compromissos, intengdes e acdes de um individuo e com a sua dignidade.

Na perspectiva da Ontologia da Linguagem, 0S compromissos conversacionais

correspondem a uma coordenacdo de agdes, onde todo compromisso é uma estrutura (T-R-1) e

é também a condicdo-chave para que os resultados, individuais e organizacionais, sejam
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alcancados (KOFMAN, 2002, v. II). Para Kofman (2002, v. II), “a capacidade de receber e
fazer compromissos € uma das caracteristicas que definem as pessoas”.

Além dos atos de fala basicos e envolvidos e da triade (T-R-I), outros fatores sdo
necessarios para a efetividade das conversas onde compromissos sdo estruturados, assumidos
e executados. Dentre esses fatores, a confianca é parte essencial dessa dindmica
(ECHEVERRIA, 1998).

De acordo com Echeverria (2002) e Flores (1994), a constru¢do da confianca é
realizada a partir de trés dominios: sinceridade, competéncia e responsabilidade. Ao fazer
uma promessa, as pessoas se comprometem nesses trés dominios (Echeverria, 2002). Nosso
desempenho e julgamento publico sobre nosso desempenho, em cada um destes dominios é
uma das maneiras basicas pelas quais construimos nossa identidade publica (FLORES, 1994).

Promessas sdo ac¢des linguisticas por exceléncia da coordenacdo de acgBes entre
individuos. Correspondem a um fendmeno complexo que inclui diversas a¢fes concatenadas
denominadas como “ciclo da promessa" ou “ciclo de coordenagio de agdes” (ECHEVERRIA,
1998). Ao explorar os elementos basicos (etapas) dos ciclos de coordenagdo de acbes, Flores
(2015), afirma que ao fazermos uma promessa, estamos dizendo a outra pessoa que SOmos

capazes de cumprir as condicdes estabelecidas para 0 compromisso.

2.3 Conversas efetivas

De acordo com Echeverria (1997), em seu nucleo basico a Ontologia da Linguagem
tem como foco a interpretacdo de trés termos: seres humanos (sdo seres linguisticos),
linguagem (é generativa) e acdo (gera o ser). Com base neste postulado e compreendendo que
as organizacOes realizam suas acdes por meio das conversacdes, a Figura 1, a seguir,
apresenta os elementos basicos (etapas) — compostos por atos de fala — que constituem as
“conversas para agles” presentes nas organizacoes (FLORES, 2015, 1996 e 1994;
ECHEVERRIA, 2002 e 1998).
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Figura 1: Elementos basicos (etapas) de uma “Conversagéo para Agdo”.
Fonte: Elaborado com base em Flores (2015,1996, 1994) e Echeverria (2002 e 1998).

Tal como apresentado na secéo 2.2, sdo os vinculos de confianca que possibilitam as
coordenacdes efetivas de acbes futuras (KOFMAN, 2002, v. II). E é no centro do ciclo de
uma promessa que a confianca e o espaco compartilhado de inquietudes se encontram
(ECHEVERRIA, 1998). Sem a presenca destes elementos — confianca e espaco compartilhado
de inquietudes — ndo é possivel coordenar acBes de forma efetiva. Efetividade, no contexto
deste artigo, consiste na obtencdo de eficacia (que alcanca o objetivo proposto) com eficiéncia
(que se faz com exceléncia) e sustentabilidade (com condic¢des/capacidade de continuidade).
Vale ressaltar que o espaco compartilhado de inquietudes existe dentro de cada cultura e pode
variar de organizacdo para organizacdo. Assim, o que € 6bvio para um grupo, pode nao ser
para outro. Dai a necessidade de cuidar das redes de compromissos organizacionais para que
os atos de fala (pedidos, ofertas, promessas e declara¢des) utilizados em um determinado
contexto facam sentido para aquela comunidade, no que diz respeito as acbes embutidas no
que é dito.

Amparado pelos estudos apresentados, este artigo assume o entendimento de que
conversas efetivas sdo aquelas que ao coordenar acgdes (T) para obter resultados, cuidam dos
relacionamentos (R) entre os interlocutores e da identidade (I) dos atores envolvidos na
conversacao. Assim, uma conversa pode ser compreendida como efetiva quando os trés niveis
(T-R-1) constitutivos do compromisso assumido sdo simultaneamente considerados e
satisfeitos.

Por outro lado, outra possivel caracterizagdo de conversas efetivas esta no

cumprimento das etapas dos ciclos de coordenacdo de acOes, realizados nos ambientes
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organizacionais. Inicialmente desenvolvido por Flores (1994) e depois trabalhado por
Echeverria (1998) e Kofman (2002, v. 1) e outros autores, o ciclo de coordenacédo de acdes —
também denominado ciclo das promessas ou etapas de uma conversacao para acdo — mostra-

se um constructo relevante para verificar a efetividade das conversas nas organizagoes.

2.4 Modelos mentais

Considerando que os atos de fala presentes nas conversacgdes correspondem ao nucleo
de todo o processo de trabalho realizado nas organizagOes e que o principal papel do gestor
estd em cuidar da articulacdo e ativacdo de compromissos dentro da rede organizacional, para
atingir seus resultados, os lideres devem estar atentos aos esforcos para a geracdo de redes de
conversacoes efetivas (WINOGRAD e FLORES, 1988; FLORES, 2015).

Todavia, conforme Kofman (2002, v. |, p. 263), o grande desafio da teoria objetiva da
comunicacdo € ndo cair na armadilha de achar que “aquilo que eu digo é o que o outro escuta”
e “aquilo que eu escuto é o que o outro diz”. Para o autor, “aquilo que cada um escuta esta
condicionado por seus modelos mentais, pois, entre aquilo que um diz e aquilo que o outro
escuta ha uma série de filtros que podem gerar brechas entre o sentido do dito e o sentido do
escutado” (KOFMAN, 2002, v. I, p. 264).

Como apresentado na Figura 2, sdo quatro as fontes que determinam a resposta
“habitual” que damos a certas circunstancias, programadas no nosso modelo mental: biologia,
linguagem, cultura e histéria (KOFMAN, 2002, v. ).

: . *  Objetivos
Biologia l
Linguagem Concordam
Cultura D—I_.
Histdria pessoal
g T _l—" N&o concordam
Ambiente —» Modelos —» Interpretagbes —» Agdes - Resultados
(Filtros e (O gue gueremos?)
estruturas (O que podemos fazer?)

interpretativas) (O que esta acontecendo?) Aprendizado 1

I

Aprendizado 2

Aprendizado 3

Figura 2: Mapa do Observador, Agéo e Resultado.
Fonte: Kofman (2002, v. I, p. 316).
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A partir do “Mapa do Observador, Acao e Resultado” apresentado por Kofman (2002,
v. 1), Lucena Filho (2014) coloca que as conversas, enquanto instrumentos de atuagdo
humana, atuam nos trés niveis: das acdes, das interpretacbes e dos modelos mentais. Sendo
que para cada um desses niveis had um nivel de aprendizagem (e de complexidade)
correspondente, ou seja: aprendizagem de 12, 22 e 32 ordem.

Ainda de acordo com Lucena Filho (2014, p. 6), “em ultima instancia, as conversas
visam transformar o modo de ser (modelos mentais e interpretacdes) do Observador. Para isso
se utilizam de técnicas e ferramentas conversacionais. Sua efetividade pressupde uma relacdo

ética baseada no respeito pela: legitimidade, autonomia, liberdade e diferenca do outro”.

2.5 O falar e o escutar efetivo

A comunicagdo humana possui duas facetas, o “falar” e o “escutar”. O falar efetivo
somente é possivel se for sequido de um escutar efetivo, isto porque é o escutar efetivo que
confere sentido ao que é dito. Escutar é o fator fundamental da linguagem. “Falamos para
sermos escutados” (ECHEVERRIA, 1997, p. 81).

Uma contribuicdo que vem ao encontro do que € apresentado por Lucena Filho (2014;
2010) sobre o uso de técnicas e ferramentas conversacionais, é encontrada em Kofman (2002,
v. 1) que aborda as conversas sob dois angulos: o expor e o indagar. De acordo com o autor, 0
indagar ndo costuma estar presente nas conversagdes com a mesma frequéncia que o expor.
Nem sempre as pessoas estdo abertas a “escutar” o que 0 outro tem a dizer. E, ao “falar”, é
comum observar atitudes de imposi¢édo de ideias ou opinides, assim como também é comum,
perceber uma certa competitividade em boa parte das conversas realizadas nas organizacdes.
Kofman (2002, v. 1) denomina esses fendmenos como o expor e o indagar improdutivos.

No sentido contrario, o expor produtivo “¢ uma forma de abrir aos outroS 0S N0SSOS
raciocinios, para ajuda-los a entender porque pensamos o que pensamos” (KOFMAN, 2002,
v. I, p. 98). O indagar produtivo “¢ uma maneira de descobrir os raciocinios dos outros e
ajuda-los a expor ndo sé o que pensam como também por que pensam aquilo que pensam”.
(KOFMAN, 2002, v. II, p. 102).

Com relacdo ao escutar efetivo, o desafio é ainda maior, pois é ele que dirige todo o
processo de comunicacdo. O escutar efetivo estd na capacidade de perceber atos de fala
ilocucionarios presentes nos atos de fala locucionarios. Para isso, Sd0 necessarias
determinadas distincbes. De acordo com Maturana e Varela (2001), o fendmeno da

comunicacdo ndo depende do que se entrega, mas sim, do que se passa com 0 que Se recebe.
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Logo, o fator decisivo na equacdo do escutar é a interpretacdo. A compreensao das fontes que
determinam os modelos mentais dos observadores é um dos caminhos que permitem fornecer
distingdes que contribuem para o processo de interpretacao.

O escutar, 0 expor e o indagar fazem parte do universo de competéncias
conversacionais. Ao capacitar as pessoas a usar conscientemente as palavras para articular
compromissos e invocar uma coordenacao efetiva de suas acdes, € possivel reduzir os mal-
entendidos e 0s erros que impedem que muitas organizacGes percebam seu potencial
(FLORES, 2015).

Nesse contexto, considerando que os talentos basicos e as vivéncias contribuem para
novas formas de “ser” ¢ “fazer”, este estudo acrescenta um quinto nivel (experiéncia) aos
quatro niveis (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) nos quais, de acordo com
Lucena Filho (2010), as competéncias conversacionais se manifestam. Dessa forma,
complementando Lucena Filho (2010), este artigo compreende competéncia conversacional
como a capacidade de, conversando, mobilizar, articular e colocar em acdo, de forma
sustentavel, conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e experiéncias necessarias para o

desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas no trabalho e na vida.

3 DISTINCOES CONVERSACIONAIS APLICADAS NO CONTEXTO DAS
REDACOES

3.1 As redacdes jornalisticas

A configuracdo das redacdes, para além da disposicdo de um ambiente fisico, €
essencialmente composta por dindmicas e fluxos interpessoais que levam ao ‘“produto
noticia”. Elementos técnicos e tecnoldgicos (inovacdo e mudanga nos recursos, nas
ferramentas, nas atividades e nos processos) permeiam e influenciam diretamente o que
acontece nesse ambiente, afetando as competéncias conversacionais dos envolvidos no
processo de producdo da noticia e, consequentemente, a gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional.

As rotinas produtivas das redacbes, que inicialmente seguiam um fluxo mais
horizontal, com reunido de pauta, apuracdo, edicdo, impressdo e distribuicdo foram
gradativamente alteradas e hoje pode-se dizer que apresentam processos sobrepostos e que
podem ser modificados a qualquer momento, a exemplo da constante possibilidade de revisao

e alteracdo de contetido nos jornais online. A premissa apontada por Traquina (1993), de que
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as rotinas permitem que os profissionais transformem os acontecimentos diarios em noticia
(TRAQUINA, 1993), encurtando processos de tomada de decisdo e agilizando o processo
ainda é valida, apesar das transformacdes provocadas pelas tecnologias.

Diante desse cenério de alteracBes, os ambientes de redacOes jornalisticas tém
mostrado crescente preocupacédo, ndo apenas com a qualidade da producéo de informacéo nos
diversos suportes e tecnologias, mas também em relacdo a convergéncia no processo de
producdo e disseminacdo do conteudo, considerando as necessidades e especificidades dos
varios perfis de informagdo do usuario. As iniciativas de convergéncia nas redacfes, nas
formas de producdo e no contetdo ja sdo realidades visiveis, como apontam Santos et al.
(2019)2.

Para compreender o conceito de convergéncia aplicado ao jornalismo, partimos de
Henry Jenkins (2009), que utiliza o termo convergéncia midiatica, para explicar o movimento
ao qual os meios aderiram para se adaptar a internet e assim distribuir seus produtos. Os
motivadores principais da convergéncia sdo as mudancas tecnoldgicas e a digitalizacdo dos
processos. Desse modo, a convergéncia funciona como resposta aos NOVOS Processos
comunicacionais surgidos com as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) e
passa a afetar diversas dimensdes da producdo informativa (SILVA; PEREIRA; RIBEIRO,
2013, p. 51), incluindo a forma como os usuarios e profissionais envolvidos no processo de
producdo da noticia coordenam as agdes entre si.

O contexto multifacetado da convergéncia impede, contudo, uma definicdo unanime,
como defendem Avilés, Kaltenbrunner e Meier (2014) ao revisitar o conceito. Para 0s autores
a convergéncia aparece como um fenémeno que influencia o sistema de midia, moldando
diferentes dimensdes da comunicacdo. A convergéncia das redacdes, embora seja um
processo em desenvolvimento, tem provocado transformagfes no processo de producdo da
noticia. Como as mudancas impactam o fluxo de trabalho dos profissionais, tais impactos se
refletem também nos processos de coordenacdo de agdes, nos relacionamentos entre 0s
interlocutores e na identidade dos atores envolvidos na conversacao, afetando a triade T-R-I.
Por exemplo, a priorizacdo de contetdos online por jornais impressos € um dos movimentos
verificados (LENZI, 2018) que atuam diretamente sobre a triade. A redacdo, que antes era

regrada por um ritmo mais lento, passa a ser pressionada a adentrar num ciclo de inovagéo nas

2 Os autores utilizaram os mesmos dados primarios do Projeto MDM para fazer um estudo comparativo das
redacdes jornalisticas em contexto de convergéncia no Brasil, na Costa Rica e na Inglaterra.
A‘
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empresas jornalisticas, no qual a velocidade de publicacdo do contetdo também se constitui
como elemento determinante. Portanto, se considerarmos que os atos de fala sdo o ndcleo
central do processo produtivo do jornalismo e que é necesséaria articulacdo e ativacdo de
compromissos dentro da redacéo para que o jornal funcione, automaticamente denota-se uma
maior necessidade de atencdo e esforgos para que redes de conversacOes efetivas sejam
criadas e mantidas nesses ambientes a fim de se obter melhores resultados ou resultados
satisfatorios.

Nesse aspecto, Lenzi (2018) demonstra que dentro do cenario de convergéncia no
contexto contemporaneo internacional das redacfes tem sido reforcada a pratica de coleta e
formatacdo do contetdo jornalistico feita por um mesmo grupo profissional integrado e o
empacotamento dos dados de acordo com cada plataforma, sendo a edicdo realizada por
equipes distintas. Assim, mais uma vez demonstra-se a necessidade de agdes coordenadas e
conversadas.

Além disso, os processos de trabalho e producdo incorporam cada vez mais a
participacdo dos consumidores de informacgéo e a demanda por novos produtos, modificando
os fluxos de trabalho e as redes de compromissos, em seus aspectos qualitativos, quantitativos
e logisticos. Ultrapassada a ideia de um leitor meramente receptivo, presencia-se hoje o leitor
produtor de contetdo, a audiéncia participativa (TARCIA, 2007). A interacdo por parte do
publico acaba impactando na rotina dos profissionais, requerendo estratégias tanto
tecnoldgicas quanto de politicas editoriais para lidar com demandas, sugestdes e rotina
interativa. As politicas editoriais sdo um conjunto de regras centrais da organizacdo
jornalistica, definindo padrbes e comportamentos dos profissionais em relacdo aos diversos
aspectos da producdo, caracterizando-se como um guia que serve de modelo aos lideres ou no
caso das redacOes aos editores, para auxiliar na coordenacdo das equipes e no alcance do
resultado final que € o jornal. Entretanto, com as mudancas rapidas e o cenario ainda
desconhecido, os acordos e as conversas internas ganham relevancia ainda maior, sendo
decisivos para que haja o atendimento das necessidades impostas pelas novas midias e a
manutencdo do processo produtivo da redacéo.

As plataformas de midias sociais, por exemplo, foram progressivamente adotadas nas
redagdes ao longo dos anos e as comunidades on-line tornaram-se parte integrante do
processo de producdo de noticias. Como destacam Heravi e Harrower "Os jornalistas
monitoram as midias sociais em busca de noticias e contetdo, usam-nas para encontrar fontes

e testemunhas oculares, e aproveitam seu amplo alcance para obter perspectivas variadas
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sobre eventos interessantes” (2016, p. 1195). Um exemplo de redes que geram, repercutem e
impactam o conteddo jornalistico € o Twitter. Conforme exemplificam Lasorsa, Lewis e
Holton (2012, p.22) “Social network sites such as Twitter have helped the audience to become
active in the news-creation process [...], where messages move back and forth and where
users have a chance to interact with information”.

Alinhado a esse processo de mudanca, alguns aspectos observados nas entrevistas
realizadas pela equipe do Projeto Midia Digital Multimodal (MDM), apresentados a seguir,
foram considerados de especial relevancia para este estudo. Entre elas, as mudancas
relacionadas a inser¢cdo dos consumidores das noticias nas cadeias de compromissos
responsaveis pela producédo da noticia - antes compostas apenas por profissionais inseridos em
ambientes de redagdes jornalisticas, as frequentes mudancas geradas pelas novas TIC e, em
particular, a possibilidade de concordar e assumir compromissos com pessoas de diferentes

lugares e culturas.

3.2 Conversas efetivas em redaces jornalisticas

Com base nas distingdes apresentadas nas se¢Oes anteriores, conversas efetivas em
ambientes de redagdes jornalisticas sdo aquelas que ao cuidar da coordenacédo das tarefas (T)
para obter os resultados desejados, também cuidam das relacdes (R) de confianca e das
identidades (I) das pessoas envolvidas no processo de producdo da noticia. Além disso, dado
que redacdes jornalisticas sdo redes de compromissos organizacionais e, como tais,
constituem e cumprem promessas para alcancar seus objetivos, a efetividade dos ciclos de
coordenacao de acOes realizados nos ambientes de redacGes, podem fornecer informacdes
significativas sobre a efetividade das conversas desenvolvidas por suas equipes.

Vale observar que, ao utilizar a triade (T-R-1) e o ciclo de coordenacdo de a¢bes como
constructos tedricos para analise dos dados secundarios apresentados adiante, sdo utilizadas
distingdes sobre modelos mentais, falar e escutar efetivo, confianga, espago compartilhado de
inquietude e outros fundamentos aplicados aos ambientes de redac6es jornalistica.

Para ajudar a ilustrar a narrativa sobre a efetividade das conversagdes em ambientes de
redacdes jornalisticas a Figura 3, a seguir, apresenta as etapas de uma conversa para
coordenacdo de acBes (Figura 2), onde os niveis T-R-I dos compromissos sdo trabalhados, a
partir de juizos baseados na confianca, com o objetivo de satisfazer certas condic¢Ges futuras —

no caso das redagdes, a producdo de noticias qualificadas e no tempo adequado.
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Figura 3: Ciclo de coordenacao de a¢cdes em ambientes de redacdes jornalisticas.
Fonte: Elaborado com base em Flores (2015, 1996, 1994), Echeverria (2002, 1998, 1997) e Kofman (2002).

Tal como ilustrado, cada uma das etapas do ciclo de coordenagdo de agdes trata de
tarefas (T) que sdo desenvolvidas, por meio de relacionamentos (R), dentro da identidade (I)
dos envolvidos, portanto, da triade (T-R-1).

A Figura 3 chama atencdo para a existéncia de varias conversas dentro de uma
conversa maior ou de varios compromissos dentro de um compromisso mais amplo. O
resultado de cada “pequeno” compromisso afeta 0s demais compromissos acordados na rede
de conversas onde as acOes estdo sendo coordenadas. Afetando, portanto, 0 compromisso
“maior” em que todos estdo envolvidos.

Nos ambientes de redacGes jornalisticas isso é facilmente observado quando, por
exemplo, a publicacdo de uma Unica noticia depende de diversas articulacdes de acdes entre
diferentes equipes de fotografia, redacéo e disponibilizacdo de conteddo em multiplas midias.
Tudo acontecendo ao mesmo tempo e com forte dependéncia entre a entrega de um
compromisso e o inicio, continuacdo e/ou conclusdo de outro.
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Este estudo considera que os niveis T-R-1 dos compromissos assumidos pelas redes
presentes nas redacbes jornalisticas, geram resultados e sdo impactados por estes,
proporcionando sua prépria evolugdo. Dessa forma, o resultado é a interagdo como um todo,
onde ao produzir noticia (tarefa), a rede se reconfigura (relacionamentos) e as identidades
(integridade e dignidade) dos profissionais envolvidos no compromisso também mudam. Os
niveis T-R-1 sdo absolutamente complementares e interdependentes; ou seja, precisam ser

congruentes uns com 0s outros.

3.3 Dados primarios

Entre abril de 2015 e maio de 2017, pesquisadores do Projeto MDM realizaram um
conjunto de visitas as redacgdes jornalisticas dos seguintes veiculos: BBC (Inglaterra), Correio
Braziliense (Brasil), La Nacion (Costa Rica), O Globo (Brasil) e Reuters (Inglaterra). Durante
essas Visitas, foram entrevistados editores, subeditores, repodrteres, chefes de redacdo e
representantes das areas de fotografia, design e tecnologia da informacdo dos jornais
visitados.

Conforme apresentado por Oliveira (2017), as visitas realizadas compreenderam
participagdo de reunides de pauta; observagdo das dindmicas de trabalho dos jornais;
conhecimento dos processos de recebimento e averiguacdo de fatos; levantamento de parte
dos softwares utilizados etc.. Os dados primarios a que se refere esse artigo correspondem as
gravacOes das entrevistas realizadas. Os dados secundarios correspondem aos trechos
extraidos dos dados primarios.

Inserido no campo da Ciéncia da Informacdo, este artigo busca explorar os aspectos
tedricos relacionados as competéncias conversacionais no processo de producdo da noticia,
apresentados nas secOes anteriores. Para isso, além de pesquisadas referéncias sobre conversas
efetivas, na perspectiva da Ontologia da Linguagem, foram extraidos trechos das gravacoes
das entrevistas que tratavam de algum nivel de coordenacdo de acBes entre as equipes das
redacOes visitadas. Posteriormente a essa selecdo de dados primaérios e extracdo de dados
secundarios, a partir da fundamentagéo tedrica apresentada, foi realizada a analise dos dados
descrita na segéo 5.

Conforme revelaram o0s dados, processos de produgdo da noticia sdo,
fundamentalmente, processos conversacionais. Além disso, cada ambiente funciona de acordo
com a sua cultura. Noticias geradas em diferentes redacdes podem ser similares, porém, as

redes de compromissos que as geram se comportam de formas diferentes. Dai a relevancia de
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um instrumento de analise capaz de fornecer subsidios para a ampliacdo das competéncias

conversacionais das redes de compromissos envolvidas no processo de producéo da noticia.

4 METODOS E PROCEDIMENTOS

Tendo como base a Ontologia da Linguagem - que compreende que o0s
comportamentos sdo significativamente impactados pela linguagem, inicialmente este estudo
caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, aplicada e exploratéria. Todavia, apés a
aplicacdo do primeiro instrumento de andlise, ao focalizar os dados e o campo de estudo e
desenvolver um segundo instrumento de analise de dados, a pesquisa passou a ser considerada
também metodoldgica, tendo como base a Teoria Fundamentada nos Dados (TFD).

Desenvolvida por Glaser e Strauss, a TFD utiliza procedimentos para desenvolver
indutivamente uma teoria derivada dos dados. Sua premissa basica ¢ a de que “tudo €
informac¢ao” (BROWN, 2013). Segundo Gasque (2007, p. 90), na TFD, “o pesquisador
constréi uma teoria a partir da observacdo especifica do fenomeno”. De acordo com a autora,
isso envolve um processo de amostragem teorica (estratégia de definicdo gradual da amostra,
sensibilidade tedrica do pesquisador e controle pela teoria em formacdo), codificacdo
(conceituacdo dos dados, comparacéo entre fenGmenos, casos e conceitos e fundamentacéo de
uma teoria) e redacdo da teoria (relacbes entre as categorias, apresentacdo das descobertas e

descricdo da teoria).

4.1 Primeiro instrumento de analise

O primeiro instrumento de andlise foi dividido em duas etapas. A etapa | referiu-se a
selecdo de trechos (dados secundarios) das gravagdes das entrevistas (dados primarios) que
apresentavam algum nivel de coordenagdo de acdes e realizagdo de compromissos pelas
equipes responsaveis pela producdo da noticia. A etapa Il correspondeu a um questionario,
respondido com base nos trechos (dados secundarios) oriundos da etapa I, com perguntas
genéricas e especificas sobre os fundamentos tedricos aqui expostos, baseadas no trabalho de
Avila et al. (2017) que, por sua vez, baseou-se em Andrade (2009) e Braga (2007).

Nesta etapa Il, as perguntas genéricas, distribuidas em seis itens, procuraram levantar
aspectos relacionados ao falar e escutar efetivo, confianca, compartilhamento de inquietudes e
outros pontos relacionados nos fundamentos tedricos. As perguntas especificas basearam-se

na triade (T-R-I), no ciclo de coordenacdo de agBes e no conceito de conversas efetivas em

/)

ambientes de redacGes jornalisticas apresentado.
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4.2 Segundo instrumento de analise

O segundo instrumento de andlise constitui-se na Matriz de Sentidos, apresentada na
secdo 5, que propde uma relacdo entre as caracteristicas dominantes, presentes no processo de
producdo da noticia, das redacgdes visitadas (caracteristicas observadas nos dados secundarios
oriundos da etapa | do primeiro instrumento de analise) e as variaveis dos fundamentos
tedricos investigados.

Tanto a lista de perguntas genéricas e especificas, presente na etapa Il do primeiro
instrumento de analise, quanto a estrutura da Matriz de Sentidos que corresponde ao segundo
instrumento de analise, aplicadas neste estudo, representam roteiros que podem ser utilizados
para analisar e orientar as conversas em reunies de redacGes jornalisticas, buscando-se a sua

efetividade (eficacia, eficiéncia e sustentabilidade)®.

5 ANALISE E RESULTADOS
Conforme exposto na secdo 3, este trabalho observou as gravacGes de entrevistas ndo
estruturadas, realizadas junto aos profissionais de jornalismo das cinco redagdes visitadas.
Como as entrevistas trataram de assuntos diversos, de interesse do Projeto MDM e, por isso,
ndo contemplaram perguntas diretamente relacionadas a conversas efetivas nos ambientes de
redacdes jornalisticas, a aplicacdo do primeiro instrumento de andlise foi precedida pelas
seguintes tarefas:
a. transcricdo parcial (com foco no que é relevante para a analise) das gravacGes das
entrevistas nao estruturadas (dados primarios) em formato de textos ou slides;
b. organizacdo do conteudo transcrito, de acordo com os assuntos discutidos durante
as entrevistas, buscando identificar padrdes de temas tratados.
Ap0s a execucdo dessas tarefas, o primeiro instrumento de analise foi entdo aplicado.
Essa aplicacdo foi realizada em duas etapas. A etapa | que utilizou os dados primarios
(gravacOes das entrevistas) para gerar os dados secundarios (trechos que apresentavam algum
nivel de coordenacdo de acOes e realizacdo de compromissos relacionados a producdo da
noticia) e a etapa Il (posteriormente descartada) que utilizou os dados secundarios (trechos

selecionados na etapa I) para responder ao questionario e gerar graficos e analises a partir das

3 Essas possibilidades sdo apresentadas na secdo 6 que trata de trabalhos futuros.
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respostas obtidas (que se mostraram inconclusivas e por isso ndo foram aproveitadas neste
estudo).

A utilizacdo de dados primérios, colhidos em pesquisa anterior ao estudo aqui
apresentado, levantados por observadores diferentes dos autores deste artigo e com
preocupacOes diferentes das aqui exploradas, ndo permitiu a obtencdo de respostas Uteis ao
roteiro de perguntas que compunha a etapa Il do primeiro instrumento de analise. Dessa
forma, percebeu-se que ndo seria possivel investigar com algum nivel de profundidade as
conversacgdes em curso nas redacées a luz das gravacGes das entrevistas realizadas pela equipe
do Projeto MDM. Estes dados primarios demonstraram que ndo havia singularidade, roteiro
Ou pauta estruturante que revelassem um certo grau de homogeneidade nas gravacoes.
Ademais, ndo foi encontrada evidéncia de que existia um método por tras das entrevistas. O
que explica a diversidade dos objetos encontrados nos dados primarios.

Entretanto, a tentativa de responder as perguntas genéricas e especificas da etapa Il do
primeiro instrumento de analise, embora ndo tenha atendido ao objetivo pretendido,
demonstrou, a possibilidade de relacionar as caracteristicas percebidas como dominantes nas
redacdes com os fundamentos tedricos investigados.

Dessa forma, com base na TFD, foi desenvolvido e aplicado um segundo instrumento,
a Matriz de Sentidos, cujo preenchimento foi fundamentado nas “afirmacdes de suporte™
extraidas e interpretadas dos dados secundarios, dentre elas: “Temos reunidoes todos os dias.
Antes da reunido geral com todos os editores ha uma reunido de cada editor com seus
reporteres. O surgimento e a popularizacdo das midias sociais geram impactos profundos na
pratica jornalistica e na elaboracdo de novos modelos de negdcio na inddstria informativa.”
(La Nacion); “E sempre muito bom tomar um café e conversar porque vocé acaba construindo
relacionamentos. O publico muitas vezes ouvira uma histdria em outra fonte e entdo vira para
a BBC para verificar se € verdade. Temos sites em arabe, japonés, indiano e em outros
idiomas. O esforco internacional tem muitos aspectos diferentes, dentre eles, a traducéo.

Nossa filosofia editorial é que é melhor chegar atrasado do que estar errado. Cada vez mais 0

4 O termo “afirmagdes” na Ontologia da Linguagem (Echeverria, 1997, p. 42) denota um “ato linguistico” com
caracteristicas muito prdprias; em particular, traz consigo a necessidade imperativa de que o que é dito seja
passivel de ser acompanhado por uma (ou mais) evidéncia(s) factual, inequivocamente comprovavel! No caso
em foco, os trechos destacados das entrevistas realizadas estdo sendo referenciadas como “afirmacfes de
suporte” porque as entrevistas foram gravadas e podem, a qualquer momento, serem utilizadas como suporte
para evidenciar a manifestagdo das “locu¢des” enunciadas pelos interlocutores participantes das entrevistas! E
aqui é importante, ndo confundir “locugdes” com “ilocugdes”. (ECHEVERRIA, 1997, p. 86)
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publico estd consumindo noticias em dispositivos como smartphone.” (BBC); “Com essas
multi habilidades, as pessoas estdo aproveitando melhor os “N” tipos de midias e explorando
melhor as oportunidades, inclusive em momentos do dia a dia em que surgem oportunidades.
Temos profissionais muito bons de todas as diferentes disciplinas, eles estdo em um momento
de grande transformacao. Pessoas de uma area estdo procurando aprender sobre outras areas.
As habilidades precisam fazer sentido para o profissional e para a organizacdo. Procuramos
fazer com que as pessoas se conhecam, trabalhem juntas e cooperem entre si.” (Reuters);
“Tendo em vista as mudancas na profissdo do jornalista, € importante que o repérter seja
multimidia e esteja cada vez mais preparado e atualizado nos diferentes assuntos.” (Correio).
“O repOrter ndo recebe os dados passivamente e nem é um mero mediador da informacdo. Ele
precisa de competéncias investigativa, analitica e comunicativa.” (O Globo).

A Matriz a seguir representa um processo de analise ontoldgica de sentido e apresenta
uma lista das principais caracteristicas dominantes e comuns as redacGes visitadas,

relacionando-as as principais variaveis dos fundamentos teoricos investigados.
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Matriz de Sentidos

- Ciclo de Coordenacio de Acdes Triade :
Caracteristicas et s ~ : Modelos Mentais . .
. (Principios e Diretrizes. Preparacao. (Tarefa. Relacionamento e 0 Falar produtivo Escutar efetivo
dominantes - - ¥ . (Aprendizados de 12, 2% e 32 Ordem)
Execucdo e Reflexdo) Identidade)
Realizacio de ® Reunides de pauta sdo exemplos de # O entendimento da tarefa a ser  [#Reunides de pauta sdo espagos de *Reunides de pauta sdo espacos para [+ O adequado entendimento do passo a

reunides para
combinar as pautas
de noticias. Em
alguns casos, mais
de uma vez por dia.

espacos para alinhamento sobre os
principios e diretrizes relacionados aos
compromissos que foram ou que serdo
assunudos, preparacdo das atividades
que darfio conta dos compromussos,
monitoramento do que € executado e
reflexdes sobre o que ja foi realizado.
® O cuidado com as etapas que fazem
parte de um ciclo de coordenacio de
agdes contribui para a produtividade das
reunides e a obtencdo de resultados.

executada, a qualidade dos
relacionamentos entre os
participantes e o alinhamento a
1dentidade dos envolvidos nas
atividades impactam
diretamente na produtividade e
alcance dos compromissos
acordados nas reunides.

aprendizagem & medida que permitem aos
participantes avaliarem e revisitarem suas
possibilidades de acfo, de interpretacéo e

os modelos mentais que as orentam.

e Essa permissio para aprender impacta
diretamente nos compromissos acordados
durante as reunides a medida que
mcentrvam o desenvolvimento e a
criatividade das equipes, em funco de
resultados positivos para as redagdes.

o exercicio da exposi¢io e da
ndagacdo produtiva.

* A coragem e dispontbilidade das

pessoas para esclarecer e
compartilhar suas interpretagdes
sobre comportamentos e resultados
relacionados aos COMPIOMIssos
contribuem para a eficiéncia e
eficacia das agdes acordadas.

Ppasso necessdrio para coordenar a¢des,
normalmente discutidas nas reunides
de pauta, o que inclui a compreensdo
da tarefa a ser executada, o cuidado
com os relacionamentos e as
1dentidades dos envolvidos, depende
diretamente da capacidade de escuta
dos participantes das reunies.
Impactando no aproveitamento do
tempo das reumdes e das competéncias
das equipes, e na obtengdo de
resultados

Dependéncia de
atores (internos e
externos i redaciao)
com diferentes
competéncias para
cumprir as tarefas.

» O cuidado com as etapas que fazem
parte de um ciclo de coordenago de
agdes contribui para a articulacdo das
tarefas, planejamento de prazos, custos
e responsabilidades, considerando as
diferentes competéncias dos atores
(internos e externos) envolvidos com as
atividades.

» Independentemente da
localizacdio (interna ou externa a
redacdo), meio de comunica¢do
(presencial/fisico ou &
distineia/virtual) no qual os
atores estdo trabalhando, o nivel
relacionamento de um
compromisso deve ser cuidada
para que as 1dentidades dos
diferentes perfis de profissionais
sejam respeitadas e as tarefas
sejam cumpridas.

e Modelos mentais sdo formados por filtros
e estruturas interpretativas, nos quais
diferentes observadores, constroem
diferentes realidades.

*» O reconhecimento da existéncia desses
filtros contribui para o entendimento entre
as equipes e, consequentemente, para a
realizacéo dos desafios presentes nas
redagdes jornalisticas, a medida que o
processo de produgio da noticia é
realizado por diferentes
atores(observadores) com suas diferentes
biologias, inguagens, culturas e histonas.

* A exposicio a partir das nquietudes

de quem fala e a indagagdo para que
o outro revele as suas inquietudes
contribuem para a compreensdo do
que € dito e, consequentemente, para
efetividade dos compronussos que
envolvem diferentes atores com
diferentes competéncias.

» Compromissos desenvolvidos por meio
de parcerias exigem capacidade de
escuta das partes envolvidas.

® Escutas equivocadas provocam
desentendimentos entre profissionais
que dependem uns dos outros e,
consequentemente, geram desgastes,
retrabalho, perda de tempo e dinheiro,
além de frustracdes e ontras
consequéncias.

Necessidade de
apresentar resultado
diariamente.

» As equipes precisam ter a capacidade de
se comprometerem e se comportarem de
forma a alcancarem resultados diarios
Para isso, é fundamental saberem o que
deve ser feito, por quem, quando e
como.

# A producdo diaria de noticias
demonstra a necessidade de
cumprimento de tarefas
diariamente pelas equipes.

*» A compreensdo dos diferentes niveis de
aprendizagem e do impacto dos modelos
mentais nas decisdes e agdes das equipes
responsavets pela produgio da noticia,
contribui para torna-las mais conhecedoras
das suas potencialidades, dificuldades e,
sobretudo, do que as leva a isso.

* Essa consciénceia serve de base para o
desenvolvimento de acdes — a partir de
interpretacdes, orientadas por modelos
mentais — mais assertivas e coerentes com
os resultados almejados pelos
profissionais da informacéo, pelas
redacdes jornalisticas e seus usuArios.

* A producio didria de noticias

evidencia a necessidade de
constantes entendimentos a respeito
das tarefas que devem ser entregues
pelas equipes.

* Esses entendimentos acontecem por

meio das conversas que séo
impactadas negativa ou
positivamente pela capacidade de
“fala” das equipes.

» A produciio didria de noticias evidencia
a necessidade de constantes
entendimentos a respeito das tarefas
que devem ser entregues pelas equipes.

» Esses entendimentos acontecem por
meio das conversas que sdo
impactadas negativa ou positivamente
pela capacidade de “escuta” das
equipes.

ANIMUS
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Necessidade de
diilogo constante
entre os atores para
a realizaciio do
processo de
producio da noticia
(busca, apuracgio,
fotografia, edicio e
publicacao).

® A clareza com relagio aos principios e
diretrizes que orentam os
Compromissos, o exercicio de
preparacéo das atividades, o
monitoramento do que € executado e a
possibilidade de reflexdes a respeito dos
trabalhos, contribui para o didlogo
efetivo entre as equipes responsaveis
pela produgio da noticia.

* A existéncia de confianga entre os
membros das equipes € a base para
coordenacdes de agdes efetivas

®» A capacidade de as pessoas
aproveitarem suas proprias
competéncias de forma
auténtica, respeitando sua
identidade, contribui para
produtividade do
relacionamento entre as partes e
para a execucdo das tarefas a
serem cumpridas.

* As conversas transformam o modo de ser
(modelos mentais com seus filtros e
estruturas interpretativas) dos mdividuos
(observadores).

* Considerando que é por meio das
conversas que os conipromissos de uma
equipe ou organizacio sdo realizados,
investimentos nos diferentes niveis de
aprendizagem dos profissionais da
mformagio e, consequentemente, da
propria redacfo jornalistica, contribuem
para eficiéncia, eficdcia e efetividade do
processo de producdo da noticia.

* A capacidade de fazer pedidos e
ofertas, sabendo da possibilidade de
recusa, assim com a liberdade de
indagar, procurando descobrir os
raciocinios dos outros, contribuem
para o dialogo produtivo e,
consequentemente, para a
articulacdo de agdes entre os
responsaveis pela produgio da
noticia.

* A abertura para aceitar uma recusa de
um pedido ndo como uma rejeigio ou
uma falta de comprometimento, mas
como uma acio de sinceridade e
responsabilidade contribuem para o
dialogo produtivo e,
consequentemente, para a articulagdo
de agdes entre os responsaveis pela
producdo da noticia.

Necessidade de
abertura para o
novo, a medida que
ideias, informacaes,
criticas e solucdes
podem vir de
qualquer parte e a
qualquer momento
— inclusive dos
usuarios finais da
informacio, dentre
eles, leitores,
ouvintes e
telespectadores.

- A realizacdo de
compromissos, por meio de ciclos de
coordenacéo de acdes facilita o
acolhimento, analise, incorporagio (ou
nio) e feedbacks a1deias, criticas e
solugdes recebidas de diferentes lugares.

» A abertura e o desejo de
compartilhar informagdes e
ideias entre os profissionais e os
usudrios da informagio ajudam
na compreensio e execucio das
tarefas relacionadas a produgio
da noticia.

» Investimentos em aprendizagem de 1°, 2% e
3% ordem contribuem para a ampliacéo das

percepgdes das equipes.

* O que impacta em autonona,
autorresponsabilidade, fortalecimento de
1dentidade e outros aspectos que
favorecem a abertura para mteragir com

1deias, informagdes, criticas e propostas de

solugdes vindas de diferentes lugares e
observadores.

* A exposicdo e a indagagdo de
diferentes pontos de vistas
contribuem de forma efetiva para a
produgdo da noticia.

* A coragem e abertura para a
exposicdo e indagacdo de ideias,
criticas e solugdes, mclusive quando
se trata de opinides divergentes, sdo
necessarias para as redagdes
verdadeiramente comprometidas
com novas formas de configuragéo
das redes de colaboracio e seus
novos meios e suportes de
comunicacgio digital.

* Abertura para o novo em ambientes de
redagdes jornalisticas, esta diretamente
relacionada a capacidade e
disponibilidade de escuta por parte dos
responsaveis pelo processo de
producdo da noticia.

* A compreensdo de que as diferengas de
opinides podem enriquecer o trabalho
faz parte do exercicio de uma escuta
efetiva.

Necessidade de
constante
aperfeicoamento
por parte dos
profissionais da
informacao
(especialmente, em
tecnologias) e
motivacio para
trabalhar e investir
em ambientes de
rapidas mudancas,
altamente
competitivos e que
dependem de
cooperacio mutua
entre as pessoas.

# A clareza com relagdo aos principios e
diretrizes que orentam os
COmPIomissos, o exercicio de
preparacdo das atividades, o
monitoramento do que é executado e a
possibilidade de reflexdes sobre os
trabalhos, contribu para explicitar o que
é necessdrio para a obtencdo dos
resultados das redacdes e os tipos de
competéncias desejavels para as
equipes.

» Também contribui para o melhor
aproveitamento das competéncias
disponives, alinhamentos entre os
objetivos profissionais das pessoas e da
organiza¢do, além do gerenciamento de

horérios e agendas de trabalho.

# O respeito a identidade
(digmdade e mntegridade) dos
profissionais da informacgio
impactam diretamente no seu
desenvolvimento, no seu
relacionamento com os demais e
na capacidade de cumprir suas
tarefas assumidas.

*» A compreensdo do mmpacto dos modelos
mentais com seus ciclos de aprendizagem

— 17 2% e 3* ordens — fomece msumos para

a realizacdo de programas de
desenvolvimento das equipes. Tanto em
nivel operacional (agfo), quanto em nivel
de reflexio (mterpretacfio) ou em nivel
mais profundo (filtros e estruturas) que
norteiam as interpretacdes e agdes dos
ndividuos.

* Essa compreensio apola nio apenas os
programas de capacitacdo das redagdes,
mas também as decisdes de
aperfeigoamento individual dos
componentes das equipes.

* O expor e o indagar produtivo
contribuem para o
compartilhamento de desejos e
mquietagdes dos profissionais e das
organizagdes.

* Esse compartilhamento favorece o
entendimento sobre as necessidades
e possibilidades de aperfeicoamento
de ambas as partes — tanto das
redagdes, quanto das suas equipes.

* Como € o escutar e nio o falar que
confere senfido ao que é dito, escutas
efetivas sdo fundamentais para o
entendimento dos desejos e
inquietagdes que promovem o
aperfeicoamento e motivacfo das
equipes.

ANIMUS

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Tendo como base a Figura 3, apresentada na secdo 3.2, que sintetiza 0s marcos
conceituais trabalhados neste artigo, a analise dos dados secundéarios, demonstrada na Matriz
de Sentidos, evidenciou que o processo de producdo de noticias no contexto de todas as
redacles visitadas acontece por meio de algum nivel de coordenacdo de agfes, constante e
retroalimentado, onde cada etapa — principios e direcionadores individuais e organizacionais,
preparacdo, execucao e avaliacdo/reflexdo — mesmo que de forma ndo estruturada, envolve
cuidados com: o cumprimento da tarefa (publicacdo das noticias), as relagdes entre os atores
(reporteres, editores, fotografos, diagramadores, leitores, espectadores, jornais e agencias
concorrentes, governo etc.) e a identidade (dignidade e integridade) das pessoas refletida na
coeréncia entre 0s compromissos, intencdes e acdes dos profissionais da noticia e das
redagdes visitadas. Modelos mentais, escuta efetiva, capacidade de exposicdo e indagacédo
produtiva, além de aspectos relacionados a confianca e abertura para compartilhar
inquietudes, foram observados como varidveis de apoio a realizagdo das etapas relacionadas.

A analise dos dados secundarios permitiu aos autores “escutar” o que ndo ¢ dito de
forma locucionaria, mas sim de forma ilocucionaria. Sendo possivel acenar que as equipes das
redacdes visitadas fazem o que fazem, com o melhor dos propdsitos e com algum nivel de
efetividade, porque é o possivel, em fungdo do nivel de competéncias conversacionais que
possuem.

Isto posto, tal como apresentado na Matriz de Sentidos, o desenvolvimento de
determinadas distingdes permitiria as equipes perceberem acdes executadas na fala (atos
ilocucionarios) presentes por tras de palavras e sentencas expressas (atos locucionarios). Essa
analise abre espaco para reflexdes sobre o que poderia ser feito para que as equipes possam
melhorar o nivel de efetividade (perlocucionario) das conversas voltadas para a articulacéo,
execucdo e avaliacao das ac¢Oes responsaveis pela producdo da noticia.

A Matriz de Sentidos contribui para a compreensdo de que o desenvolvimento de
novas distingdes, relacionadas aos fundamentos tedricos investigados, permitiriam que aquilo
que as equipes comumente identificam no dia a dia (percepgOes manifestas), passasse a ser
identificado a partir de disting6es que possibilitariam percepces mais profundas (além do que
é manifesto) a respeito dos compromissos assumidos e do processo de coordenacao de acoes
necessarias para cumpri-los.

Dessa forma, a relacdo entre as caracteristicas dominantes das redac@es jornalisticas

visitadas e as variaveis dos fundamentos teoricos investigados, apresentados na Matriz de
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Sentidos, fornece insumos (“achados™) para 0 mapeamento dos tipos de competéncias
conversacionais capazes de tornar os profissionais da informacdo (redatores, fotdgrafos,
editores, jornalistas) observadores distintos, aptos para desenvolver conversas efetivas e obter
melhores resultados no processo de producdo da noticia, tendo em vista as redes de

colaboracéo e 0s novos meios e suportes de comunicacao digital com os quais se relacionam.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste artigo foi analisar caracteristicas das conversas em
ambientes de redacgdes jornalisticas, em particular, conversas para coordenacdo de acles e
realizacdo de compromissos relacionados ao processo de producdo da noticia. Tal como
apresentado, competéncia conversacional significa capacidade de, conversando, mobilizar,
articular e colocar em acdo, de forma sustentavel, conhecimentos, habilidades, atitudes,
valores e experiéncias necessarias para o desempenho eficiente e eficaz de atividades. Essa
capacidade (de conversar) é o que move os esforcos de coordenacdo de acGes, mesmo ndo
estruturadas, para producdo da noticia. Logo, para que as redacfes alcancem resultados mais
efetivos é preciso investir na forma como as equipes conversam. O que significa desenvolver
suas competéncias conversacionais.

Uma das contribuicdes deste trabalho esta em situar a importancia das conversas para
0 processo de producdo das noticias, dando-lhes visibilidade formal, teorica, filosofica e
metodoldgica. Se as redacBes compreenderem que as conversas as fazem ser mais ou menos
efetivas, sera possivel, ndo apenas dar maior visibilidade para os acontecimentos e as
dindmicas das equipes, mas também, e quica principalmente, protagonizar, de forma
responsavel, o aspecto ético da contribuicdo social ao se produzir e colocar no mundo as
noticias produzidas pelas midias informativas. Entretanto, conforme foi visto, a compreenséo
da importancia das conversas exige observadores e acdes diferenciadas, o que se adquire por
meio de distin¢Bes proprias que associadas as percepgdes que temos como seres humanos nos
fazem observadores diferentes. Entdo, o que significa transformar um observador em um
observador diferenciado? Onde esta a diferenciagdo? Acreditamos que observar é uma
composigdo de “perceber” e “distinguir”. Assim, um observador diferenciado desenvolve-se
no nivel das percepgdes e distingbes que possui.

O estudo dos fundamentos tedricos e dos instrumentos de analise, em especial da

Matriz de Sentidos, aqui apresentados, permitiram a observacdo das conversacfes presentes
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nas acdes desenvolvidas pelas equipes das redacdes jornalisticas. A analise ontologica das
principais caracteristicas dominantes e comuns as redacdes visitadas, relacionadas as
principais varidveis dos fundamentos teoricos investigados, forneceram aportes interessantes
para a compreensdo de importantes aspectos relacionados as competéncias conversacionais e
ajudaram a elucidar achados (insumos) U(teis para a promocdo de mudangas nos
comportamentos dos individuos e das equipes das redacgdes visitadas. Uma vez observadas as
dindmicas conversacionais, é possivel intervir sobre elas, trabalhando aspectos relacionados
as percepcoes e distingdes dos individuos, e assim, contribuir para a eficiéncia e eficcia das
rotinas de producéo da noticia realizadas por essas equipes.

Elaborada com base na TFD que busca compreender o fenémeno com base em dados
emergentes, ndo em dados pré-concebidos, a Matriz de Sentidos mostrou que € possivel fazer
uma avaliacdo da relagcdo entre o fendmeno observado e as dimensBes ontoldgicas das
conversas, no que diz respeito a seus niveis de acdo. Esse instrumento contribuiu para a
explicacdo de padrbes de comportamentos, relacionados ao universo das competéncias
conversacionais, presentes no processo de producdo da noticia dos ambientes das redacdes
visitadas. Com base na analise empreendida, este artigo propGe a ampliacdo deste estudo e
apresenta a Matriz de Sentidos como um instrumento que pode ser customizado e replicado
para outros contextos em que as conversagfes possuam um papel relevante.

A partir das informaces aqui apresentadas, o estudo realizado permite afirmar que em
ambientes de producdo de noticia, conversas mais efetivas significam articulacdes de acGes
mais efetivas. Ac¢Oes essas que envolvem o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
triade T-R-1, ao ciclo de coordenacdo de acbes, ao falar e ao escutar efetivo e a outros
aspectos apresentados nas secbes 2 e 3.2. O contato com uma fonte de informacdes, a
realizacdo de uma entrevista, uma reunido de pauta, a construgéo, a edicdo e a publicacdo de
um conteudo sdo alguns dos exemplos de dindmicas que envolvem pessoas com perfis e
especialidades distintas, atuando por meio das conversacdes. Conversas tém o potencial de
construir realidades. A questdo é: dadas as especificidades dos ambientes de redacGes
jornalisticas e 0s contextos nos quais estdo inseridas, que realidades as equipes de producao
da noticia (equipes internas e externas a redacdo, formadas por colaboradores diretos e
indiretos) estdo preparadas para construir? Essa € uma reflexdo apropriada para todos os

envolvidos no processo de producdo da noticia, em especial, os lideres e responsaveis pelo
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desenvolvimento de equipes.
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Por ultimo, além das investigacGes, analises e contribuicdes aqui apresentadas, esta
pesquisa revela a possibilidade de desdobramentos futuros dos estudos sobre as varias
dimensbes das conversas, em especial, na perspectiva da teoria da complexidade, que
permitira um olhar mais profundo sobre as dindmicas existentes nas estruturas de
compromissos (T-R-I), presentes nos ciclos de coordenacdo de acGes e nas dimensdes
ontoldgicas das conversacBes que envolvem, além da linguagem, estudos sobre corporalidade

e emocionalidade.
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